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Abstract

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die Online-Fernleihe der
Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-Zentra-
le installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fir die Bestellung von Monographien als auch fir
die Bestellung von Aufsatzkopien aus Zeitschriften. Prinzipiell gibt es zwei Verfahren, mit denen sich
Bibliotheken an der Online-Fernleihe beteiligen kénnen: das E-Mail-Verfahren und das SLNP-Ver-
fahren. Auf beide wird im Handbuch eingegangen.

Die Online-Fernleihe wurde im KOBV eingefuihrt, um die Fernleihe fir die Benutzer zu beschleunigen,
das Verfahren fur die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand zu reduzieren.
Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgel6st wird — d.h. die
bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen. AnschlieRend
werden die Fernleihbestellungen tber den ZFL-Server automatisch ausgefiihrt und verwaltet — sowohl
in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundiibergreifenden Fernleihe mit den deutschen
Bibliotheksverbiinden. Der ZFL-Server besteht aus verschiedenen technischen Komponenten. Eine
dieser Komponenten ist das Bibliothekskonto, eine Internetanwendung, in der die Bestellverwaltung
des ZFL-Servers fur die Bibliotheksbediensteten transparent gemacht wird.

Sowohl fir die aktive als auch fir die passive Fernleihe ist im Bibliothekskonto der Status der Bearbei-
tung zu jedem Zeitpunkt ersichtlich, z.B. in welcher Bibliothek sich die Bestellung gerade befindet,
wann sie dort eingegangen ist und wann sie weggeschickt wurde, ob mit positivem oder negativem Er-
gebnis. Das Bibliothekskonto ist damit fiir die Bibliothek ein komfortables Instrument zum Uberwachen
der Fernleihbestellungen, in dem sie zudem — falls notwendig — in den Bestellvorgang eingreifen kann.
Dazu hat jede Bibliothek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschiitzte Dienstoberflache.

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Vorgange der Bestellverwaltung im Bibliothekskonto. Es
richtet sich an Bibliotheksmitarbeiter, die sich mit den einzelnen Arbeitsschritten der Online-Fernleihe
vertraut machen wollen. Dariiber hinaus ist es zum Nachschlagen gedacht, wenn sich in der taglichen
Arbeit Unklarheiten ergeben.

Keywords: Bibliotheksverbund, KOBV, KOBV-Fernleihe, Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-
Brandenburg, Online-Fernleihe, Verbundibergreifende Fernleihe, ZFL-Server
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Einleitung

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die Online-Fernleihe der
Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-Zentra-
le installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fir die Bestellung von Monographien als auch fir
die Bestellung von Aufsatzkopien aus Zeitschriften.

Die Online-Fernleihe wurde im KOBV eingefuihrt, um die Fernleihe fir die Benutzer zu beschleunigen,
das Verfahren fur die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand zu reduzieren.
Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgel6st wird — d.h. die
bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen.® AnschlieBend
werden die Fernleihbestellungen tber den ZFL-Server automatisch ausgefiihrt und verwaltet — sowohl
in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundibergreifenden Fernleihe, die Uber die
Kataloge der deutschen Bibliotheksverbiinde® abgewickelt wird. Der ZFL-Server besteht aus
verschiedenen technischen Komponenten. Eine dieser Komponenten ist das Bibliothekskonto, eine
Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fir die Bibliotheksbediensteten
transparent gemacht wird.

Das vorliegende Handbuch erlautert detailliert alle Funktionen des Bibliothekskontos. Es richtet sich
an Bibliotheksmitarbeiter, die sich mit der Online-Fernleihe vertraut machen wollen. Daruber hinaus ist
es zum Nachschlagen gedacht, wenn sich in der téglichen Arbeit Unklarheiten ergeben.

In dem Handbuch geht es ausschlielich um die Mitarbeiterkomponente der Online-Fernleihe. Ledig-
lich am Rande — im Kontext der Bestellverwaltung — ist die Endnutzer-Fernleihe thematisiert.

Fur die Bestellung von Medien bietet der ZFL-Server prinzipiell zwei Verfahren, mit denen sich Biblio-
theken an der Online-Fernleihe beteiligen kdnnen:

» das E-Mail-Verfahren, das in den sog. E-Mail-Bibliotheken zum Einsatz kommt, und
« das SLNP-Verfahren®, das von den sog. SLNP-Bibliotheken eingesetzt wird.

Im SLNP-Verfahren ist eine vollautomatisierte Abwicklung der Online-Fernleihe realisiert. Dabei wird
die Bestellung vom ZFL-Server Uber die SLNP-Schnittstelle an das lokale Bibliothekssystem Uber-
geben. Das Lokalsystem Uberprift automatisch die Verfligbarkeit, fuhrt die lokale Buchung aus und
Ubergibt diese Informationen an den ZFL-Server. Das SLNP-Verfahren setzt im Lokalsystem das Vor-
liegen einer geeigneten Schnittstelle zum ZFL-Server voraus, die SLNP-Schnittstelle. Uber die SLNP-
Schnittstelle verfligen im KOBV zur Zeit Sisis- und Aleph-Lokalsysteme sowie — als Eigenentwicklung
— das Horizon-Lokalsystem der SLB-Potsdam.

Das SLNP-Verfahren, das insbesondere bei der Verfligbarkeitsuberpriifung und bei der Verbuchung
ohne ein Eingreifen der Fernleihstelle auskommt, unterscheidet sich wesentlich von der Bestellabwick-
lung in den E-Mail-Bibliotheken. Das E-Mail-Verfahren kommt zum Einsatz, wenn im Lokalsystem
keine SLNP-Schnittstelle zum ZFL-Server vorhanden ist. Dann erfolgt die Kommunikation zwischen
der Bibliothek und dem ZFL-Server Uber strukturierte E-Mails, mit denen die Bibliothek Bestellungen
empfangen und nach konventioneller Uberpriifung der Verfugbarkeit entweder positiv oder negativ
quittieren kann. Das Handbuch geht in einem eigenen Kapitel auf die Online-Fernleihe im E-Mail-
Verfahren ein und beschreibt anhand von Beispielmails die Bestellverwaltung fir die aktive und passi-
ve Fernleihe mittels Mailversand. Alternativ kbnnen E-Mail-Bibliotheken auch die Bestellverwaltung
des Bibliothekskontos nutzen.

Ebenfalls im E-Mail-Verfahren — und zwar in allen Lokalsystemen — erfolgt die Kopiebestellung aus
Zeitschriften. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokalsystem mittels SLNP-Schnittstelle ist hier
nicht realisiert und wiirde auch wenig sinnvoll sein, da der Grof3teil der Bibliotheken keine Exemplar-

In der Endnutzer-Fernleihe recherchieren die Benutzer in der KOBV-Suchmaschine ( http://digibib.kobv.de ), die den Zugriff
auf regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBYV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf alle deutschen Biblio-
theksverbliinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verbinde bietet. Die Fernleihstellen benutzen fur die
Recherche im Bibliothekskonto das ZACK-System, ebenfalls eine Suchmaschine, mit Zugriff auf die fernleihrelevanten regio-
nalen Kataloge, auf die Zeitschriftendatenbank und auf alle deutschen Verbinde (s. Kap. 2).

Neben dem KOBV gibt es funf weitere Bibliotheksverbunde in Deutschland: BSZ = Bibliotheksservice-Zentrum Baden-
Wirttemberg / Stidwestdeutscher Bibliotheksverbund, BVB = Bibliotheksverbund Bayern, GBV = Gemeinsamer Bibliotheks-
verbund, HBZ = Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen, Hebis = Hessisches Bibliotheksinformationssystem.
SLNP = Simple Library Network Protocol. Das SLNP-Protokoll ist ein Sisis-Protokoll, das von der Firma Sisis offen gelegt
wurde. Bei der Online-Fernleihe wird es fir die Kommunikation zwischen dem Sisis ZFL-Server und dem lokalen Bibliotheks-
system eingesetzt.
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Einleitung

satze fur Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und die Zeitschriften in der Regel nicht aus-
geliehen werden. Zudem sind Kopiebestellungen nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist
nach dem Absenden der Kopie abgeschlossen. Als Basis fiir den Nachweis der Zeitschriften dient die
Zeitschriftendatenbank (ZDB).

Die Anhange des Handbuches enthalten zusétzliche Informationen im Zusammenhang mit der Online-
Fernleihe des KOBV, wie eine schematische Darstellung der technischen Komponenten des ZFL-
Servers in Anhang A. Aufgrund der KOBV-spezifischen Besonderheiten hat die KOBV-Zentrale be-
sondere Prozeduren fir Nachrecherche und Leitwegfestlegung entwickelt. Im Anhang B sind die
Prozeduren im Detail beschrieben und der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verfligbarkeits-
recherche verdeutlicht.
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Das Bibliothekskonto

Das Bibliothekskonto ist eine Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fir
die Bibliotheksbediensteten transparent gemacht wird. Sowohl fiir die aktive als auch fir die passive
Fernleihe ist im Bibliothekskonto der Status der Bearbeitung zu jedem Zeitpunkt ersichtlich, z.B. in
welcher Bibliothek sich die Bestellung gerade befindet, wann sie dort eingegangen ist und wann sie
weggeschickt wurde, ob mit positivem oder negativem Ergebnis. Die Informationen sind im Klartext
geschrieben und fir Menschen lesbar (d.h. keine kryptischen, nur von Maschinen lesbaren Kirzel).

Das Bibliothekskonto ist damit fur die Bibliothek ein komfortables Instrument zum Uberwachen der
Fernleihbestellungen, in dem sie zudem — falls notwendig — in den Bestellvorgang eingreifen kann. Zu
diesem Zweck ist fur jede Bibliothek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschiitzte Dienst-
oberflache eingerichtet.

Bei SLNP-Bibliotheken erfolgen die Verbuchungen fir Medienbestellungen automatisch. Lediglich in
wenigen Fallen ist ein manuelles Eingreifen notwendig. Diese Arbeiten kénnen Uber das Bibliotheks-
konto erledigt werden. Mitarbeiter aus E-Mail-Bibliotheken kdnnen die Fernleihbestellungen per E-Mail
quittieren oder alternativ das Bibliothekskonto nutzen, um — in sehr viel umfassenderer Weise als per
E-Mail — die Status der Bestellungen einzusehen und zu verwalten.

Das Handbuch fihrt Sie Schritt flir Schritt in das Bibliothekskonto ein und erklart Ihnen die Funktionen
und Arbeitsschritte in der Online-Fernleihe.

0. Anmelden im Bibliothekskonto

Rufen Sie die URL http://se.kobv.de:6666/cgi-bin/bibkonto auf. In das Anmeldefenster tragen Sie
als Benutzername lhr Bibliothekssigel und Ihr Passwort ein.

MNetzwerkkennwort eingeben ed

% Geben Sie Eenutzernamen und Kenmwart sin,

Site: sekoby.de

Bersich Eingabe won Bibliothekssigel / Passwort
Benutzername I'I1

Kennwort I xxxxxxxxx 1

[ Diezes Kennwort in der Kennwortliste speichem

ak. I Abbrechen

Abb. 1. Anmeldefenster

Der bibliotheksspezifische Zugang wird in der KOBV-Zentrale eingerichtet. Das Passwort erhalten Sie
von lhren Ansprechpartnern in der KOBV-Zentrale.

Schreiben Sie dazu eine E-Mail an kobv-zt@zib.de
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1. Startseite mit allgemeinen Informationen zur Online-Fernleihe

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die Startseite des Bibliothekskontos mit aktuellen Informatio-
nen zur Online-Fernleihe. In der Kopfzeile des Bibliothekskontos sind Links zur Bestellverwaltung der
Fernleihe hinterlegt.

Mit Klick auf "Infos" kdnnen Sie die Startseite mit den allgemeinen Informationen jederzeit wieder
anwahlen.

k O b V ‘ [Infos] [ &cherche & Bestellen ] [ AktiveFL - Medien ] [ AktiveFL - 755 Kopien] [ PassiveFL | [ Althestand] [FL-Nummern-Suche ]

N————
Abb. 2: Kopfzeile mit Links zur Bestellverwaltung der Fernleihe

Auf der Seite "Infos" finden Sie neben Links zum vorliegenden Handbuch und zu technischen Informa-
tionen unter anderem:

1.1 FAQ-Liste zur Online-Fernleihe im KOBV

Wie die Erfahrungen gezeigt haben, gibt es Fragen, die immer wieder in gleicher oder ahnlicher Weise
gestellt werden (FAQ = Frequently Asked Questions = Haufig gestellte Fragen). Diese hat die KOBV-
Zentrale in einer Liste zusammengestellt und beantwortet.

Anregungen von lhrer Seite zur Erweiterung der Liste nimmt die KOBV-Zentrale gerne entgegen.
Schreiben Sie einfach an kobv-zt@zib.de

1.2 Liste der Fernleihbibliotheken im KOBV

Auf der Info-Seite finden Sie eine Liste aller Bibliotheken der Leihverkehrsregion Berlin-Brandenburg,
die an der Online-Fernleihe des KOBYV teilnehmen.

1.3 Leitweg in der KOBV-internen Fernleihe

Der Leitweg wird von der regionalen Leihverkehrszentrale in der Zentral- und Landesbibliothek (ZLB)
in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBV festgelegt. Mit einem Klick auf den Link "Lenk-
anweisung zur Benutzung des KOBV" gelangen Sie zum aktuellen Leitweg auf den Seiten der Leih-
verkehrszentrale.

1.4 Statistikdaten lhrer Bibliothek

Bei Klick auf den Link "Statistische Auswertung" 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die positiv
erledigten Bestellungen Ihrer Bibliothek pro Monat abrufen kénnen — entweder insgesamt oder ein-
geschrankt auf Monographien / Zeitschriften.

Sie kdnnen sich Ihre Statistikdaten als CSV-Datei (comma separated values) ausgeben lassen, um
sie fur eigene Auswertungen und Aufbereitungen zu verwenden.

KOBYV Fernleihstatistik fur Sigel 11
Berlin Humboldt Univ.
positiv erledigte Bestellungen

Auswahl Monat/iJahr

IDE YIIIZDDS Yl [T Ausgabe als C8V

 Monographien  © Zeitschriten & Insgesamt

Statistik anzeigen

Abb. 3: Statistikfenster
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2. Recherche und Bestellen

Uber die Recherchefunktion des Bibliothekskontos konnen Sie in den KOBV-Bibliotheken und in allen
deutschen Bibliotheksverbiinden sowie in der Zeitschriftendatenbank recherchieren. Haben Sie das
gewilnschte Medium gefunden, so kénnen Sie im Anschluss an die Recherche eine Fernleih-
bestellung aufgeben.

» Wichtig ist, dass Sie bei der Recherche moglichst einen Treffer finden, egal aus wel-
chem Katalog dieser stammt!

Wesentlich sind die bibliographischen Daten, die — da sie aus einem Katalog stammen und Sie den
Titel ausgewahlt haben — bereits verifiziert und eindeutig sind. Sie werden automatisch in das Fern-
leihnformular Ubertragen und der ZFL-Server kann damit nach Auslésen der Fernleihbestellung seine
Bestellversuche starten.

» Ganz gleich, aus welchem Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-Server prift immer zu-
erst, ob das Medium regional verfiigbar ist, und arbeitet den regionalen Leitweg ab.*

Am Beispiel einer Medienbestellung und einer Kopiebestellung aus einer Zeitschrift werden im Folgen-
den die einzelnen Schritte der Fernleihbestellung vorgestellt.

Wabhlen Sie in der Kopfzeile des Bibliothekskontos die Funktion "Recherche & Bestellen™:

[nfos{] [Recherche & Bestellen] [JktiveFL - Medien] [AktiveFL - ZSS Kopien ] [ PassivefL | [ Aftbestand] [FL-N n-Suche ]
).

v
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2.1 Recherche

Geben Sie die Bestelldaten in die Suchmaske ein, markieren Sie eine oder mehrere Datenbanken und
starten Sie die Suche.

Recherche & Bestellen
Ihr Sigel: 11

| |Autur jINlchttrunkleren j
@ unp © unD NIcHT © ODER
I |T\te| L”Nlchttrunkleren ;]
@ unp € uno MicHT ¢ oDER
| [1zBM =] [Micht runkieren =]
@ unp € uno NicHT € oDER
I IErschemungsJahr L”Nn::hllrunkleren ;]

Bibliothekskataloge:
™ #KOBV-Verbund {Index) mit: Berlin FL! + Berlin HW + Berlin TWU + Berlin UDK + BildungsgeschForschung + BTU Cotthus + ELWV Frankfurt{C)

™ Br.burg FH [T Senftenberg FH T Berlin StaBi I Berlin Verbund Off. Bibliotheken
[ Potsdam FH [T Patsdam HFF [T Betlin IbaroAmerikan.Inst. ™ Br.burg-Land Verbund OF Bib
[ Potsdam Univ. I~ Eberswalde FH [~ Berlin Biolog. Bundesanstalt I” Potsdam Stadt- u. Landesbib
™ Wildau TFH [T Berlin Senatsbibl Berlin Akad. der Wiss. ™ Mincheberg Z AgrarLandFarsch

Zeitschriften:
7 ZDE-Zeitschriftendatenbank

Verbundiibergreifende Fernleihe:

I Gav I BvB I HEBIS
Abb 4: [T BsZ ™ HBZ
Recherche Suchs staren | Alle auswahien/entamen | | NeueEingabe | trereranzant: [10 =

Als Rechercheergebnis erhalten Sie eine Kurztitelliste. Klicken Sie auf den Link unter dem Titel, den
Sie bestellen mochten:

. Adolph Menzel mit Selbstzeugniszen und Bilddokumerten. - 1
Abb. 5: Hermand, Jost Reinbek bei Hamburg, 1956

Kurztitel allformat KOBYINDEX

Nachrecherche & Leitwegfestlegung sowie die Verfligbarkeitsrecherche sind in Anhang B beschrieben.

Die automatische Weiterleitung der Bestellung in die verbundibergreifende Fernleihe nach erfolglosem Durchlauf in der regi-
onalen Fernleihe — zur Beschleunigung der Fernleihe fur die Benutzer und zur Arbeitsersparnis in der Bibliothek — ist tech-
nisch moglich (aufgrund eines Softwarefehlers derzeit lediglich mit einem Verbund, perspektivisch mit allen). Zur Realisierung
mussen die Verblnde (nach den regionalen Fernleihbibliotheken) im Leitweg der Bibliothek eingetragen sein.

—-8-—
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Bei Klick auf den Link 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Vollanzeige des Datensatzes. Hier kénnen
Sie die Fernleihbestellung (auf Medien) oder eine Kopiebestellung ausfuhren.

<< Zuriick

Bibliothekskurzel: [ETUS3340

‘Autnr: ‘Hermand‘ Jost
‘Titel: ‘Adu\ph Menzel mit Selbstzeugnissen und Bilddokumenten
‘Verfasserangahe: ‘dargeat. von Jost Hermand
‘Ausgahe: ‘1
\On: \Rembek bei Hamburg
‘Verlag: ‘Hnwnh\t
Abb. 6: [Umfang: 1818 1.

Vollanzeige

Ferilewhbeste\lung | Kopiebestellung

2.2 Fernleihe — Medienbestellung

Nach dem Klick auf den Button "Fernleihbestellung” wird das Programm fiir Nachrecherche & Leitweg-
festlegung gestartet (s. Anhang B). Als Ergebnis erhalten Sie das Formular fur die Medienbestellung
mit der Sigelliste und dem Leitweg.”

Machrecherche & Leitweg = Bestitigung = Bestellung ahgeschlossen

Fernleihe - KopieniMedienbestellung

|autorBeteiligt:  [Hermand, Jost

iTiteI: IAdoIph mMenzel mit Selbstzeugnissen und Bilddokumenten
!nusgahe: |1

|0rl: |Reinbek hei Hamburg
Werlag: |Rowahit
|Erscheinungsiahr: |1 986

[umfang: [151 8.:10.

IsBN: |3-499-50361-1

Sigel Liste: (65T

Leitweq: |co1,83340
Benutzernummer: |

Kosten

Die Bestellung ist mit Kosten von 1,50 EUR verhunden.
Fiir Kopien ete. kinnen gaf. weitere Kaosten anfallen!

Lieferbedingungen

Bestellform: Komplettes Werk zur Fernleihe bestellen

Falls nur kostenpflichtige Kopie méglich, einverstanden his: 0 £
Lieferungsfrist

@ |chwill die Bestellung in jederm Fall hahen

© |ch will die Bestellung nicht raehr haben nach dem: [14.01.2006 (7T Mm.JJJJ)
Abholort

@ Zentrale UB
" 7B Maturwissenschaften

Sonstige Bemerkungen zur Bestellung:

Weiter >> | Abbrechen |

Abb. 7: Formular fiir eine Medienbestellung — Nachrecherche & Leitweg

In dieses Formular kdnnen Sie verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch ist die Benutzer-
nummer, damit die Verbuchung auf dem Benutzerkonto erfolgen kann. Die Kosten sind bibliotheks-
spezifisch in einer Tabelle hinterlegt und werden entsprechend angezeigt.

® Dem Benutzer, der die Bestellung Uber die Endnutzer-Fernleihe auslost, werden Sigelliste und Leitweg nicht angezeigt.

Ansonsten ist das Formular in der Endnutzer-Fernleihe das gleiche wie im Bibliothekskonto.
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2.2.1 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Ein Benutzer kann in der Endnutzer-Fernleihe keine Online-Fernleihbestellung auf ein Medium aus-
I6sen, das in seiner Heimatbibliothek nachgewiesen ist. Es kann allerdings vorkommen, dass das Me-
dium in der Bibliothek zwar nachgewiesen, aber nicht verflgbar ist (z.B. vermisst). Der Benutzer kann
sich in diesem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, um das Medium Uber die
Fernleihe zu bestellen.

Nach der Recherche und dem Ausldsen der Fernleihbestellung erhélt auch die Fernleihstelle die Mel-
dung, dass das Medium im eigenen Bestand vorhanden ist: "Das Buch ist in der ... [Name der
eigenen Bibliothek] vorhanden. - Trotzdem bestellen?" Im Gegensatz zum Benutzer haben die
Bibliotheksmitarbeiter die Mdglichkeit, die Fernleihbestellung "trotzdem" — d.h. obwohl im eigenen Be-
stand nachgewiesen — durchzufiihren.

Hachrecherche & Leitweg = Bestitigung = Bestellung abgeschlossen

Fernleihe - KopieniMedienbestellung

[Erscheinungsjahr: 1385

iTiteI: !Adolph Menzel: Das Floetenkonzert in Sanssouci
|AutorBeteiligt:  |Hermand, Jost

|Ausgahe: iOng.-Ausg

ISigeI Liste: |11:188:83:109:109:1a:1a

|1 88 FL003T 2543283 TLIOO0N3B47:109,12402547:
|108,02028651:15,272482803:12, 436111764

@in der BERLIN HUMBOLDT UNIV. vorhanden! -Trutzde@

Benutzernummer: |

Kosten

Leitwer:

Die Bestellung ist mit Kosten von 1,50 EUR verbunden.
Fir kopien ete. kinnen gaf. weitere Kosten anfallen!

Lieferbedingungen

Bestellform: Komplettes Werk zur Fernleihe hestellen
Fallzs nur kostenpflichtige Kopie maglich, einverstanden bis:lﬂ £

Lieferungsfrist

@ Jchwill die Bestellung in jedem Fall haben
 Iehwill die Bestellung nicht mehr haben nach dem: [14.01.2006 (7 w0y

Abholort

@ ZFentrale UB
" 7B Maturwissenschaften

Sonstige Bermerkungen zur Bestellung:

Weiter >> | Abbrachen |

Abb. 8: Formular fir eine Medienbestellung
Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Das angezeigte Formular ist bis auf den Hinweis das gleiche wie bei einer regularen Medienbestellung
(s.0.) und Sie kénnen verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch ist auch hier ist die Benut-
zernummer, damit die Verbuchung im Benutzerkonto erfolgen kann.
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2.2.2 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung auf Gesamttitel oder unvollstandigen Mediensatz

Ein Benutzer kann in der Endnutzer-Fernleihe keine Online-Fernleihbestellung auf einen Gesamttitel
auslosen oder auf einen Mediensatz, der noch keinen Exemplarsatz hat. Der Benutzer kann sich in
diesem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, um das Medium uber die Fernleihe
zu bestellen.

Nach der Recherche und dem Auslésen der Fernleihbestellung erhélt auch die Fernleihstelle die Mel-
dung: "Online-Fernleihe nicht méglich, da die spezifischen Angaben des Stiicktitels fehlen oder
Mediensatz unvollstandig" Im Gegensatz zum Benutzer hat sie die Mdglichkeit, die Fernleih-
bestellung "trotzdem" durchzuftihren. Oder sie kann eine neue Recherche mit einem spezifischen Titel
starten.

<< Zuriick |

Bibliothekskiirzel: |BEFBEF07 36565
|autor: [some, Moat v,
iTiteI: |Trave|, social seience and the making of nations in early 19th century comparative education

Verfasserangabe: iNoah ¥ Sohe

|Ausgabe: In

Online Fernleihe nicht miglich, da die spezifischen Angaben des Stiicktitels fehlen oder Mediensatz urolistandig!

Trotzdem bestellen: Fermleihbestellung Kopienbestellung |

ader

Neue Recherche mit spezifischem Titel: Fecherched Bestallen |

Abb. 9: Medienbestellung
Sonderfall: Fernleihbestellung auf Gesamttitel oder unvollstdandigen Mediensatz

2.2.3 Fernleihe — Medienbestellung
> Endnutzer-Fernleihe — Freies Formular

In der Endnutzer-Fernleihe recherchieren die Benutzer in der KOBV-Suchmaschine, die den Zugriff
auf regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBYV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf
alle deutschen Bibliotheksverbiinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verbiinde bietet.

Auch fur die Endnutzer-Fernleihe gilt die am Anfang dieses Kapitels gemachte Aussage, dass mog-
lichst ein Treffer — egal aus welchem Katalog — ermittelt werden soll. Die bereits verifizierten und
nachgewiesenen bibliographischen Daten werden automatisch in das Fernleihformular Gbertragen und
der ZFL-Server kann damit nach Auslosen der Fernleihbestellung seine Bestellversuche starten. Auch
hier gilt das bereits oben Gesagte: Ganz gleich, aus welchem Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-
Server prift immer zuerst, ob das Medium regional verfligbar ist, und arbeitet den regionalen Leitweg
ab.

Hat der Benutzer keinen Treffer gefunden, so kann er trotzdem eine Fernleihbestellung aufgeben.
indem er ein sog. "Freies Formular" ausfillt. Dieses freie Formular ist in der KOBV-Suchmaschine auf
der Seite "Trefferanzeige" hinterlegt: Bei 0 Treffern kann der Benutzer den Button "Nichts gefunden?"
anklicken und das freie Formular aufrufen.

Um eine Medienbestellung auszuldsen, ist im Formular der Eintrag "Komplettes Werk zur Fernleihe
bestellen" zu markieren. Diese Markierung ist beim Aufruf des Formulars bereits voreingestellt. Die
Bestellung Uber das Freie Formular landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign (zu
bearbeiten)".

—-11 -
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Der Benutzer wird gebeten, das Formular so genau wie mdoglich auszufillen. Obligatorisch sind bei
der Medienbestellung lediglich der Titel des Buches sowie die bibliographische Quelle / Zitatstelle /
Standort, damit die Fernleihstelle den Titel mdglichst schnell verifizieren kann.

kO bV Online Fernleih-Bestellung (Freies Formular)
Sie kinnen eine kostenpflichtige Ferleihbestallung fur Medien aufyeben,

dig Sie in den Online-Katalogen nicht finden konnten.

Fillen Sie dazu die vorliegende Maske so genau wis maglich aus!

Bibliografische Angaben

Verfasser/Hrsy. des Buches: I

Titel des Buches oder der ;I
ZeltschriftKongress:™ =l
Untertitel: :‘
Auflage:

Erscheinungsort:

I

I

I
Erscheinungsjahr: [

I

ISBN/ISSN:

Bestellform

& Komplettes Werk zur Fernleihe hestellen

" Kaopie zur Fernleihe bestellen. Angaben zum Aufsatz:

Aufsatzautor:* I
I

Aufsatztitel:*
Band:

Heft:

Seiten:”

|
Jahr:* I
Kosten
Die Bestellung ist mit Kosten von 1,50 EUR verbunden.
Fur Kopien etc. kannen gof. weitere Kosten anfallen!
Falls nur kostenpflichtige Kopie méglich, einverstanden his: |0 £
Lieferungsfrist

& Ich will die Bestellung in jedem Fall haben
" Ich will die Bestellung nicht mehr haben nach dem !29-01-2005 (TT. b LY

Bibliographische Quelle/Zi lle/Stand -1:’!
Sonstige Bemerkungen:i (z.B. andere Auflage erwinscht jaiein)
* Pflichtfeld

Waiter >> | Abhrechen |

Abb. 10: Formular fur eine Medienbestellung:
Freies Formular in der Endnutzer-Fernleihe

—-12 -
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2.3 Fernleihe — Kopiebestellung

Die Kopiebestellung verlauft nach dem gleichen Verfahren wie die Medienbestellung.’

» Handelt es sich um eine Aufsatzkopie aus einer Zeitschrift, fihren Sie die Recherche
bitte in der Zeitschriftendatenbank durch.

Dies wird aus folgenden Griinden unbedingt empfohlen:

* Nur in der ZDB sind die Zeitschriftenbesténde der Bibliotheken vollstandig nachgewiesen.
Zwar haben verschiedene Bibliotheken ihre Zeitschriften auch im OPAC nachgewiesen, aller-
dings nicht alle.

» Der ZFL-Server interpretiert eine Kopiebestellung, deren Treffer nicht aus der ZDB kommt, als
Kopiebestellung aus einer Monographie. Handelt es sich bei dem Titel, der aufgrund einer
OPAC-Recherche ermittelt wird, aber um einen Zeitschriftentitel, kann es zu Fehlern
kommen.’

Nach dem Klick auf den Button "Kopiebestellung" in der Vollanzeige des Treffers wird das Programm
fur Nachrecherche & Leitwegfestlegung gestartet (s. Anhang B). Als Ergebnis erhalten Sie das Formu-
lar fiir die Kopiebestellung.®

he & Leitwey = Bestat = Bestellung ahgeschlossen

Fernleihe - Kopiebestellung

[Titet: |Sianificant achievements in space science
ont: [Washington, DG
\Verlag: |Suienhﬁc and Techn. Infarmation Div., Of. of Techn, Utilization, MASA

[Erscheinungsiahr: 1957

1a= 1965 - 1967 ~~B3(B3/1144)= 1965 - 1967 ~~B3(B3i1144)= 1965 - 1967 ~~ 188= 1065 - 1967 ~~ 188= 1965 - 1067 ~~ 188(188/098)=
1967 ~~ 188{188/898)= 1967 ~~

Bestandsangaben:

Signatur Jf

|Standnn: |1a: 24 Per 161 [188: 18 7R 87 [188: 18 ZR &7

Benutzernummer:

Kosten

Die Bestellung ist mit Kosten von 1,50 EUR verbuniden
Fir Kopien ete. kinnen gaf. weitere Kosten anfallen!

Angaben zum Aufsatz

[Bestelffarm: [iapie zur Fernleine bestellen
il

=

‘Aufsatzaulnl:

lnufsatztitel:

‘Band: |
ot -

‘Jahr:

%Sei‘enaﬂgahe:

1Sunstige Bemerkungen zur Bestellung: | |

®

()

-

* Dieses Feld muss ausgefllt werden!

et will die Bestellung nicht mehr haben nach der: |15.01.2008 (7T w000y

Falls nur knstenpflichtioe Kopie mbglich, einverstanden bis: €

Lnschenl Wewter))l Abbrechen

Abb. 11: Formular fur eine Kopiebestellung

In diesem Formular kdnnen Sie verschiedene Eintragungen machen: Obligatorisch ist die Benutzer-
nummer, damit die Verbuchung auf dem Benutzerkonto erfolgen kann. Obligatorisch sind auch ver-
schiedene Angaben zum Aufsatz, damit dieser eindeutig identifiziert werden kann.

Die weitere Fernleihbestellung ist flir Kopien analog zur Medienbestellung durchzufihren.

In der verbundubergreifenden Fernleihe ist eine Kopiebestellung in BSZ, GBV und Hebis méglich. BVB und HBZ setzen das
System Medea3 ein, das perspektivisch erweitert werden soll, so dass Kopiebestellungen auch dort mdglich sein werden.

Die Mdglichkeit, auch nach der Recherche in einem OPAC eine Kopie aus einer Zeitschrift zu bestellen, wurde fur die End-
nutzer-Fernleihe eingerichtet, da ein Benutzer nicht unbedingt weil3, dass er fur Zeitschriften in der ZDB recherchieren sollte.
Dem Benutzer, der die Bestellung Uber die Endnutzer-Fernleihe auslést, werden die Bestandsangaben sowie Signatur /
Standort nicht angezeigt. Ansonsten ist das Formular das gleiche wie im Bibliothekskonto.

- 13-
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2.3.1 Fernleihe — Kopiebestellung
> Endnutzer-Fernleihe — Freies Formular

Das Freie Formular in der KOBV-Suchmaschine fir eine Kopiebestellung ist das gleiche wie fir die
Medienbestellung (s. dazu Kap. 2.2.3). Um eine Kopiebestellung auszulésen, ist der Eintrag "Kopie
zur Fernleihe bestellen. Angaben zum Aufsatz" zu markieren. Die Bestellung Gber das Freie Formular
landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign (zu bearbeiten)".

Fur eine Kopiebestellung sind neben dem Titel der Zeitschrift/Kongress und der bibliographischen
Quelle weitere Felder obligatorisch: Aufsatzautor, Aufsatztitel, Seiten und Jahr, damit der Aufsatz
mdglichst eindeutig identifiziert werden kann.

k O b V Online Fernleih-Bestellung {(Freies Formular)
Sie kannen eine kostenpflichtige Femleihbestellung fiir Medien aufgeben,

die Sie in den Online-Katalogen nicht finden kannten.
Fallen Sie dazu die vorliegende Maske so genau wie maglich aus!

Bibliografische Angaben

Verfasser/Hrsy. des Buches: I

Titel des Buches oder der _:_I
ZeitschrifttKongress:™ =l
Untertitel: :I

[
Auflage: I
I

Erscheinungsort:

Erscheinungsjahr: I
I

ISBN/SSN:

Bestellform

© Komplettes Werk zur Fernleihe bestellen

@Eemlelhe bestellen. Angabe@

Aufsatzautor:™

Aufsatztitel;™

Heft:

Seiten:”

I
I
Band: |
I
I
I

Jahr*

Kosten

Die Bestellung ist mit Kosten von 1,50 EUR verbunden.

Fur Kopien etc. konnen gof. weitere Kosten anfallen!

Falls nur kastenpflichtige Kopie moglich, einverstanden his: |0 €

Lieferungsfrist

@ Ich will die Bestellung in jedem Fall hahen
" Ich will die Bestellung nicht mehr haben nach dem: [29.01.2006  (TT hhd LLLIY

Bibliographische Quelle/Zi lle/Stand 't:"!
Sonstige Bemerkungen:i (z.B. anders Auflage erwanscht jafnein)
* Pflichtfeld

Waiter >> | Abbrechen |

Abb. 12: Formular fur eine Kopiebestellung:
Freies Formular in der Endnutzer-Fernleihe
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3. Bestellverwaltung: Allgemeines

Beginnend mit "AktiveFL - Medien" befinden sich in der Kopfzeile des Bibliothekskontos die Links, mit
denen sich die Bestellverwaltung der einzelnen Fernleihvorgadnge aufrufen lasst: "AktiveFL - Medien",
"AktiveFL - ZSS Kopien”, "PassiveFL", "Altbestand" und "FL-Nummern-Suche".

k O b V [Infos ] [ Becherche & Bestellen( [ AktiveFL - Medien ] ) AktiveFL - Z55 Kopien ]| [ PassiveFL ] [ Althestand ] [ FL-Nummern-Suche ]

Die Seiten fir die Verwaltungsvorgange werden durch Klick auf den jeweiligen Eintrag aufgerufen. Die
detaillierte Beschreibung der einzelnen Vorgéange finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln.

Der Aufbau der Seiten fir die Bestellverwaltung folgt immer dem gleichen Schema:

3.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige angezeigt, in dem Sie den Bestell-Status auswahlen
kénnen. Sie kdnnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum oder nach dem
Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
hrsgel: 11

Aktive Fernleihen

Sortierung: | Bestelldatum vl

Bitte treffen Sie eine Auswahl fOr den Zetraum.

Abb. 13: Auswahl des Sortierkriteriums: Bestelldatum oder Buchungsdatum

Darunter befindet sich eine aufklappbare Liste von Statusanzeigen. Je nach Art der Fernleihbestellung
gibt es unterschiedliche Status. Nach Auswahl eines Status und Klick auf den Button "Go!" 6ffnet sich
ein neues Fenster mit der Status-Liste.

Fernleihe: Kontoanzeige
hrsgel: 11

Aktive Fernleihen

Sortierung: | Bestelldatum = l

WorkOut (zu bearbeiten)
Bitte trefl Shipped (positiv erledigf)
Feturn (rickgabeverbucht)
Finish (Vorgang abgeschl)
Alle aktiven Fernleihen

Abb. 14: Auswahl der Status-Liste je nach Art der Fernleihbestellung

Nach diesem Schema sind alle Kontoanzeigen aufgebaut.

° Die Funktion "Altbestand" ist lediglich relevant fur Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und im Bibliothekskonto nur

bei diesen Bibliotheken hinterlegt.
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3.2 Status-Liste

Nach Klick auf den Button "Go!" 6ffnet sich die Liste mit dem ausgewahlten Status. Im Bereich ober-
halb der Status-Liste wird immer angezeigt, wo Sie sich gerade befinden (im Beispiel: Aktive Fernleihe
— Status WorkOut, sortiert nach Bestelldatum). Alle Status-Listen sind chronologisch von oben nach
unten geordnet, angefangen mit der aktuellsten Bestellung am Anfang bis zur dltesten Bestellung am
Ende der Liste.

Fernleihe: Kontoanzeige
lhrsigel: 11

Aktive Fernleihen: 3

Sortierung: l Bestelldatum vl

Vorginge bis: 15.07.05 status:|WDrkOut(zu bearbsiten) x| Goll

Hr. | Bestelldatum | Bestellnummer HB |Status | Medium

ll 14.07 2005 20050021834 = 001867584 |83 [workOut | Kirsten, Ridiger =Die sozialistizche Entwicklung der Landschaftzarchitektur in der Deutschen Demokratizchen
Republik ldeen, Projekte und Personens=

ﬂ 13.07 2005 20050021770 = @0S01196 | 525 [workOut | =Geschlechterstudien im deutachsprachigen Raum=

Abb. 15: Status-Liste

Nr. Laufende Nummer
Bestelldatum Datum des Bestelleingangs in der gebenden Bibliothek
Bestellnummer Die erste Nummer ist die Bestellnummer, die der ZFL-Server fir alle

Bestellungen automatisch anlegt (bestehend aus Jahr und fortlaufen-
der Nummer).

Die zweite Nummer ist die PFL-Nummer (= Passive Fernleihnum-
mer). Sie ist die lokale Verbuchungsnummer, die von Bibliotheks-
systemen mit SLNP-Schnittstelle automatisch im Lokalsystem an-

gelegt wird.
NB™ Nehmende Bibliothek (Bibliothekssigel)
Status Aktueller Bearbeitungsstatus
Medium Kurztitel (Autor, Titel)

Zwei Eintrage sind in jeder Status-Liste anklickbar, die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den
Bestelldaten / Begleitschein fuhrt, und die Bestellnummer, die auf die Seite mit der Bestellhistorie
fuhrt. Dieses Schema wiederholt sich in jeder Status-Liste:

» Beim Klick auf "Nr." 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Bestelldaten / Begleitschein.

> Beim Klick auf die Bestellnummer 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Bestellhistorie. In der
Bestellhistorie kdnnen Sie die Bestellung bearbeiten und — abhéangig vom Status — verschiedene
Funktionen ausfiihren.

Die grundlegende Erklarung der beiden Seiten finden Sie in den folgenden Kapitelabschnitten.

% In der passiven Fernleihe steht hier GB (Gebende Bibliothek) anstelle von NB. Ansonsten ist die Status-Liste in der passiven
Fernleihe analog aufgebaut.
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3.3 Bestelldaten / Begleitschein

Durch Anklicken der laufenden Nummer (“Nr.") in der Status-Liste rufen Sie Detailangaben zur Bestel-
lung auf — mit Angaben zur Bestellverwaltung, zum bestellten Titel, zur nehmenden und zur gebenden
Bibliothek. Ein Ausdruck dieser Seite kann von der gebenden Bibliothek als Begleitschein benutzt wer-

den, wenn sie das Medium an die nehmende Bibliothek versendet.

Fernleihe: Bestelldaten / Begleitschein Begleitschein drucken

Bestellverwaltung: Allgemeines

Bestellnummer

20050021534 (PFL: 001567554)

Bestelldatum

14.07.05

Ablaufdatum

14.08.08

Aktueller Status

WiorkOut 4 (14.07.05, 10:33:28 )

Titel-ID D0 02965 ;

Autor / Hrsg. Kirsten, Ridiger

Titel Die sozialistizche Entwickiung der Landschaftsarchitskiur in der Dewtschen Demokratizchen Republik ldeen, Projekte und Personen
Untertitel unter besonderer Bericksichtigung des Wirkens von Reinhold Lingner

Jahr 1940

Quelle HUB01-11

Kostenstelle Berlin Technizche Univ

Benutzer-Hr.

828942

Hehmende Bibl.

a3

Adresse der HB

Sirafe des 17, Juni 133 - 10623 Berlin

Zurlick I

Abb. 16: Bestelldaten / Begleitschein
Beispiel fur eine regionale Fernleihbestellung im KOBV

Fernleihe: Bestelldaten / Begleitschein Begleitschein drucken
Bestellnummer 20050021763 (PFL: @200514499)
Bestelldatum 130705
Ablaufdatum 091103
Aktueller Status Finigh:E (1407 05, 14:36:12 )
Titel-1D HUOOO007 &0 ;
Autor ! Hrsg. Seidel, Carsten
Titel Lieheshrief
Jahr 1997
Reihe Uni-Schriften : Sprachwissenschaft
Verlag [ Ort Pro Universitate Yerl. § Sinzheim
ISBH 3-932490-12
Quelle KOBWSE
Kostenstelle Landezbiblicthekszentrum / Rhein. Landeshibliothek
Bemerkung andere Auflage: ja
Benutzer-Nr. 4066911
Nehmende Bibl. 929
Adresse der NB Postfach 201352; 56013 Koblenz
Gebende Bibl. 11

Adresse der GB

Hessische Stragse 1-2- 10116 BERLIMN

Strafe Auf'm Berg 10

Ort 55471 Keidelheim
E-Mail soulgeneiyahoo.de
TAN ZOHQCH

Zuriick |

Abb. 17: Bestelldaten / Begleitschein
Beispiel fur eine verbundiibergreifende Fernleihbestellung
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34 Bestellhistorie

In der Status-Liste wird Ihnen durch Anklicken der Bestellnummer die Bestellhistorie mit dem Bestell-
verlauf angezeigt. Im Bestellverlauf sind die einzelnen Schritte der Bestellbearbeitung durch den ZFL-

Server im Detail aufgefiihrt. Dies gilt sowohl fiir die KOBV-interne als auch fir die verbundubergreifen-
de Fernleihe.

Die bei einem negativen Bestellversuch aufgefiihrten Ablehnungsgriinde kénnen — auch wenn es sich
um den gleichen Sachverhalt handelt — sehr unterschiedlich und teilweise kryptisch formuliert sein. Bei
Buchungen tber SLNP werden vom Lokalsystem erzeugte Meldungen Ubermittelt, die je nach Lokal-
system verschieden sein kénnen. Dabei sind die Ablehnungsgrinde, die tber den ZFL-Server ver-
mittelt werden, systemspezifisch sehr eingeschrankt und auf wenige Formulierungen reduziert. Bei
E-Mail-Bibliotheken wird die Ablehnungsgrund — optional — manuell von der Bibliothek als Freitext ein-
getragen.

» In der Bestellhistorie konnen Sie die Fernleihbestellungen bearbeiten.

Zur Bearbeitung der Bestellung stehen lhnen Status-unabhéngige Eingabefelder und Links zur
Verfiigung — diese sind in jeder Bestellhistorie gleich — sowie Status-spezifische System- und Be-
arbeitungsfunktionen — diese sind je nach Status verschieden.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellnummer: 20050022880 (PFL: @200502883)
Lieferung spatestens bis: 22.01.2006

Benthin, Rainer:

Auf dern Yeg in die Mitte

Frankfurthain [u.a. : Campus-Yerl,, 2004
ISBM: 3-593-37620-2

Bermerkung: bitte als bald als maglich

[Criginal Bestelldaten ] [ Bestelldaten f Begleitscheir |

Nr. Datum (Uhrzeit) Yorgang

1 22.07.2005 {12:09:06) Eingang der Bestellung

el 22.07 2005 (12:09:06) Einlesen der Kommunikationsdaten

e} 22.07.2005 {12:09:07) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 521
4 22.07.2005 (12:09:08) Bestellversuch bei Bibliothek 182, Ergebnis: negativ

Gtund: Es st kein Exemplar verfilgbar.

5 22.07.2005 (12:09:16) Bestellversuch bei Bibliothek 83. Ergehnis: negativ
Grund: Mo item available

B 22.07.2005 {12:09:24) Bestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: noch keine Angabe

Statusanderung: ~ chipped

 notavailable, Grund: |

Absenden

Abb. 18: Bestellhistorie: Durchlauf regionale Fernleihe

Status-unabhéngige Eingabefelder und Links

Folgende Eingabefelder und Links zum Bearbeiten der Bestellung sind — unabhangig vom Status — in
jeder Bestellhistorie gleich:
* Anzeige aktualisieren

Falls Sie in der Bestellhistorie etwas gedndert haben und mit dem Zuriick-Button des Browsers
eine Seite zuriick gehen, wird Ihnen die alte Seite mit dem alten, unveréanderten Zustand an-
gezeigt. Klicken Sie dann bitte auf "Anzeige aktualisieren”, um den aktuellen Zustand mit lhren

Anderungen zu sehen. Damit soll verhindert werden, dass Sie versehentlich eine Aktion mehr-
fach ausfuhren.

* Bearbeiterkennzeichen
Eingabe lhres Bearbeiterkennzeichens und ggf. einer Kurzbemerkung (Feldlange: 100 Zeichen).
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Bestellverwaltung: Allgemeines

Original Bestelldaten

Findet der Benutzer bei einer Recherche das gewiinschte Medium nicht, so hat er die Mdglich-
keit, seine Fernleihbestellung mit Hilfe eines freien Formulars aufzugeben. Dieses muss ggf.
von der Fernleihstelle korrigiert oder erganzt werden. Die Original-Bestelldaten bleiben in jedem
Fall erhalten und kdnnen mittels Klick auf den Link in der Bestellhistorie abgerufen werden.

Bestelldaten / Begleitschein

Auch aus der Bestellhistorie kann die Seite "Bestelldaten / Begleitschein" aufgerufen werden.
Die Seite enthélt detailliert alle Angaben zur Bestellung (s. Kap. 3.3).

Link zur nehmenden Bibliothek

Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Eintrag der Bibliothek in der Adressdatei der Zeitschrif-
tendatenbank mit Informationen zur Bibliothek.

Link zu den gebenden Bibliotheken im Leitweg

Zu jeder gebenden Bibliothek, die den Leitweg negativ durchlaufen hat, wird ein Link angezeigt.
Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Datensatz des bestellten Mediums im betreffenden
Bibliothekskatalog.'*

Status-spezifische Systemfunktionen — Ubersicht

Abhangig vom Status der Fernleihbestellung kénnen Sie in der Bestellhistorie Systemfunktionen aus-
fuhren, die eine Statusanderung der Fernleihbestellung bewirken. Die erfolgreiche Statuséanderung
wird immer vom System bestétigt. Die Bestatigung erscheint in einem neuen Fenster:

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 20050000094

‘ Der Status ‘NotAvailable” wurde korrekt verbucht.

| [ Zurdck]

Abb. 19: Beispiel fir die Bestatigung einer erfolgreichen Statusanderung

Ausfuhrliche Beschreibungen der Systemfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erlauterun-
gen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht, in wel-
chem Status welche Systemfunktion ausgefiihrt werden kann und welche Statusanderung sie bewirkt:

3.4.1 Quittierung der Bestellung

Die Quittierung, ob ein Medium versandt werden kann, erfolgt manuell. Bestellungen kénnen entweder
positiv (d.h. geliefert = "Shipped") oder negativ (d.h. nicht verfigbar = "Not available™) quittiert werden.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
AFL - Medien WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
(s. Kap. 4.2) bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
AFL - ZSS WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
Kopien bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
(s. Kap. 5.2) NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
Altbestand WorkOut (in Shipped + - Shipped (pos. -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) Absenden erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg

Y Der OPAC-Eintrag ist nicht geeignet, um auf den Ablehnungsgrund fur die Fernleihbestellung zu schlieBen. Im OPAC einer
Bibliothek sind die Ausleihkriterien hinterlegt, die nicht unbedingt mit den Fernleihkriterien Ubereinstimmen. Die Fernleih-
kriterien sind bei SLNP-Bibliotheken von der jeweiligen Bibliothek spezifisch definiert und die Fernleihrelevanz anhand

exemplarspezifischer Eigenschaften in einer Tabelle im Lokalsystem hinterlegt.

Beim Fernleih-Bestellversuch uber den ZFL-Server wird diese Tabelle abgeprift; bei negativer Verfugbarkeitsrecherche der
Ablehnungsgrund automatisch eingetragen. Die Ablehnungsgrinde, die Uber den ZFL-Server vermittelt und in der Bestell-
historie sichtbar werden, sind systemspezifisch sehr eingeschréankt und auf wenige Formulierungen reduziert.




Bestellverwaltung: Allgemeines

kobv

3.4.2 Quittierung der Rickgabe

Die Quittierung der Rickgabe, wenn die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek

zurtick sendet, ist nicht obligatorisch.

» Eine Ruckgabeverbuchung ist in der verbundibergreifenden Fernleihe nicht vor-

gesehen!
Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
PFL Shipped (pos. erledigt |Return + Absenden Return Return -
(s. Kap. 6.4) von GB) (ruckgabeverbucht) (ruckgabeverbucht
von NB)

3.4.3 Stornierung der Bestellung

Die nehmende Bibliothek kann die Bestellung stornieren, solange sie in der gebenden Bibliothek noch
in Bearbeitung ist. Hat die Bestellung jedoch in der nehmenden Bibliothek den Status "Shipped (pos.
erl. von GB)" kann sie von der nehmenden Bibliothek nicht mehr storniert werden, da das Medium im

Status "Shipped" bereits versandt ist.

» Eine automatische Stornierung der Bestellung ist in der verbundtibergreifenden
Fernleihe nicht vorgesehen.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
PFL Sign (zu bearbeiten) Bestellung Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.2) stornieren abgeschl.) abgeschl.)
PFL WorkOut (in Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.3) Bearbeitung bei GB) [Sigel NB] abgeschl.) abgeschl.)
PFL PrintRL (Ausdruck Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.6) Roter Leihschein) [Sigel NB] abgeschl.) abgeschl.)
Altbestand WorkOut (in Stornierung als ... - Finish (Vorgang -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) [Sigel NB] abgeschl.)

3.4.4 Stornierung der Shipped-Buchung

Eine Stornierung der Shipped-Buchung kann nur von der gebenden Bibliothek durchgefiihrt werden,
z.B. wenn ein Medium bzw. eine Kopie bereits als "shipped" quittiert ist, dann aber doch nicht geliefert

werden kann.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB

AFL - Medien Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

(s. Kap. 4.3) erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
Absenden

AFL - ZSS Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

Kopien erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
(s. Kap. 5.3) Absenden
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Status-spezifische Bearbeitungsfunktionen — Ubersicht

Neben den Systemfunktionen kénnen Sie in der Bestellhistorie — ebenfalls abhéngig vom Status der
Fernleihbestellung — die beiden Bearbeitungsfunktionen "Nachsignieren" und “Leihschein drucken"
ausfiuihren. Anders als die Systemfunktionen bewirkt das Ausfuhren der Bearbeitungsfunktionen keine
Statusanderung, sondern es 6ffnet sich ein neues Fenster mit weiteren Bearbeitungsmaglichkeiten.

Ausfuhrliche Beschreibungen der Bearbeitungsfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erlau-
terungen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht:

3.4.5 Nachsignieren

Nachsignieren bedeutet, dass der Titel nochmals online recherchiert wird mit dem Ziel einer erneuten
Fernleihbestellung. So kann es sein, dass die bibliographischen Angaben (z.B. bei Bestellung tber ein
freies Formular) eventuell nicht korrekt waren und der Titel mit gednderten Angaben nochmals recher-
chiert wird. Beim Nachsignieren kdnnen Sie die Recherche auch auf weitere Kataloge ausdehnen, die
eventuell beim ersten Durchlauf nicht beriicksichtigt worden waren.

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Bestellung nachsignieren vom System ausgefullte
Recherchemaske

3.4.6 Leihschein drucken

Auch in der Online-Fernleihe ist es mdglich, einen sogenannten "Roten Leihschein" auszudrucken,
wenn das Medium oder die Kopie nicht tiber die Online-Fernleihe bezogen werden kann.*?

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Leihschein drucken vom System ausgefullter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) Leihschein erneut drucken vom System ausgefullter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Leihschein drucken vom System ausgefullter
Leihschein

'2 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell”, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbunde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundubergreifenden Fernleihe zwischen allen Verblinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.
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4. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Medien

Durch Klick auf "AktiveFL - Medien" rufen Sie die Bestellverwaltung fir Medienbestellungen in der
aktiven Fernleihe auf.

k O b V [Infos ] [ Becherche & Bestellgﬁ 1 [ AktiveFL - Medien] [ ADEWEFL - Z55 Kopien ] [ PassiveFL ] [ Althestand] [FL-Nummern-Suche ]

\—/

4.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lhrsigel: 1

Aktive Fernleihen

Sortierung: | Bestelldatum vl
Status: | Bitte wahlen Sie aus »» -

WorkOut (zu bearbeiten)
Bitte tref| Shipped (positiv erledigl)
Return {rickgabewverbucht)
Finish MWorgang abgeschl)
Alle aktiven Fernleihen

Abb. 20: Statusanzeigen von "AktiveFL - Medien"

WorkOut (zu bearbeiten):
Shipped (positiv erledigt):

Return (rickgabeverbucht)

Finish (Vorgang abgeschl.)

Alle aktiven Fernleihen

Offene Bestellungen

Positiv quittierte Bestellungen in der regionalen KOBV-
Fernleihe

Ruckgabe des Mediums ist verbucht

Positiv quittierte Bestellungen in der verbundiber-
greifenden Fernleihe sowie Stornierungen der neh-
menden Bibliothek

Liste aller aktiven Fernleihen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung von Medienbestellungen in der

aktiven Fernleihe im Detail beschrieben.

- 22—



kobv Aktive Fernleihe - Medien

4.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"
Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.
»>» Die WorkQut-Liste ist regelmafig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu Uberprifen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lhrSigel: 11

Aktive Fernleihen: 3

sortierung: | Bestelldatum vl

Worginge bis: 15.07.05 Status:lWDrkOU‘ (zu bearbeiten) j Gal

Hr. | Bestelldatum | Bestellnummer HB |Status |Medium

J 14.07.2005 20050021834 = 001867584 |83 [WorkOut | Kirsten, Rudiger <Die sozialistische Entwicklung der Landschaftzarchitektur in der Deutschen Demokratischen
Republik Ideen, Projekte und Personen=

ﬂ 13.07.2005 20050021770 = @0501196 | 525 | yWorkOut | =Geschiechterstudien im deutschsprachigen Raums

Abb. 21: Status-Liste "WorkOut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung™

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Anderm

Bestellnummer: 20050021834 (PFL: 001867564)
Lieferung spatestens bis: 14.08.2006

Kirsten, Ridiger:

Die sozialistizche Entwicklung der Landschattsarchitektur in der Deutschen Demokratischen Republik Ideen, Projekte und Personen
1980

[ Oricgireal n ][ n f Begletschein |

| Hr. Datum (Uhrzeit) Yorgang

|1 14.07.2005 (10:3319) Eingang der Bestelung

|2 14.07 2005 (10:33:19) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 14.07.2005 (10:33:22) Serbuchung cer Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 83
4 14.07.2005 (10:33:28) Bestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: noch keine Angabe

Statusanderung: ¢~ Shipped

(@] Mot&vailable, Grund'l

Absenden

Abb. 22: Bestellhistorie im Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie zunéachst die zutreffende Statusédnderung:
Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kénnen Sie den Grund fir die Nicht-

Erfullung der Bestellung eingeben (optional).

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestatigt:

Fernleihe - Statusanderuny

Bestellnummer: 200500000498
Der Status "Shipped' wurde Korrekt verbucht.

[Zurick]

Abb. 23: Bestatigung der Statusdnderung

3 Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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4.3 Status "Shipped (positiv erledigt)"

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBV gegeben haben.

Fernleihe: Kontoanzeige
Wrsigel 11

Aktive Fernleihen: 41

Sortierung: | Bestelldatum =
Ze'r(raum:hEDE 05 4is[150705 status:| Shipped (positv eredig) =] GD!l

Hr. |Bestelldatum | Bestellnummer HB Status | Medium

ﬂ 08.07.2005 20050021 208 = 002865313 188 Shipped | =Asian mansgement systemss

ﬂ OEO7 2005 | 20050021151 = 002855097 [183 | Shipped | Meursr, Biarbel <Marianne Weber=

Abb. 24: Status-Liste "Shipped (positiv erledigt)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung™

Falls eine Bestellung versehentlich (Medium ist doch nicht verfiigbar) als "Shipped" quittiert wurde, so
kann sie von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung wird der Bestellvorgang
automatisch erneut angestof3en und der Leitweg weiter abgearbeitet.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellnummer: 20050021208 (PFL: D02865313)
Lieferung spitestens bis: 05.01.2006

Asian management systems

Australia, 2004

IZBR. 1561529414

Bermerkung: Mur, wenn ich diese Buch auch nach Hause ausleihen kann!

[ Original Bestelidsten ] [ Besteldaten § Begletschein |

Hr. Datum (Uhrzeit) Vorgang

1 05.07.2005 (15:05:35) Eingang der Bestelung

2 03.07.2005 (15:05:35) Einlezen der Kommunikationsdaten

3 053.07 2005 (1505 38) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 188
4 05.07.2005 (15:05:42) Bestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: positiv

5 12.07.2005 (10:15:08) Yersand des Mediums von 11

Statusanderung: (~ cioierng der Shipped-Buchung  Abisenden

Abb. 25: Bestellhistorie im Status "Shipped (positiv erledigt)"

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die erfolgreiche Stornierung wird vom System bestatigt:

Fernleihe - Statusinderung

Bestellnummer: 20050000233
Der Status ‘Cancel’ wurde korrekt verbucht.

[ Zurick]

Abb. 26: Bestatigung der Statusdnderung

¥ Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Aktive Fernleihe - Medien

4.4 Status "Return (rickgabeverbucht)"

Im Status "Return" werden die Bestellungen angezeigt, deren Rickgabe von der nehmenden Biblio-

thek Uber das Bibliothekskonto verbucht wurde.

Die Riickgabe-Verbuchung durch die nehmende Bibliothek ist nicht obligatorisch. Daher gibt die Liste

keinen Gesamtiberblick tber die Zahl der tatsachlich zuriickgegebenen Medien.

Fernleihe: Kontoanzeige
I Sigel: 11

Aktive Fernleihen: 2

Sortierung: | Bestelldatum >

Zeitraum: I1 5.06.08

b‘SITE.D?.DE 2 smus;lRelum(rUckgabeverbucht)j Gal

2 HE Status Medium
ll 04.07 2005 20050020484 = @0501158 525 Return =Erec, ou | ouverture du monde arthurien=
ﬂ 2706 2005 20050019204 = 002855442 188 [Return Hsia, Chih-tsing <& histary of modern Chinese fiction=

Abb. 27: Status-Liste "Return (riickgabeverbucht)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen: Das ausgeliehene Medium wurde von der nehmen-

den Bibliothek an Sie zuriickgesandt.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: I

Andern |

Bestellnummer: 20050020755 (PFL: 002863822)
Lieferung spatestens bis: 05.01.2006

Afuah, Allen:

Internet business maodels and strategies
Mew York [u.a] : McGraw-Hill, 2001

IZBM: 0-07-11209%8-0

[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten f Begletschein ]

Mr. Datum {Uhrzeit) Vorgang

1 05.07.2005 (19:31:18) Eingang der Bestellung

2 05.07.2005 (19:31:18) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 05.07.2005 (19:31:20) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 188
4 05.07.2005 (19:31:23) Bestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: positiv

5 08.07.20045 (08:37:38) Yersand des Mediums van 11

B 18.07.2004 (07:39:459) Rickversand des Mediums von Bibliothek 188

Abb. 28: Bestellhistorie im Status "Return (riickgabeverbucht)"

- 25—



Aktive Fernleihe - Medien

kobv

4.5 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Im Status "Finish" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken in der
verbundubergreifenden Fernleihe gegeben haben.

Zudem werden hier die Bestellungen angezeigt, die eine nehmende Bibliothek in der passiven Fern-
leihe im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)" storniert hat (s. Kap. 6.3) — der Vorgang ist damit
fur Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lrsigel i1

Aktive Fernleihen: 4

sortierung: | Bestelldaturm vl

|

Zeitraun: [15.06.05 1 [18.07.05  _  tatus: | Finish (Vorgang abgeschl) =] Gu!|
Hr. |B B HB | Status | Medium
ﬂ 13.07 2005 20050021768 = @200314499 929 | Finish Seidel, Carsten =Liehesbrief=
11.07 2005 20050021467 = @200514350 929 | Finigh hdithler, Kurt =Tendenzielle Verdnderungen der Lebenzstrategie im Erwachsenenatters

Abb. 29: Status-Liste "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist fir Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.

»>» Eine Rickgabeverbuchung ist in der verbundtbergreifenden Fernleihe nicht vorgesehen!

Fernleihe: Bestellhistorie

Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen:

Andern |

Bestellnummer: 20050021768 (PFL: @2003514498)
Lieferung spatestens bis: 09.11.2005

Seidel, Carsten:

Ligheshriet

1. Auitl. - Sinzheim : Pro Universitate Yerl., 1997
(Uni-Schriften : Sprachwissenschaft)

ISBh: 3-932490-12

Bermerkung: andere Auflage: ja

[ Original Besteldaten ][ Besteldsten £ Begletschein |

Datum (Uhrzeit)

VYorgang

13.07 2005 (151212)

Eingang der Bestellung

1307 2005 (1512120

Einlezen der Kommunikationsdsten

13.07 2005 (151212)

“erbuchung der Bestelung im ZFL. Mehmende Biblicthek: 929

13.07 2005 (151248)

Bestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: positiv

14.07 2005 (14:36:09)

Wersand des Mediums van 11

14.07 2005 (14:36:12)

“organg shgeschlossen

Abb. 30: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)
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4.6 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 500 aktiven Fernleihbestellungen in chrono-
logischer Abwartsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Aktive Fernleihen:

Sortierung: I Bestelldaturn -I

Vorgange bis: 26.07.05 Status: IAIIE aktiven Femleihen j GD!l

[Eswerden nur die ersten 500 Treffer angezeigt.

B B NB Status | Medium

==

36.07.2005 200500232282 = @200502285 | Co1 VorkOut | Gacka, Michael =Schutrtechnische Behandlung des Erdschiulifehlers in
Mittelspannungsnetzen des kKohleberghaus=

26.07.2005 20050023381 = @200503284 | Co1 WiorkCut

Les.

Woltemate, Ridiger <Systematische Simulation von ErdschluRvorgngen in den
Kabelnetzen des deutschen Steinkohlenberghaus=

|

21 14.07.2005 20050021834 = 001967584 a3 Shipped | Kirsten, Ridiger =Die sozialistische Entwicklung der Landschaftsarchitektur in der
Deutschen Demokratischen Republik [deen, Projekte und Personens=

22 13.07.20058 20050021770 = @0501196 525 Return =Geschlechterstudien im deutschsprachigen Raum=

23 12.07.2004 20050021770 = @0501186 925 Return

=zeschlechterstudien im deutschsprachigen Raum:=

= | (&

1307 2005 2005002176E = @200514499 | 829 Finish Seidel, Carsten <Lieheshrigfs

Abb. 31: Status-Liste "Alle aktiven Fernleihen"
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5. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Zeitschriftenkopien

Die Kopiebestellung aus Zeitschriften erfolgt in allen Lokalsystemen — d.h. in den SLNP-Bibliotheken
und in den E-Mail-Bibliotheken — im E-Mail-Verfahren. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokal-
system mittels SLNP-Schnittstelle ist hier nicht realisiert und wére auch wenig sinnvoll, da der Grof3teil
der Bibliotheken keine Exemplarsatze fir Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und ganze Zeit-
schriftenbande in der Regel nicht ausgeliehen werden.™ Im Unterschied zu Medienbestellungen sind
Kopiebestellungen zudem nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist nach dem Absenden der
Kopie abgeschlossen. Als Basis fir den Nachweis der Zeitschriften dient die Zeitschriftendatenbank
(zDB).

Im Bibliothekskonto kdnnen die Kopiebestellungen komfortabel verwaltet werden. Da die Kopiebestel-
lungen auf Zeitschriftenaufsatze einen anderen Workflow als die Medienbestellungen durchlaufen,
wurde im KOBV das Bibliothekssigel um ein X erweitert, z.B. X11. Wird eine Kopiebestellung auf
einen Zeitschriftenaufsatz ausgeldst, der an die UB der Humboldt-Universitat geht, fihrt diese Be-
stellung das Sigel X11 mit sich und landet im Bibliothekskonto unter "AktiveFL - ZSS Kopien".

Die Bestellverwaltung fiir Kopiebestellungen in der aktiven wird in der Kopfzeile des Bibliothekskontos
durch Klick auf "AktiveFL - ZSS Kopien" aufgerufen.

k O b V [Infos ] [ Recherche & Bestellen] [ AktiveFL - Medien [ [ AktiveFL - 755 Kopien ] [PassiveFL | [ Althestand] [ FL-Nummern-Suche ]

v

5.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Aktive Fernleihen - 755 Kopien

Sortierung: I Bestelldatum vI
Status: I Bitte wahlen Sieaus »» *

b3
WorkOut (zu bearbeiten)
Bitte tre{ Shipped (positiv erlediat)
Alle aktiven Farnleihen

traurm.

Abb. 32: Statusanzeigen von "AktiveFL - ZSS Kopien"

WorkOut (zu bearbeiten): Offene Bestellungen
Shipped (positiv erledigt): Positiv quittierte Bestellungen
Alle aktiven Fernleihen Liste aller aktiven Fernleihen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung "Aktive Fernleihe - ZSS Kopien"
im Detail beschrieben.

!5 Eine Ausnahme bildet im KOBV die UB der Freien Universitt, die Zeitschriftenexemplare lokal nachweist und Zeitschriften-
bénde ausleiht.
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Aktive Fernleihe - Zeitschriftenkopien

5.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.

»>» Die WorkOut-Liste ist regelmafig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tberprufen.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Aktive Fernleihen - 7SS Kopien: 16

Sortierung: I Bestelldaturn =

Vorgange bis: 21.07.05  Status: | WorkOut (zu hearbeiter) x| ﬂl

Nr. |Bestelldatum | Bestellnummer NB Status | Medium
ll 20.07.2005 20050022544 = @200502838 | 521 Workiout | =Journal of social policy=

EI 20.07.2005 20050022506 = @20080318%9 | Coil WiorkOut | <Jahrbuch der Gesellschaft fir Bildende Kunst und Vaterl3ndische Altertdmer zu
Emden=

Abb. 33: Status-Liste "WorkOut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung™®

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Anclern

Bestellnummer: 20050018507 (PFL: @200502578)
Lieferung spatestens bis: 26.12.2005

Medizinische Klinik
Minchen : Urban & Vogel, 1994 (Band: Medizinische Kinik)
ISEN: 0723-5003

Aufsatz: Madea / Staak Rechiliche Aspekte der Azneimittelbehandlung
Seitenangahe: ?

[Oricinal 1 1. itschein]
Nr. Datum (Uhrzeity Vorgang
gl 26.06.2005 (13:49:48) Eingang der Bestellung
75 26.06.2009 (13.49:49) Einlesen der Komrmunikationsdaten
3 26.06.2005 (13:49:48) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 521
4 26.06.2005 (13:49:50) Bestellversuch hei Bibliothek . Ergebnis: negativ
Grund: SLMPFLBestellung failed
g 26.06.2005 (13:49:58) Sigelliste abgearbeitet haw. keine gehende Bibliothekvarhanden
B 28.06.2005 (10:54:37) Eingang der Bestellung
7 28.06.2005 (10:54:37) Einlesen der Kommunikationsdaten
8 28.06.2005 (10:54:41) Bestellversuch bei Bibliothek X186, Ergehnis. negativ
Grund: Artikel nicht im angegekenen Jg.
g 30.06.2005 (12:31:50) Bestellversuch bei Bibliothek X11. Ergehnis: noch keine Angahe
Statusanderung: ¢ shipped
" Notavailable, Grund |
Absenden

Abb. 34: Bestellhistorie im Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie zunéachst die zutreffende Statusédnderung:
Shipped Sie kdénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fur die Nicht-
Erfullung der Bestellung eingeben (optional).
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestéatigt.

% Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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5.3 Status "Shipped (positiv erledigt)"

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBV gegeben haben.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien: 9

Sortierung: | Bestelldatum )

zeitraum: [21.06.05 iz [21.07.05  _  status:|Shipped (positiv erledic) Ga!|

Hr. |B B NB Status Medium

ﬂ 0507 2005 20050020566 = 002863153 188 | Shipped | =Disseldorfer Jahrbuchs
ﬂ 30.06.2005 20050020191 = @200502873 Col | Shipped =Ecological monographs=

Abb. 35: Status-Liste "Shipped (positiv erledigt)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung®’

Falls eine Bestellung versehentlich (Kopie kann doch nicht erstellt werden) als "Shipped" quittiert wur-
de, so kann sie von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung wird die Bestellung
automatisch erneut angestof3en und der Leitweg weiter abgearbeitet.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Anclern |

Bestellnummer: 20050020131 (PFL: @200502873)
Lieferung spatestens his: 3012 2005

Ecological monographs
Washington, D Soc., 1991 (Band: 61)
1SSM: 001 2-9615

Aufsatz: Schoenly, K. Temporal Wariation in Food Web Structure: 16 Empirical Cases.
Seitenangabe: 267-298

[ Qriginal Bestelldaten | [Bestelldaten f Begleitschein )

Nr. Datum {Uhrzeit) YVorgang

1 30.06.2005 (142914 Eingang der Bestellung

2 30.06.2005 {14:29:14) Einlesen der Kommunikationsdaten

< 30.06.2005 {14:29:15) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bihliothek: Col
4 30.06.2005 {14:29:15) Bestellversuch bei Bibliothek11. Ergebnis: positiv

5 20,07.2005 (08:22:549) Wersand des Mediums van =11

Statusanderund: ¢ stornierung der Shipped-Buchung  Absenden |

Abb. 36: Bestellhistorie im Status "Shipped (positiv erledigt)"

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die Stornierung wird vom System bestétigt.

7 Zur Statusénderung nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Aktive Fernleihe - Zeitschriftenkopien

5.6 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 500 Kopiebestellungen aus Zeitschriften in
chronologischer Abwartsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr igel: 11

Aktive Fernleihen - 7S5 Kopien: 308

Sortierung: I Eestelldatum vl

Vorgange bis: 21.07.05  Status: |A||B aktiven Femlsihen x| ﬂl

r. Bestelldatum | Bestellnummer NB Status Medium

20.07.2008 20050032544 = @200502838 | 521 WorkOut | =Journal of sacial policy=

20.07.2005 20050022505 = @200503189 | Col Workout | =Jahrbuch der Gesellschaft fiir Bildende Kunst und Yaterlandische Altertimer zu
Emden=

[ | =

11.07.2005 20050021371 = @0S00965 Senif | WorkOut | =Acts psychiattica Scandinavicas=

05.07.2005 20050020566 = 0028631453 188 Shipped | =D0sseldorfer Jahrbuch=

30.06.2005 20050020181 = @200502873 | Col Shipped | =Ecological monographs=

=[]

Abb. 37: Status-Liste "Alle aktiven Fernleihen"
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6 Bestellverwaltung: Passive Fernleihe

Durch Klick auf "PassiveFL" rufen Sie die Bestellverwaltung fir die passive Fernleihe auf.

k 0 b V . [Infos ] [ Recherche & Bestellen ] [ AktiveFL - Medien ] [ AktiveFL - 78S Kugiﬁ 1 [PassiveFL] [ llthestand 1 [FL-Hummern-Suche ]

\_/

6.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lhrsgel: 11

Passive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldatum v!
Status: | Bitte wahlen Sie aus »> |

[ len >3
Sign (zu bearbeiten)
WarkOut (in Bearbeitung bei GB)
——{Shipped (positiv erledigtvon GB)
Return (rickgabewerbucht von NE)
E-Mail. ferr] PTINAL (Ausdruck Roter Leihschein)
Finish (vorgang abgeschl)

Alle passiven Fernleihen

Abb. 38: Statusanzeigen von "PassiveFL"

Sign (zu bearbeiten) Die Online-Fernleihbestellung konnte nicht erledigt
werden und muss manuell in der nehmenden Bibliothek
(NB) weiter bearbeitet werden.

WorkOut (in Bearbeitung bei GB) Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei einer gebenden Bibliothek (GB).

Shipped (pos. erl. von GB) Die Bestellung wurde von der gebenden Bibliothek
positiv quittiert.

Return (riickgabeverbucht von NB) Das Medium wurde von der nehmenden Bibliothek
zurtick gesandt und die Riickgabe im Bibliothekskonto
quittiert.

PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) Wenn die Bestellung im KOBV und in der verbundiber-
greifenden Fernleihe negativ quittiert wurde, kann ein
"Roter Leihschein" ausgedruckt werden, um die
Bestellung auf konventionelle Weise zu versuchen.

Finish (Vorgang abgeschl.) Eigene Stornierungen als nehmende Bibliothek

Alle passiven Fernleihen Liste aller passiven Fernleihbestellungen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung der passiven Fernleihen im
Detail beschrieben.
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Passive Fernleihe

6.2 Status "Sign (zu bearbeiten)"

Bestellungen, die bereits einen Umlauf im KOBV oder zusatzlich in der verbundiibergreifenden Fern-

leihe hinter sich haben, aber nicht erledigt werden konnten, erhalten den Status "Sign".

»>» Die Sign-Liste ist regelmaRig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu Uberprifen.

Fernleihe: Kontoanzeige

lrsgel 11
Passive Fernleihen: 22
Sortierung: | Bestelldatum =
Vorginge bis: 150705  Status: | Sign (zu bearbeiten) j EI
Hr. |Bestellnummer Status Medium
ﬂ 20050019083 = 000003058 | Sign Sobel Irwin E. =Camera models and machine perception=
ﬂ 20050020034 = 000003151 | Sign elly, George <Rewvolt into style=

Abb. 39: Status-Liste "Sign (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Bestellung stornieren™®

» > Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Griinde fir die Ablehnung
aufgefiihrt™® — sowohl die im KOBV negativ quittierten Bestellungen (s.u.) als auch die in den anderen

Verbiinden negativ quittierten Bestellungen (s. Kap. 6.2.4).

Im ersten Durchlauf wird die Fernleihbestellung immer regional, d.h. im KOBV, abgearbeitet. Im vorlie-

genden Fall war der Durchlauf im KOBYV negativ:

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellnummer: 20050018083 (PFL: 000003058)
Lieferung spatestens bis: 22.12.2005

Sabelrwin E;

Camera madels and machine perception
Ann Arbor, Mich : Univ. Microfims, 1577
Bermerkung: fir itarbeiter der HLI

[ Qricinzl 11 I Begletschein ] [ mBesz]
Hr. Datum (Uhrzeit) Vorgang
1 22.05.2005 (09:36:08) Eingang der Bestellung
2 22,05 2005 (0% 36:0) Eirlesen der Kommunikationselaten
=1 22,05 2008 (09:38:11) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 11
4 22.06.2005 (D9:36:14) Besteliversuch bei Biblicthek . Ergebnis: negativ
Grund: SLNPFLEestellung faled
5 22.06.2005 (09:36:22) Sigellists abgearbeitst bzw. keine gebends Bibliothek vorhanden
& 22.06.2005 (13:56:08) Eingang der Bestellung
7 22.05 2005 (13:56:05) Eirlesen der Kommunikationsester
& 22,05 2005 (13:56:11) Bestellversuch hei Biblicthek B2, Ergebris: negativ
Grunck Keine ferrleirelevarte Bibliothek vorhanden
a 04,007 2005 (11:45:065) Sigelliste abgearbeitst bzvw. keine gebende Bibliothek vorhanden
10 06.07 2005 (13:27:47) Eingang der Bestelung
1" 05.07.2005 (13:27:47) Einlesen der Kommunikationscaten
12 06.07.2005 (13:27:49) Bestellversuch bel Bibiiothek BSZ, Ergehris: negati
Grunct Micht verfighar
13 15.07 2005 (12:54:20) Sigelliste abgearbetst bz, keine gebende Bibliothel vorhanden
Bestellung nachsignieren Leihschein drucken Bestellung starnieren

Abb. 40: Bestellhistorie im Status "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf im KOBV

8 Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
¥ Zu den Ablehungsgrunden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.
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6.2.1 Bestellung nachsignieren

Nach Klick auf den Button "Bestellung nachsignieren" 6ffnet sich ein neues Fenster fir die Recherche.
In der Recherchemaske sind Autor, Titel und ISBN bzw. Erscheinungsjahr bereits automatisch vom
System eingetragen.

» Es kann vorkommen, dass die Suchanfrage fehlerhaft war. Dann kénnen Sie hier die Suchanfra-
ge andern, erneut eine Recherche starten und bei positivem Ergebnis die Fernleihe erneut an-
stol3en.

» Nach einem negativen Durchlauf im KOBV kénnen Sie beim Nachsignieren die Recherche auf
weitere Bibliotheksverbiinde ausdehen und bei einem positiven Ergebnis eine verbundiber-
greifende Fernleihe ausldsen.?

Recherche und Auslosen der Fernleihbestellung funktionieren nach dem gleichen Verfahren wie in
Kap. 2 beschrieben.

Weiterhin haben Sie auch auf dieser Seite die Mdglichkeit, den Leihschein auszudrucken.

[ Bestellung 20050019083 nachsignieren ] Leihschein drucken

Sobel,Invin E.: Camers models and machine perception
#an Aehor, hich. : Univ . hiicrofilms, 1977
Bermerkung: fir hitarbeiter der HU

Bestellung nachsignieren

ISDbeI,Irwin E: IAutor _:JlNichttrunkieren j
& UND ¢ UND NICHT ¢ ODER
ICamera maodels and machine perception ITiteI jl MNicht trunkieren ;|
& UND € UND NICHT € ODER
|19?? |Erscheinungsjahr _:JINichltrunkieren j

Bibliothekskataloge:
¥ #<0BY-verbund (Index) [~ Brburg FH [ Eberswalde FH [ Lausitz FH T Patsdam FH T Patsdam Univ. [T Potsdam HFF [ wildau TFH T Berlin

StaBi I Betlin IberoAmerikan. Inst. I Berlin Biolog. Bundesanstalt I Br.burg-Land Yerbund Off Bib I Potsdam Stadt- u. Landesbib. ™ ZDE I Berlin
Yerbund Off Bib

Verbundiibergreifende Fernleihe:
BB GBY T HEBZI™ BSZ I Hebis

Max. Datensatze: I]D
Anfrage abschicken | Alle auswahlenfentfernen |

Abb. 41: Eingabemaske fir "Bestellung nachsignieren”

2 Die Weiterleitung der Bestellung in die verbundlbergreifende Fernleihe kann nach erfolglosem Durchlauf in der regionalen
Fernleihe auch die automatisch erfolgen — zur Beschleunigung der Fernleihe fur die Benutzer und zur Arbeitsersparnis in der
Bibliothek. Um die automatische Weiterleitung technisch zu realisieren, mussen die Verbunde lediglich (nach den regionalen
Fernleihbibliotheken) im Leitweg der Bibliothek eingetragen sein. Wenden Sie sich dazu bitte an die KOBV-Zentrale.
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6.2.2 Leihschein drucken

Fur Bestellungen, die weder in der regionalen noch in der verbundubergreifenden Fernleihe erledigt
werden Iﬁ)nnten, kénnen Sie in der Bestellhistorie einen "Roten Leihschein" im PDF-Format aus-
drucken.

Beim Klick auf "Leihschein drucken" wird der Leihschein gedruckt und es 6ffnet sich ein neues Fenster
mit der Bestatigung und einem Link zum Leihschein. Im Leihschein sind die Bestelldaten, Sigel, Name
des Entleihers usw. bereits automatisch eingetragen.

@Date\ Bearbeiten Anzsige Dokument ‘Werkzeuge Fenster Hilfe 1= =

o T 2 HoO! TooLBAR
B ]:_1:. Testausweahl ~ Z__._gl| |§1YA cGjratis'_
% Y | &‘raﬁooks -

iy =, T
Offnen Kopie speichern (==t Drucken @ E-Mail ﬁ Suchen

%'::lDE@%% . @

Sest-Mr. 002869201 Bestelinummer Friststempel Fristatempe: T
188 002869201 188

Aus: Zahl d. Bénde Bibliographigcher Nachweis Signatur Signatur
KOBV 00 { Y188,KOBV )

B

Unterschriften \I Lesezeichen

Name und Anschrift Biicher: Mame, Vornamen d. Verf., Titel, Aufi., Ersch.-ort u. jahr, ggf. Serie u. Bd., ISBN Benutzer wingscht:
des Entleihers IZeitschriﬂen: Tlite\ {ungekdrzt), Bd ._.Jann‘OTt: ) — Lieferung nur bis 72]_7_ 01 i 20 0&
BERLIN FREIE UNIV. Die Entweihung des gbttlichen Namens in Wort und That. Datum|
Nutzer Hambuzg &+ 1826 - Auch andere Auflage Nein D
Ubersetzung Nein |:|
-- Kopie falls Original
nicht lieferbar Nein |:|
Falls Kosten anfallen,
Henuismummer Bei Aufsdtzen: Verf Titel, Sejten: . . . bis max. Euro 2,00
3450771 Salemon:Die Entweihung des gdéttlichen Namens in Wort rtaren
und That; Seite(n) 1-16

Dieser Abschnitt muss Zahl d. Bénde
188 |bis zur Riicksendung B Falls nicht kopierbar, bitte in den Lesesaal bestellen
im Buch bleiben

Berlin Freie Univ. Zahl d Berlin Freie Univ. Entleiher: Mame, Yorname: § Bestelidatum und Unterschrift Bexlin Fraie Univ.
Bands BEERLIN FREIE UMV .des Sachbearbeiters
Garystr. 33 - 14135 Berlin Garystr. 33 - 14135 Berlin Garystr. 33 - 14135 Berlin
ta i Nutzer 22.07.2005 i

Abb. 42: Roter Leihschein

6.2.3 Bestellung stornieren

Eine Bestellung, die den Status "Sign" hat, wurde noch von keiner gebenden Bibliothek positiv quit-
tiert. Daher kdnnen Sie als nehmende Bibliothek die Bestellung in diesem Status noch stornieren. Die
Stornierung wird vom System bestatigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek erhélt die Bestellung bei der gebenden Bibliothek
automatisch den Status "Finish", da fiir die gebende Bibliothek der Vorgang damit abgeschlossen ist
(s. Kap. 4.5).

»>» In der verbundibergreifenden Fernleihe ist eine automatische Stornierung nicht vor-
gesehen.

2 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell”, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbunde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundubergreifenden Fernleihe zwischen allen Verblinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.

- 35—



Passive Fernleihe kobv ¥

6.2.4 Bestellstatus in den Verbiinden

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Griinde fir die Ablehnung
aufgefiihrt? — sowohl die im KOBV als auch die in den anderen Verbiinden negativ quittierten Bestel-
lungen (s.u.). Die Bestellhistorie enthéalt nach einem negativen Durchlauf in der verbundibergreifen-
den Fernleihe — je nachdem, wie viele Verblinde bereits negativ durchlaufen wurden — die ent-
sprechende Anzahl von Links mit dem Bestellstatus des jeweiligen Verbundes.

Im ersten Durchlauf wird die Bestellung immer im KOBV abgearbeitet. Im vorliegenden Fall war der
Durchlauf im KOBV und in zwei Verbinden negativ:

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: | Andern

Bestellnummer: 20050020521 (PFL: D00003211)
Lieferung spatestens bis: 04.01.2006

Schriften und Materialien zur Regionalforschung
Essen : RWyl, 1999
ISEM: 1437-3769

[ Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten ¢ Begleitschein | [ Bestellstatus im GBY | [ Bestellstatus im HBZ |

Nr. Datum (Uhrzeif) Vorgang
1 04.07 2005 (16:47:19) Eingang der Bestellung
2 04.07.2005 (16:47:19) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 04.07.2005 (16:47:21) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Eibliothek: 11
4 04,07 2005 (16:47:25) Bestelversuch bei Bibliothek . Ergebnis: negativ
Grund: SLMPFLBestellung failed
5 04.07.2005 (16:47:33) Sigelliste abgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek vorhanden
B 0B.07.2005 (10:21:28) Eingang der Bestellung
7 06.07 2005 (10:21:28) Einlesen der Kommunikationsdaten
g 06.07.2005 (10:21:33) Besteltversuch bei Bibliothek 517, Ergebnis: negativ
Grund: Micht vorhanden
9 07.07 2005 ([01:37:49) Sigelliste abgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek vorhanden
10 12.07 2005 (14:27 :56) Eingang der Bestellung
" 12.07 2005 (14:27 :56) Einlesen der Kommunikationsdaten
12 12.07.2005 (14:28:02) Bestelvarsuch bei Bibliothek HBZ, Ergebnis: negativ
Grund: Micht verfighar
13 15.07 2005 (13:48:19) Sigelliste abgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek vorhanden
Bestellung signieren | Leihschein drucken Bestellung stomieren

Abb. 43: Bestellhistorie im Status "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf
im KOBV, im GBV und im HBZ

Den Link [Bestellstatus im ...] gibt es fur jeden Verbund, in dem ein negativer Bestellversuch ge-
startet wurde, d.h. neben GBV und HBZ, die im Beispiel oben aufgefihrt sind, auch fir BSZ, BVB und
Hebis. Bei Klick auf den Link erhalten Sie die Meldung des “fremden" Fernleihsystems.*

Im folgenden Kapitelabschnitt sind einige Beispiele fir Bestellstatus in den Verbiinden erlautert.

2 7u den Ablehungsgrunden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.

2 Als Fernleihsystem setzen neben dem KOBV auch das BSZ, der BVB und das HBZ den ZFL-Server fir Medienbestellungen
ein. BVB und HBZ nutzen fur Kopiebestellungen das Medea3-System. GBV und Hebis nutzen fur die Fernleihe das Pica-
System — sowohl fir Medien- als auch fur Kopiebestellungen.
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Hier verschiedene Beispiele fir Meldungen aus den anderen Verbundsystemen:

Beispiel 1: Bestellversuch in einer nicht-fernleihberechtigten Bibliothek

Fernleihe

Bestellversuch in einer nicht-fernleinberechtinten Bibliothek.
Keine Fernleihbestellung méglichl

Abb. 44: Meldung: Keine Fernleihbestellung méglich

In diesem Falle konnte die Bestellung nicht ausgeldst werden, weil das Medium zwar im Katalog des
Verbundes nachgewiesen ist, sich aber in einer Bibliothek befindet, die keine Fernleihberechtigung
hat. Eine Fernleihbestellung ist daher nicht méglich.

(Die Meldung kommt zustande, da der Fernleihserver des Verbundes anhand des ermittelten Nach-
weises zunachst versucht hat, eine Fernleihbestellung in der betreffenden Bibliothek abzusetzen —
allerdings ohne Erfolg.)

Beispiel 2: Meldungen von ZFL-Servern anderer Verbiinde

Der BVB, das HBZ und auch das BSZ setzen ebenso wie der KOBV den ZFL-Server ein. Wie in der
KOBV-Bestellhistorie sind der Bestellverlauf inklusive der Grinde fur die Nicht-Erledigung der Be-
stellung aufgelistet (s.a. Kap. 3.4).

Verbundiihergreifende Fernleihe - BVB: Bestellhistorie

Bestellnummer: 20050022963 (PFL 000002464)
BYB-Nummer: 20050392725
Lieferung spatestens bis: 22.01 2006

Kalugina, T. P.:

Chudalzestrenny] muzej kak fenomen kul tury
Sankt-Peterburg @ Petropalis, 2001

ISBN; 5-94656-006-9

Berrmerkung: AUauch andere EF:22.01.2006 A0:ZB011

Sigelliste: 19
Nr. Datum (Uhrzeit) Vorgang
1 25.07.2005 {14:36:01) Eingang der Bestellung
2 25.07.2005 (14:36:01) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 25.07.2005 (14:36:01) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 11
4 25072005 (14:38:13) Bestellversuch hei Bibliothek 19. Ergehnis: negativ
Grund: LSNichiLeihbar, Info vor Ort
¥ 25.07.2005 (14:42:30) Sigelliste erfolglos abgearbeitet
6 2507 2005 (14:46:27) Vorgang abgeschlossen

Abb. 45: Meldung des BVB-Fernleihservers (ZFL-Server)

Verbundibergreifende Fermnleihe - HRZ: Bestellhistorie

Bestellnummer: 20050021367 (PFL: DOOOOZ50)
HBL-Numiner: 20050050406
Lieferung spatestiens his: 11.01.2006

Hultzreann, Agnes
isrzorgung der Landirag
: Die Landfray

| ﬁ:- Drastwm {Uhrzeif) Vargang .

. 16,07 2005 (15.25:002 Eirsgang di lurig |
(2 : 18.07 2008 (152500 | Birsesen der Hommunikationsdaten !
[2 [eorzmsnsasms | [Vemuchunyder Beseling im ZFL Nehmende Bitdetner: 11 |
4 |B7205(52528) | estelversuchbei Bibliothes 36, Ergeones: negatt

| Grund. Server nichl eroeichbar! |

|5 | 16.07 2005 (15:25:36) Sigelliate erfolglos shgearheiten

Worgang sbgeschiosssn

Abb. 46: Meldung des HBZ-Fernleihservers (ZFL-Server)
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Beispiel 3: Meldungen aus dem PICA-System

Bei GBV und Hebis wird die Online-Fernleihe Uber das Pica-System abgewickelt. Die Bestell-
verwaltung und auch die Fehlermeldungen unterscheiden sich von denen des ZFL-Servers.

In der GBV-Bestellhistorie ist ein Link zu einem PDF-Dokument hinterlegt, in dem die Systemmeldung
des GBV-Fernleihservers: "Es gibt keine Bibliotheken, die diesen Titel wie gewunscht liefern kénnen"
erlautert ist.** Das Dokument erhalten Sie, indem Sie den Link anklicken.

Fernleihe: Bestellstatus im GBV 20050020521

Datum: 200507 07:01:32:02

Typ: Bestellung eingegangen

Bestell-Mr.: 20050020521

SigelMB: 11

PR 000003211

GBY-Nr.: UNFILLED

PR

Infa: Bestellung vom GBY Fernleihserver abgewiesen
Hinweise:

Der Bestellstatus (eingegangene Bestellungen und Quittungen), dem diese Anzeige zugrunde liegt, wird einmal taglich im einem Batchverfahren vom
GBY an den KOBY Ohermittelt. Das bedeutet, dal

e Clittungen erst am nachsten Tag angezeigt werden und

e Bestellungen erst nach zwei Tagen in dieser Liste angezeigt werden.
Grund dafiir ist, daf der KOBY die Bestellungen an den GBY, UB Potsdam und die Staatshibliothek sammelt und sie in den frihen Morgenstunden
verschickt, so dafl die Tageslimits in der Staatshibliothek und in Potsdarm noch nicht erreicht sind.
Wird die Bestellung vorn GBY Fernleih-Server unmittelbar abgewiesen (Fehlermeldung "Info; Bestellung vorm GBY Fernleihserver abgewiesen"), dann
kann dies verschiedene Ursachen haben, siehe auch die Hinweise von Regina YWillwerth aus der GBY Werbundzentrale »Systernmeldung "Es gibt

keine Bibliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kinnen - was bedeutet das?"«

Abb. 47:  Meldung des GBV-Fernleihservers (Pica):
Die Meldung "Bestellung wurde vom GBV-Server abgewiesen" bedeutet, dass die Verfligbar-
keitsrecherche in den GBV-Bibliotheken durchgefiihrt wurde und das gewiinschte Medium in
keiner GBV-Bibliothek verfugbar ist. In diesem Fall nimmt der GBV-Fernleihserver die
Bestellung nicht an; eine GBV A-Nummer wird nicht vergeben.

Fernleihe: Bestellstatus im GBY 20050022930

Datum: 2005-07-23:01:32:10

Typ: Bestellung eingegangen
Bestell-Mr. 20050022930

SigelnB: 11

PFL. OO00aaLE

GEY-Nr:

PPM: SO

Infio:

Datum: 2005-07-25:10:50

Typ: Cgittung won GEW-Bibliothek
Bestell-Mr.: 20050022930

FFL: 000003453

Leihkreis: GBY ohne Staatshibliothek und LB Potsdam
GHEV-Mr.: ADBZ06BE4T1

FPM 39097620

Mame GB: HAM ZB =960/ = (08960/00013
Code:

Machste GB:  ZBWY Kiel =206= (0206)

Info:

Quittungscodes:

1 Criginal zugeschickt

2 Kopie zugeschickt

4 noch nicht werflghar

5 nichtvorhanden

6 nichtverfighar

T ausgeliehen

g nicht ausleihbar

9 bibliographisch unrichtio
10 beim Buchhinder

Hinweise:

Der Bestellstatus (eingegangene Bestellungen und Quittungen), dem diese Anzeige zugrunde liegt, wird einmal tdalich im einem Batchverfahren vorn GBEY an
den KOBY Ohermittelt. Das bedeutet, daiz

» Cwittungen erst am nachsten Tag angezeigt werden und

« Bestellungen erst nach zwei Tagen in dieser Liste angezeigtwerden.
Grund dafir ist, dalk der KOBY die Bestellungen an den GBY, IUB Potsdam und die Staatshibliothek sammelt und sie in den frihen Morgenstunden verschickt,
so dalk die Tageslimits in der ibliothek und in Potsdam noch nicht erreicht sind.
Wird die Bestellung vom GBY Fernleih-Server unmittelbar abgewiesen (Fehlermeldung "Info; Bestellung vom GBY Fernleihserver abgewiesen"), dann kann
dies verschiedene Ursachen haben, siehe auch die Hinweise von Regina Willwerth aus der GBY Yerbundzentrale »Systemmeldung "Es gibt keine
Bihliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kinnen - was hedeutet das®'«

Abb. 48: Meldung des GBV-Fernleihservers (Pica):
Der Bestelleingang ist quittiert und hat dabei vom Pica-System die GBV A-Nummer erhalten.
Die Ablehnungsgriinde sind als Code hinterlegt (im Beispiel: Code 7 = ausgeliehen).

2 Link zum PDF-Dokument auf dem GBV-Server: http://www.gbv.de/du/pdf/Es_gibt_keine_Bibliotheken.pdf
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6.3 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Noch nicht erledigte Bestellungen, die noch im KOBYV oder in der verbundubergreifenden Fernleihe
bei der gebenden Bibliothek in der Bearbeitung sind, haben in der nehmenden Bibliothek den Status

"WorkOut".

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Passive Fernleihen: 62

Sortierung: I Bestelldatum -I

Vorgange bis: 150705 Status: IWDrkOut (in Bearbeitung bei GB) j GD!l

Hr. Status

Medium

ﬂ 15.07.2005 20050022072 = 000003379 | WiorkOut

Beckett, Sandra L. =Transcending boundaties=

ﬂ 15.07 2005 20050022071 = 000003378 | WarkOut

Morthcroft, George J. H. =Wiriting for childrens

Abb. 49: Status-Liste "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung als ... [Sigel NB] ®

In der Bestellhistorie ist ersichtlich, welche Bibliothek die Bestellung gerade bearbeitet. Solange die
Bestellung den Status "WorkOut" hat, wurde sie von der gebenden Bibliothek noch nicht positiv quit-
tiert und kann von der nehmenden Bibliothek noch storniert werden. Im Button "Stornierung als ..." ist
automatisch das Sigel eingetragen, unter dem sich die Bibliothek eingeloggt hat. Bei Klick auf den
Button wird die Stornierung ausgefiihrt und vom System bestéatigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek ist der Vorgang fir die gebende Bibliothek

abgeschlossen und die Bestellung erhalt dort automatisch den Status "Finish".

Fernleihe: Bestellhistorie

Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen:

Andern

Bestellnummer: 20050022072 (PFL: 000003379)
Lieferung spatestens bis: 1501 2006

Beckett, Sandra L.
Tranzcending boundaries
Mewe Yark, NY [u.a], 1999
ISBN: 0815333595

[ Criginal Besteldsten | [ Besteldaten  Begleitschein | [ Bestellstatus im GBY |

Hr. Datumn (Uhrzeit) VYorgang

1 1507 2005 (15:06:31) Eingang der Bestellung

2 15.07 2008 (19:06:31) Einlesen der Kommunikstionsdaten

3 15.07 2005 (15:06:33) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 11
4 15.07 2005 (15:06:54) Bestellversuch bei Bibliothek 1a. Ergebnis: noch keine &Angabe

Stornierung: Stornierung als 11 |

Abb. 50: Bestellhistorie im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

% Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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6.4 Status "Shipped (pos. erledigt von GB)"

Hat die gebende Bibliothek das Medium positiv quittiert und versandt, erhélt die erledigte Bestellung in
der nehmenden Bibliothek den Status "Shipped".

Fernleihe: Konloanzeige
e

Passive Fernleihen: 198

Sortierung: I Bestelldaturn =

Zeitraum: [15.0605 iz [15.07.05  _  statue: | Shipped (positiv erledigtvon GB) | Go!|
Hr. B B GB Status | Medium
j 13.07.2005 20050021815 = 000003353 (1a Shipped | Wiliams, Emily =Human remains=

ﬂ 13.07.2005 20050021811 = 000003350 | 356 Shipped | Mayr, Ulrich [Hrsg.] <Developing individuslity in the human brain=

Abb. 51: Status-Liste "Shipped (pos. erledigt von GB)"
Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei

Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Riickgabe an GB %

Wenn die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek zurlick sendet, kann sie dies in
der Bestellhistorie quittieren (nicht obligatorisch).

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellnummer: 20050021515 (PFL: 000003353)
Lieferung spatestens bis: 13.01.2006

Wiliams, Emily:

Human remains

Oxford : Archaeopress, 2001
IZBM: 1-84171-228-0

[ ©riginzl Bestelidsten ][ 1§ Beglettzchein 11 1= itn GEY ]
Hr. Datumn (Uhrzeit) Yorgang
1 13.07 2005 (21:30:10) Eingang der Bestelung
2 13.07 2005 (21:30:10) Einlezen der Kommunikationsdaten
3 13.07 2005 (21:30:12) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 11
4 13.07 2005 (21:30:16) Bestellversuch hei Biblicthek 188. Ergebnis: negativ
Grund: Es ist kein Exemplar verflghar.
5 13.07 2005 (21:30:25) Bestellversuch bei Bibliothek 1a. Ergebnis: positiv
3 15.07 2005 (10:37:02) Yersand des Mediums von 1a

Statusdnderung: ¢~ gy 0 Ahzenden |

Abb. 52: Bestellhistorie im Status "Shipped (pos. erledigt von GB)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie " Return".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die Quittierung wird vom System bestatigt.

% Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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6.5 Status "Return (rickgabeverbucht von NB)"

Sobald die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek zuriick sendet und die Riick-
gabe quittiert (s. Kap. 6.4), erhalt die Bestellung in der nehmenden Bibliothek den Status "Return”.

Fernleihe: Kontoanzeige

i 5ige 11
Passive Fernleihen: §
Sortierung: I Bestelldaturn vl
Zeitraum: I'I 0605 pis I'I 5.07.05 _  Status: I Return (rlickgabeverbucht von ME) j GD!l
Hr. |B B Status Medium
ﬂ 21.06.2005 200500185925 = 000003050 Return Fabian, Rainer <ir, damals .=
ﬂ 20.06.2005 20050018789 = 000003029 Return Kirby, Michael =Geometric data analysis=

Abb. 53: Status-Liste "Return (riickgabeverbucht von NB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»>» Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen. Daher kann die in der Bestellhistorie sonst Ubliche

Status-spezifische Funktion entfallen.

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen:

Andern |

Bestellnummer: 2005001 3925 (PFL: 0000030507
Lieferung spatestens bis: 21.12.2005

Fabian, Rainet:
Wit damals ...
Dartmund, 1952
ISBM: 3853733108

[ Criginal Besteldsten ][ Besteldaten § Begletschein | [ Bestellstatus im GBY ]

Hr. Datum (Uhrzeit} Vorgang

2l 21.06.2005 (11:14:19) Eingang der Bestellung

2 21.06.2005 (11:14:19) Einlzsen der Kommunikstionsdaten

3 21.06.2003 011:14:21) Sferbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothet: 11
4 21.06.2005(11:14:22) Bestellversuch bei Binliothek GBY. Ergehnis: positiv

5 23.06.2005 (09:22:01) “ergand des Mediums von 18

E 1407 2005 (1 3:00:48) Rickverzand des Mediums won Biblicthek 11

Abb. 54: Bestellhistorie im Status "Return (riickgabeverbucht von NB)"
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6.6 Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

Alle Leihschein-Ausdrucke erhalten den Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)". In der Status-

Liste haben Sie die Ubersicht, welche Leihscheine ausgedruckt wurden.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Passive Fernleihen: 96

Sortierung: | Bestelldaturm =

Zeitraum: [21.06.05  pis[21.07.05 | status:| PrintPL (Ausdruck Roter Leihschein) |  Gol

Nr. |Bestelldatum | Bestellnummer Status | Medium

ﬂ 18.07.2005 20050022324 = 000003396 | PrintRL | <Molodaja gvardija=

EI 15.07.2005 20050022060 = 000003374 | PrintRL | =weekly newsmagazine=

Abb. 55: Status-Liste "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt

(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung als ... [Sigel NB] %’

»» Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen:

Leihschein erneut drucken,
Bestellung nachsignieren

Die Bestellung, fur die ein Leihschein ausgedruckt wird, hat im Normalfall einige negative Durchlaufe
hinter sich. Sie kénnen den Leihschein erneut — d.h. mehrfach — ausdrucken, die Bestellung stornieren
oder die Bestellung nachsignieren, wenn die bibliographischen Angaben evtl. fehlerhaft waren.

Fernleihe: Bestellhistorie

Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen:

Anderm

Lieferung spatestens bis: 11.01.2006

Holzmann, Agnes:
Die Selbstversorgung der Landfrau
Gotha : Die Landfrau

Bestellnummer: 20050021367 (FFL: 000003294)

[ Orininal Bestelldaten | [ Bestelldaten i Begleitschein | [ Bestellstatus im HBZ ]

Nr. | Datum {Uhrzeit)

Vorgang

11.07.2005 (09:58:34

Eingang der Bestellung

Einlegen der Kaommunikationsdaten

“Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 11

)
11.07.2005 (09:58:34)
11.07.2005 (09:58:36)
11.07.2005 (095840

=|w|m][=

Bestellversuch hei Bibliothek ¥11. Ergebnis: negativ
Grund:in 11 nicht worhanden

18.07.2005 (15:02:27

Sigelliste abgearbeitet bow. keine gebende Bibliothek vorhanden

18.07.2005 (15:05:43

Eingang der Bestellung

EAET

Einlegen der Kaommunikationsdaten

¢ 1
¢ )
18.07.2005 (15:05:43)
18.07.2005 (15.05:45)

Bestellversuch bei Bibliothek HBZ. Ergebnis: negativ
Grund: 38:Konnektierung Server unter Berlcksichtigung max. Anzahl Yersuche erfolglos

9 18.07.2005 (15:26:08)

Sigelliste ahgearbeitet bzw. keine gebende Bibliothek varhanden

10 [19.07.2005 (12:23:08)

Ausdruck Roter Leihschein

11 [19.07.2005 (12:33:08)

Worgang abgeschlossen

Leihschein erneut drucken

Stomierung als 11

Bestellung nachsignieren

Abb. 56: Bestellhistorie im Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

2 Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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6.7 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eigene Stornierungen als nehmende Bibliothek erhalten in der nehmenden Bibliothek den Status
"Finish". Die stornierten Bestellungen konnen bei Bedarf wieder aktiviert werden (sog. "ruhende"

Bestellungen).

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigal: 11

Passive Fernleihen: 21

Sortierung: I Bestelldatum = I

Zeitraum: [21.06.05 | pis [21.07.08

S Staws;IFmish (vorgang abgeschl)

[

Nr. |Bestelldatum | Bestellnummer Status | Medium

ﬂ 14.07 2005

20050021950 = 000003366 | Cancel | =Comparative law and econormicss=

ﬂ 12.07 2005

Alleingang?=

20050021606 = 000003329 | Cancel | Schwetling, Susanne <Estlands Beitritt zur EU gemeinsam mit Lettland und Litauen oder im

Abb. 57: Status-Liste "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

» > Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

Es kann sein, dass die Bestelldaten fehlerhaft waren; dann kann die Bestellung nachsigniert und er-
neut angestoRen werden. Oder es kann ein Leihschein ausgedruckt und die Bestellung auf konventio-

nellem Weg erneut versucht werden.

Fernleihe: Bestellhistorie

Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: I

Andern ‘

Bestellnummer: 20050021486 (FFL: 000002314)
Lieferung spatestens bis: 11.08.2006

Stevenson, Sara:

Light from the dark room
Edinburgh, 1985

ISEM: 03032582582

[ Criginal B 1] [ B 1/ 8 12in] [B Jg im GBEY ]

M. Datum {Uhrzeit) worgang

1 11.07.2005 (15:42:03) Eingang der Bestellung

2 11.07.2005 (15:42:03) Einlezen der Kommunikationsdaten

3 11.07.2005 (15:42:05) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 11
4 11.07.2005 (15:42:07) Bestellversuch bei Bibliothek 204. Ergebnis: negativ

Grund: vh in der Kunsibibliothek

g 12.07.2005 (09:57:12) Bestellversuch bei Bibliothek GBY. Ergehnis. negativ
Grund: Michtvarhanden
5] 13.07.20058 {01:37:20) Sigelliste abgearheitet bzw. keine gebende Bibliothek varhanden
7 13.07.2005 {11:39:17) Stornierung von Bibliothek 11
g 13.07.2005 {11:39:18) “aorgang abgeschlossen

Bestellung nachsignieren | Leihschein drucken |

Abb. 58: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"
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6.8 Status "Alle passiven Fernleihen"

Im Status "Alle passiven Fernleihen" wird eine Liste von 500 passiven Fernleihbestellungen in chrono-
logischer Abwartsfolge angezeigt.

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 11

Passive Fernleihen:

Sortierung: I Bestelldatum = I

Vorgange bis: 26.07.05  Status: | Alle passiven Femleihen

[Es werden nur die ersten 500 Treffer angezeigt. |

=] ool

Hr. Bestelldatum | Bestellnummer Status | Medium

ﬂ 26.07.2005 20050023408 = 000003488 | WorkCut | Rogl, Hans YWolfgang =Die Osthannoverschen Eisenbahnen=

ﬂ 26.07.2005 20050023406 = 000003487 | WorkOut | =Deccanwolcanic provinces

83 11.07.2005 20050021432 = 000003308 | Finish Ugarte Artal,Caroling =Las Maciones Unidas v la educacidn en derechos humanos:s=
EI 11.07.2005 20050021433 = 000003307 | Workout | Herzig, Edmund =The Armenians=

EI 11.07.2005 20060021430 = 000003306 | Shipped | Hyam, Ronald =Empire and sexuality=

EI 11.07.2005 20050021410 = 000003304 | Shipped | Parker, Walter =Education for democracy=

Abb. 59: Status-Liste "Alle passiven Fernleihen”
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7. Bestellverwaltung: Altbestand

Diese Funktion ist lediglich relevant fur die Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und nur im
Bibliothekskonto dieser Bibliotheken angelegt.?®

In den Bibliotheken mit Altbestand ist zusatzlich zur Recherche im OPAC auch manuell in den Zettel-
katalogen nachzusehen, ob das Medium eventuell dort nachgewiesen ist. Bei der Endnutzer-Fernleihe
wird der Benutzer darauf hingewiesen, dass das Medium sich im Altbestand seiner Heimatbiblio-
thek befinden kann und dort eventuell im Zettelkatalog nachgewiesen ist. Der Benutzer kann auch in
diesem Fall eine Fernleihbestellung aufgeben, sein Benutzerkonto wird entsprechend belastet.

Fernleihbestellungen auf Altbestand gehen nicht in den automatisierten Fernleih-Workflow, sondern
landen in der Fernleihstelle der Heimatbibliothek, die dann zunéachst im Zettelkatalog nachschaut. Je
nachdem, ob das Medium verfigbar ist oder nicht, kann die Fernleihstelle die Bestellung stornieren
oder die Bestellung Uber den ZFL-Server auslosen.

Im Bibliothekskonto kdnnen die Bestellungen auf Altbestand komfortabel verwaltet werden. Da diese
Bestellungen einen spezifischen Workflow durchlaufen, wurde im KOBV das Bibliotheksigel bei Alt-
bestand um ein Y erweitert, z.B. Y11. Lost ein Benutzer der Humboldt-Universitéat eine Bestellung auf
Altbestand in der HU aus, so erhalt diese das Sigel Y11 und landet im Bibliothekskonto der HU unter
"Altbestand".

Durch Klick auf "Altbestand" rufen Sie die Bestellverwaltung fir den Altbestand auf.

kO bV [Infos ] [ Recherche & Bestellen ] [ AktiveFL - Medien] [ AktiveFL - 7SS Kopien ] [ PassivgFL ] [ Althestand ] [FL-N n-Suche ]
— N 7

v

7.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswahlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

Fernleihe: Kontoanzeige
lirsigel 1

Altbestand
Sortierung: | Bestelldaturm v]

Status:

WarkOut (in Bearbeitung bei NE)

Abb. 60: Statusanzeige von "Altbestand"”

WorkOut (in Bearbeitung bei NB): Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei der nehmenden Bibliothek (NB).

Es gibt lediglich den Status "WorkOut" fir die manuelle Bearbeitung der Altbestandsbestellung. Im
nachsten Kapitelabschnitt ist der Status im Detail beschrieben.

% |m KOBYV sind dies im Juli 2005 die UBs der Freien Universitat und der Humboldt-Universitit sowie die Bibliothek der FH

Eberswalde.

—_ 45—



Altbestand kO bV k

7.2 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.
»>» Die WorkOut-Liste ist regelmafig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tberprufen.

Fernleihe: Kontoanzeige
treiel 11

Altbestand: 20

Sortierung: I Bestelldaturm -

Vorginge bis: 150705 s(ﬂUS;lWorkOut {in Bearbeitung bai NE) j GD!l

Hr. Status | Medium

ﬂ 15.07.2005 20050022071 = 000003378 | workOut | Northoroft, George J. H. =writing for children=

ﬂ 15.07.2005 20050022070 = 000003377 | workOut | Yolen, Jane <wiiting books for children=

Abb. 61: Status-Liste "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"
Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei

Eintrage anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

>> Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Bestellung, Stornierung als ... [Sigel NB]*

Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren

Bearbeiterkennzeichen: Andern

Bestellnumimer: 20050022071 (PFL: 000003375)
Lieferung spitestens bis: 15.01 2006

Mortheratt, Gearge J H:
Writing for children
Lancan, 1935

[ Driginal 0]l n / Becletschein |

Hr. Daturmn (Uhrzeit) Vorgang

15.07 2008 (15:0557) Eingang der Bestelung

15 07 2005 (15:0357) Einlesen der Kommunikstionsdaten

1
2
i 15.07 2005 (15:03:59) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 11
4

15.07 2005 (15:04:00) Bestellversuch bel Bibliothek Y11, Ergebnis: noch keine Angabe

Statusdnderung:  ~ gppey

© Hothvalable, Grund |

Ahsenden

Stornierung: Stomnisrung als 11

Abb. 62: Bestellhistorie im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie die zutreffende Statusanderung:
Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.

In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fiir die Nicht-Erful-
lung der Bestellung eingeben (optional).

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!
Die Statusanderung wird vom System bestatigt.

Eine Stornierung erfolgt, wenn das Medium im Zettelkatalog nachgewiesen und verfiigbar ist. Die
Statusénderung wird vom System bestéatigt.

2 Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfuhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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8. Suche nach Nummern

Die Suche nach Nummern erfolgt durch Klick auf "FL-Nummern-Suche" in der Kopfzeile des Biblio-
thekskontos.

k 0 b V [Infos ] [ Recherche & Bestellen] [ AktiveFL - Medien] [ AktiveFL - 755 Kopien ] [ PassiveFL ] [ Althesta{d ] [ FL-Nummern-Suche ]

Mit der Nummern-Suche kénnen Sie gezielt auf einzelne Bestellungen zugreifen.

Uber die Suche mit der Bestellnummer oder mit der PFL-Nummer kénnen Sie beispielsweise die
Bestellhistorie einzelner Bestellungen aufrufen, um die Bestellung weiter zu bearbeiten. Auch bei Be-
nutzeranfragen kann die Nummern-Suche hilfreich sein, um beispielsweise die Bestellhistorie einer
Fernleihbestellung nachzuvollziehen.

Fernleihe - Nummern-Suche
lirsgel: 11

Bestellnummer: ! Suchen | (aktive Vorgange + Archivisten)

PFL-Hummer: | Sigel HB: I'I‘I Suchen |(nur aktive Yorgénge)

Benutzernummer: Suchen | (rur sktive Yorganos)

GBY A-Hummer: I Suchen | {nur Bestelungen mit Engangsguitunc))

Abb. 63: Nummern-Suche

Bestellnummer : Suche nach Bestellnummern (sowohl aktive als auch archi-
vierte Vorgange)
PEL-Nummer: Suche nach lokalen Bestellnummern in SLNP-Bibliotheken

(nur aktive Vorgange). Die PFL-Nummer (= Passive Fern-
leihnummer) wird von Bibliothekssystemen mit SLNP-Schnitt-
stelle lokal vergeben.

Auch verbundibergreifende Bestellungen in BVB, BSZ und
HBZ sind suchbar, indem das Sigel der Bibliothek und die
PFL-Nummer eingegeben werden.

Benutzernummer: Suche nach den Fernleihbestellungen im Konto eines Be-
nutzers mittels Eingabe seiner lokalen Benutzernummer (nur
aktive Vorgange).

GBV A-Nummer® Hier kann nach GBV-Bestellnummern, den sog. A-Nummern,
gesucht werden (nur aktive Vorgange).

Sobald der GBV-Fernleihserver die Bestellung annimmt, er-
folgt automatisch eine Eingangsquittierung und die Vergabe
einer A-Nummer durch das GBV-System. Erst bei Vorliegen
der A-Nummer ist die GBV-Bestellung im KOBV suchbar!®*

% GBV und Hebis nutzen fiir die Fernleihe das Pica-System; in den beiden Verblnden sind die Fernleihbestellungen uber die
sog. A-Nummern zugreifbar. Perspektivisch wird an dieser Stelle auch die Hebis A-Nummer suchbar sein.
3 Beispiel fur eine GBV-Bestellung mit quittiertem Bestelleingang und A-Nummer s. Kap. 6.2.4, Beispiel 3.
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Online-Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Im KOBYV gibt es eine Reihe von Bibliotheken, deren Lokalsystem keine SLNP-Schnittstelle hat. Die
Kommunikation zwischen diesen Bibliotheken und dem ZFL-Server erfolgt Uber strukturierte E-Mails.
Aufgrund der strukturierten Form sind die Inhalte der einzelnen "Felder" eindeutig und kénnen vom
ZFL-Server verarbeitet werden.

Die E-Mail-Bibliotheken haben zwei Mdoglichkeiten, Online-Fernleihbestellungen zu bearbeiten, direkt
im lokalen E-Mail-System oder alternativ — in sehr viel umfassenderer Weise als per E-Mail — tiber das
Bibliothekskonto. Wie in diesem Handbuch aufgezeigt, stellt das Bibliothekskonto ein vollstandiges
Instrumentarium mit einer komfortablen Bedienoberflache zur Verwaltung und Bearbeitung der Bestel-
lungen zur Verfigung.

1. Aktive Fernleihe

Die Online-Fernleihbestellungen kommen in den E-Mail-Bibliotheken in Form strukturierter E-Mails an
und werden dort manuell quittiert und verwaltet.

In der Bestellmail werden Daten zum gewiinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller
Ubermittelt:

Datum: Wed, 25 Jul 2005 12:50:44 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihe@zib.de>
Betreff: 20050023111 AFL Fernleihbestellung

Bestellld:20050023111

Exemplar-Informationen

Signatur:  53.1968

Titelld: BBF0727711

Erledigungsfrist: 25.01.2006

Bemerkung: bitte nur Ausleihexemplar!!! FB 802109

Titel-Informationen

Titel: Die USA und Japan bei der Vorbereitung und Entfesselung des Krieges im Stillen Ozean 1938 1941
Untertitel: 1938 - 1941
Verfasser: Rodov, B.

Verlag: Ruetten Loening
Erscheinungsjahr: 1953
Erscheinungsort: Berlin

Bestellende Bibliothek

Adresse:  Blucherplatz 1 - 10961 Berlin

SigeIlNB: 109

Benutzername: BERLIN ZLB Nutzer
Benutzernummer: 109
ExternReferenz: 20050023111

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein 'X' in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

() NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in der eckigen Klammer):

(1

EmailTo:kobv@bbf.dipf.de
Sigel:B478

Abb. 64: AFL-Bestellung
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Quittieren der AFL-Mail

Zum Quittieren klicken Sie in Ihrem Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im unteren Abschnitt
der E-Malil ein x in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die E-Mail ab.

IHRE ANTWORT

Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

(x) NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in den eckigen Klammern):

[vermisst ]

Abb. 65: Quittierung der AFL-Bestellung

Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fur die Nicht-
Erfullung der Bestellung eingeben (optional).

Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, aktive Fernleihbestellungen tber das Bibliothekskonto zu quittie-
ren (s. Kap. 4.2).

2. Passive Fernleihe

Auch Bestellungen in der passiven Fernleihe haben die Form strukturierter E-Mails. In der Bestellmalil
werden Daten zum gewiinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller bermittelt:

Datum: Mon, 15 Jul 2005 08:38:32 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihe@zib.de>
Betreff: 20050001599 PFL Aufgegebene Bestellung

Bestellld:20050001599
Titel-Informationen

Verfasser: Kaldor, Mary

Titel: Der imaginére Krieg

UnterTitel: eine Geschichte des Ost-W est-Konflikts
Erscheinungsort: Hamburg ; Berlin

Verlag: Argument-Verl.

Erscheinungsjahr: 1992

Isbn: 3-88619-392-6

Bestellende Bibliothek

SigeIlNB: 517

BenutzerNummer: 3/7070
Nachname: POTSDAM UNIV. Nutzer
AdressZusatz1: Potsdam

ErledFrist: 15.01.2006

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

() Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht

EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de
Abb. 66: PFL-Bestellung
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Online-Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Riuckgabe des Mediums verbuchen

Um die Rickgabe zu verbuchen klicken Sie in Ihrem Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im
unteren Abschnitt der E-Mail ein x in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die E-
Mail ab. Die Riickgabeverbuchung ist optional.

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
(x) Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht

EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de

Abb. 67: PFL-Bestellung: Riickgabe verbuchen

Return Die Rickgabe des Mediums ist verbucht und das Medium an die
gebende Bibliothek zuriick gesandt.

Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, passive Fernleihbestellungen lber das Bibliothekskonto zu be-
arbeiten (s. Kap. 6).
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Anhang

A. Dietechnischen Komponenten des ZFL-Servers

Das Schema vermittelt einen Einblick in die Architektur des ZFL-Servers und das Zusammenspiel der
technischen Komponenten:

Bibliotheks-
konto
{Internet)

Femileih-
Bestellungen Ty

‘‘‘‘
ant

....

Lokal-
System

Lokal-
System

-

ZFL-Server

tomi ka Kuberek, KOEY-Zentrale 05-2003

Abb. 68: Technische Komponenten des ZFL-Servers

Der ZFL-Server besteht aus den Komponenten Bestellserver, Infoserver, Verwaltungsserver und einer
Datenbank, die standig miteinander kommunizieren.

Uber die SLNP-Schnittstelle kommuniziert der ZFL-Server mit den Lokalsystemen — entweder lber ein
SLNP-Gateway (SLNP-Bibliotheken) oder Uber ein Mail-Gateway (E-Mail-Bibliotheken).

Das Bibliothekskonto ist die Web-Benutzerschnittstelle des ZFL-Servers, die Uber einen Apache-Ser-
ver mit dem ZFL-Server verbunden ist.
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B. Nachrecherche & Leitwegfestlegung / Verfiigbarkeitsrecherche

In diesem Kapitel soll der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verfiigbarkeitsrecherche deutlich
gemacht werden.

Das folgende Schema stellt die Ablaufe dar, nachdem der Benutzer in der Endnutzer-Fernleihe oder
der Bibliotheksmitarbeiter im Bibliothekskonto durch Klick auf den Fernleih-Button die Fernleihbestel-
lung ausgeldst hat:

» Direkt im Anschluss an den Klick werden die Nachrecherche & Leitwegfestlegung in einem
eigenen (KOBV-)Programm ausgefihrt.

» Nach Beendigung der Nachrecherche & Leitwegfestlegung erfolgt die Bestatigungsmeldung
an den Benutzer bzw. den Bibliotheksmitarbeiter, dass die Fernleihbestellung angenommen
wurde (damit endet fur sie die Fernleihsitzung). Gleichzeitig wird die Sigelliste an den Zentra-
len Fernleihserver (ZFL-Server) Gbergeben.

« Danach erfolgt die Ubergabe der Fernleihbestellung durch den ZFL-Server in die verschiede-
nen Lokalsysteme in der Reihenfolge der Sigel.

» SchlieBlich findet im Lokalsystem die Verfligbarkeitsrecherche statt (automatisch bei SLNP-
Bibliotheken, manuell bei E-Mail-Bibliotheken).

Nachrecherche & Leitweg, Verfligharkeitsrecherche kobv

RECHERCHE

...................................................................... Prograrmim

Ergebnis z.B. Nach-
KOBV-Index, Bib4 recher-
..................................................................... che
&
Bestatiguny Leit-
Ende der Sizung weg-
Fest-
lequnyg

Ubergabe der :
Sigelliste Sie SLNP | Bib1 _%

ZFL-

Server [———S855 T Ewail | Bib2 | -
reqati

o

\%

toni ka Kuberek, KOBY-Zertrale kuberek@zib.de 0E-2002

Lokalsystermn

Lokalsystem

Abb. 69: Nachrecherche & Leitwegfestlegung, Verfligbarkeitsrecherche

Im Folgenden sind die Prozeduren im Detail erlautert:

A.1 Nachrecherche

Im KOBYV gibt es keinen Zentralkatalog wie in den anderen Bibliotheksverbiinden. Es gibt zwar den
KOBV-Index — einen Union Catalog, der durch das Zusammenspielen von Bibliothekskatalogen und
entsprechender Update-Einspielungen aufgebaut und aktualisiert wird — doch enthdlt er nicht die Kata-
loge aller KOBV-Bibliotheken.

Die Suche in der KOBV-Suchmaschine wird in der Regel in verschiedenen Einzelkatalogen und/oder
im KOBV-Index durchgefihrt. Es kann demnach vorkommen, dass das Rechercheergebnis nicht alle
Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken enthalt.
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Um die Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten Bibliotheken zu erhalten, wurde im KOBV eine
weitere Recherche programmiert, die Nachrecherche:

» Die Nachrecherche wird nach jedem Klick auf den Fernleih-Button automatisch gestartet.

* Sie wird automatisch "im Hintergrund" durchgeftihrt, d.h. unsichtbar fir Benutzer und Biblio-
thekare.

+ Die Nachrecherche findet nach der Recherche in der KOBV-Suchmaschine statt. Das Pro-
gramm verwendet fur die Suchbegriffe das Ergebnis aus der KOBV-Suchmaschine.

* In der Nachrecherche wird in den Katalogen aller leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken
gesucht. Die Suche wird in den bibliographischen Daten durchgefihrt.

» Die Nachrecherche liefert als Ergebnis die bibliographischen Nachweise aus den leihverkehrs-
relevanten KOBV-Bibliotheken.

— Die Nachrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welchen Bibliotheken ist das Medium
vorhanden?

A.2 Leitwegfestlegung

Die Leitwegfestlegung wird im selben Programm durchgefiihrt wie die Nachrecherche und wird durch
eine Tabelle gesteuert. In dieser Tabelle sind die Bibliothekssigel, der aktuellen Lenkanweisung ent-
sprechend, hinterlegt.** In der Anfangsphase ist der Leitweg statisch. Perspektivisch soll der Leitweg
durch einen Algorithmus gesteuert werden.

Auf der Basis der Lenkanweisung erstellt das Programm eine Sigelliste, die an den Zentralen Fern-
leihserver Gbergeben wird. In der Reihenfolge der Sigel werden die einzelnen Bibliotheken angegan-
gen.

A.3 Verfligbarkeitsrecherche

Wenn die Verfugbarkeitsrecherche durchgefiihrt wird, sind Nachrecherche & Leitwegfestlegung ab-
geschlossen, die Fernleih-Sitzung ist fir den Benutzer beendet, die Sigelliste ist an den ZFL-Server
Ubergeben und der ZFL-Server hat die Bestellung an das Lokalsystem weiter gegeben.

» Die Verfugbarkeitsrecherche wird im jeweiligen Lokalsystem durchgefihrt.

* Im Lokalsystem wird in den Exemplardaten ermittelt, ob das Buch tatséchlich fur die Fernleihe
zur Verfiigung steht (oder ob es etwa beim Buchbinder ist, ob es "Verlust" ist, ...).

Die Statusmeldungen werden von den Bibliotheken gepflegt.

— Die Verfugbarkeitsrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welcher Bibliothek ist das
Medium fur die Fernleihe verfigbar?

Bei den SLNP-Bibliotheken wird die Verfligbarkeitsrecherche automatisch vom Lokalsystem durch-
gefuihrt. Bei den E-Mail-Bibliotheken erfolgt die Verflgbarkeitsrecherche auf konventionelle Weise, in-
dem ein Bibliothekar nachschaut, ob das Buch fur die Fernleihe zur Verfiigung steht.

2 Der Leitweg fur die regionale KOBV-Fernleihe richtet sich nach der Leihverkehrsordnung und wird von der regionalen Leih-
verkehrszentrale in der Zentral- und Landesbibliothek in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBYV festgelegt. Der
"Lenkanweisung zur Benutzung des KOBV" entsprechend ist der Leitweg fur alle Bibliotheken gleich. Der aktuelle Leitweg
sowie die Seiten der Leihverkehrszentrale sind auf der Seite "Infos" des Bibliothekskontos verlinkt (s. Kap. 1).
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