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Abstract

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die automatisierte Fernleihe
der Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-
Zentrale installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fir die Bestellung von Monographien als
auch fir die Bestellung von Aufsatzkopien aus Zeitschriften. Prinzipiell gibt es zwei Verfahren, mit
denen sich Bibliotheken an der automatisierten Fernleihe beteiligen kénnen: das E-Mail-Verfahren und
das SLNP-Verfahren. Auf beide wird im Handbuch eingegangen.

Die automatisierte Fernleihe wurde im KOBV eingeflihrt, um die Fernleihe fir die Benutzer zu be-
schleunigen, das Verfahren fur die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand zu
reduzieren. Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgeldst wird
— d.h. die bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen.
AnschlieBend werden die Bestellungen Uber den ZFL-Server automatisch ausgefihrt und verwaltet —
sowohl in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundibergreifenden Fernleihe mit den
deutschen Bibliotheksverbiinden. Der ZFL-Server besteht aus verschiedenen technischen Komponen-
ten. Eine dieser Komponenten ist das Bibliothekskonto, eine Internetanwendung, in der die Bestell-
verwaltung des ZFL-Servers fiir die Bibliotheksbediensteten transparent ablduft. Dazu hat jede Biblio-
thek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschitzte Dienstoberflache.

Im Laufe des Jahres 2009 hat die KOBV-Zentrale das Bibliothekskonto grundlegend liberarbeitet; die
neue Version wurde im September 2009 freigegeben. Neben der Uberabeitung des Interfaces — so
wird den Bibliotheken auf der Startseite nun eine Ubersicht ihrer laufenden Bestellungen angezeigt
und dient als direkter Einstieg in die Bearbeitung — wurde das Bibliothekskonto um folgende Funk-
tionen erweitert: Bestellung zurlicklegen (HOLD), Vormerkungen, Bestellungen zur Anfrage, Abbruch
des Leitweges (auch verbund-ubergreifend), erweiterte Kommentarfunktion, Bestellnummernsuche in
allen Verblinden. Das Handbuch, das die Vorgénge der Bestellverwaltung im Bibliothekskonto be-
schreibt, wurde in der nun vorliegenden 3. Auflage um die Beschreibung der neuen Funktionen er-
ganzt.
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Einleitung

Im Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) wird fir die automatisierte Fernleihe
der Zentrale-Fernleihserver (ZFL-Server) der Firma Sisis eingesetzt. Die Software ist in der KOBV-
Zentrale installiert. Der ZFL-Server dient im KOBV sowohl fir die Bestellung von Monographien als
auch fur die Bestellung von Aufsatzkopien aus Monographien und Zeitschriften.

Die automatisierte Fernleihe wurde im KOBV eingefiihrt, um die Fernleihe flir die Benutzer zu
beschleunigen, das Verfahren fir die Bibliotheksmitarbeiter zu vereinfachen und den Arbeitsaufwand
zu reduzieren. Sie basiert darauf, dass eine Bestellung anhand eines gefundenen Treffers ausgeldst
wird — d.h. die bibliographischen Daten sind bereits verifiziert und in einem Katalog nachgewiesen.'
AnschlieBend werden die Fernleihbestellungen (ber den ZFL-Server automatisch ausgefihrt und
verwaltet — sowohl in der regionalen KOBV-Fernleihe als auch in der verbundlbergreifenden Fern-
leihe, die (iber die Kataloge der deutschen Bibliotheksverbiinde® abgewickelt wird. Der ZFL-Server be-
steht aus verschiedenen technischen Komponenten. Eine dieser Komponenten ist das Bibliotheks-
konto, eine Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fir die Bibliotheks-
bediensteten transparent gemacht wird.

Das vorliegende Handbuch erlautert detailliert alle Funktionen des Bibliothekskontos. Es richtet sich
an Bibliotheksmitarbeiter, die sich mit der automatisierten Fernleihe vertraut machen wollen. Darliber
hinaus ist es zum Nachschlagen gedacht, wenn sich in der taglichen Arbeit Unklarheiten ergeben.

In dem Handbuch geht es ausschlieBlich um die Mitarbeiterkomponente der Online-Fernleihe. Ledig-
lich am Rande — im Kontext der Bestellverwaltung — ist die Online-Fernleihe fir die Endnutzer
thematisiert.

Far die Bestellung von Medien bietet der ZFL-Server prinzipiell zwei Verfahren, mit denen sich Biblio-
theken an der automatisierten Fernleihe beteiligen kénnen:

e das E-Mail-Verfahren, das in den sog. E-Mail-Bibliotheken zum Einsatz kommt, und
e das SLNP-Verfahren®, das von den sog. SLNP-Bibliotheken eingesetzt wird.

Im SLNP-Verfahren ist eine vollautomatisierte Abwicklung der Fernleihe realisiert. Dabei wird die Be-
stellung vom ZFL-Server Uber die SLNP-Schnittstelle an das lokale Bibliothekssystem (ibergeben. Das
Lokalsystem Uberprift automatisch die Verflgbarkeit, fihrt die lokale Buchung aus und Ubergibt diese
Informationen an den ZFL-Server. Das SLNP-Verfahren setzt im Lokalsystem das Vorliegen einer ge-
eigneten Schnittstelle zum ZFL-Server voraus, die SLNP-Schnittstelle. Uber die SLNP-Schnittstelle
verfliigen im KOBV zur Zeit Sisis- und Aleph-Lokalsysteme.

Das SLNP-Verfahren, das insbesondere bei der Verfligbarkeitsiberpriifung und bei der Verbuchung
ohne ein Eingreifen der Fernleihstelle auskommt, unterscheidet sich wesentlich von der Bestellabwick-
lung in den E-Mail-Bibliotheken. Das E-Mail-Verfahren kommt zum Einsatz, wenn im Lokalsystem
keine SLNP-Schnittstelle zum ZFL-Server vorhanden ist. Dann erfolgt die Kommunikation zwischen
der Bibliothek und dem ZFL-Server Uber strukturierte E-Mails, mit denen die Bibliothek Bestellungen
empfangen und nach konventioneller Uberprifung der Verflgbarkeit entweder positiv oder negativ
quittieren kann. Das Handbuch geht in einem eigenen Kapitel auf die Automatisierte Fernleihe im
E-Mail-Verfahren ein und beschreibt anhand von Beispielmails die Bestellverwaltung fir die aktive und
passive Fernleihe mittels Mailversand. Alternativ kénnen E-Mail-Bibliotheken auch die Bestell-
verwaltung des Bibliothekskontos nutzen.

Ebenfalls im E-Mail-Verfahren — und zwar in allen Lokalsystemen — erfolgt die Kopiebestellung aus
Zeitschriften. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokalsystem mittels SLNP-Schnittstelle ist hier
nicht realisiert und wirde auch wenig sinnvoll sein, da der GroBteil der Bibliotheken keine Exemplar-

In der Online-Fernleihe recherchieren die Benutzer in der KOBV-Suchmaschine ( http://www.kobv.de ), die den Zugriff auf
regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf alle deutschen Biblio-
theksverblinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verbiinde bietet. Die Fernleihstellen benutzen fiir die
Recherche im Bibliothekskonto das ZACK-System, ebenfalls eine Suchmaschine, mit Zugriff auf die fernleihrelevanten regio-
nalen Kataloge, auf die Zeitschriftendatenbank und auf alle deutschen Verbinde (s. Kap. 2).

Neben dem KOBV gibt es finf weitere Bibliotheksverblinde in Deutschland: BSZ = Bibliotheksservice-Zentrum Baden-
Wiirttemberg / Stdwestdeutscher Bibliotheksverbund, BVB = Bibliotheksverbund Bayern, GBV = Gemeinsamer Bibliotheks-
verbund, HBZ = Hochschulbibliothekszentrum Nordrhein-Westfalen, HeBIS = Hessisches Bibliotheksinformationssystem.
SLNP = Simple Library Network Protocol. Das SLNP-Protokoll ist ein Sisis-Protokoll, das von der Firma Sisis offen gelegt
wurde. Bei der automatisierten Fernleihe wird es fir die Kommunikation zwischen dem Sisis ZFL-Server und dem lokalen
Bibliothekssystem eingesetzt.
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sétze flr Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und die Zeitschriften in der Regel nicht aus-
geliehen werden. Zudem sind Kopiebestellungen nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist
nach dem Absenden der Kopie abgeschlossen. Als Basis fiir den Nachweis der Zeitschriften dient die
Zeitschriftendatenbank (ZDB).

Die Anhédnge des Handbuches enthalten zusatzliche Informationen im Zusammenhang mit der Auto-
matisierten Fernleihe des KOBV, wie eine schematische Darstellung der technischen Komponenten
des ZFL-Servers in Anhang A. Aufgrund der KOBV-spezifischen Besonderheiten hat die KOBV-
Zentrale besondere Prozeduren fiir Nachrecherche und Leitwegfestlegung entwickelt. Im Anhang B
sind die Prozeduren im Detail beschrieben und der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verflig-
barkeitsrecherche verdeutlicht.
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Das Bibliothekskonto

Das Bibliothekskonto ist eine Internet-Anwendung, in der die Bestellverwaltung des ZFL-Servers fiir
die Bibliotheksbediensteten transparent gemacht wird. Sowohl fur die aktive als auch fur die
passive Fernleihe ist im Bibliothekskonto der Status der Bearbeitung zu jedem Zeitpunkt ersichtlich,
z.B. in welcher Bibliothek sich die Bestellung gerade befindet, wann sie dort eingegangen ist und
wann sie weggeschickt wurde, ob mit positivem oder negativem Ergebnis. Die Informationen sind
im Klartext geschrieben und fir Menschen lesbar (d.h. keine kryptischen, nur von Maschinen
lesbaren Kirzel).

Das Bibliothekskonto ist damit fiir die Bibliothek ein komfortables Instrument zum Uberwachen der
Fernleihbestellungen, in dem sie zudem — falls notwendig — in den Bestellvorgang eingreifen kann.
Zu diesem Zweck ist flr jede Bibliothek im Bibliothekskonto eine eigene, Passwort-geschitzte
Dienstoberflache eingerichtet.

Bei SLNP-Bibliotheken erfolgen die Verbuchungen fir Medienbestellungen automatisch. Lediglich
in wenigen Fallen ist ein manuelles Eingreifen notwendig. Diese Arbeiten kdnnen Uber das
Bibliothekskonto  erledigt werden. Mitarbeiter aus E-Mail-Bibliotheken  kdnnen die
Fernleihbestellungen per E-Mail quittieren oder alternativ das Bibliothekskonto nutzen, um —in sehr
viel umfassenderer Weise als per E-Mail — die Status der Bestellungen einzusehen und zu
verwalten.

Das Handbuch fihrt Sie Schritt fir Schritt in das Bibliothekskonto ein und erklart lhnen die
Funktionen und Arbeitsschritte in der Automatisierten Fernleihe.

0. Anmelden im Bibliothekskonto

Rufen Sie die URL http:/se.kobv.de * auf. In das Anmeldefenster tragen Sie als Benutzername lhr
Bibliothekssigel und Ihr Passwort ein.

kO bV : Online Fernleih-Bestellung

MNachauthentifizierung = MNachrecherche 2 Leitweg > Bestitigung = Bestellung abgeschlossen

Bitte melden Sie sich vor aufgabe der Fernleihbestellung
mit Ihrer Benutzermummer aus Ihrer Heimatbibliothek an!

Benutzernummer:

Passwort:
Heimatbibliothek:

Login I Abbrechen I

*Hinweis: Falls Ihre Heimathibliothek nicht aufgeflhrt ist,
kéamnen Sie hier leider keine Online-Fernleihbestellung
aufgeben. Bitte wenden Sie sich an Thre Heimatbibliothel,

Abb. 1: Anmeldefenster

Der bibliotheksspezifische Zugang wird in der KOBV-Zentrale eingerichtet. Das Passwort erhalten
Sie von Ihren Ansprechpartnern in der KOBV-Zentrale.

Schreiben Sie dazu eine E-Mail an kobv-zt@zib.de

* Die alte Adresse http:/se.kobv.de:6666/cgi-bin/bibkonto ist weiterhin erreichbar.

-6-
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1. Startseite mit allgemeinen Informationen zur automatisierten
Fernleihe

Nach dem Einloggen gelangen Sie auf die Startseite des Bibliothekskontos mit aktuellen Informatio-
nen zur automatisierten Fernleihe.

Herzlich Willkommen beim Zentralen Fernleihserver des KOBV

¢ Abzurechnende Fernleiben 20072008, Statistische Auswertungen

+ Online-Fernleihe im KOBY - Handbuch fir Bibliotheken {Uberarbeitete ersion 12/07)

o E-Mail-Adressen der Femleibstellen, Leitweg

o WK fiir die Fernleibe Aktuelle Informationen, Feblermeldungen und mehr .

o Archiv der Mailing Liste KOBV-FERN (Pasawart edfordarich, Passwort zuschichen lassen)

Aktuelle Vorgange

Name Status iiberfillig insgesamt
AktiveFL - Monos WorkOut a1 12
AktiveFL - 755 Kopien WoorkOut a a
AktiveFL - Yarmerkungen WoorkOut a a
AltiveFL - Bestellungen zur Anfrage WorkOut 3 3
PassiveFL - Gesarnt Sign 515 515
PassiveFL - Gesamt REL 13 13
PazsiveFL - Gesamt Hald £ £
PassiveFL - Gesamt WorkOut 2a9 289
PassiveFL - Althestand WoorkOut £ £
PassiveFL - Wormerkungen Unbearbeitet 1 1
PassiveFL - Wormerkungen Alle 2 2

Die Tabelle zeigt eine Statistiken dber Bestellungen aus verschiedenen YWorgange. Spalte insgesamt enthalt die Anzahl aller
Bestellungen des Yargangs, Spalte dberfalliy die Anzahl der Bestellungen alter als 14 Tage. Die Statistik wird einmal gro Tag
aktualisiert und kann daher aweichende Zahlen enthalten. Letzte Aktualisierung: vor 1 Stunde

Abb. 2: Startseite Bibliothekskonto

Auf der Startseite zur KOBV-Fernleihe finden Sie neben dem Link zum vorliegenden Handbuch
technische und statistische Informationen zur KOBV-Fernleihe, deren Bedeutung und Funktion im
Nachfolgenden beschrieben werden. Die Startseite der KOBV-Fernleihe ist gleichzeitig
Ausgangsseite flr alle Bearbeitungsvorgénge im Bibliothekskonto.

Auf der Startseite finden Sie eine groBere Tabelle mit Informationen Uber offene Bestellungen.
Jede Zeile zeigt die offenen Bestellungen fiir einen Status, sowie direkte Links auf den
entsprechenden Kontoauszug. Die Zahlen beziehen sich auf den Zeitpunkt der letzten

Aktualisierung (= letztes Update)!

Wenn Sie diese Links anklicken, kommen Sie direkt auf die entsprechenden Kontoauszige!

Wenn eine Bibliothek zusétzlich zum eigenen Sigel weitere Sigel in der Fernleihe betreut, erscheint
rechts oben ein Auswahlkéstchen, in dem das jeweils zu bearbeitende Sigel verédndert werden
kann. Ist von einer Bibliothek nur ein Sigel in der Fernleihe zu bearbeit en, fehlt nach Anmeldung im
Bibliothekskonto dieses Auswahlkéstchen auf der Startseite.
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Fernleihe - Startseite
Ihr Benutzemame: {82 |188 'l
Ihr Sigel: {82

Herzlich Willkemmen beim Zentralen Fernleihserver des KOBV

e Ahzurechnende Fernleihen 2007/2008, Statistische Auswertungen

o Online-Fernleihe im KOBY - Handbuch fiir Bibliotheken {Uberarbeitete Yersion 12407)

o E-Mail-Adressen der Fernleihstellen, Leitweg
o WK fiir die Fernleihe Aktuelle Infarmationen, Fehlermeldungen und mehr ...

o Archiv der Mailing Liste KOBV-FERM {Fasswort erforderlich, Passwort zuschicken lassen)

Aktuelle Vorgange
Name Status itherfallig insgesamt
AktiveFL - Monos YWark Out a1 12
AktiveFL - Z55 Kopien Work Out a8 8
AktiveFL - Wormerkungen Work Out a8 =
AktiveFL - Bestellungen zur Anfrage Work Out a3 a3
PassiveFL - Gesamt Sign 515 SIS
PassiveFL - Gesamt [ ey A3 A3
PassiveFL - Gesamt Haold B B
PassiveFL - Gesamt Work Out 289 289
PassiveFL - Altbestand Whork Out B B
PassiveFL - Wormerkungen Unbearbeitet 1 1
PassiveFL - Wormerkungen Alle 2 2

Die Tabelle zeigt eine Statistiken dber Bestellungen aus verschiedenen Worgange. Die Statistik wird einmal pro Tag aktuallisiert und
kann daher abweichende Zahlen enthalten. Letzte Aktualisierung: vor 3 Stunden

1.1 Informationen fiir Bibliotheken zur Automatisierten Fernleihe im KOBYV

Allgemeine Hinweise zur automatisierten Fernleihe erhalten Sie im KOBV-Portal unter dem Meni
»Infos fir Bibliotheken / Services fiir Bibliotheken / Fernleihe".
Anregungen von lhrer Seite zu diesen Informationen nimmt die KOBV-Zentrale gern entgegen.

Schreiben Sie einfach an kobv-zt@zib.de

1.2 Liste der Fernleihbibliotheken im KOBV

Auf der Startseite befindet sich unter dem Link ,E-Mail-Adressen der Fernleihstellen® eine
Suchmédglichkeit (nur Sigel) nach leihverkehrsrelevanten Bibliotheken Deutschlands. Alle hier
suchbaren Bibliothekssigel sind leihverkehrsrelevanten Bibliotheken zugeordnet. Bibliotheken,
deren Sigel Sie hier nicht finden, sind nicht leihverkehrsrelevant!

Unter ,Leitweg“ werden fir leihverkehrsrelevante KOBV-Bibliotheken jeweils der
bibliotheksspezifische Leitweg und die FL Konfiguration aufgefuhrt.

1.3 Leitweg in der KOBV-internen Fernleihe

Der Leitweg im KOBV wird von der regionalen Leihverkehrszentrale in der Zentral- und
Landesbibliothek (ZLB) in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBV festgelegt .

Wichtige Informationen zu Fernleih-Fragen stellt die Leihverkehrszentrale an der ZLB Berlin bereit
unter http://www.zlb.de/aktivitaeten/Ivz/infos.
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1.4 Statistikdaten lhrer Bibliothek

Bei Klick auf den Link "Statistische Auswertung" 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die
positiv erledigten Bestellungen Ihrer Bibliothek pro Monat abrufen kénnen — entweder insgesamt
oder eingeschrankt auf Monographien / Zeitschriften.

Sie kénnen sich |hre Statistikdaten als CSV-Datei (comma separated values) ausgeben lassen, um
sie fur eigene Auswertungen und Aufbereitungen zu verwenden.

KOBV Fernleihstatistik fiir Sigel 188 (Berlin Freie
Univ.)
positiv erledigte Bestellungen in 08/2009

Auswahl Monat/Jahr: [0 -] [ena- Ausgabe als CSV: I

Abb. 3: Statistikfenster

2. PassiveFL Recherche und Bestellen

Uber die Recherchefunktion des Bibliothekskontos kénnen Sie in den KOBV-Bibliotheken und in
allen deutschen Bibliotheksverbliinden sowie in der Zeitschriftendatenbank recherchieren. Haben
Sie das gewulnschte Medium gefunden, so kénnen Sie im Anschluss an die Recherche eine
Fernleihbestellung aufgeben.

» Wichtig ist, dass Sie bei der Recherche moglichst einen Treffer finden, egal aus wel-
chem Katalog dieser stammt!

Wesentlich sind die bibliographischen Daten, die — da sie aus einem Katalog stammen und Sie den
Titel ausgewahlt haben — bereits verifiziert und eindeutig sind. Diese Daten werden maschinell in
das Fernleihformular 0Obertragen und der ZFL-Server kann damit nach Auslésen der
Fernleihbestellung seine Bestellversuche starten.

» Ganz gleich, aus welchem Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-Server priift immer
zuegst, ob das Medium regional verfligbar ist, und arbeitet den regionalen Leitweg
ab.

Am Beispiel einer Medienbestellung und einer Kopiebestellung aus einer Zeitschrift werden im
Folgenden die einzelnen Schritte der Fernleihbestellung vorgestellt.

® Nachrecherche & Leitwegfestlegung sowie die Verfiigbarkeitsrecherche sind in Anhang B beschrieben.
Nach erfolglosem Durchlauf in der regionalen Fernleihe wird die Bestellung automatisch in die verbundlbergreifende
Fernleihe weitergeleitet Zur Realisierung missen die Verbiinde (nach den regionalen Fernleihbibliotheken) im Leitweg
der Bibliothek eingetragen sein.

—9-
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Wiéhlen Sie in der Kopfzeile der Startseite die Funktion "PassiveFL - Recherche & Bestellen":

| Startseite ] [ FL-Mummerm-Suche | [ Sigel/E-Mail |

ko bV . - Tvlohos IV Kopien | [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFl - Bestellung zur Anfrage |
. [ PassiveFL - Recherche & Bestellen [) [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

e——

2.1 Recherche

Geben Sie die Bestelldaten in die Suchmaske ein, markieren Sie eine oder mehrere Datenbanken
und starten Sie die Suche.

e [ Startseite ] [EL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-bail |
k b “u [ AldivaFL - Monos ]
0 V : [ PassiveFL - Recherhe & Bestellen ] [ FassiveFL - Gesamt]
Recherche & Bestellen = Ergebnisliste = Einzeltreffer
Sigel : koby
| IAutnr j INichttrunkieren j
@ uno © unonicHt © oper
| ITiteI j INichttrunkieren j
® unn © unowicHT © opDeER
| [1SBN | | Micht trunkiersn x|
@ uno © unonicHt © oper
| IDB—Nummer j INichttrunkieren j

Bibliothekskataloge Berlin/Brandenburg:
[" KOBV Verbund (Index) mit: Berlin FIJ, Berlin HU, Berlin TU, Berlin UDK, BBF Bedin, BTU Cotthus, EUY Frankfurt(0), ZLE Berlin

[ BBAWY [” FH Brandenhurg [ FH Eberswalde [ FH Lausitz " FH Patsdam
I HFF Potsdarm I" tberoArnerk lnst [ 5LB Patsdarn [ Senatshibliothek I StaBi Berlin
Berlin Berlin
I™ TFH Wildau I UB Patsdam I VOEE Brandenhurg I WOBE Berlin [ ZALF Miinchebery
Zeitschriften:

[ ZDB Zeitschriftendatenbank

Andere Verhiinde / Deutsche Nationalbibliothek:
[ Bsz M BvE Imfel=t " HEBIS " HEZ " DNE

Abb.4: PassiveFL - Recherche & Bestellen

Als Rechercheergebnis erhalten Sie eine Kurztitelliste. Klicken Sie auf den Link unter dem Titel, den
Sie bestellen méchten:

Fecherche = Ergebnisliste = Einzeltreffer
KOBWINDEX: 12

Com bez chozjajna
Eall, Heinrich. Sankt-Faeterburg, 200
[ ollanzeige:, KOBWIRDES]

Haus aohne Hiter
Eall, Heinrich. Frankfurtt«a ., 19538
ollanzeige: FOBEWICE ]

Haus ohne Hiter. - 1. Aufl.
Eall, Heinrich. Kaln, 2002
/ [Wollanzeige: HKOBEWIMCE ]

Abb.5: PassiveFL — Recherche und Bestellen: Kurztitelanzeige
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Recherche und Bestellen

Nach Klick auf den Link 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Vollanzeige des Datensatzes. Hier
kénnen Sie die Fernleihbestellung (auf Medien) oder eine Kopiebestellung ausfihren.

Eecherche = Ergebmishste » Einzeltreffer
Autor Eall, Hemrich

Titel Haus ohne Hiter / Heinrich Bsll
[UnterTitel [Foman

EJahr 2002
Verlag  |Eiepenhever & Witsch
Ort sl

Umfang |316 5.
Ishn 3-462-03147-3

Wenn Sie die Bestelling so aufgeben wollen, betatigen Sie den Button Bestellen it Zuriick kénnen Sie die Daten andern. 1Mt Abbrechen beenden sie den Vorgangohne
Bestellung.

<< Zutiick | Bestellen | W MNachrecherche auslésen

Abb.6: PassiveFL — Recherche und Bestellen: Titelvollanzeige

-11 -
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2.2 Fernleihe — Medienbestellung

Nach dem Klick auf den Button "Bestellen" wird das Programm fir Nachrecherche & Leitweg-
festlegung gestartet (s. Anhang B). Als Ergebnis erhalten Sie das Formular fir die
Medienbestellung mit der Sigelliste und dem Leitweg.® Bei mehrfacher Nachrecherche kénnen Sie
einzelne, bereits negativ durchlaufende Bibliotheken/Verbiinde aus dem Leitweg ausschlieBen und
die entsprechende Markierung im Auswahlkastchen I6schen.

kO bV ) Online Fernleih-Bestellung

Machauthentifizierung = Machrecherche & Leitweg > Bestitigung > Bestellung abgeschlossen

Titeldaten

Autor f 2

‘Hrsg.: |Wemer, Rohert

[Titel: |Die abwasser in der Metallindustrie

Untertitel: Metallverarbeitende und galvanotechnische Betriebe ; mit einem Anhang von Willi Gassler "Wasser und Abwasser im Betrieb ; Einfihrung in die
© |rechtlichen und finanziellen Fragen der industriellen Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung”

[3ahr: [1961

\Verlag: |Leuze

\Ort: |Sau\gau,-fwttbg.

[Umfang: |27z 5.

[Quelle: [KOBVINDEX

- ¥ Ca1,322070 I 10914050716 W BSZ 083298622
HoETisE: W HEZ HTO10545339 W GEW, 179627635

Bestellform

& komplettes Werk zur Fernleihe bestellen

© Kopienbestellung eines Aufsatzes *

* Bitte bestatigen Sie die Angaben zum Aufsatz und die Kostenitbernahme.

Angaben zum Aufsatz

\Bestellform: |Kopienbeste\lung eines Aufsatzes

‘Aufsatzautur: | I
dl
‘Band: | |

dl

* Dieses Feld muss ausgeflllt werden!

‘Aufs atztitel:

Seiten:

Bestellkosten

neu ab 1.10.2006

Gebiihren fiir FU-externe Benutzerinnen und Benutzer: 1,50 € bei Aaufgabe jeder Bestellung (je Band bzw. je Aufsatz)

Fir Bestellungen won Kopien mit mehr als 20 vorlageseiten konnen (zusatzliche) Kosten entstehen (Gilk fur alle FU-Benutzer)!

Kostenitibernahme

Bei Bestellungen von Zeitschriftenartikeln sowie bei Aufsatzen aus Monographien entstehen zusitzliche Kosten.Diese sind
ehenfalls vorn Mutzer zu tragen.

Die voreingestellten 8 € konnen Sie durch einen anderen Betrag ersetzen: * |El =

wlirc ein komlettes Werk (keine Kopien!) zur Fernleihe bestellt, entstehen keine zusatzlichen Kosten. Sie kdnnen hier den Betrag
vorn 0 € einstellen.

Achtung: Sollte die von Ihnen hestellte Kopie mekr als 20 Seiten urmfassen, hestatigen Sie bitte die Kostenubernahme fur Kopism,
da Ihre Bestellung sonst nicht bearbeitet werden kann.

Lieferungsfrist
7 Ich will die Bestellung in jedem Fall haben

& Lieferung micht erwOanscht mackh dem: |28.D‘|.2E|E|Ei CTT.001.11170

aAachtung: Die von Ihnen eingegebene Frist zur Bestellerledigung hat keinen Einflul auf die Dauer der Erledigung der
Bestellung.Diese Frist gibt das Ende der Laufzeit dieser online-Bestellung an und sollte mindestens 4 Wochen betragen.

Bemerkungen

Sonstige Bemerkungen zur Bestellung: |
= andere auflage maalickh

T Aandere Auflage ausgeschlossen

Wieiter »> Abbrechen

Abb. 7: Formular fiir eine Medienbestellung — Nachrecherche & Leitweg:

® Dem Benutzer, der die Bestellung tber die Online-Fernleihe auslést, werden Sigelliste und Leitweg nicht angezeigt.
Ansonsten ist das Formular in der Online-Fernleihe das gleiche wie im Bibliothekskonto.
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In dieses Formular kdnnen Sie verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch sind die
Benutzernummer, damit die Verbuchung auf dem Benutzerkonto erfolgen kann — ebenso die
Auswabhl, ob die Bestelllieferung in einer anderen Auflage mdglich ist oder ausgeschlossen wird.

Die Kosten der Fernleihe sind bibliotheksspezifisch in einer Tabelle hinterlegt und werden
entsprechend angezeigt.

2.2.1 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Ein Benutzer kann in der Online-Fernleihe keine Fernleihbestellung auf ein Medium auslésen, das
in seiner Heimatbibliothek nachgewiesen ist. Es kann allerdings vorkommen, dass das Medium in
der Bibliothek zwar nachgewiesen, aber nicht verflgbar ist (z.B. vermisst). Der Benutzer kann sich
in diesem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, um das Medium Uber die
Fernleihe zu bestellen.

Nach der Recherche und dem Auslésen der Fernleihbestellung erhélt auch die Fernleihstelle die
Meldung, dass das Medium im eigenen Bestand vorhanden ist: "Medium in ... [Name der eigenen
Bibliothek] vorhanden. - Trotzdem bestellen?"

Die Bibliotheksmitarbeiter haben immer die Mdglichkeit, die Fernleihbestellung "trotzdem" — d.h.
obwohl im eigenen Bestand nachgewiesen — durchzufihren. Benutzern wird diese Méglichkeit nur
in einigen Bibliotheken gegeben.

kobv " Online Fernleih-Bestellung

MNachauthentifizierung = MNachrecherche & Leitweg = Bestatigung = Bestell
Titeldaten

|Autor / Hrsg.: |Kierkegaard, Saren

[Titel: |Gesarmmelte Werke und Tageblicher

[Jahr: [zo037

[verlag: |Grevenberg-verl. RUff

[Ort: [Sirmmerath

Umfang: |Sarmmlung

[1SBMN: [3-936762-10-4

Medium in YOBB/ZLB Berlin vorhanden: Zum OPAC der WYOBB/ZLE Berlin
Sie konnen trotzdem eine Bestellung auslosen.

Trotzdem bestellbar sind ausschliellich:

- Medien, die in der ZLB bzw. im YOBEB mindestens 3x vorgemerkt sind

U

- Medien, die als "vermilBt" gelten

Bestellform

& Komplettes Werk zur Fernleihe bestellen

 Kopienbestellung eines Aufsatzes *

* Bitte bestatigen Sie die Angaben zum Aufsatz und die Kostenlbernahme.

Abb. 8: Formular fiir eine Medienbestellung
Sonderfall: Fernleihbestellung trotz Nachweis im eigenen Bestand

Das angezeigte Formular ist bis auf den Hinweis das gleiche wie bei einer regularen
Medienbestellung (s.0.), und Sie kénnen verschiedene Eintragungen machen. Obligatorisch ist
auch hier ist die Benutzernummer, damit die Verbuchung im Benutzerkonto erfolgen kann.

-13 -
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2.2.2 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung auf Gesamttitel oder unvollstandigen Mediensatz

Lést ein Benutzer in der Online-Fernleihe eine Fernleihbestellung auf einen Gesamttitel oder auf
einen Mediensatz aus, der noch keinen Exemplarsatz hat (Bestellkatalogisat), wird diese Bestellung
von gebenden Bibliotheken und Verbiinden abgewiesen. Bestandsnachweise sind grundsétzlich
den entsprechenden Banden zugeordnet. Eine Bestellung auf einen Gesamttitel eines
mehrbéndigen Werkes landet im Konto ,Sign (zu bearbeiten)” der Heimatbibliothek, die die
Fernleihbestellung nachsigniert d.h. den gewilinschten Band/Stlicktitel ermittelt und erneut in der
Online-Fernleihe bestellt.

2.2.3 Fernleihe — Medienbestellung
» Sonderfall: Fernleihbestellung auf Aufsatztitel aus einer Zeitschrift/Monographie

Ein Benutzer kann in der Online-Fernleihe keine Fernleihbestellung auf einen Aufsatztitel auslésen,
der durch eine selbstandige Titelaufnahme in einem Bibliothekskatalog nachgewiesen ist.
Bestellbar ist ausschlieBlich Titel/Band der Quelle (Zeitschrift/Monographie). Der Benutzer kann
sich in diesem Fall an die Fernleihstelle seiner Heimatbibliothek wenden, die fir ihn den
Ubergeordneten Titel ermittelt und diesen ggf. Uber die Fernleihe bestellt.

OF Fernlaihe | O KOBV-Dienste (w) [Z] (<

Standort/Quelle:  Berlin BildungzgeschForachung

Titel: Travel, social science and the making of nations in early 19th century comparative
education | Moah W, Sobe

Yerfasser: Sobe, Moah W,

ISBN: 3-631-38661-3 = 0-8204-6015-4

Impressum: Frankfurt am Main [u.a.], 2002,

Allg. Notiz: Beitr, in dt., engl. und franz, Sprache

Aus: Internationalisierung + Semantik und Bildungssystem in vergleichender Perspektive ; [Jirgen

Schriewer zum 60, Geburtstag] = Internationalisation 5, [141] - 166 | Caruso, Marcel

Abb 9: Bestellter (Aufsatz-)Titel (aus KOBV-Portal)
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kObV : Online Fernleih-Bestellung

MNachauthentifizierung > Nachrecherche & Leitweg > Bestatigung > Bestellung abgeschloss

Titeldaten

Internationalisierung . Semantik und Bildungssystemn in vergleichender Perspektive ; Jirgen
Schriewer zum 60, Geburtstag = Internationalisation

[5. 141 - 166
[Caruso, Marcelo

Aufsatzdaten
Titel: Travel, social science and the making of nations in early 19th century comparative
' leducation

[3ahr: 2002
|ort:  [Frankfurt am Main u.a.
ISBN: [3-631-38661-3

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer!

Vermutlich handelt es sich hierbei um einen Aufsatz aus einer Zeitschrift/Monografie.
Diese Zeitschrift/Monografie ist moglicherweise in Ihrer Bibliothek vorhanden.
Wenden Sie sich bitte an die Auskunft Ihrer Bibliothek!

Vielen Dank.

Abb.10: Medienbestellung Sonderfall: Fernleihbestellung auf Aufsatztitel

2.2.4 Fernleihe — Medienbestellung
» Online-Fernleihe — Freies Formular

In der online-Fernleihe recherchieren Benutzer in der KOBV-Suchmaschine, die den Zugriff auf
regionale (darunter alle fernleihrelevanten) Kataloge im KOBV, auf die Zeitschriftendatenbank, auf
alle deutschen Bibliotheksverbiinde sowie auf zahlreiche internationale Kataloge und Verblinde
bietet.

Auch fir die Online-Fernleihe gilt die am Anfang dieses Kapitels gemachte Aussage, dass
moglichst ein Treffer — egal aus welchem Katalog — ermittelt werden soll. Die bereits verifizierten
und nachgewiesenen bibliographischen Daten werden maschinell in das Fernleihformular
Ubertragen, und der ZFL-Server kann damit nach Ausldésen der Fernleihbestellung seine
Bestellversuche starten. Auch hier gilt das bereits oben Gesagte: Ganz gleich, aus welchem
Katalog der Treffer stammt: Der ZFL-Server prift immer zuerst, ob das Medium regional verfligbar
ist, und arbeitet den regionalen Leitweg ab.

Hat der Benutzer keinen Treffer gefunden, so kann er trotzdem eine Fernleihbestellung aufgeben,
indem er ein "Freies Formular" ausfillt. Dieses freie Formular ist in der KOBV-Suchmaschine auf
der Seite "Trefferanzeige" hinterlegt: Bei 0 Treffern kann der Benutzer den Button "Nichts
gefunden?" anklicken und das freie Formular aufrufen.

Um eine Medienbestellung auszul®sen, ist im Formular der Eintrag "Komplettes Werk zur Fernleihe
bestellen" zu markieren. Diese Markierung ist beim Aufruf des Formulars bereits voreingestellt. Die
Bestellung Uber das Freie Formular landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign
(zu bearbeiten)".

Der Benutzer wird gebeten, das Formular so genau wie mdglich auszufiillen. Obligatorisch sind bei
der Medienbestellung lediglich der Titel des Buches sowie die bibliographische Quelle / Zitatstelle /
Standort, damit die Fernleihstelle den Titel méglichst schnell verifizieren und eine Online-Fernleihe
auslésen kann.

-15—
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kObV : Online Fernleih-Bestellung

MNachauthentifizierung f Freies Formular = Bestitiguny > Bestellung abgeschlossen

Sie kinnen eine kostenpflichtige Fernleihbestellung fir Medien aufgeben,
die Sie in den Online-Katalogen nicht finden konnten.
Fillen Sie dazu die vorliegende Maske so genau wie moglich aus!

Bibliografische Angaben

Verfasser/Hrsg. des Buches: |

Titel des Buches oder der
ZeitschriftKongress:™

Untertitel: I

Auflage: I
Erscheinungsort: I
Erscheinungsjahr: I

Verlag: I
ISBN: I
ISSN: I

Quellenangahbe:* |

*Dieses Feld muss ausgefillt werden.

Bestellform

& Komplettes YWerk zur Femleihe hestellen

Abb. 11: Formular (Auszug) fiir eine Medienbestellung: Freies Formular in der Online-Fernleihe

2.3 Fernleihe — Kopiebestellung

Die Kopiebestellung verlauft nach dem gleichen Verfahren wie die Medienbestellung.7

» Handelt es sich um eine Aufsatzkopie aus einer Zeitschrift, fiihren Sie die Recherche
nach dem Zeitschriftentitel bitte in der Zeitschriftendatenbank durch.

Die Bestellung kann direkt aus der Oberflache der ZDB heraus erfolgen: in der Titelanzeige der
ZDB fuhrt der Menupunkt: “Bestellung” die Bestellsysteme aller Verbiinde auf, darunter auch das
KOBV-Bestellsystem.

Die Bestellung einer Zeitschrift kann ebenfalls auf der Oberflaiche des KOBV mit Klick auf den
Button ,Fernleihe” oder nach einer Recherche in der ZDB im Bibliothekskonto ausgeldst werden.

Achtung: die elektronische Ausgabe einer Zeitschrift (elektronische Ressource) kann NICHT
bestellt werden — in der Regel auch keine Aufsatzkopien hieraus! In Ausnahmeféllen ist es jedoch
moglich, Kopien aus elektronischen Ressourcen zu bestellen, wenn der Lizenzvertrag der
besitzenden Bibliothek dies erlaubt.

”In der verbunduibergreifenden Fernleihe ist eine Kopiebestellung in BSZ, GBV und HeBIS méglich. BVB und HBZ setzen
das System Medea3 ein, das perspektivisch erweitert werden soll, so dass Kopiebestellungen zukiinftig auch dort méglich
sein werden.
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Die Recherche und Bestellung tber die ZDB wird aus folgenden Griinden unbedingt empfohlen:

e Nurin der ZDB sind die Zeitschriftenbestédnde der Bibliotheken vollstdndig nachgewiesen.
Zwar haben verschiedene Bibliotheken ihre Zeitschriften auch im lokalen OPAC
nachgewiesen, aber nicht alle Bibliotheken.

e Der ZFL-Server interpretiert eine Kopiebestellung, deren Treffer nicht aus der ZDB kommt,
als Kopiebestellung aus einer Monographie. Handelt es sich bei dem Titel, der aufgrund
einer OPAC-Recherche ermittelt wird, aber um einen Zeitschriftentitel, kann es zu Fehlern
kommen.®

Nach dem Klick auf den Button "Fernleihe" in der Vollanzeige oder Kurzanzeige des Treffers wird
das Programm fur Nachrecherche & Leitwegfestlegung gestartet (s. Anhang B).

Als Ergebnis erhalten Sie das Formular fir die Kopiebestellung.’

k 0 b V . Online Fernleih-Bestellung

Machrecherche & Leitweg > Bestitigung = Bestellung abgeschlossen

Titeldaten der Feitschrift

[Titel: |Psychologie heute

|Untertitel: Magazin fir d. Wissenschaft vom menschlichen Yerhalten

[ISSN: |09z6-5601

|zDB1d:  [10S1409-0

|werlag: [Beltz

|ort: [weinheim u.a.

|Bestand: |1a (44 5A 496) : 518.,1989; 525.1990 - 527,1990; 5441991

Hinweise: - Bestandsangaben anderer werbinde sind hier nicht aufgefihrt,
- Hinter dem Bibliothekssigel befindet sich in Klammern die jeweilige Signatur.
- Zweighibliotheken sind nur der Vollstandigkeit wegen aufgeflhet, thr Bestand wird ignoriert.

Angaben zum Aufsatz

|Beste|lfurm: |I<Dpienb95tellung eines Aufsatzes
|Auf5atzautur: * I

|nufsatztitel: & I

|Band: | (z.B. 12)

|Heft: | I— (z.B. 2]

|Jahr: * | (z.B. 2005)
Seitenangabe: |* I— (z.B. 21-36)

* Dieses Feld muss ausgefillt werden!

Benutzernumimer

*

Tragen Sie hitte hier die Benutzernummer gin:

Abb. 12: Formular fiir eine Kopiebestellung

Die Méglichkeit, auch nach der Recherche in einem Bibliotheks-OPAC eine Kopie aus einer Zeitschrift zu bestellen, wurde
fir die Online-Fernleihe eingerichtet, da ein Benutzer nicht unbedingt weiB, dass er fiir Zeitschriften in der ZDB
recherchieren sollte.

° Dem Benutzer, der die Bestellung tiber die Online-Fernleihe ausldst, werden die Bestandsangaben sowie Signatur /
Standort nicht angezeigt. Ansonsten ist das Formular das gleiche wie im Bibliothekskonto.
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In diesem Formular kénnen Sie verschiedene Eintragungen machen: Obligatorisch sind Angaben
zum Aufsatz (gekennzeichnet mit *), damit dieser eindeutig identifiziert werden kann. Die weitere
Fernleihbestellung ist fiir Kopien analog zur Medienbestellung durchzufiihren.

2.3.1 Fernleihe — Kopiebestellung
» Online-Fernleihe — Freies Formular

Das ,Freie Formular® in der KOBV-Suchmaschine fir eine Kopiebestellung ist das gleiche wie fiir
die Medienbestellung (s. dazu Kap. 2.2.4). Um eine Kopiebestellung auszuldsen, ist der Eintrag
"Kopie zur Fernleihe bestellen. Angaben zum Aufsatz" zu markieren. Die Bestellung tber das Freie
Formular landet in der Heimatbibliothek des Benutzers im Status "Sign (zu bearbeiten)*.

Fir eine Kopiebestellung sind neben dem Titel der Zeitschrift/Kongress und der bibliographischen
Quelle weitere Felder obligatorisch: Aufsatzautor, Aufsatztitel, Seiten und Jahr, damit der Aufsatz
moglichst eindeutig identifiziert werden kann.

Freies Formular — Aufsatzbestellung

Verfasser/Hrsg. des Buches: I

Titel des Buches oder der d
Zeitschrift/Kongress:” =l
Untertitel: | :I
Auflage: l—
Erscheinungsort: l—
Erscheinungsjahr: l—
Verlag: I
ISBN: —
ISSN: —

Quellenangabe:™

* Dieses Feld muss ausgefullt werden.

Bestellform

' Komplettes Werk zur Femleihe hestellen

&' Kopie zur Fernleihe bestellen. Bitte hestatigen Sie die Angaben zum Aufsatz.

Angaben zum Aufsatz

Aufsatzautor:™ I

Aufsatztitel:™ I

Band:

l—
Heft: l—
l—

Seiten:™

Abb.13: Formular (Auszug) fiir eine Kopiebestellung: Freies Formular in der Online-Fernleihe
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3. Bestellverwaltung: Allgemeines

Beginnend mit "AktiveFL - Monos" befinden sich in der Kopfzeile des Bibliothekskontos die Links, mit
denen sich die Bestellverwaltung der einzelnen Fernleihvorgdnge aufrufen lasst: ,AktiveFL — ZSS
Kopien®, AktiveFL — Vormerkungen®, ,AktiveFL — Bestellung zur Anfrage®, PassiveFL — Recherche &
Bestellen®, "PassiveFL — Gesamt, PassiveFL - Altbestand™® .

| Startseite | [ EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-dail |

k 0 b V . [ AktiveFl - Monos | [ AktiveFl - 755 Kopien ] [ AktiveFL - Yormerkongen | [ AktiveFl - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen ] [ PassiveFL - Gesamt ][ PassiveFL - Althestand ]

Die Seiten fir die Verwaltungsvorgéange werden durch Klick auf den jeweiligen Eintrag aufgerufen. Die
detaillierte Beschreibung der einzelnen Vorgénge finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln.

Der Aufbau der Seiten firr die Bestellverwaltung folgt immer dem gleichen Schema:

3.1 Kontoanzeige

Zunachst wird das Fenster mit der Kontoanzeige angezeigt, in dem Sie den Bestell-Status auswahlen
kénnen. Sie kdnnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum oder nach dem
Buchungsdatum sortieren sollen.

[ Startseite | [ FL-Mummern-Suche ] [ Sigel/E-Mail |

k 0 b . [ AktiveFL - Monos ] [ AktiveFL - Z55 Kopien ] [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Altbestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {152
Ihr Sigel: {28

Aktive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldatum j - I dlteste Eintrage zuerst j

Zeitraum: T von |31.D1.EDDQ bis: |SD.D?.EDDEI & alle slter als |14 Taye
Status: IWDrkOut {zu bearbeiten) j Anfrage abschicken I
Ergebnisse: Jahr 2009: 14 alter als 14 Tage: 9

Bearbeiter: | Anderm |

Abb.14 Auswahl des Sortierkriteriums: Bestelldatum oder Buchungsdatum

Darunter befindet sich eine aufklappbare Liste von Statusanzeigen. Je nach Art der Fernleihbestellung
gibt es unterschiedliche Status. Nach Auswahl eines Status und Klick auf den Button "Anfrage
abschicken" 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Status-Liste.

'° Die Funktion "Altbestand” ist lediglich relevant fiir Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und im Bibliothekskonto nur
bei diesen Bibliotheken hinterlegt.
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o [ Startseite | [ FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-hail ]

ko b : [ AktiveFL - Monos ] [ AktiveFL - 755 Kaopien | [ AktiveFL - “ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zar Anfrage |
V | PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PagsiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Altbestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: 152
Ihr Sigel: {22

Aktive Fernleihen

Sortierung: |Eleste||datum j - | alteste Eintrage zuerst j

Zeitraum:  © von: |31.U1.2009 his: |3U.U?.2EIDQ & e élteralsIM Tage
Status: FwarkOut (zu bearbeiten) j Anfrage ahschicken |

Jahr 2009 14 Zlter als 14 Tage: 9

Shiped positiv erledigf)
Feturn {rickgabewverbucht)

Bearbeiter: I Finish (vorgang abgeschlossen) Andem |
L Alle aktiven Fernleihen

Abb. 15: Auswahl der Status-Liste der aktiven Fernleihbestellung
Nach diesem Schema sind alle Kontoanzeigen aufgebaut.

3.2 Status-Liste

Nach Klick auf den Button "Anfrage abschicken" 6ffnet sich die Liste mit dem ausgewahlten Status. Im
Bereich oberhalb der Status-Liste wird immer angezeigt, wo Sie sich gerade befinden (im Beispiel:
Aktive Fernleihe — Status WorkOut, sortiert nach Bestelldatum). Alle Status-Listen sind chronologisch

von oben nach unten geordnet, angefangen mit der aktuellsten Bestellung am Anfang bis zur dltesten
Bestellung am Ende der Liste.

Zu jedem ,Status* kann ein Kommentar (ca. 200 Zeichen inkl. maschineller Abspeicherung von Datum

und Sigel) hinterlegt werden — der Kommentar wird erst nach Anklicken des Button ,Andern®
abgespeichert!

L [ Startseite | [ EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-tdail |
kobv

[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien | [ AktiveFL - %ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFl - Recherche & Bestellen | [ PassiveFl - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand ]

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {53 |1EIB 'l
Ihr Sigel: 183

Aktive Fernleihen

Sortierung: [Bestelidatur =] - [alteste Eintrage zuerst =]

Zeitraum: ¢ yon: [01.02.2009 bis: [31.07.2009 & alle alter als [14 Tage
Status: [workOut (zu bearbeiten) - Anfrage senden
Ergebnisse:

/ 2Ileh] Jahr 2009: 14 alter als 14 Tage: 9
ipped (positiv erledigt)

Return (rickgabeverbucht)

Bearhbeiter: Finish (*organg abgeschlossen) Andern
I_Alle aktiven Fernleihen —I

Ergebnis: 13 Eintrige

Antage: Status WorkOwt, Zeitraum ab 4 wrd Slter, Sortierung sufsteigend nash Datum der Sestellurg
X |Nr. History Datum |Sigel NB
1 | 20020044496 15.04.2009 (535

Medium Bearbeiter

Wyiese, Ursula von <Zur Opposition des ostelbischen Grundadels gegen thl
die agraren Reformmalnahmen 1807 - 11>

| 2 (20090044517 = FE200902592 (15.04.2009 | 109 Trockij, Lew D. <Die internationale Revolution und die Kommunistische
Internationale=

| 2 |20090044525 15.04.2008 | 635 Wieber, Max <Die “erhaltnisse der Landarbeiter irm ostelbischen
Deutschland=

I~ | 4 20080044767 = @200913131 |15.04.2009 |35

Kirchner, Walther <Eine anthropologische Studie an Mulattenkindern in
Eerlin unter Berlcksichtigung der sozialen Yerhdltnisses

Abb.16: Kontoanzeige Workout mit Status-Liste
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X Méglichkeit zur Markierung mehrerer Bestellungen gleichzeitig, um
sie einem Bearbeiter zuzuordnen

Nr. Laufende Nummer des Bestellvorgangs

Bestelldatum Datum des Bestelleingangs in der gebenden Bibliothek (GB)

Bestellnummer Die erste Nummer ist die Bestellnummer, die der ZFL-Server fir

alle Bestellungen automatisch anlegt (bestehend aus Jahr und
fortlaufender Nummer).

Die zweite Nummer ist die PFL-Nummer (= Passive Fernleihnum-
mer). Sie ist die lokale Verbuchungsnummer, die von Bibliotheks-
systemen mit SLNP-Schnittstelle automatisch im Lokalsystem an-

gelegt wird.
NB'’ Nehmende Bibliothek (Bibliothekssigel)
Status Aktueller Bearbeitungsstatus
Medium Kurztitel (Autor, Titel)
Bearbeiter Optional: Namenskirzel des Bibliotheksmitarbeiters der (GB)

Zwei Eintrage sind in jeder Status-Liste anklickbar, die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den
Bestelldaten / Begleitschein fuhrt, und die Bestellnummer, die auf die Seite mit der Bestellhistorie
fuhrt. Dieses Schema wiederholt sich in jeder Status-Liste:

» Beim Klick auf "Nr." 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Bestelldaten / Begleitschein.

» Beim Kilick auf die Bestellnummer 6ffnet sich ein neues Fenster mit der Bestellhistorie. In der
Bestellhistorie kénnen Sie die Bestellung bearbeiten und — abhangig vom Status — verschiedene
Funktionen ausfihren.

Die grundlegende Erklérung der beiden Seiten finden Sie in den folgenden Kapitelabschnitten.

" In der passiven Fernleihe steht hier GB (Gebende Bibliothek) anstelle von NB (nehmender Bibliothek). Ansonsten ist die
Status-Liste in der passiven Fernleihe analog aufgebaut.
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3.3 Bestelldaten / Begleitschein

Durch Anklicken der laufenden Nummer ("Nr.") in der Status-Liste rufen Sie Detailangaben zur Bestel-
lung auf — mit Angaben zur Bestellverwaltung, zum bestellten Titel, zur nehmenden und zur gebenden
Bibliothek. Ein Ausdruck dieser Seite kann von der gebenden Bibliothek als Begleitschein benutzt wer-
den, wenn sie das Medium an die nehmende Bibliothek versendet.

Fernleihe: Bestelldaten/ Begleitschein Begleitschein drucken

Bestellnummer

20090086283 (PFL: @20090214k)

Bestelldatum

23.07.09

Ablaufdatum

23.01.10

Aktueller Status

WorkOut:4 (23.07.03, 14:52:14 )

Titel-ID FUO0294964 ; 025654748 ; 272096989 ; FUDO294964 ; RWOOO7717 ; RWOO007717 ; BvO21467675 ; BVOD1877400 ; 018734367
; TTO01602280 ; HTOO3416848 ; 011132965 ; 025654748 ;

Titel Affertlich-rechtliche Genehmigung und ziil-rechtliche Rechtswidrigkeit

Jahr 1989

Verlag / Ort Heymanns / Kéln ; Berlin [u.a.]

ISBN 3-452-21623-3

MaxKostenKopie g EURD

Quelle KOBWINDEX

Kostenstelle Frankfurt Oder Univ.

Bemerkung andere Auflage méglich

Benutzer-Nr.

01900085717

Nehmende Bibl.

521

Adresse der NB

Grolte Scharmstr. 59 - 15230 - Frankfurt/Oder

Zuriick |

Abb. 17:

Bestelldaten/Begleitschein:
Beispiel fiir eine regionale Fernleihbestellung im KOBV
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Fernleihe: Bestelldaten | Begleitschein Begleitschein drucken
Bestellnummer 20050086300 (PFL: @200913965)

Bestelldatum 2307.09

Ablaufdatum 17.11.09

Aktueller Status WarkOut:4 (23.07.09,1520:113)

TitelID FUO05753202 ; 445489 ; FUODST53202 ; HUOO3370161 ; HUOO3370761 ;
Autor / Hrsg. Raoggenkarnp, Martha W

Titel Energy law in Eurape : national, EU and intermational regulation
Jahr 2007

Verlag / Ort Oeford Univ. Press / Oxfard [u.a.]

ISBN 0-19-921719-%

Quelle KOBVINDEX

Kostenstelle Landesbibliathekszentrum / Pfalzische Landeshibliothek
Bemerkung andere Auflage: ja

Ausgabeort Pfalzische Landeshibliothek, Sneyer

Benutzer-Nr. 100374810

Nehmende Bibl. 107

Adresse der NB Otto-Mayer-Strasse 9; 67348 Speyer

Strafe Frhr.-v.-Stein-Str. 2

Ort B7346 Speyer

E-Mail fermleihe@dhi-speyer. de

Abb. 18: Bestelldaten / Begleitschein - Beispiel fiir eine verbundiibergreifende Fernleihbestellung im KOBV

3.4 Bestellhistorie

In der Status-Liste wird lhnen durch Anklicken der Bestellnummer die Bestellhistorie mit dem Bestell-
verlauf angezeigt. Im Bestellverlauf sind die einzelnen Schritte der Bestellbearbeitung durch den ZFL-
Server im Detail aufgefiihrt. Dies gilt sowohl fir die KOBV-interne als auch fir die verbundibergreifen-
de Fernleihe.

Die bei einem negativen Bestellversuch aufgefuhrten Ablehnungsgriinde kénnen — auch wenn es sich
um den gleichen Sachverhalt handelt — sehr unterschiedlich und allgemein formuliert sein. Bei
Buchungen Uber SLNP werden vom Lokalsystem erzeugte Meldungen Ubermittelt, die je nach Lokal-
system verschieden sein kénnen. Dabei sind die Ablehnungsgriinde, die Uber den ZFL-Server ver-
mittelt werden, systemspezifisch sehr eingeschrankt und auf wenige Formulierungen reduziert. Bei
E-Mail-Bibliotheken wird der Ablehnungsgrund — optional — manuell von der Bibliothek als Freitext ein-
getragen.

» In der Bestellhistorie konnen Sie die Fernleihbestellungen bearbeiten.
Zur Bearbeitung der Bestellung stehen Ihnen Status-unabhédngige Eingabefelder und Links zur

Verfugung — diese sind in jeder Bestellhistorie gleich — sowie Status-spezifische System- und Be-
arbeitungsfunktionen — diese sind je nach Status verschieden.
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Fernleihe: Bestellhistorie Anzeige aktualisieren
Bearbeiter: | Andern I
Kommentare: | Andern |

Bestellnummer: 20090036233 (PFL: @20090214E)
Lieferung spatestens his: 23.01.2010

A—fentlich-rechtliche Genehmigung und zivil-rechtliche Rechtswidrigkeit
Kaln ; Betlin [u.a.] : Heymanns, 1939

ISBM: 3-452-21623-3

Bermerkung: andere Auflage midglich

[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein |

Nr. Datum (Uhrzeit) Vorgang

1 23.07.2009 (14:52:09) Eingang der Bestellung

2 23.07.2009 (14:52:09) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 23.07.2009 (14:52:09) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 521
4 23.07.2009 (14:52:14) Bestellversuch bei Bibliothek 188. Ergebnis: noch keine Angabe

Statusdnderung: © Shipped
e Motfwailable, Grund:

Absenden |

Abb. 19: Bestellhistorie: Durchlauf regionale Fernleihe

Status-unabhéngige Eingabefelder und Links

Folgende Eingabefelder und Links zum Bearbeiten der Bestellung sind — unabhangig vom Status — in
jeder Bestellhistorie gleich:

e Anzeige aktualisieren
Falls Sie in der Bestellhistorie etwas gedndert haben und mit dem Zuriick-Button Ihres Browsers
eine Seite zurlick gehen, wird lhnen die alte Seite mit dem alten, unveranderten Zustand an-
gezeigt. Klicken Sie dann bitte auf "Anzeige aktualisieren”, um den aktuellen Zustand mit lhren
Anderungen zu sehen. Damit soll verhindert werden, dass Sie versehentlich eine Aktion mehr-
fach ausfihren.

e Bearbeiterkennzeichen
Eingabe Ihres Bearbeiterkennzeichens und ggf. einer Kurzbemerkung.

¢ Original Bestelldaten
Findet der Benutzer bei einer Recherche das gewlinschte Medium nicht, so hat er die Mdglich-
keit, seine Fernleihbestellung mit Hilfe eines ,freien Formulars® aufzugeben. Dieses muss ggf.
von der Fernleihstelle korrigiert oder ergénzt werden. Die Original-Bestelldaten bleiben in jedem
Fall erhalten und kénnen mittels Klick auf den Link in der Bestellhistorie abgerufen werden.

Als zusatzliche Hilfe bei der Bearbeitung/Vervollstdndigung der Original-Bestelldaten dienen die
folgenden Ausziige aus log-files der Bestellungen:

» Original-Treffer: Original-Treffer im xml-Format. Bei Bestellung Uber ein freies Formular
werden hier die Benutzereingaben des Freien Formulars im xml-Format angegeben.

> Ergebnis der Nachrecherche (Z39.50 / OPAC): Ausgehend vom Original-Treffer werden
alle in lokalen und Verbundkatalogen gefundenen Treffer mit gleichen Titelangaben
aufgelistet.

Bei Bestellung Uber ein ,Freies Formular® fehlt das ,Ergebnis der Nachrecherche (Z39.50 /
OPAC)“.




k 0 b v Altbestand

> Ergebnis der Dublettenkontrolle: Angabe, welche der in der Nachrecherche gefundenen
Treffer miteinander ,matchen” bzw. beim Titelvergleich als nicht ,dublett* mit dem Original-
Treffer erkannt werden.

Bei Bestellung Uber ein ,Freies Formular fehlt das ,Ergebnis der Dublettenkontrolle®.

> Lodfile des Bestellvorganges: Sigelliste der Dublettenkontrolle und Ausgabe des
errechneten Leitweges.

Bei Bestellung tber ein ,Freies Formular” fehlt der ,Lodfile des Bestellvorganges®.

e Bestelldaten / Begleitschein

Auch aus der Bestellhistorie kann die Seite "Bestelldaten / Begleitschein" aufgerufen werden.
Die Seite enthélt detailliert alle Angaben zur Bestellung (s. Kap. 3.3).

e Link zur nehmenden Bibliothek

Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Eintrag der Bibliothek in der Adressdatei der Zeitschrif-
tendatenbank mit Informationen zur Bibliothek.

e Link zu den gebenden Bibliotheken im Leitweg
Zu jeder gebenden Bibliothek, die den Leitweg negativ durchlaufen hat, wird ein Link angezeigt.
Bei Klick auf den Link gelangen Sie zum Datensatz des bestellten Mediums im betreffenden
Bibliothekskatalog.

Status-spezifische Systemfunktionen — Ubersicht

Abhangig vom Status der Fernleihbestellung kénnen Sie in der Bestellhistorie Systemfunktionen aus-
fuhren, die eine Statusdnderung der Fernleihbestellung bewirken. Die erfolgreiche Statusdnderung
wird immer vom System bestatigt. Die Bestatigung erscheint in einem neuen Fenster:

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 20050000034

Der Status ‘NotAvailable wurde korrekt verbucht,

[ Zurick]

Abb. 20: Beispiel fiir die Bestétigung einer erfolgreichen Statusdnderung

Austlhrliche Beschreibungen der Systemfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erl&uterun-
gen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht, in wel-
chem Status welche Systemfunktion ausgefiihrt werden kann und welche Statusanderung sie bewirkt:

3.4.1 Quittierung der Bestellung

Die Quittierung, ob ein Medium versandt werden kann, erfolgt manuell. Bestellungen kénnen entweder
positiv (d.h. geliefert = "Shipped") oder negativ (d.h. nicht verfligbar = "Not available") quittiert werden.

Zu jedem Status einer Bestellung kann ein Kommentar der gerade bearbeitenden Bibliothek (GB und
NB) abgegeben werden (255 Zeichen).

'2 Der OPAC-Eintrag ist nicht geeignet, um auf den Ablehnungsgrund fiir die Fernleihbestellung zu schlieBen. Im OPAC einer
Bibliothek sind die Ausleihkriterien hinterlegt, die nicht unbedingt mit den Fernleihkriterien tbereinstimmen. Die Fernleih-
kriterien sind bei SLNP-Bibliotheken von der jeweiligen Bibliothek spezifisch definiert und die Fernleihrelevanz anhand
exemplarspezifischer Eigenschaften in einer Tabelle im Lokalsystem hinterlegt.

Beim Fernleih-Bestellversuch Uiber den ZFL-Server wird diese Tabelle abgeprift; bei negativer Verfligbarkeitsrecherche der
Ablehnungsgrund automatisch eingetragen. Die Ablehnungsgriinde, die tUber den ZFL-Server vermittelt und in der Bestell-
historie sichtbar werden, sind systemspezifisch sehr eingeschrankt und auf wenige Formulierungen reduziert.
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Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
AFL - Medien WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
(s. Kap. 4.2) bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
AFL - ZSS WorkOut (zu Shipped + Shipped (positiv Shipped (pos. -
Kopien bearbeiten) Absenden erledigt) erledigt von GB)
s. Kap. 5.2) NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg
Altbestand WorkOut (in Shipped + - Shipped (pos. -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) Absenden erledigt von GB)
NotAvailable + - - weiter im
Absenden Leitweg

3.4.2 Quittierung der Riickgabe

Die Quittierung der Rickgabe, wenn die nehmende Bibliothek das Medium an die gebende Bibliothek
zuriick sendet, ist nicht obligatorisch.

» Eine Riickgabeverbuchung ist in der verbundiibergreifenden Fernleihe nicht vor-

gesehen!
Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB
PFL Shipped (pos. erledigt |Return + Absenden Return Return -
(s. Kap. 6.4) von GB) (riickgabeverbucht) | (rickgabeverbucht
von NB)

3.4.3 Stornierung der Bestellung — Leitweg abbrechen

Die nehmende Bibliothek (NB) kann die Bestellung stornieren, solange sie in der gebenden Bibliothek
(GB) noch in Bearbeitung ist. Hat die Bestellung jedoch in der NB den Status "Shipped (positiv erledigt
von GB)" kann sie von der nehmenden Bibliothek nicht mehr storniert werden, da das Medium im
Status "Shipped" bereits versandt ist.

Der Abbruch des Leitweges ist die Stornierung einer Bestellung im Workout der GB auf Wunsch der
NB, die eine Bestellung nicht mehr benétigt d.h. stornieren mdchte. Dies kann z.B. auch bei
bibliographisch falschen Daten notwendig werden. Der ,Leitwegabbruch® in Absprache der beteiligten
Bibliotheken untereinander ist auch verbundibergreifend mdglich und ersetzt die frihere Praxis der
Jpositiven” Quittierung ohne Versand durch die GB (=Leitwegabbruch). Allerdings kann der
Leitwegabbruch verbundibergreifend nicht die Weitergabe der Bestellung innerhalb des gerade
durchlaufenden Verbundes beenden.

» Eine automatische Stornierung der Bestellung ist in der verbundiibergreifenden
Fernleihe nicht vorgesehen.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB

PFL Sign (zu bearbeiten) Bestellung Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.2) stornieren abgeschl.) abgeschl.)

PFL WorkOut (in Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.3) Bearbeitung bei GB) [Sigel NBJ] abgeschl.) abgeschl.)

PFL PrintRL (Ausdruck Stornierung als ... Finish (Vorgang Finish (Vorgang -
(s. Kap. 6.6) Roter Leihschein) [Sigel NBJ] abgeschl.) abgeschl.)

Altbestand WorkOut (in Stornierung als ... - Finish (Vorgang -
(s. Kap. 7.2) Bearbeitung bei NB) [Sigel NBJ] abgeschl.)

AFL Leitweg abbrechen Stornierung durch GB Finish (Vorgang

(s. Kap. 3.4.3) abgeschl.)
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3.4.4 Stornierung der Shipped-Buchung

Eine Stornierung der Shipped-Buchung kann nur von der gebenden Bibliothek durchgefuhrt werden,
z.B. wenn ein Medium bzw. eine Kopie bereits als "shipped" quittiert ist, dann aber doch nicht geliefert
werden kann.

Bibliotheks Ausgangsstatus Befehl Statusanderung Statusanderung Leitweg
konto in GB in NB

AFL - Medien Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

(s. Kap. 4.3) erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
Absenden

AFL - ZSS Shipped (positiv Stornierung der - - weiter im

Kopien erledigt) Shipped Buchung + Leitweg
(s. Kap. 5.3) Absenden

Status-spezifische Bearbeitungsfunktionen — Ubersicht

Neben den Systemfunktionen kénnen Sie in der Bestellhistorie — ebenfalls abhangig vom Status der
Fernleihbestellung — die beiden Bearbeitungsfunktionen "Nachsignieren" und "Leihschein drucken”
ausfuhren. Anders als die Systemfunktionen bewirkt das Ausfiihren der Bearbeitungsfunktionen keine
Statusénderung, sondern es 6ffnet sich ein neues Fenster mit weiteren Bearbeitungsmdglichkeiten.

Austlhrliche Beschreibungen der Bearbeitungsfunktionen finden Sie auch — zusammen mit den Erlau-
terungen der einzelnen Status — in den nachfolgenden Kapiteln. An dieser Stelle eine Ubersicht:

3.4.5 Nachsignieren

Nachsignieren bedeutet, dass der Titel nochmals online recherchiert wird mit dem Ziel einer erneuten
Fernleihbestellung. So kann es sein, dass die bibliographischen Angaben (z.B. bei Bestellung Uber ein
freies Formular) eventuell nicht korrekt waren und der Titel mit ge&nderten Angaben nochmals recher-
chiert werden soll. Beim Nachsignieren kénnen Sie die Recherche auch auf weitere Kataloge
ausdehnen, die eventuell beim ersten Durchlauf nicht berticksichtigt worden waren.

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Bestellung nachsignieren vom System ausgefillte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) | Bestellung nachsignieren vom System ausgefillte
Recherchemaske
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Bestellung nachsignieren vom System ausgefillte
Recherchemaske

3.4.6 Leihschein drucken

Auch in der Automatisierten Fernleihe ist es mdglich, einen sogenannten "Roten Leihschein" auszu-
druck%n, wenn das Medium oder die Kopie nicht Uber die Automatisierte Fernleihe bezogen werden
kann.

Bibliothekskonto Ausgangsstatus Befehl Neues Fenster
PFL (s. Kap. 6.2) Sign (zu bearbeiten) Leihschein drucken vom System ausgefullter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.6) PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) | Leihschein erneut drucken vom System ausgeflllter
Leihschein
PFL (s. Kap. 6.7) Finish (Vorgang abgeschl.) Leihschein drucken vom System ausgeflllter
Leihschein

'3 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell”, da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbiinde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundibergreifenden Fernleihe zwischen allen Verbiinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.
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4. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Medien

Durch Klick auf "AktiveFL - Monos" rufen Sie die Bestellverwaltung fiir Medienbestellungen in der
aktiven Fernleihe auf.

e ' Mlurmimer-Suche | [ Sigel/E-hail |
ko bv . AktiveFL - Manas [) AktiveFL - 755 Kapien | | AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ | erche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Altbestand |

4.1 Kontoanzeige

Zunéchst wird das Fenster mit der Kontoanzeige angezeigt, in dem Sie den Bestell-Status auswéhlen
kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum oder nach dem
Buchungsdatum sortieren sollen.

T [ Startseite | [ EL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]
k 0 b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien ] [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Altbestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: 188
Ihr Sigel: {282

Aktive Fernleihen

Sortierung: | Bestelldatum j - I dlteste Eintrage zuerst j

Zeitraum: T von; |31.D1.2009 bis: |30.U?.ZUDQ & alle alter als |14 Tage
Status: EWDrkOut (zu bearbeiten) j Anfrage abschicken I
FRE e ok Out (zu bearbeiten) Jahr 2009: 14 zlter als 14 Tage: 9

Shipped (positiv erledigf)

Return {rickgabewverbucht)
Bearbeiter: | Finish (vorgang abgeschlossen) Andem |

Alle aktiven Femleihen

Abb. 21: Statusanzeigen von "AktiveFL - Monos"

WorkOQOut (zu bearbeiten): Offene Bestellungen

Shipped (positiv erledigt): Positiv quittierte Bestellungen in der regionalen KOBV-
Fernleihe

Return (rlickgabeverbucht) Ruckgabe des Mediums ist verbucht

Finish (Vorgang abgeschl.) Positiv quittierte Bestellungen in der verbundiber-

greifenden Fernleihe sowie Stornierungen der neh-
menden Bibliothek

Alle aktiven Fernleihen Liste aller aktiven Fernleihen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fir die Verwaltung von Medienbestellungen in der
aktiven Fernleihe im Detail beschrieben.
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4.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Kontoanzeige im Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des
Bestelleingangs.

»>» Die WorkOut-Liste ist regelméBig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu liberpriifen.

Sortierung: |Bestelldatum =] - |lteste Eintrage zuerst =]
Zeitraum:  © yon: [25.012008 s [23.07.2009 & alle bis heute

Status: [\arkOut (zu bearbeiten) =l
Bearheiter:l Andern |

Ergebnis: 15 Eintrége

Anfage: Statuz WorkCwd, Zeitraum biz keuts, Sodierung sufsbeigend nach Datum der Bestellumy

X |Nr. History Datum |Sigel NB Medium Bearbeiter

[ | 1 |20050044435 15.04.2009 | 535 Wiese, Ursula won <Zur Opposition des ostelbischen Grundadels gegen
die agraren Reformmalinahmen 1807 - 11=

[ | 2 |20090044517 = FE200902892 | 15.04.2009 | 109 Trockij, Lev D. <Die internationale Revalution und die Komrmunistische
Intermationale=

[ | 3 |20090044528 15.04.2009 | 535 Weber, Max <Die Yerhaltnisse der Landarbeiter im ostelbischen
Deutschland=

[~ | 4 |20090044767 = @200913131 |15.04.2009 |33 Kirchner, Walther <Eine anthropologische Studie an Mulattenkindern in
Berlin unter Berdcksichtigung der sozialen Yerhaltnisses

[ | & |20030044784 = AN93385730 |15.04.2009 |27 Scheuch, Erwin <Der Dichter und Histariker Or. Friedrich Foerster (1791 -
1866) : (=

[~ | B | 20030044808 = AN93357514 | 15.04.2009 | 455 Rehder, Franz <Se wul'n ehrn MNachtwaechter nich begraben : Lebenshbild
in een Optos

[ | 7 |20050044843 = 200908896 | 15.04.2009 |385 Radaelli, Claudio M. ; De Francesco, Fabrizio <Regulatory guality in
Europe : concepts, measures and policy processess

[T | 8 |20090044570 = 003372851 15.04.2009 | 11 Lidtke, Jirgen Hrsg. <25 Jahre Stadterneuerung fir Menschen im
Wedding=

| 9 |20090045012 = AD93399499 | 15.04.2009 | 458 Lane, Frank Peter <Foverty and poor relief in the German church orders of

Johann Bugenh:=

Abb. 22: Kontoanzeige "WorkQut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).
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»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung™

[ Startseite | [ FL-Murnmern-Suche ] [ Sigel/E-Mail |

ko b [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien | [ AktiveFL - Yorrmerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage
V . [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand ]

Fernleihe - Bestellhistorie
|hr Benutzermame: {89

Ihr Sigel: 182
Anzeige aktualisieren Zuriick
Bearbeiter: I Andern
Komlnentare:l Endern
Bestellnummer 20090044517 (FFL: FBE200902592)
Lieferung spatestens bis: 15.10.2009
Bemerkung andere Auflage ausgeschlossen
Medium Trockij, Lev D. <Die intermationale Revolution und die Kommunistische Intermnationales

Eetlin: Laub, 1929

[ Qriginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitechein | [ Bestelldaten / Begleitschein (Druckversion) |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang

1 15.04.2009 (08:23:32) Eingang der Bestelluny

2 15.04.2003 (0F:23:32) Einlesen der Kammunikationsdaten

3 15.04.2009 (08:23:33) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Nehrmende Bibliothek: 102
4 156.04.2009 (05:23:37) Bestellversuch bei Bibliothek 188. Ergebnis: keine Angabe

Statusanderung

Shipped |
Leitweg ablrechen | Grund {optional): |
MNaotawvailable |Grund [optional): I

Abb.23: Bestellhistorie im Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie zunachst die zutreffende Statusanderung:
Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kénnen Sie den Grund fur die Nicht-
Erflllung der Bestellung eingeben (optional), 255 Zeichen
Leitweg abbrechen Bestellvorgang ist beendet ( auf Wunsch der nehmenden
Bibliothek), Freitext flir Begriindung durch bearbeitende
Bibliothek (optional), 255 Zeichen
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestatigt:

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 200500000838
Der Status "Shipped® wurde korrekt verbucht.

[ Luriick]

Abb.24: Bestétigung der Statusdnderung

" Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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4.3  Status "Shipped (positiv erledigt)"

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBYV gegeben haben.

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung'®
Falls eine Bestellung versehentlich als "Shipped" quittiert wurde (obwohl das Medium doch nicht
verflgbar ist), kann sie von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung wird der
Bestellvorgang automatisch erneut angestoBen und der Leitweg weiter abgearbeitet.

Aktive Fernleihen: 380

Sortierung: I Bestelldatum 'l

Zeitraum: [23.06.09  bis [23.07.09 — Status: | Shipped (positiverledigh x|  Gol

Bestelldat Bestell NB Status | Medium Bearbeiter

22.07.2009 20090085545 = @200900944 | Sen1/1 | Shipped | Schindler, Hans [Hrsg.] <Familienleben in der Arbeitslosigkeit=

22.07.2009 20020085489 = 20090085439 | 1268 Shipped | Dikmen, BSinasi <Wir werden das Knoblauchkind schon schaukeln=

21.07.2009 20090085390 = FE200905317 | 109 Shipped | Alkemeyer, Thomas <Aufs Spiel gesetzte Kirper=

21.07.20039 20090085575 = 002050592 g3 Shipped | Kiefer, Bernd <Rettende Kritik der Moderne=

21.07.2009 20020085356 = @200922094 |5 Shipped | Roderick, Colin <Henry Lawson : poet and short story writers

21.07.2009 20020085311 = @200931932  |739 Shipped | Ladendorf, Heinz <Zum Studium der Kunstgeschichtes

SRR

21.07.2009 20020085306 = @200911639 | 294 Shipped | Krause, Reinhold ; Kihl-Freudenstein, Olaf [Hrsg.] <Ein %aolk - ein
Reich - ein Glaube : die Lebenserinnerungen des
DC-Sportpalastredners Dr. Reinhold Krauses

21.07.2009 20090085290 = @2009195812 |82 Shipped |Link, Gtz [Red.] <Internationaler Round Table Machhaltige
Stadtentwicklung: von Urbaner Krise zur Gesunden Stadt

=

Abb. 25:Kontoanzeige im Status "Shipped (positiv erledigt)”

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Fernleihe - Statusanderung

Bestellnummer: 20050000233

Der Status "Cancel’ wurde korrekt verbucht.

[ Zuriick ]

Abb. 26: Bestétigung der Statusdnderung

'S Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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4.4 Status ,Leitweg abrechen”

Bei bibliographischer Unrichtigkeit einer Bestellung und nach Ricksprache mit der nehmenden
Bibliothek (NB) kann die gebende Bibliothek (GB) den Leitweg einer Bestellung in ihrem Workout-
Konto abbrechen (auch verbundibergreifend!). Die Bestellung geht zurlick in das Sign.-Konto der NB
und kann von ihr nachsigniert werden. Der Vorgang ist fir die GB abgeschlossen.

Wird der Leitweg in der verbundibergreifenden Fernleihe abgebrochen, kann die Bestellung allerdings
noch im betreffenden Verbund weiterlaufen.

[ Startzeite | [ Murmnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]

ko bV . [ AktiveFl - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien | [ AktiveFL - %ormerkongen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Statusdnderung

Ihr Benutzemame: 182 |188 'l

Ihr Sigel: 128

Bestellstatus 'CancelAFL" erfolgreich verbucht.

Bestellnummer: 20020044517
[ Zuriick |

Abb. 27: Bestétigung der Statusdnderung ,Leitweg abbrechen”

4.5 Status "Return (riickgabeverbucht)"

Im Status "Return" werden die Bestellungen angezeigt, deren Rickgabe von der nehmenden Biblio-
thek Uber das Bibliothekskonto verbucht wurde.

Die Ruckgabe-Verbuchung durch die nehmende Bibliothek ist nicht obligatorisch. Daher gibt die Liste
keinen Gesamtuberblick Uber die Zahl der tats&chlich zurlickgegebenen Medien.

T | Startseite ] [ EL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-hail |
ko b V . [ AktiveFl - Monos ] [ AktiveFl - 755 Kopien | [ AktiveFL - “ormerkungen ] [ AktiveFl - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFl - Recherche & Bestellen ] [ PassiveFl - Gesarmit | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige

Ihr Benutzername: 122 |188 'l

Ihr Sigel: 128

Aktive Fernleihen

Sortierung: |Bestelldatum = - |alteste Eirtrage zuerst |
Zeitraum: @ yor: [1B.07.2005  pj: [17.07.2009 € alls alter als [14 Tage

Status: IReturn {rickgabaverbucht) =l Anfrage senden |

Mur die ersten 1000 Ergebnisse der Anfrage werden angezeigt.

Jahr 2003 74 Jahr 2004 426 Jahr 2005 613 Jahr 2006: 1037 Jahr 2007 1477 Jahr 2008 2573 Jahr 2003 508 alter als 14
Tage: 6714

Ergebni

- |

Ergebnis: 1000 Eintrage

Anfage: Status Aeturm, Zeitraum von 18.07. 2008 bis 17.07.2009, Sotierung sufsteigend nach Datum der Sestellung
Nr. History Datum |Sigel NB Medium
1 |20030085531 18.07 2008 [ 501 Lernet-Halenia, Alexander <hars im Widdars=
2 |20080085634 = @200800634 |18.07.2008 | 525 <Subjektive Wahmehmung und Bewiltigung der Demenz im Frihstadium:s
3 |20030085650 = 001952945 18.07 2005 (33 Benedetti, Gastano <Todeslandschaften der Seele=
4 | 20080085653 18.07 2005 {501 Miiller, Reinhard <Herbert Wehner - Moskauy 1937 =
5 | 20080085695 = 00327 4927 18.07 2008 |11 Hartrmann, Reinhard R. K. <Cuontrastive textology=
6 |20030085709 18.07. 2008 | Te3 Hitzler, Ronald <Experterwissens
7 | 20080085723 = FEZ00307044 [15.07.2008 | 109 Kinig, Christian <Datenfusion und Datenintegration=

Abb. 28: Kontoanzeige "Return (riickgabeverbucht)”
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Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen: Das ausgeliehene Medium wurde von der nehmen-
den Bibliothek an Sie zurlickgesandt.

e [ Startseite | [ FL-Murmern-Suche | [ Sigel/E-tail ]
ko b . [ AktiveFL - Manas ] [ AktiveFL - 735 Kopien | [ AktiveFL - Warmerkungen | [ AktivePL - Bestellung zur Anfrage |
V | PassiveFL - Recherche & Bestellen ] [ PassiveFL - Gesamt ] [ PassiveFL - Althestand |
Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: {22
Ihr Sigel: 183
Anzeige aktualisieren Zuriick
Bearbeiter: | Andetn
Kommentare:| HAndermn
Bestellnummer 20080086612 (PFL: @200500646)
Lieferung spatestens bis:21.01.2009
Bemerkung andere Auflage moglich
Signatur GB 18/93/8664(1)
Medium Brauneder, Wilhelm <Leseverein und Rechtskultur:
Wien: hanz, 1992
ISEMN 3-214-06031-7
| Driginal Bestelldaten ] [ Bestelldaten £ Begleitschein | | Bestelldaten / Begleitschein (Druckversion) |
Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 21.07.2008 (15:.07:04) Eingang der Bestellung
2 21.07.2008 (15:07:04) Einlesen der Kormmunikationsdaten
3 21.07.2008 (15:07:05) werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothelk: 525
4 21.07.2008 (15:07:07) Bestellversuch bei Bibliothek 188, Ergebnis: positiv
5 2207 2008 (10:51:29) “ersand des hMediums van 158
G 15.09.2003 (10:19:47) Rickversand des Mediurms von Bibliothek 525
Anzeige aktualisieren | Zuriick

Abb. 29: Bestellhistorie im Status "Return (riickgabeverbucht)"

4.6 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Im Status "Finish" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken in der
verbundibergreifenden Fernleihe gegeben haben.

Zudem werden hier die Bestellungen angezeigt, die eine nehmende Bibliothek in der passiven Fern-
leihe im Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)" storniert hat (s. Kap. 6.3) — der Vorgang ist damit
fur Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.
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e [ Startseite | [ EL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
k bv .- [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - IS5 Kopien | [ AktiveFL - “ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
0 [ PassivelFL - Recherche & Bestellen | [ PassivelPL - Gesarmnt | [ PassivePL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: {22
Ihr Gigel: 182 I188 :l'

Aktive Fernleihen

Sortierung: | Bestelldatur =] - | gheste Eintrige zuerst |

Zeitraum: ¥ van: |1?.D?.2DDB bis: |16.D?.2009 © alle alter als |14 Tage
Status: I Finish (vorgang abgeschlossen) j Anfrage abschicken |
Ergebnisse: Jahr 2004: 9 Jahr 2005: 291 Jahr 2006:; 1027 Jahr 2007 1306 Jahr 2008: 139 Jahr 2009: 8 alter als 14 Tage: 2780

Ergebnis: 23 Eintrége

Anfage: Status Fivizh, Zeitraum won {7.0F 2002 biz 16.07. 2009, Sotienng ufsteigend nach Datum der Beshellumg

Nr. History Datum |Sigel NB Medium

1 | 20080086364 = @200840094 | 24.07.2008 |473TE2 | Brenneisen, Hartmut <Ermstfalle=

2 20080021713 = @200830892 |01.08.2008 739 Riesterer, Ramona <Mitarbeitercommitrnent =

3 | 20080096526 = @200502000 | 13.08.2008 | 521 <Biographie und soziale Wirklichkeit>

4 | 20080057366 = @200844177 |15.08.2008 |473TBS  |Bartram, John <The correspondence of John Bartram>

5 | 20030099314 = @200302071 | 20.05.2008 | 521 Schnell, Holger Jens <Existenzielle Problemlagen und die Frage nach dem gelingenden Leben=
B |20020106813 = @200314268 | 10.09.2008 | 1043 Ledergerber, Zora <\Whistleblowing unter dem Aspekt der Korruptionsbekampfung=
720080109902 = @200802211 [18.09.2008 [521 Donaldson, Frances <The British Council=

8 20080109905 = @200802212 |18.09.2008 |521 Coombs, Douglas <Spreading the word=

9 | 200301125894 = @200355266 | 26.08.2008 | 29 Harden, Maximilian <Maximilian Harden zum 20. Oktober 1921=

Abb. 30: Kontoanzeige "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

» > Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist fir Sie als gebende Bibliothek abgeschlossen.
> > Eine Riickgabeverbuchung ist in der verbundiibergreifenden Fernleihe nicht vorgesehen!
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e [ Startseite | [ FL-Mummerm-Suche | [ Sigel/E-hail ]
k bv . [ AktiveFL - Maonos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Varmerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
O . [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |
Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Berutzername: {82
Ihr Sigel: {22
Anzeige akiualisieren Zuriick
Bearbeiter: |
K'3"'|"'"3mafﬂ:|auf Ben. Wunsch starnien, 188 telef. benachrichtigt.
Bestellnummer 20090041526 (PFL: 002040493,
Lieferung spatestens bis: 05.05.2009
Bemerkung andere Auflage maglich
Medium Brandstatter, Jana <International divergierende demographische Entwicklungen und internationale Kapitalbewegungen=
Frankfurt, W, ; Berl: Lang, 2008
ISBM 978-3-631-67906-0
[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten / Begleitschein (Druckversion] |
Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 06.04.2009 (10:10:26) Eingang der Bestellung
2 06.04.2009 (10:10:26) Einlesen der Komrmunikationsdaten
3 05042009 (101027 warbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 83
4 06.04.2009 (10:10:33) Bestellversuch bei Bibliothek 183. Ergebnis: keine Angabe
=3 06042009 (10:28:33) Stornierung von Bibliothek 83
6 * 06.04.2009 (10:26:33) “organg abgeschlossen
Nr. Datum Sigel Vorgang, Kommentar
“organg abgeschlossen
E LlEEE LlEEE guf Ben Wunsch storniert, 138 telef. Benachrchtit.

Abb. 31: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)
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4.7 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 1000 aktiven Fernleihbestellungen in chrono-
logischer Abwértsfolge angezeigt.

e [ Startseite ] [ FL-Murrmern-Suche | | Sigel/E-Mail ]
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien ] [ AktivePL - Vormerkungen ] [ AktivePL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: {22
Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Aktive Fernleihen

Sortierung: |Eleste||datum j - | dlteste Eintrage zuerst j
Zeitraum:  © von: |1?.D?.ZDDB bis: |16.D?.2009 © alle alter als |14 Tage

Status: |Alle aktiven Ferleihen j Anfrage abschicken |

Mur die ersten 1000 Ergebnisse der Anfrage werden angezeigt.
. Jahr 2003: 106 Jahr 2004: 552 Jahr 2005: 770 Jahr 2005: 1094 Jahr 2007: 1637 Jahr 2008: 4316 Jahr 2009: 1655 &lter als 14 Tage: 10119

Ergebni

4

Ergebnis: 1000 Eintrage

Anfage: Statuz AN, Zeitraum won §7.07. 2008 biz {6.07. 2009, Sodierung sufsteigend nach Datum der Seshellumg

Nr. History Datum |Sigel NB | Status Medium

1 |200300584551 = @200544550 |[17.07.2005 M2 Shipped | Graulich, Kurt <¥Wehrdienst - Zivildienst - Pflichtdienst. Der rechtliche und histarische
Rahmen=

2 |20080054500 = FE200806595 |17.07.2008 (109 Return  |Jackson, Robert H. <Introduction to international relations:=

3 |20030054502 = FEZ00506556 (17.07.2005 [ 109 Return | Jackson, Robert H. <Classical and maodern thought an international relations=

4 20080084913 = AD12774812  |17.07.2008 |43 Shipped |Henssen, Peter J. <Weinkriminalitt und Weinstrafrecht=

5 |20080054914 = @200513640 |17.07.2008 (290 Shipped | DeCastell, Suzanne [Hrsg.] <Language, authority and criticism © readings on the school
texthook>

6 |20030034951 = 200803475581 |17.07.2008 |14 Shipped | Ripstein Arthur <Equality, responsibility, and the laws

7 |200800845973 = @200801830 |17.07.2008 [521 Return |Rath, R. [Hrsg.] <Diversity and unity in cross-cultural psychology=

Abb.32:Kontoanzeige "Alle aktiven Fernleihen”

5. Bestellverwaltung: Aktive Fernleihe (AFL) — Zeitschriftenkopien

Die Kopiebestellung aus Zeitschriften erfolgt in allen Lokalsystemen — d.h. in den SLNP-Bibliotheken
und in den E-Mail-Bibliotheken — im E-Mail-Verfahren. Eine Uberleitung der Bestellung in das Lokal-
system mittels SLNP-Schnittstelle ist hier nicht realisiert und wéare auch wenig sinnvoll, da der GroBteil
der Bibliotheken keine Exemplarsatze fur Zeitschriften im Lokalsystem angelegt hat und ganze Zeit-
schriftenbande in der Regel nicht ausgeliechen werden.'® Im Unterschied zu Medienbestellungen sind
Kopiebestellungen zudem nicht riickgabepflichtig, und der Bestellvorgang ist nach dem Absenden der
Kopie abgeschlossen. Als Basis fiir den Nachweis der Zeitschriften dient die Zeitschriftendatenbank
(ZDB).

Im Bibliothekskonto kénnen die Kopiebestellungen komfortabel verwaltet werden. Da die Kopiebestel-
lungen auf Zeitschriftenaufsétze einen anderen Workflow als die Medienbestellungen durchlaufen,
wurde im KOBV das Bibliothekssigel um ein X erweitert, z.B. X188. Wird eine Kopiebestellung auf
einen Zeitschriftenaufsatz ausgelést, der an die UB der Freien-Universitat geht, flihrt diese Bestellung
das Sigel X188 mit sich und landet im Bibliothekskonto unter "AktiveFL - ZSS Kopien".

Die Bestellverwaltung fur Kopiebestellungen von Zeitschriftenaufsétzen in der aktiven Fernleihe wird
in der Kopfzeile des Bibliothekskontos durch Klick auf "AktiveFL - ZSS Kopien" aufgerufen.

'8 Eine Ausnahme bildet im KOBV die UB der Freien Universitit, die Zeitschriftenexemplare lokal nachweist und Zeitschriften-
bé&nde ausleiht.
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ree | Startzeite | [ EL T -Mlail ]
ko bv . [ &ktiveFL - Mon€s | [ AktiveFl - 755 Kopien [) AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Rec & B |

5.1 Kontoanzeige

Zuné&chst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswéhlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

ree [ Startseite | [ FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b . [ AktivaFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesarnt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {188
Ihr Sigel: 182

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien

Sortierung: |Bestel|datum j - | glteste Eintrage zuerst j
Zeitraum:  C von: |31.D1.2009 his: ISD.D?.EDDQ & alle glter als |14 Tage

Status: EworkOut (zu bearbeiter) j Anfrage abschicken |

R INTE ok Out (zu bearheiten) Jahr 2009: & 3lter als 14 Tage: 8
——————— Shipped (positiv erledict)
Alle akiiven Femleihen

Abb. 33: Statusanzeigen von "AktiveFL - ZSS Kopien"

WorkQut (zu bearbeiten): Offene Bestellungen
Shipped (positiv erledigt): Positiv quittierte Bestellungen
Alle aktiven Fernleihen Liste aller aktiven Fernleihen

In den nachsten Kapitelabschnitten sind die Status fiir die Verwaltung "Aktive Fernleihe - ZSS Kopien"
im Detail beschrieben.
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5.2 Status "WorkOut (zu bearbeiten)"

Die Liste im Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.

»>» Die WorkOut-Liste ist regelméaBig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tiberpriifen.

e [ Startseite ] [ FL-Mummerm-Suche | [ Sigel/E-Mail |
k bv e [ AktiveFL - Manas ] [ AktiveFL - 755 Kaopien | [ AktiveFL - “ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
0 [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesarnt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: 1238
Ihr Sigel: {22

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien

Sortierung: |Beste|ldatum J = | dlteste Eintrége zuerst j

Zeitraum:  © von |31 .01.2009 his: |30.D?.ZDDS © alle alter als |14 Tage
Status: |W0rk0ut (zu bearbeiten) j Anfrage abschicken I
Ergebnisse: Jahr 2009: 8 alter als 14 Tage: 8

Ergebnis: 8 Eintrage

Anfage: Status WorkOwt, Zeitraum ab {4 wrd Stter, Sodierung sufsteigend nach Datum der Sestellumg

Nr. History Datum Sigel NB Medium

1 | 200900335973 = AD927 44605 01.04.200% 41 =Zeitschrift fuer aerztliche Fortbildung>

2 |20090042852 = ADA3269447 0g.04.20039 7 <The international journal of oral>

3 200900436589 = 002040511 11.04.2002 g3 =Das Kunsthlatt=

4 | 20090044254 14.04.2009 Ehd <Feitschrift fir klinische Psychologie, Psychiatrie und Psychotherapie>
5 |20090044623 = &200201150 15.04.2002 a1 =Rechtstheories

6 |20090044727 = 002040967 15.04.2009 83 Erich-Maria-Remargue-Archiv <Osnabriicks <krieg und Literatur=

7 20090044729 = 002040968 15.04.2009 83 Erich-Maria-Remargue-Archiv <Osnabriicks <krieg und Literaturs

8 |200900445800 = E200201240 15.04.2002 Col =Bibliothek fir alle>

Abb. 34: Kontoanzeige AktiveFL — ZSS-Kopien: "WorkOut (zu bearbeiten)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der AFL-Bestellung'’

"7 Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Altbestand

- [ Startseite | [ FL-Murarmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |
Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzername: 22
Ihr Sigel: 158 I188 :I'
Anzeige akiualisieren Zuriick
Bearbeiter: |mag16.4.09 Andern
Kummentare:l Andern
Bestellnummer 20090039973 (PFL: AD92744605)
Lieferung spatestens bis:01.10.2009
Bemerkung Bestellsystern: GBY
Medium <Zeitschrift fuer aerztliche Forthildungs=
Berlin: Haasenstein, 1972 (Band: BE)
ISEN 0044-2178
Aufsatz: Schramm, H. <Diagnose und Differentialdiagnose der Appendizitis im Kins
Seitenangabe: 855-863, Heft 1
[ Criginal Bestelldaten ] [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten / Begleitschein (Druckversion) |
Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 01.04.2009 (12:20:21) Eingang der Bestellung
2 01.04.2009 (12:20:21) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 01.04.2009 (12:20:21) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 841
4 * 01.04.2009 (12:20:23) Bestellversuch bei Bibliothek X188, Ergebnis: keine Angabe
Nr. Datum Sigel Vorgang, Kommentar
4 24.06.2009 ( unbekannt Bestellversuch bei Bibliothek X188, Ergebnis: keine Angabe
3:07:59) mag 16.4.09
Statusanderung
Shipped |
Leitweg abbrechen |Grund {optional): |
Motdwailable |Grund {optional): |
Anzeige akiuglisieren | Zuriick |

Abb. 35: Bestellhistorie im Status AktiveFL — ZSS-Kopien: "WorkQOut (zu bearbeiten)”

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie zunachst die zutreffende Statusdnderung:

Shipped Sie kdnnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

Leitweg abbrechen Leitweg wird von GB abgebrochen, da Bestellung wird von NB

nicht mehr gewiinscht wird
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kénnen Sie den Grund fiir die Nicht-

Erfallung der Bestellung eingeben (optional), Text: 255 Zeichen.

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die erfolgreiche Quittierung wird vom System bestatigt.
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5.3 Status "Shipped (positiv erledigt)"

Im Status "Shipped" werden die positiv quittierten Bestellungen angezeigt, die Sie an Bibliotheken im
KOBYV gegeben haben.

- [ Startseite | [ FL-Mumrmern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]
k O b - [ AktiveFL - Maonos | [ AktiveFL - 55 Kopien | [ AktiveFL - Wormerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: 153
Ihr Sigel: 188 I188 :l'

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien

Sortierung: |Eleste\|datum =l - | dlteste Eintrige zuerst |

Zeitraum: ' von: |1?.D?.2008 bis: |18.D?.2009 © alle ghter als |14 Tage
Status: |Shipped (positiv erledigl) j Anfrage abschicken |
Ergebni Jahr 2003: 10 Jahr 2004: 264 Jahr 2005: 518 Jahr 2006: 385 Jahr 2007 479 Jahr 2008: 913 Jahr 2009: 294 alter als 14 Tage: 2863

Ergebnis: 715 Eintrage

Anfage: Status Shipped, Zeittaum won {707 2008 biz 16.07. 2003, Sortierung sufsheigend nach Datum der Bestellumg

Nr. History Datum |Sigel NB Medium
1 | 20080084867 = @200502643 17.07.20058 | Col <Die dffentliche “erwaltung=

2 | 200800843901 = 003274358 17.07.2008 | 11 <Lettre international>

3 |20050034237 17.07.2005 | 186 Ergonorics Society <Ergonomicss

4 | 20080084991 = 00327 4466 17.07.2008 | 11 Akademie der Kinste <Berlin> <Sinn und Form=>
5 | 20080054992 17.07 2008 (186 <European journal of applied physiology=

6 |20080035040 17.07.2008 | 186 <Journal of anatomy =

7 | 20080085133 = 00327 4567 17.07.2008 | 11 <Sinn und Form:=

Abb. 36: Kontoanzeige AktiveFL — ZSS-Kopien "Shipped (positiv erledigt)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung der AFL-Bestellung'®

Falls eine Bestellung versehentlich als "Shipped" quittiert wurde (Kopie kann doch nicht erstellt
werden), so kann die Bestellung von der gebenden Bibliothek storniert werden. Mit der Stornierung
wird die Bestellung automatisch erneut angestoBen und der Leitweg weiter abgearbeitet.

'8 Zur Statusanderung nach Ausfiihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Altbestand

[ Startseite | [ FL-Murarmern-Suche | | Sigel/E-Mail |

k bV Tl [ AktiveFL - Manos | [ AktiveFL - Z53 Kopien | [ AktiveFL - Wormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
O [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzername: 128

Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearbeiter: |mag Andern
Kommentare:| Andern
Bestellnummer 20080084987 (PFL: 20080084987)

Lieferung spéatestens bis: 17.01 2009

Bemerkung #6013

Medium Ergonamics Society <Ergonomics=

Londan: Taylor &amp; Francis, 1989 (Band: 32)
ISEN 0014-0139

Aufsatz: Cresswell A G <The role of the abdominalz
Seitenangabe: 1237-46

[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten £ Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion] ]

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang

1 17.07. 2008 (11:10:42) Eingang der Bestellung

2 17.07.2008 (11:10:42) Einlesen der Kommunikationsdaten

a 17.07.2008 (11:10:42) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 186
4 17.07.2008 (11:10:45) Bestellversuch bei Bibliothek X185, Ergebnis: positiv

& 21.07.2008 (13:22:13) Yersand des Mediurms von X188

Nr. Datum Sigel Vorgang, Kommentar

4 unbekannt unbekannt Elneaséellversuch bei Bibliothek X188, Ergebnis: positiv

Statusanderung

Stornierung der Shipped-Buchung

Anzeige aktualisieren | Zuriick, |

Abb. 37: Bestellhistorie im Status AktiveFL — ZSS-Kopien: "Shipped (positiv erledigt)”

Die Stornierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie "Stornierung der Shipped-Buchung".

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden".
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!
Die Stornierung wird vom System bestatigt.
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5.6 Status "Alle aktiven Fernleihen"

Im Status "Alle aktiven Fernleihen" wird eine Liste von 1000 Kopiebestellungen aus Zeitschriften in
chronologischer Abwartsfolge angezeigt.

- [ Startseite ] [ FL-Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]
ko b e [ AktiveFL - Monos ] [ AktiveFL - Z55 Kopien ] [ AktiveFL - Yormerkongen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamnt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {82
Ihr Sigel: 188 I188 j'

Aktive Fernleihen - ZSS Kopien

Sortierung: |Eleste||datum j - | dlteste Eintrage zuerst j

Zeitraum: ' van: |16.E|?.2E|E|8 bis: |16.E|?.2E|E|9 © alle slter als |14 Tage
Status: |Alle aktiven Fernleihen j Anfrage abschicken |
Ergebni Jahr 2003: 14 Jahr 2004: 387 Jahr 2005 626 Jahr 2006: 489 Jahr 2007 660 Jahr 2008: 1144 Jahr 2009: 343 &lter als 14 Tage: 3663

Ergebnis: 865 Eintrage

Anfage: Status AN, Zeitraum won 1607 2008 bis 1607 2009, Sotienung Fufsteigend nach Datum der Sestellumg

Nr. History Datum |Sigel NB| Status Medium

1 |20080084575 16.07 2008 | 186 Shipped |Schweizerische Medizinische Gesellschaft fir Phytotherapie <Forschende
Komplementarmedizin und klassische Naturheilkunde=

2 |20080034714 16.07.2008 | 186 Shipped |American Society of Hematology <Blood=

3 | 20080084867 = @200802643 17.07.2005 | Col Shipped |<Die dffentliche “erwaltung:=

4 | 20080084901 = 00327 4355 17.07.2008 |11 Shipped | <Lettre international>

5 | 20080034957 17.07.2008 | 186 Shipped |Ergonomics Society <Ergonomicss

6 |[20080084931 = 00327 4466 17.07.2008 | 11 Shipped |Akademie der Kinste <Berlinz <Sinn und Form:=

7 | 200800284992 17.07.2005 | 186 Shipped |<European journal of applied physiology=

g |20080035040 17.07.2008 | 186 Shipped | <Journal of anatomy:=

9 | 20080085133 = 00327 4567 17.07.2008 |11 Shipped [ =Sinn und Forms

10 20080085141 = 00327 4565 17.07.2008 | 11 Shipped |Akademie der Kinste <Berlinz <Sinn und Form:=

Abb.38:Kontoanzeige "Alle aktiven Fernleihen- ZSS Kopien

5.7 AktiveFL - Vormerkungen

Im Status AktiveFL-Vormerkungen werden im Workout-Konto der gebende Bibliothek (GB)
Vormerkungen fir eine nehmende Bibliothek (NB) auf zur Zeit bei der GB ausgeliehene Medien in
chronologischer Reihenfolge angezeigt.

kobv

Fernleihe - Kontoanzeige

Ihr Benutzername: {83 |188 'l

Ihr Sigel: 188 (erlaubte Sigel: 182, 83, 11, 109, 521)

Aktive Fernleihen - Vormerkungen

Sortierung: IElesteIIdatum =|- Iélteste Eintrage zuerst |
Zeitraum: ¢ yon: 25012008 pjs: [24.07.2009 & alle bis heute

Status: “orgemerkt (im lokalen OPAC) J -

Alle Vurmerkungen

E-Mail: fl-admi@koby.de

Abb.39: Status-Liste AktiveFL - "Alle Vormerkungen"
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5.8 AktiveFL — Bestellung zur Anfrage

Bestellungen ohne bibliographischen Nachweis in einer Datenbank kénnen per ,freiem Formular” von
einer nehmenden Bibliothek (NB) an eine gebende Bibliothek (GB) geschickt werden, die den Titel
moglicherweise in ihrem Besitz hat z.B. als SSG-Bibliothek oder als eine Bibliothek mit sonstigen nicht
online nachgewiesenen Sondersammlungen.

Wird eine sog. ,Blanko-Bestellung” an ein Bibliothekssigel ausgelést, so fuhrt diese ,Bestellung zur
Anfrage” auf das Sigel B#Sigel (z.B. B#188) und geht in das Bibliothekskonto "AktiveFL — Bestellung
zur Anfrage”.

e | Startseite | | EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-hail |
k 0 b - [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - “aormmerkun@en | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V . [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassivBNa Althestand |
Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemname: 188
Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Aktive Fernleihen - Bestellung zur Anfrage

Sortierung: |Eleste\|datum =l- | dlteste Eirtrige zuerst x|

Zeitraum:  © von: |31.D1 2009 bis: |30.D?.2009 & alle dlter als IM Tage
Status: [ Alle Blanko-Bestellungen j Anfrage abschicken |
Ergebnisse: Jahr 2009: 3 alter als 14 Tage: 3

Abb.40:Status-Liste AktiveFL — Bestellungen zur Anfrage

[ Startseite | [ Nummern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]

ko bv a " [ AktiveFL - Monas | [ AktiveFL - 755 Kopien ] [ AktiveFL - Warmerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige

Ihr Benutzername: {35 |188 'l

Ihr Sigel: 122

Aktive Fernleihen - Bestellung zur Anfrage

Sortierung: |Bestelldatum  ¥| - |lteste Eirtrage zuerst x|

Zeitraum: ¢ yon: [26.022009 s [25.08.2009 & alls alter als [14 Tage
Status: IAIIe Bestellungen zur Anfrage x| Anfrage senden |
Ergehnisse: Jahr 2005: 5 3lter als 14 Tage: 4

Ergebnis: 4 Eintrige

Anfage: Status WorkOwt, Zeitraum ab 44 Tagen und Slter, Sofierung sufsteigend nach Datum der Sestelluny

Nr. History Datum Sigel NB Medium

1 |20090045061 19.05.2009 |KOBYWFL |tannenbaum <weihnachtens

2 20090045090 = FE200300035 29.06.2009 109 Margaraf, Rainer <500 Jahre Fliesenkultur in Portugal=

3 | 20090045164 07.058.2009 |KOBWFL |Test, Mary Lawrence <Une analayse des romans de Simonne Jacquemards=
4 | 20090045167 07.08.2009 |KOBWFL |Fontane, Theodor <Theodor Fontanes engere Welt>

Abb.41: Kontoanzeige AktiveFL — Bestellungen zur Anfrage
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kobv "

kobv "

[ Startzeite | [ FL-Nummerm-Suche | [ Sigel/E-Mail |
[ AktiveFL - bdonos ] [ AktiveFL - 7S5 Kopien | [ AktiveFL - Worrmerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zor Anfrage |
[ PagsiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie

Ihr Benutzername: 122

|188 'l

Ihr Sigel: 188
Anzeige akiuglisieren | Zuriick |
Bearbeiter: | Endarn |
Kummentare:| Andermn |
Bestellnummer 20020045090 (PFL: FE200900038) - Status Mew
Lieferung spétestens his: 2512 2003
Bemerkung andere Auflage maglich; andere Auflage maglich
Medium arggraf, Rainer <500 Jahre Fliesenkultur in Portugal=
Bramsche: Rasch, 2005
Aufsatz: aufsatz <bitte nur kopierens
Seitenangabe: 1-20
[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten / Begleitschein (Druckversion) |
Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 25.06.2002 (14:14:013 Eingany der Bestellung
2 290652003 (14:14:01) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 29.05.2009 (14:14:08) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 109
" Bestellversuch bei Bibliothek . Ergebnis: negativ
4 29.06.2009 (14:14:12) Machricht: SLNPFLBestelluny failed
g 29062002 (14:14:150 Sigelliste abgearbeitet
G 30.05.2003 (14:34:28) Eingang der Bestellung
7 30.05.2009 (14:34:28) Einlesen der Kommunikationsdaten
g 30.06.2009 (14:34:25 Bestellversuch (zur Anfrage) bei Bibliothek B#155. Ergebnis: keine Angabe

Statusanderung

Shipped

Leitweg abbrechen

|Grund {optional): |

MNotawvailable

|Grund {optional): |

Anzeige akiuglisieren | Zuriick

Abb.42: Bestellhistorie AktiveFL — Bestellungen zur Anfrage
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6. Bestellverwaltung: Passive Fernleihe - Gesamt

Durch Klick auf "PassiveFL — Gesamt" rufen Sie die Bestellverwaltung fir die passive Fernleihe auf.

[ Startselte ] [ EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-ail
ktiveF f i

etkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
PassiveFL - Altbestand ]

kobv

| PassiveFL - Recherche & Eiestellen 1({ PassiveFL - Gesamt ]

6.1 Kontoanzeige

Zunéchst wird das Fenster mit der Kontoanzeige angezeigt, in dem Sie den Bestell-Status auswéhlen
kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum oder nach dem
Buchungsdatum sortieren sollen:

[ Startseite | [ EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-tail |
[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien ] [ AktiveFL - “orrmerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
[ BassiveFl - Recherche & Bestellen | [ PassiveFl - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand ]

kobv

Fernleihe - Kontoanzeige

Ihr Benutzername: 122
Ihr Sigel: 188 (erlaubte Sigel: 1832, 82, 11, 109, 521)

Passive Fernleihen

Sortierung: IEIesteIIdatum =l- Ineueste Eintrage zuerst v |

 yon: [26.01.2009 bis: [24.07.2009 & alle bis heute

Zeitraum:
Status:

|Sign (zu hearbeiten)

e (Freles Formular)

Hold (Zurdckgelegt)

wWarkOut (im Bearbeitung bei GB)
“armerkung (in Bearbeitung bei v# Sigel)
Shipped (positiv erledigt von GB)

Return (rickgabeverbucht von NB)
PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)
Finish vorgang abgeschlossen)

Alle passiven Fernlaihen

E-tail: fladrmdl

Abb.43: Status-Liste von "PassiveFL - Gesamt"

Sign (zu bearbeiten) Die Automatisierte Fernleihbestellung konnte nicht
erledigt werden und muss manuell in der nehmenden

Bibliothek (NB) weiter bearbeitet werden.

New (Freies Formular) Enthalt alle Bestellungen, die Benutzer der NB im
Freien Formular aufgegeben haben. (Konto NEW wird

auf Anfrage von KOBV-Zentrale zur Verfligung gestellt.)

Hold (Zurtickgelegt) enthalt Bestellungen, zu der die NB beim Benutzer eine
Nachfrage hat und die bis zur Beantwortung ,ruhen®.
(Konto HOLD wird auf Anfrage von KOBV-Zentrale zur

Verflgung gestellt.)

WorkOut (in Bearbeitung bei
gebende Bibliothek (GB))

Vormerkungen (in Bearbeitung bei
V#Sigel)

Shipped (pos. erledigt von GB)

Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei einer gebende Bibliothek (GB).

Vormerkungen von NB bei GB mit V#-Sigel
(V=Vormerkung)

Die Bestellung wurde von der GB positiv quittiert.
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Das Medium wurde von NB zuriick gesandt und die
Return (riickgabeverbucht von NB) Rickgabe im Bibliothekskonto quittiert.

PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) Wenn die Bestellung im KOBV und in der verbundlber-
greifenden Fernleihe negativ quittiert wurde, kann ein
"Roter Leihschein" ausgedruckt werden, um die
Bestellung auf konventionelle Weise zu versuchen.

Finish (Vorgang abgeschl.) Stornierungen als NB
Alle passiven Fernleihen Liste aller passiven Fernleihbestellungen

In den n&chsten Kapitelabschnitten sind die Status fur die Verwaltung der passiven Fernleihen im
Detail beschrieben.

6.2 Status "Sign (zu bearbeiten)"

Bestellungen, die bereits einen Umlauf im KOBV oder zusétzlich in der verbundiibergreifenden Fern-
leihe hinter sich haben, aber nicht erledigt werden konnten, erhalten den Status "Sign".

» > Die Sign-Liste ist regelméaBig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu tiberprifen.

- [ Startseite | [ FL-Murnmern-Suche | | Sigel/E-Mail ]
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien | [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen ] [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: {32
Ihr Sigel: 188 I188 :IY

Passive Fernleihen

Sortierung: IElesteIIdatum j - I dlteste Eintrage zuerst j

Zeitraum:  © von: |31.D1.2009 bis: |30.D?.2009 © alle alter als |14 Tage
Status: | Sign (zu bearbeiten) j Anfrage abschicken |
Ergehnisse: Jahr 2009; 515 alter als 14 Tage: 515

‘Bearheiter:| Andemn |

Ergebnis: 515 Eintrage

Anfage: Statuz Sige, Zeitraum ab {4 wird dlter, Sortierung Fufsteigend nach Datum der Beshellumg
X |Nr. History Datum Medium Bearheiter

20090021919 = 003742961 19.02.2009 | MigdAad, MaOhmAud ak <al- Mawdaldi wa-niOzham akwalda' min akghahildiya ilda
awahir al-*a0sr al-umawdi=

20090023053 = 003746621 | 23.02.2009 | Genet, Jean <The balcony=
20090023153 = 003746825 | 23.02.2009 | Loipfinger, Stefan <Lizenz zurm Bauemfangs=
20020023340 = 003747309 | 24.02.2009 | Ciarlo, David M. <Consuming race, envisioning empires

20090023920 = 003748921 | 24.02.2009 | Wille, Eberhard [Hrsg.] <Die besonderen Versorgungsformen: Herausforderungen fiir
Krankenkassen und Leistungserbringers

20090024635 = 003751726 | 26.02.2009 | Scherer, Andreas Geory <Handbook of research on global corporate citizenship=

1| e | | kD

I N I S

[[az]}

Abb. 44:Kontoanzeige PassiveFl — Gesamt, "Sign (zu bearbeiten)

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).
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> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Bestellung stornieren

» > Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Griinde fiir die Ablehnung
aufgefiihrt®® — sowohl die im KOBV negativ quittierten Bestellungen (s.u.) als auch die in den anderen
Verblnden negativ quittierten Bestellungen (s. Kap. 6.2.6).

Im ersten Durchlauf wird die Fernleihbestellung immer regional, d.h. im KOBV, abgearbeitet. Im vorlie-
genden Fall war der Durchlauf im KOBV negativ:

T [ Startseite ] [ FL-Murnrmern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - “ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: {82
Ihr Sigel: 188 I188 j'

Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern
Kummentare:| Andern
Bestellnummer 20090026326 (PFL: 003756135
Lieferung spatestens bis: 02.059.2009
Bemerkung andere Auflage méglich
Medium Medvedev, Alexei <Handbuch fir die interkulturelle Elternarbeits
Hamburg: KWE- Koordinierungsstelle YWeiterbildung und Beschaftigung, 2007
[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |
[ Bestellstatus i GBY | [ Bestellstatus im BYE | [ Bestellstatus im HBZ |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 02.03.2009 (15:44:38) Eingang der Bestellung
2 02.03.2009 (15:44:38) Einlesen der Kommunikationsdaten
& 02.03.2009 (15:44:35) Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 155
Bestellversuch bei Bibliothek HEZ. Ergebnis: negativ
4 02.03.2009 (15:44:40) Machricht: B:0psOrderBestellMediumiichtvarhanden, Eine Bestellung ist nicht

miglich, da kein bestellbares Mediurm zum Titel vorhanden ist. den ist.

Bestellversuch bei Bibliothek BYE. Ergebnis: negativ
& 02.03.20039 (16:40:04) Machricht: 29:0psOrderBestellMediumMichtvorhanden, Eine Bestellung ist nicht
miglich, da kein bestellbares Medium zum Titel vorhanden ist.

Bestellversuch bei Bibliothek GBY. Ergebnis: negativ
Machricht: keine GB%-Bestellnummer ermittelbar

7 02.03.2009 (17:25:17) Sigelliste abgearbeitet

B 02.03.2008 (17:21:07)

Statusanderung

Bestellung starnieren |

Leihschein drucken

Bestellung signieren |

Bestellung zur Anfrage (Blankao) |bei Bibliothek: I
Bestellung warmerken |bei Bibliathek: I—bitte augwahlen — 'l

Bestellung zuriicklegen |

Anzeige akiuglisieren | Zuriick |

Abb.45:
Bestellhistorie im Status PassiveFL — Gesamt, "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf im KOBV

19 Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfihren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
2 7u den Ablehungsgriinden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.
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6.2.1 Bestellung nachsignieren

Nach Klick auf den Button "Bestellung nachsignieren" 6ffnet sich ein neues Fenster flr die Recherche.
In der Recherchemaske sind Autor, Titel und ISBN bzw. Erscheinungsjahr bereits automatisch vom
System eingetragen.

e Es kann vorkommen, dass die Suchanfrage fehlerhaft war. Dann kénnen Sie hier die Suchanfra-
ge andern, erneut eine Recherche starten und bei positivem Ergebnis die Fernleihe erneut an-
stofBen.

¢ Nach einem negativen Durchlauf im KOBV kénnen Sie beim Nachsignieren die Recherche auf
weitere Bibliotheksverblinde ausdehnen und bei einem positiven Ergebnis eine verbundiber-
greifende Fernleihe auslésen.?’

Recherche und Ausldsen der Fernleihbestellung funktionieren nach dem gleichen Verfahren wie in
Kap. 2 beschrieben.

Weiterhin haben Sie auch auf dieser Seite die Mdglichkeit, den Leihschein auszudrucken.

e [ Startseite | [ EL-Murmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
k O bV . [ AktiveFL - Maonos | [ AktiveFL - 7S5 Kopien | [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
1

[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

PR, g pr e e e )

& unp © unp nicHT 7 opeR

| ITiteI j |Nichttrunkieren j
& unp © unp ekt © oper
| |1sBN =] [Nichttrunkieren =]
@ unp © uno nicHT © opeR
| |Erscheinungsjahr j |Nichttrunkieren j

Bibliothekskataloge BerlinlBrandenburg:
M KOBV-Verbund (Index) mit: Berlin FlU, Berlin HU, Berlin TU, Berlin UDK, BEF Eerlin, BTU Cottbus, ELUY Frankfurt

(D), ZLB Berlin
[ BEAW 7' FH Erandenburg [ FH Eberswalde [ FH Lausitz [ FH Potsdam
I HFF Potsdam [ IberoAmerilnst [ SLB Potsdam [ Senatsbibliothiel I StaBi Berlin
Berlin Berlin
[ TRH Wildau [T UE Potsdam ™ YOEEB Brandenburg ™ VOBE Berlin 7 ZALF Mincheberg

Zeitschriften:
7 ZDB-Zeitschriftendatenbank

Andere Verblinde | Deutsche Nationalbibliothek:

MEBSZ T EYB M GEY [THEBIZ MHEZ [ DMB
Suche starten | Alle auswahlenfentfernen | MNeue Eingabe | Trefferanzahl: Im vl

Abb. 46: Eingabemaske flir PassiveFL — Recherche und bestellen, "Bestellung nachsignieren”

6.2.2 Leihschein drucken

Fir Bestellungen, die weder in der regionalen noch in der verbundlibergreifenden Fernleihe erledigt
werden 12<20nnten, kdnnen Sie in der Bestellhistorie einen "Roten Leihschein" im PDF-Format aus-
drucken.

' Die Weiterleitung der Bestellung in die verbundiibergreifende Fernleihe kann nach erfolglosem Durchlauf in der regionalen
Fernleihe automatisch erfolgen — zur Beschleunigung der Fernleihe fir die Benutzer und zur Arbeitsersparnis in der
Bibliothek. Um die automatische Weiterleitung technisch zu realisieren, missen die Verblnde lediglich (nach den regionalen
Fernleihbibliotheken) im Leitweg der Bibliothek eingetragen sein. Wenden Sie sich dazu bitte an die KOBV-Zentrale.

2 Der Versand von Leihscheinen zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken ist ein "Auslaufmodell", da zum Zeitpunkt der
Erstellung des Handbuches alle deutschen Verbiinde die Fernleihe regional automatisiert haben und die Inbetriebnahme der
verbundibergreifenden Fernleihe zwischen allen Verbiinden — und damit zwischen den fernleihrelevanten Bibliotheken der
Bundesrepublik — kurz vor dem Abschluss steht.
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Beim Klick auf "Leihschein drucken" wird der Leihschein gedruckt und es 6ffnet sich ein neues Fenster
mit der Bestétigung und einem Link zum Leihschein. Im Leihschein sind die Bestelldaten, Sigel, Name
des Entleihers usw. bereits automatisch eingetragen.

KOBV 00 ( Y188,KOBY )

Datei EBearbeiten Anzeige Dokument ‘Werkzeuge Fenster  Hife £ |ﬁl|5|
H D Atinen B Kopie speichern || Drucken (& E-Mail ﬁ Suchen ; {lﬂ:‘ I:'i'] Textauswsahl = ﬁ‘: | |§]YAH?;?: TOOLBAR
e - H[esx - @0 e -
e -
gest-mr. 002869201 Bestellnummer Frigtstempel Fristetempe =
188 002869201 188
Aus: Zahl d. Bénde Bibliographischer Machweis Signatur Signatur

Name und Anschrift
des Entleihers

Biicher: Name, Vornamen d. Verf, Titel, Aufl., Ersch.-ort u. jahr, ggf. Serie u. Bd., ISBN
Zeitschriften: Titel (ungekdrzt), Bd., Jahr/Ort:
Die Entweihung des gobttlichen Namens in Wort und That.

Benuizer wiinscht:

- Lieferung nur bis. 2 1 - 01 200 6

JEERLIN FREIE UNIV. Datum
Nutzer Hamburg : , 1846.- - Auch andere Auflage NEIHD
Ubersetzung Mein
-- Kopie falls Origina!
nient lieferiar wein [

Fallz Kosten anfallen
bis max. Eure 2,00
einversianden

Benutzernummer

3450771

Dieser Abschnitt muss
188 bis zur Riicksendung
im Buch bleiben

Berlin Freie Univ.

Bei Aufsadtzen: Verf Titel, Sejten: w . .
Salomon:Die Entweihung des gdttlichen Namene in Wort

und That; Seite(n) 1-16

I Sei‘len\l Ehenen\i Urterschritten \! Lesezeichen

Zahl d. Béande

Falls nicht kopierbar, bkitte in den Lesesaal bestellen

Entleiher: Name, Vorname: §Bestelidatum und Unterschrift
BEERLIN FREIE UMIV.des Sachbearbeiters
Nutzer 22.07.2005

Zahl d.
Bande

Berlin Freie Univ. Berlin Freie Univ.

Garystr. 39 - 14135 Berlin Garystr. 39 - 14185 Berlin Garystr. 39 - 14195 Berlin

Abb. 47: Roter Leihschein

6.2.3 Bestellung stornieren

Eine Bestellung, die den Status "Sign" hat, wurde noch von keiner gebenden Bibliothek positiv quit-
tiert. Daher kdnnen Sie als nehmende Bibliothek die Bestellung in diesem Status noch stornieren. Die
Stornierung wird vom System bestatigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek (NB) erhélt die Bestellung bei der gebenden
Bibliothek (GB) automatisch den Status "Finish", da flir die gebende Bibliothek der Vorgang damit
abgeschlossen ist .

»> In der verbundiibergreifenden Fernleihe ist eine automatische Stornierung nicht vor-
gesehen.

6.2.4 Bestellung vormerken

Bei der gebenden Bibliothek (GB) zur Zeit ausgeliehene Medien kénnen aus dem Sign.-Konto der
nehmenden Bibliothek heraus vorgemerkt werden.

Nach Anklicken des Button ,Bestellung vormerken* kann in einer Auswahlfeld das Sigel der gebenden
Bibliothek bzw des gebenden Verbundes bei der/dem vorgemerkt werden soll, ausgewahlt werden.

Wird eine Vormerkung auf ein Bibliothekssigel ausgelést, so fuhrt diese Vormerkung das Sigel
V#Sigel (z.B. V#188) und geht in das Bibliothekskonto "AktiveFL - Vormerkungen".
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N : :: [ 2LEMT=ENE T [ T NOTTETT = S OTTTE T T pue] 1 L= i g = 01 T
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - S5 Kopien ] [ AktiveFL - “armerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzermame: {32
Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern

Kl3“"“"9'“3"3:IAK:franz. M 24242>; B 144, engl.Ausg. 1958, fami Andern

Bestellnummer 20090023089 (PFL: 003746621)

Lieferung spatestens bis: 23.05.2009

Bemerkung andere Auflage maglich

Medium Genet, Jean <The balcony=

1967
[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |

[ Bestellstatus im GBY |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 23.02.2009 (15:04:56) Eingang der Bestellung
2 23.02.2009 (15:04:56) Einlesen der Kommunikationsdaten
3 23.02.2009 (15:04:58) “erbuchung der Bestellung im ZFL. MNehmende Bibliothek: 188
4 23.02.2009 (15:05:02) Bestellversuch bei Bibliothek Y183, Ergebnis: keine Angabe
& 26.02.2009 (14:53:38) Stornierung von Bibliothek 188
53 26.02.2009 (14:53:38) Yorgang abgeschlossen
7 26.02.2009 (14:54:51) Eingang der Bestellung
g 26.02.2009 (14:54:51) Einlesen der Kommunikationsdaten
9 25022008 (14540 T e
mo -~ 26.02.2009 (14:55:46) Sigelliste abgearbeitet
Statusanderung

Bestellung stornieren |

Leihschein drucken

Bestellung signieren |

Bestellung zur Anfrage (Blanko) |hei Bibliothek: I

Bestellung varmerken | bei Bibliothek: f—hitte auswahlen —

Bestellung zuriicklegen |

188
GBY

Anzeige aktualisieren | Zuriick |

Abb. 48: Bestellhistorie fir PassiveFL — Gesamt, Sign.-Konto "Bestellung vormerken"

6.2.5 Bestellung zuriicklegen (HOLD)

Bestellungen aus dem Sign.-Konto, die in gréBeren Zeitabstdnden ,reaktiviert werden sollen oder
noch auf Beantwortung einer Anfrage der Bibliothek an den Benutzer warten, kénnen in einem HOLD-
Konto bis zu einer weiteren Bearbeitung zurlickgelegt werden.
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Bei Anklicken des Button ,Bestellung zuriicklegen* erhalten Sie die Quittierung:

Fernleihe - Sign-Statusédnderung

Ihr Benutzemame: 122 |1BB 'l

Ihr Sigel: 188 (erlaubte Sigel: 185, 83, 11, 109, 521)

Sign-Status 'Hold' erfolgreich verbucht.

Bestellnummer: 20090020731
[ Zuriick |

L [ Startseite | [ FL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-Mail ]
ko b . [ AktiveFL - Monos ] [ AktiveFL - 255 Kopien ] [ AktiveFL - Vaormerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen ] [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {22
Ihr Sigel: 188 I 188 :I'

Passive Fernleihen

Sortierung: I Bestelldatum j - I dlteste Eintrage zuerst j

Zeitraum: " von: |31.D].2009 bis |30.D?.2009 & alle alter als |14 Tage
Status: |HOId (Zuriickgelegt) j Anfrage abschicken |
Ergebnisse: Jahr 2009: 6 alter als 14 Tage: B

Ergebnis: 6 Eintrage

Anfage: Status SigeiH, Zeitraum ab 14 wird dlter, Sotierung sufsteigend nach Datum der Bestellung
Nr. History Datum Medium

20090020731 = 003739706 18.02.2008 |Rauch, Martin <Reutlinger Raster zur Analyse und Bewertung von Schulbiichern und Begleitmedien:
20090021717 = 003742692 19.02.2009 | Dapfrer, Manfred <DISYPS-1=

20090023927 = 003748927 25022008 |Wemier, Qlivier <Atudes d'histoire du drait privA@ en souvenir de Maryse Carlin>

20090045086 = 000095355 27.06.2008  |Naumann, Friedrich [Hrsg.] <Carl Julius von Bach=

20090045117 = 000095364 14.07.2008 | Test, Mary Lawrence <Une analayse des romans de Simonne Jacquernard=

20090045120 = 000095366 14.07.2008 | Kampfer, Frank <Sehnsucht nach unentfrerndeter Produktion=

([N R L | S I B

Abb. 49: Kontoanzeige PassiveFL — Hold (Zuriickgelegt)

6.2.6 Bestellstatus in den Verbiinden

In der Bestellhistorie sind alle negativ quittierten Bestellversuche und die Grinde fiir die Ablehnung
aufgefiihrt?® — sowohl die im KOBV als auch die in den anderen Verbiinden negativ quittierten Bestel-
lungen (s.u.). Die Bestellhistorie enthalt nach einem negativen Durchlauf in der verbundibergreifen-
den Fernleihe — je nachdem, wie viele Verbiinde bereits negativ durchlaufen wurden — die ent-
sprechende Anzahl von Links mit dem Bestellstatus des jeweiligen Verbundes.

Im ersten Durchlauf wird die Bestellung immer im KOBV abgearbeitet. Im vorliegenden Fall war der
Durchlauf im KOBV und in fiinf Verblinden negativ:.

% Zu den Ablehungsgriinden in der Bestellhistorie s.a. die Erlauterungen in Kap. 3.4.
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[ Startseite | [ FL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Wormerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: 128
Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Anzeige akiualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern
Kommentare:| Andern
Bestellnummer 20090024635 (PFL: 003751726)
HEBIS A-Nummer ADT4362775
Lieferung spétestens bis: 26.05.20039
Bemerkung andere Auflage maglich
Medium Scherer, Andreas Geory <Handbook of research on global corporate citizenship=

Cheltenham {[u.a.]: Edward Elgar, 2008

ISBMN 1-84542-836-6

[ Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion] |
[ Bestellstatus im GBY | [ Bestellstatus im BYE ] [ Bestellstatus im HBEY | [ Bestellstatus im BSZ | [ Bestellstatus im HEBIS |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 26.02.2009 (12:29:00) Eingang der Bestellung

2 26022009 (12:29:00) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 26.02.2009 (12:29:01) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothelk: 188

4 26022008 (12:29:07) Eestellversuch bei Bibliothek 11. Ergebnis: negativ

Machricht: 510 Es ist kein Exemplar verfiigbar

Bestellversuch bei Bibliothek 11103, Ergebnis: negativ
Machricht: 510 Es ist kein Exemplar verfligbar.

5 26022003 (12:29:18)

—— Bestellversuch bei Bibliothek 11/87. Ergebnis: negativ
5 23022009 (22225 Machricht: 510 Es ist kein Exemplar verfugbar.
Eestellversuch bei Bibliothek HBZ. Ergebnis: negativ
7 2B 022009 (1229 33 Machricht: 82:LSEntlieshen, entliehen (gesamte Wormerkungen: 0) Rockgabedaturm:24.03.2002;61:510 Es ist kein
Exermplar verfigbar. ;466:510 Es ist kein Exemplar verfigbar. ;367 LSEntliehenMot, entlishen
Riockgabedatum:31.12.9992,38: LSEntlishen, entlieshen (yesamte Yormerk ungen: 2) Rickgabedatum: 16.03.2002
Eestellversuch bei Bibliothek BSZ. Ergebnis: negativ
G 26022009 (12:41:04) Machricht: 180:510 Es ist kein Exemplar verfugbar,;950: praesenz: 1;352:erliehen(und vorgemerkt); 15:%erliehen(in
Fernleihe bis voraussichtl. 17.3.09, keine Yormerkung mgl.)
Eestellversuch bei Bibliothek BWE. Ergebnis: negativ
Machricht: 12:LSEntliehen, entliehen (gesamte Wormerkungen: 1) Rickgabedaturn:25.03.2009;19: LS AcgEestellt, bestellt
9 03.03.2002 (15:46:37) beim Lieferanten; 29 LSEntlisheniMoth, entliehen
Riockgabedatum: 19.05.2002,703: OpsOrderBestellMediumMicht ™ orhanden, Eine Bestellung ist nicht maglich, d a kein
bestellbares hMedium zum Titel varhanden ist.
Eestellversuch bei Bibliothek HEEIS. Ergebnis: negativ
Machricht: nicht verfuegbar [Q]
Eestellversuch bei Bibliothek GBE%. Ergebnis: negativ
Machricht: 7=Ausgelichen
12 04.03.2009 (13:10:22) Sigelliste abgearbeitet
13 31.03.2002 (1Z2:05:27) Eingang der Bestellung
14 31.03.2009 (12:05:27) Einlesen der Kommunikationsdaten
Bestellversuch bei Bibliothek HEEIS. Ergebnis: negativ
Machricht: bis B.4. verlichen 2 %
16 31.03.2009 (15:07:25) Sigelliste abgearbeitet

10 03032008 (19:15:07)

11 03.03.2002 20:27:31)

15 31.03.2002 (12:05:35)

Statusédnderung

Bestellung stornieren

Statusanderung

Bestellung starnieren

|
Leihschein drucken I
|

Eestellung signieren

Eestellung zur Anfrage (Blanko) I bei Bibliothek: I

Bestellung vormerken I bei Bibliothek:

Bestellung zuriicklegen I
HEEIS
HBZ aktualisieren Zuriiclk
GBY
11487

E-Mail: fradmi@koby. de gvH

11403
BSZ

Abb. 50: Bestellhistorie im Status "Sign (zu bearbeiten)" nach negativem Durchlauf
im KOBV, im HBZ, BSZ, BVB, HEBIS und GBV, Bestellung kann vorgemerkt werden bei Sige |
Verbund laut Auswahlkédstchen
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Den Link [Bestellstatus im ...] gibt es fUr jeden Verbund, in dem ein Bestellversuch gestartet wurde,
Bei Klick auf den Link erhalten Sie die Meldung des "fremden" Fernleihsystems.**

Im folgenden Kapitelabschnitt sind einige Beispiele fir Bestellstatus in den Verbiinden erlautert.

Hier verschiedene Beispiele fir Meldungen aus den anderen Verbundsystemen:

Beispiel 1: Bestellversuch in einer nicht-fernleihberechtigten Bibliothek

Fernleihe

Die Bestellung wurde nicht vom BEZ angenomrmen.
E= liegen keine Besiznachweize von Bibliotheken var, die an der Online-Fernleihe teilnehmen.!

Abb.51:
Meldung: Es liegen keine Besitznachweise von Bibliotheken vor, die an der Online-Fernleihe teilnehmen

In diesem Falle konnte die Bestellung nicht geliefert werden, weil das Medium zwar im Katalog des
Verbundes nachgewiesen ist, sich aber in einer Bibliothek befindet, die keine Fernleihberechtigung
hat. Eine Fernleihbestellung ist daher nicht méglich.

(Die Meldung kommt zustande, da der Fernleihserver des Verbundes anhand des ermittelten Nach-
weises zundchst versucht hat, eine Fernleihbestellung in der betreffenden Bibliothek abzusetzen —
allerdings ohne Erfolg.)

Beispiel 2: Meldungen von ZFL-Servern anderer Verbiinde

Der BVB, das HBZ und auch das BSZ setzen ebenso wie der KOBV den ZFL-Server ein. Wie in der
KOBV-Bestellhistorie sind der Bestellverlauf inklusive der Grlinde fir die Nicht-Erledigung der Be-
stellung aufgelistet (s.a. Kap. 3.4).

Verbundlbergreifende Fernleihe - BVB: Bestellhistorie

Bestellnummer: 20090067617 (FFL: 003349405)
BVB-Nummer: 20090352191
Lieferung spatestens bis: 05.12.2009

Carkoglu, Ali:

The rising tide of conservatism in Turkey
Mew York © Palgrave-Macmillan, 2009

ISBM: 978-0-230-60262-5

Eermerkung: Allauch andere EF:06.12.2009
Sigelliste: 12:473

Nr. Datum (Uhrzeit) Vorgang
1 07.05.2009 {05:18:01) Eingang der Bestellung
2 07.05.2009 {05:18:01) Einlesen der Kommunikationsdaten
8 07.05.2009 {05:18:01) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 183
4 07.06.2009 (08:15:02) EBestellversuch bei Bibliothek 12, Ergebnis: negativ
Grund: LSMichtkatalogisiert, im Erwerbungsvorgang
5 07.05.2009 [05:18:16) Eestellversuch bei Eibliothek 473, Ergebnis: negativ
Grund: LSMichtkatalogisiert, im Erwerbungsvorgang
B 07 062009 [06:18:25) “organg abgeschlossen

E-Mail: fernleihe@zib. de

Abb.52: Meldung des BVB-Fernleihservers (ZFL-Server)

2 Als Fernleihsystem setzen neben dem KOBV auch das BSZ, der BVB und das HBZ den ZFL-Server fiir Medienbestellungen
ein. BVB und HBZ nutzen fir Kopiebestellungen das Medea3-System. GBV und HeBIS nutzen fur die Fernleihe das Pica-
System — sowohl fiir Medien- als auch fir Kopiebestellungen.
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Verbundliibergreifende Fernleihe - HBZ: Bestellhistorie

Bestellnummer: 20030067617 (FFL: 003842405)
HBZ -Nummer: 20020316581
Lieferung spatestens bis: 05.12.2009

Carkoglu, Ali:

The rizing tide of conservatism in Turkey
Mewe York © Palgrave-Macmillan, 2009
ISBM: 978-0-230-60262-5

Eermerkung: andere Auflage maglich

Nr. Datum (Uhrzeit) Vorgang
1 07.065.2009 (06:00:01) Eingang der Bestellung
2 07 .06.2009 [0&:00:01) Einlesen der Kaommunikationsdaten
3 07.06.2009 (06:00:01) “Werbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 188
4 07.05.2009 (06:00:02) Eestellversuch bei Bibliothek 458, Ergebnis: negativ
Grund: Es ist kein Exemplar verfigbar.
5 07.05.2009 (06:00:05) “organg abgeschlossen

E-Mail: fernleihe@zib. de

Abb.53: Meldung des HBZ-Fernleihservers (ZFL-Server)

Beispiel 3: Meldungen aus dem PICA-System

Bei GBV und HeBIS wird die automatisierte Fernleihe Uiber das PICA-System abgewickelt. Die Bestell-
verwaltung und auch die Fehlermeldungen unterscheiden sich von denen des ZFL-Servers.

In der GBV-Bestellhistorie ist ein Link zu einem PDF-Dokument hinterlegt, in dem die Systemmeldung
des GBV-Fernleihservers: "Es gibt keine Bibliotheken, die diesen Titel wie gewlnscht liefern kénnen"
erlautert ist.”®> Das Dokument erhalten Sie, indem Sie den Link anklicken.

GBV Gemeimmsamer Bibliotheksverbund

Bestellverlauf GBV-Online-Fernleihe

bestellender Verbund: KOBV Bestellnummer: 20090019404

Eine entsprechende Bestellnummer konnte nicht gefunden werden

Anzeige im alten Format:
Fernleihe: Bestellstatus im GBV - Suche mit 20090019404

Bestellvorgang im ZFL Server

Kein Eintrag vorhanden

Hinweise:

Der Bestellstatus (eingangene Bestellungen und Quittungen), dem diese Anzeige zugrunde liegt, wird einmal taglich im einem Batchverfahren vom GBY
an den KOBY dbermittelt. Das bedeutet, daz

= Cluittungen erst am nachsten Tag angezeigt werden und

= Bestellungen erst nach zwei Tagen in dieser Liste angezeigt werden.
Grund dafiir ist, da@ der KOBY die Bestellungen an den GBY, UE Potsdarm und die Staatshibliothek sammelt und sie in den frihen Morgenstunden
verschickt, so da die Tageslimits in der Staatsbibliothek und in Potsdam noch nicht erreicht sind.
Wird die Bestellung vorn GBEY Fernleih-Server unmittelbar abgewiesen (Fehlermeldung "Info; Bestellung vom GBEY Fernleihserver abgewiesen™, dann kann
dies verschiedene Ursachen haben, siehe auch die Hinweise von Regina Wilkwerth aus der GB “Yerbundzentrale »Systemmeldung "Es gibt keine
Eibliotheken, die diesen Titel wie gewinscht liefern kinnen - was bedeutet das?"«

Abb.54:  Meldung des GBV-Fernleihservers (PICA):
Bestellung wird vom GBV-Fernleihserver nicht angenommen — es wird keine GBV-
Bestellnummer (A-Nummer) vergeben!

% Link zum PDF-Dokument auf dem GBV-Server: http:/www.gbv.de/du/pdf/Es_gibt_keine_Bibliotheken.pdf
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Bestellverlauf GBV-Online-Fernleihe A094835799

bestellender Verbund: KOBV lokale Bestellnummer: 003849389

Sigel Bibliotheksname Bearbeitungsdatum Quittungscode Bemerkung
1 =24 FLplus TE Braunschweig 17.06.200% 7
2 Z0& ZBW Hiel <206= 18.06.200% 7

Erldutennmg der Quittungscodes:

1 = Orniginal ist auf dem Weg zu Ihrer Bibliothek
2 = Kopie 1st auf dem Weg zu Ihrer Bibliothek
3 = Zugeschickt

4 = Noch nicht vorhanden

5 = Nicht vorhanden

6 = Nicht verfiigbar

7 = Ausgeliehen

8 = Nicht ausleihbar

9 = Bibliographisch nicht korrekt

0 = Beim Buchbmder

H = Bestellung weitergeleitet

P = Bestellung weitergegeben

S = Bestelhmg stormiert

Abb. 55: Meldung des GBV-Fernleihservers (PICA):
Der Bestelleingang ist quittiert und hat dabei vom PICA-System die GBV A-Nummer erhalten.
Die Ablehnungsgriinde sind als Code hinterlegt (im Beispiel: Code 7 = ausgeliehen).

Beispiel 4: Meldungen HeBIS

Der Bestellstatus unter HeBIS verlinkt direkt in das HeBIS-Bibliothekskonto mit Meldungen zum
aktuellen Bearbeitungsstand der Bestellung:

‘ Hessisches BibliotheksInformationsSystem
Nutzerdaten Fernleihe / Bestellverlauf

Fenster schliefen

Bestellverlauf HeBIS-Online-Fernleihe A014850737

Titel: Development sociclogy
Amutor: Long, Morman Besteller: 8112
Ausgabe: Ort: London {ua lok. Best.INr.: 003855266
Verlag: Foutledae Best.Nr. Partnerverb.: 20020071557
Benutzer: 4093982
Jahr:
Titel Aufsatz: 3"“"‘“:1" L e o
A]_]to]‘ Aufsatz: emerkungen: andere age moghl::
HeBIS-DienstID: 124516368094
Jahrgang: 20071 Bandzihlung:
HeBIS-PPN: 100982034
Heft: Seiten:
eingegangen am Sigel Bibliotheksname quittiert am Quitt de Quittungsk tar Bemerkung
16.06.2002 34720 ?EFOL\IB Rassel BB 16.06.2008 5 nicht verfaegbar [Q]
Abb. 56:

Meldung des HeBIS-Fernleihservers (PICA): Der Bestelleingang ist quittiert und hat dabei vom PICA-System die
HeBIS A-Nummer erhalten. Die Ablehnungsgriinde sind als Code hinterlegt (im Beispiel: Code 6 = nicht
verfligbar)
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6.3 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Noch nicht erledigte Bestellungen, die noch im KOBV oder in der verbundiibergreifenden Fernleihe
bei der gebenden Bibliothek (GB) in Bearbeitung sind, haben in der nehmenden Bibliothek (NB) den
Status "WorkOut".

e [ Startseite ] [ FL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b . [ AktiveFL - Monas | [ AktiveFL - 7S5 Kopien ] [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V | PassiveFL - Recherche & Bestellen ] [ PassivePL - Gesamt | [ PassivePL - Althestand ]

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: {33
Ihr Sigel: 128 I188 :I'

Passive Fernleihen

Sortierung: IBesteIIdatum j - | alteste Eintrage zuerst j
Zeitraum:  © von; |31.D1.ZDDS bis: |30.D?.ZDDS & alle dlter als|14 Tage

Status: IWDrkOut (irn Bearbeitung bei GE) j Anfrage sbschicken |

Ergebnisse: Jahr 2009; 288 alter als 14 Tage: 288

Ergebnis: 288 Eintrége

Anfage: Status WorkCwt, Zeitraum ab 14 wrd dlter, Sotierung sufsteigend nach Latum der Sestellumy

Nr. History Datum |Sigel Aktuell Medium

1 |20090011401 = 003716284 |27.01.2009 | B=Z Blockmans, Steven <The European Union and crisis managements
2 | 20090021464 = 003741772 |19.02. 2009 | GBY =International journal of systems sciences

3 | 20090026703 = 003757063 |03.03.2009 | GBY Kleine, Helene <Altes Haus und neues Lebens

4 | 200900265864 = 003757534 |03.03.2009 |BEZ Letdire, Aubert <Motitia Episcopatwm Orbis Christiani=

5 |20090030832 = 003788737 |11.03.2009 |14 Kremser-Duhnis, Sabine <La satire au thedatre>

6 |20090032305 = 003774221 |16.03.2009 | X1a <Archiv fir Maturgeschichte / Abt. A, Original-Arbeitens

7 |20090033320 = 003777322 |18.03.2009 14 Mounier, Jean J. <Appel au tribunal de l'opinion publiques

Abb. 57: Status-Liste PassiveFL, "WorkOut (in Bearbeitung bei GB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Bestellung stornieren [Sigel NB] *®

In der Bestellhistorie ist ersichtlich, welche Bibliothek die Bestellung gerade bearbeitet. Solange die
Bestellung den Status "WorkOut" hat, wurde sie von der gebenden Bibliothek (GB) noch nicht positiv
quittiert und kann von der nehmenden Bibliothek (NB) noch storniert werden. Im Button "Bestellung
storniert durch ..." ist automatisch das Sigel eingetragen, unter dem sich die nehmende Bibliothek
eingeloggt hat. Bei Klick auf den Button wird die Stornierung ausgefiihrt und vom System bestatigt.

Nach einer Stornierung der nehmenden Bibliothek (NB) ist der Vorgang fiir die gebende Bibliothek
(GB) abgeschlossen und die Bestellung erhélt dort automatisch den Status "Finish".

% Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfilhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.




kobv

Altbestand

Fernleihe

- Bestellhistorie

Ihr Benutzemame: 155

Ihr Sigel: {82 Cerlaubte Sigel: 125, 23, 11, 109, 5213

I'IBB 'l

Anzeige aktualisieren | Zuriick |

Bearbeiter: I Ardern |
Kommentare:lasz Andern |
Bestellnummer 20020011401 (PFL: 003716284)
Lieferung spétestens bis: 27 .05.2009
Bemerkung andere Auflage ausgeschlossen
Medium Blockmans, Steven <The European Union and crisis managements
The Hague: T.M.C. Asser, 20058
ISBM 578-90-6704-286-4
[ Qriginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein |
[ Bestellstatus im HBYS | [ Bestellstatus im BSS

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 27.01.2008 (15:08:26) Eingang der Bestellung

2 27.01.2008 (15:08:26) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 27.01.2009 (15:08:27) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Nehmende Bibliothek: 133

— Bestellversuch bei Bibliothek HEZ. Ergebnis: negativ

4 27.01.2008 (15:08:31) Machricht: Keine fernleihrelevante Bibliothek vorhanden.

4 27.01.2009 (15:38:13) Sigelliste abgearbeitet

B 05.03.2008 (10:558:34) Eingang der Bestellung

7 05.03.2008 (10:58:34) Einlesen der Kommunikationsdaten

g~ 05.03.2009 (10:58:40) Bestellversuch bei Bibliothek BSZ. Ergebnis: keine Angabe

Statusd@nderung

Positive Quittierung als 188 |

Weiter im Leitweg durch 183 |

Anzeige aktualisieren | Zuriick |

Abb. 58: Bestellhistorie im Status PassiveFL,"Workout (in Bearbeitung bei gebender Bibliothek (GB)"
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6.4 Status "Shipped (pos. erledigt von gebende Bibliothek (GB))"

Hat die gebende Bibliothek (GB) das Medium positiv quittiert und versandt, erhalt die erledigte
Bestellung in der nehmenden Bibliothek (NB) den Status "Shipped".

Fernleihe: Kontoanzeige
Ihr Sigel: 83

Passive Fernleihen:

Sortierung: I Bestelldatum 'l

Zeitraum: [24.06.09  bis [24.07.09 - Status: | Shipped [positiv erledigtvon GB) =] Gol

[ Es werden nur die ersten 500 Treffer angezeigt. |

Nr. Bestelldat: Bestell GB Status | Medium

;I 23.07.2009 20090036344 = 002050955 | 352 Shipped | Boswarth, Derek Hrsg. <The management of intellectual property =

_gl 23.07.2009 20090086357 = 000044835 | 521 Shipped | Granstrand, Ove <The economics and management of intellectual property=
_3' 23.07.2009 20090036235 = 002050941 | Ofb 1 Shipped | Nahmani, David <Logic Pro 8 und Logic Express 8>

_4' 23.07.2009 20090086166 = 002050919 | 206 Shipped | Berger, Martin <Der Sprung Ober die grofte Mauer=

_5| 23.07.2009 20090036156 = 0020520914 | 206 Shipped | Zeng, Ming <Dragons at your door>

Abb. 59: Konto-Anzeige PassiveFL, "Shipped (pos. erledigt von gebende Bibliothek (GB))"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Riickgabe an gebende Bibliothek (GB) ¥

Wenn die nehmende Bibliothek (NB) das Medium an die gebende Bibliothek (GB) zuriick sendet, kann
sie dies in der Bestellhistorie quittieren (nicht obligatorisch).

# Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfilhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Altbestand

Jnee [ Startseite ] [ FL-Murmnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
k bv . [ AktiveFL - Monas | [ AktiveFL - 7S5 Kopien ] [ AktiveFL - “ormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
0 [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesarnt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzermmame: 128
Ihr Sigel: 128 I188 :l'

Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearheiter: | Andern
Kommentare:l Andemn
Bestellnummer 20090010414 (PFL: 0037 15086)

HEBIS A-Nummer ADS1413435

Lieferung spéatestens bis: 26.07 2009

Medium ZInternational journal of product development=
Olney, Bucks: Inderscience Enterprises, 2004 (Band: 1)
ISEN 1477-9056
Aufsatz: Qingyu, Zhang / Jeen-Su, Lim / Mei, Cao <Learning and knowledge creation in product development: a LISREL analysis=
Seitenangabe: 107-129, Heft 1

[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten £ Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |
[ Bestellstatus im GBY |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang

1 26.01.2009 (00:27:29) Eingang der Bestellung

2 26.01.2009 (00:27:29) Einlesen der Kommunikationsdaten

3l 26.01.2009 (00:27:30) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 153
4 26.01.2009 (00:27:33) Bestellversuch bei Bibliothek GBY. Ergebnis: positiv

& 29.01.2009 (16:01:55) Yersand des Mediurms von 206 H

Statusanderung

Return |

Stornierung als 188 |

Anzeige aktualisieren I Furiick |

Abb. 60: Bestellhistorie PassiveFL, im Status "Shipped (pos. erledigt von gebende Bibliothek (GB))"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:
1. Markieren Sie " Return".
2. Klicken Sie auf den Button "Absenden”.
Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!

Die Quittierung wird vom System bestatigt.
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6.5 Status "Return (riickgabeverbucht von NB)"

Sobald die nehmende Bibliothek (NB) das Medium an die gebende Bibliothek (GB) zuriick sendet und
die Riickgabe quittiert, erhélt die Bestellung in der nehmenden Bibliothek den Status "Return”.

e [ Startseite | [ FL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b o [ AktiveFL - Manos | [ AktiveFL - 255 Kopien | [ AktiveFL - “armerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V . | PassiveFL - Recherche & Bestellen | | PassiveFL - Gesarnt | [ PassiveFL - Altbestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Berutzemamea: {82
Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Passive Fernleihen

Sortierung: |Beste||datum j ° | dlteste Eintrage zuerst j
Zeitraum:  ® von: |1?.D?.2DDB bis: |1E.D?.EDDQ ' alle atter als (14 Tage

Status: | Return (rickgabeverbucht von ME) j Anfrage abschicken

Mur die ersten 1000 Ergebnisse der Anfrage werden angezeigt

Jahr 2003: 78 Jahr 2004: 550 Jahr 2005: 4910 Jahr 2006: 10767 Jahr 2007: 13128 Jahr 2008: 15625 Jahr 2009: 2457 dlter als 14 Tage:
47545

Ergebnisse:

Ergebnis: 1000 Eintrage

Anfage: Status Aetum, Zeitraum von {707, 2008 biz 16.07. 2009, Sotierung sufsteigend nach Datum der Bestellumg
Nr. History Datum Medium

1 |20080084815 = 0033459307 [17.07. 2008 | Granderath, Theodor <Constitutiones dogmaticae sacrosancti oecumenici Concilii Waticani ex ipsis eius actis
explicatas atque illustratae=

200800584818 = 003349308 | 17.07 2008 | Reeb, Georgio <Thesaurus philosophorum:

20050054519 = 003349309 | 17.07. 2005 | Piccirelli, losephus M. <Disquisitio metaphysica, thealogica, critica de distinctione
20080084820 = 003349310 | 17.07 2008 | Piccirelli, losephus M. <De catholico dogmate universim:=

20050034322 = 003349312 |17.07 2008 | Panikkar, Raimundo <El concepto de naturalezaz

20080084823 = 003349313 | 17.07 2008 | Nerdinger, Winfried <Festschnft fir J. A Schmoll genannt Eisenwerth zum 90, Geburtstag=

150 | 1 | 1= | 0D | [k

Abb. 61: Kontoanzeige PassiveFL, "Return (riickgabeverbucht von NB)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Keine Status-spezifische Funktion

Der Fernleihvorgang ist komplett abgeschlossen. Daher kann die in der Bestellhistorie sonst Ubliche
Status-spezifische Funktion entfallen.
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Altbestand

[ Startseite | [ FL-Murnrmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Vormerkongen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

kobv

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: 122
Ihr Sigel: 188 188 j'

Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern

Kommentare:| Andern

Bestellnummer 20080084815 (PFL: 003349307)

Lieferung spétestens bis: 17.01.2009

Bemerkung andere Auflage maglich

Signatur GB 54, 56363

Medium Granderath, Theodor <Constitutiones dogmaticae sacrosancti oecumenici Concilii Waticani ex ipsis eius actis explicatae atque
illustrataes=

Friburgi Brisgoviae: Herder, 1892

[ Original Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |
[ Bestellstatus im HEZ |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang

1 17.07. 2008 (00:24:11) Eingang der Bestellung

2 17.07. 2008 (00:24:11) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 17.07 2008 [00:24:12) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Nehrmende Bibliothek: 188
Bestellversuch bei Bibliothek Y188. Ergebnis: negativ

4 17.07.2008 (00:24:18) Nachricht: AK. BGK, KOBV: 00 fari ’

& 18.07.2008 (12:33:14) Bestellversuch bei Bibliothek HEZ. Ergebnis: positiv

53 22.07.2008 (12:08:02) Yersand des Mediums von B

7 25.08.2008 (03:33:38) Rickversand des Mediums von Bibliothek 138

Anzeige akiuglisieren | Zuriick |

Abb. 62: Bestellhistorie PassiveFL, im Status "Return (Riickgabeverbucht von NB)"
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6.6 Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"

Alle Leihschein-Ausdrucke erhalten den Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)". In der Status-
Liste haben Sie die Ubersicht, welche Leihscheine ausgedruckt wurden.

R [ Startseite | [ FL-Murnrmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 7S5 Kopien ] [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesarnt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzermname: {28
Ihr Sigel: 158 I188 :l'

Passive Fernleihen

Sortierung: |Eleste||datum j - | dlteste Eintrage zuerst j
Zeitraum: & von: |1?.D?.ZDDB bis: |16.D?.ZDDB  alle alter aIS|14 Tage

Status: | PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein) j Anfrage abschicken |

Mur die ersten 1000 Ergebnisse der Anfrage werden angezeigt.
Ergebni Jahr 2004: 47 Jahr 2005: 3524 Jahr 2006 4161 Jahr 2007: 3178 Jahr 2008: 2055 Jahr 2009: 441 &lter als 14 Tage: 13815

Ergebnis: 1000 Eintrage

Anfage: Statuz AdmdRL, Zeitraum won 1 7.07. 2008 bis 1607 2003, Sotierung aufsteigend nach Datum der Beshellumg

Nr. History Datum Status Medium

1 |200800845821 = 003349311 |17.07.2008 |Finish  |Piccirelli, losephus M. <Disquisitio dogmatica-critica-scholastica-polemica de catholico intellectu
dogmatis transsubstantiationiss

2 |200800845821 = 003349311 |17.07.2008 |Finish | Piccirelli, losephus M. <Disquisitio dogmatica-critica-scholastica-polemica de catholico intellectu
dogrmatis transsubstantiationis=

3 |20080085099 = 0033459745 | 17.07.2008 |Finish | <Compostellanum:=

4 | 20080085207 = 003350058 |17.07.2008 |Finish  |anyaorah, emeka stephan <african philosophy and african developrment=

5 |20080085244 = 003350106 | 17.07.2005 |Finish | Rochlitz, Genevieve <Prismes=

B |20080085444 = 003350382 | 17.07.2008 |Finish | Tollitz, Mino P. <Saudi Arabiaz

7 NNENNEsR0A = ON3380R74 118 OF 2008 | Finich Technizrhe Intallinens 2 - Technisrhe Intellinens [

Abb. 63: Kontoanzeige PassiveFL, "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)”

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrdge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein fihrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

»> Bestellhistorie — Systemfunktion: Stornierung als ... [Sigel NB] %

» > Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Leihschein erneut drucken,
Bestellung nachsignieren

Die Bestellung, fur die ein Leihschein ausgedruckt wird, hat im Normalfall einige negative Durchlaufe
hinter sich. Sie kénnen den Leihschein erneut — d.h. mehrfach — ausdrucken, die Bestellung stornieren
oder die Bestellung nachsignieren, wenn die bibliographischen Angaben evtl. fehlerhaft waren.

% Zur Statusanderung in GB und NB nach Ausfilhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.



Altbestand

[ Startseite ] [ FL-Murrmern-Suche | | Sigel/E-Mail ]
[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien ] [ AktiveFL - Yormetkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie

Ihr Benutzername: {22

Ihr Sigel: 188 I188 :I'
Anzeige aktualisieren Zuriick

Bearbeiter: |

Andern

KlJ"""'ll?“ta"?:|HEIZ: /011 {Inst, ohne Statusangakbe), 355 nicht verleihbar tal. WK~ Andem

Bestellnummer

Bemerkung

Lieferung spéatestens bis: 17.01.20039

20080084521 (PFL: 003349311)

andere Auflage maglich

Medium Piceirelli, losephus M. <Disguisitio dogmatica-critica-scholastica-palemica de catholico intellectu dogmatis transsubstantiationis=
Meapoli: Ufficio Succursiale della civilth Cattolica, 1912
[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |
[ Bestellstatus im BYWE |
Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 17.07.2008 [00:51:08) Eingang der Bestellung
2 17.07 2008 {00:51:08) Einlesen der Komrmunikationsdaten
3 17.07.2008 [M0:51:07) “erbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothelk: 155
1. Bestellversuch bei Bibliothek Y188, Ergebnis: negativ
4 U770 A00E) QDS {0 Machricht: AK, BGK, KOBY: 00 fami
ol Eestellversuch bei Bibliothek BVE. Ergehnis: negativ
3 T8 07 208 (2 41ErE) Machricht: 355 nicht werleihbar (hach Rocksprache mit Fachreferat)
B 22.07.2008 (12:08:08) Sigelliste abgearbeitet
7 30.09.2003 (11:41:43) Ausdruck Roter Leihschein
=] 30.09.2008 (11:41:43) “organg ahgeschlossen
g 30.09.2008 (11:47:42) Ausdruck Roter Leihschein
1o+ 30.09.2008 (11:47:42) “organg ahgeschlossen
Nr. Datum Sigel Vorgang, Kommentar
Worgang abgeschlossen
0| bl VRG] HEZ: &071 {inst, ohne Statusangabe), 355 nicht verleihbar ital WK 00 Ls an 6 Ge
Statusdnderung
Leihschein drucken |
Eestellung signieren I
Eestellung zur Anfrage (Blanko) I bei Bibliothek: I

Anzeige aktualisieren | Zuriick |

Abb. 64: Bestellhistorie PassiveFL, im Status "PrintRL (Ausdruck Roter Leihschein)"
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6.7 Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eigene Stornierungen erhalten in der nehmenden Bibliothek den Status "Finish". Die stornierten
Bestellungen kdénnen bei Bedarf wieder aktiviert werden (sog. "ruhende” Bestellungen ).

[ Stantseite ] [ FL-Murnmem-Suche | [ Sigel/E-Mail ]

ko bv . _ [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 55 Kopien | [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
: [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand ]

Fernleihe - Kontoanzeige

Ihr Benutzemame: {32 |188 'l

Ihr Sigel: 128

Aktive Fernleihen

Sortierung: IElesteIIdatum |- Iélteste Eintrage zuerst x|

Zeitraum: @ yor; [18.07.2008 pis: [17.07.2009 5 alla alter als [14 Tage
Status: IFinish {Worgang abgeschlossen) x| Anfrage senden |
Ergehnisse: Jahr 2004: 8 Jahr 2005: 291 Jahr 2006 1027 Jahr 2007 1306 Jahr 2008: 135 Jahr 2009: §  Alter als 14 Tage: 2750

Ergebnis: 23 Eintrage

Anfage: Status Fimisk, Zeitraum won 12.0F. 2008 bis {707 2009, Sotierung sufsteigend nach Datum der Bestellumg
Nr. History Datum |Sigel NB Medium

20080088364 = @200840094 | 24.07.2008 |473TB2  |Brenneisen, Hartmut <Emstfalle>

20080091713 = @200830892 [01.058.2005 | 739 Riesterer, Ramona <Mitarbeitercammitrment=
20080096326 = @200802000 | 13.08.2008 | 521 <Biographie und soziale Wirklichkeit>

20080097366 = @200544177 | 15.08.2008 |473TES | Bartram, John <The correspondence of John Bartram:=

20080023314 = @200802071 |20.058.2005 |521 Schnell, Holger Jens <Existenzielle Problemlagen und die Frage nach dem gelingenden
Leben=

1Er | = | | | =

Abb. 65: Kontoanzeige "Finish (Vorgang abgeschl.)"

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

» > Bestellhistorie — Bearbeitungsfunktionen: Bestellung nachsignieren, Leihschein drucken

Es kann sein, dass die Bestelldaten fehlerhaft waren; dann kann die Bestellung nachsigniert und er-
neut angestoBen werden. Oder es kann ein Leihschein ausgedruckt und die Bestellung auf konventio-
nellem Weg erneut versucht werden.



Altbestand

[ Startseite | [ FL-Murnmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
[ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Wormerkungen ] [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: 128

Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Anzeige akiualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern
Kommentare:l\;ideg | Fermnsehmitschnitt: Arte, 08.04.2008. hac Anderm
Bestellnummer 20020010413 (PFL: 003715085)
Lieferung spétestens bis: 26.07. 20039
Bemerkung andere Auflage maglich
Medium Seeger, Petra <Auf der Suche nach dem Gedachtnis : der Himfarscher Eric Kandel=
2008
[ Driginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion] |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang
1 26.01.2009 (00:01:28) Eingang der Bestellung
2 26.01.2009 (00:01:28) Einlesen der Kommunikationsdaten
al 26.01.2008 {00:01:25) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothelk: 188
4 26.01.2009 (00:01:33) Bestellversuch bei Bibliothek Y188, Ergebnis: keine Angabe
& 27.01.2009 (08:47:36) Stornierung von Bibliothek 188
B * 27.01.2009 (08:47:36) Yorgang abgeschlossen
Nr. Datum Sigel Vorgang, Kommentar

“organg abgeschlossen
B wilbelzpmil wilbelzpmil Widea I Fernsehmitschnitt: Are, 08.04 2008, hac

Statusanderung

Leihschein drucken |

Bestellung signieren |

Bestellung zur Anfrage (Blankao) |hei Bibliothek: I

Anzeige aktualisieren | Zuriick

Abb.66: Bestellhistorie im Status "Finish (Vorgang abgeschl.)"
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6.8 Status "Alle passiven Fernleihen"

Im Status "Alle passiven Fernleihen" wird eine Liste der ersten 1000 passiven Fernleihbestellungen in
chronologischer Abwartsfolge angezeigt.

e [ Startseite | [ FL-Nurnmern-Suche ] [ Sigel/E-Mail ]
k bv . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - Z55 Kopien | [ AktiveFL - Yormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
O ' | PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzername: 183
Ihr Sigel: 188 I188 :l'

Passive Fernleihen

Sortierung:lBesteIIdatum j-lélteste Eirtrage zuerst j
Zeittaum: @ von; |1?.D?.2008 bis: |16.D?.2009 C lle glter als |14 Tage

Status: IAIIe passiven Fernleihen j Anfrage ahschicken |

Mur die ersten 1000 Ergebrisse der Anfrage werden angezeigt.

Jahr 2003: 108 Jahr 2004: 962 Jahr 2008: 10452 Jahr 2006: 20715 Jahr 2007: 23549 Jahr 2008: 25930 Jahr 2003: 8162 Alter als 14 Tage:
89578

Ergebnisse:

Ergebnis: 1000 Eintrage

Anfage: Status AN, Zeitraum won 1707 2008 bis 16.07. 2009, Sotierung aufsteigend nach Datum der Bestellumg

Nr. History Datum |Sigel Aktuell | Status Medium

1 |2008005345815 = 003349307 |17.07 2008 188 Return | Granderath, Theodar <Constitutiones dogmaticae sacrosancti oecumenici Concilii
Yaticani ex ipsis eius actis explicatae atgue ilustrataes

2 |20080034318 = 003349308 | 17.07 2008 | 153 Return  |Reeb, Georgio <Thesaurus philosophorum:

3 | 20080054319 = 003349309 | 17.07 2008 | 183 Return  |Piccirelli, lozephus M. <Disquisitio metaphysica, theologica, critica de distinctiones

4 | 200500534520 = 003349310 | 17.07 2008 | 158 Return | Piccirelli, losephus M. <De catholico dogmate universim:

5 | 20080054821 = 003349311 |17.07 2005 | 188 Finish  [Piccirelli, lasephus M. <Disquisitio dogmatica-critica-scholastica-polemica de cathalico
intellectu dagmatis transsubstantiationis>

£ 1900900848797 = 003348312 117 07 2008 180 Doturn | Danilblar Bairanndn «El eaneontn do notuealoss

Abb. 67:Konto-Anzeige passiveFL, "Alle passiven Fernleihen"
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7. Bestellverwaltung: Altbestand

| Startzeite | [ EL-Murmmern-Suche | [ SigelE-Mail ]

kO bV : [ &kiiveFL - Monos | [ AktiveFL - 7S5 Kopien | [ AktiveFL - or BN Tive stellung zur Anfrage |
[ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesam‘u PassiveFL - Althestand |

~——

Diese Funktion ist lediglich relevant fur die Bibliotheken mit Altbestand in Zettelkatalogen und nur im
Bibliothekskonto dieser Bibliotheken angelegt.?®

In den Bibliotheken mit Altbestand ist zusatzlich zur Recherche im OPAC auch manuell in den Zettel-
katalogen nachzusehen, ob das Medium eventuell dort nachgewiesen ist. Bei der Online-Fernleihe
wird der Benutzer darauf hingewiesen, dass das Medium sich im Altbestand seiner Heimatbiblio-
thek befinden kann und dort eventuell im Zettelkatalog nachgewiesen ist. Der Benutzer kann auch in
diesem Fall eine Fernleihbestellung aufgeben, sein Benutzerkonto wird entsprechend belastet.

Fernleihbestellungen auf Altbestand gehen nicht in den automatisierten Fernleih-Workflow, sondern
landen in der Fernleihstelle der Heimatbibliothek, die dann zunachst im Zettelkatalog nachschaut. Je
nachdem, ob das Medium verflgbar ist oder nicht, kann die Fernleihstelle die Bestellung stornieren
oder die Bestellung Uber den ZFL-Server ausldsen.

Im Bibliothekskonto kdnnen die Bestellungen auf Altbestand komfortabel verwaltet werden. Da diese
Bestellungen einen spezifischen Workflow durchlaufen, wurde im KOBV das Bibliotheksigel bei Alt-
bestand um ein Y erweitert, z.B. Sigel Y11. Ldst ein Benutzer der Freien Universitat eine Bestellung
auf Altbestand in der FU aus, so erhalt diese das Sigel Y188 und landet im Bibliothekskonto der FU
unter "Altbestand"”.

Durch Klick auf "PassiveFL - Altbestand" rufen Sie die Bestellverwaltung fir den Altbestand auf.

7.1 Kontoanzeige

Zunéchst wird das Fenster mit der Kontoanzeige (s. Kap. 3.1) angezeigt, in dem Sie den Bestell-
Status auswéhlen kénnen. Sie kénnen einstellen, ob die angezeigten Listen nach dem Bestelldatum
oder nach dem Buchungsdatum sortieren sollen.

e [ Startseite | [ FL-Murnrmern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b . [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien | [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassivaFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzemame: {122
Ihr Sigel: 188 I 188 j'

Passive Fernleihen - Althestand

Sortierung: |Eleste||datum =l - | glteste Eintrdge zuerst =)

Zeitraum: " von: |31 01.2009 his: ISD 07.2009 & alle alter als IM Tage
Status: IWurkOut (zu bearbeiten) j Anfrage abschicken |
Ergebnisse: Jahr 2009: 5 Zlter als 14 Tage: B

Abb.68 :Statusliste PassiveFL — Altbestand

% |m KOBV sind zur Zeit die UBs der Freien Universitat und der Humboldt-Universitat sowie die Bibliothek der FH
Eberswalde.
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e [ Startzeite | [ FL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-Mail |
ko b e [ AktiveFL - Maonos | [ AktiveFL - 255 Kopien | [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage ]
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Kontoanzeige
Ihr Benutzermame: {82
Ihr Sigel: 158 I188 :I'

Passive Fernleihen - Althestand

Sortierung: I Bestelldatum j - I alteste Eintrage zuerst j

Zeitraum:  © von: |31.D1.ZDDB his: ISD.D?.ZDDB & alle alter als IM Tage
Status: IWDrkOut (zu bearbeiten) j Anfrage abschicken |
Ergebnisse: Jahr 2009: B &lter als 14 Tage: B

Ergebnis: 6 Eintrage

Anfage: Status WorkCut, Zeitraum ab 14 wrd Sler, Sortierung aufsteigend nach Datum der Sestellumy
Nr. History Datum |Sigel NB Medium

1 |20030044559 = 003805758 (15.04.2009 | 188 Miller-Biling, Detlef <Akzeptanzfaktoren der Birokormmunikation=

2 | 20030044502 = 003506555 |15.04.2009 | 155 Darsay, Atilla <Sinema ansiklopedisi=

3 |20020044803 = 003506605 (15.04.2009 | 1358 Dorsay, Atilla <Sinemarmizin umuot yillari=

4 | 20090044815 = 003805622 |15.04. 2009 (188 Onaran, Alirm 5. <Tiitk sinemasi=

5 20030044993 = 003806997 (15.04.2009 | 188 QE_DTL Henti <Miniatures des plus anciens manuscrits grecs de la Biblioth& que Nationale du Yle au Xive

sifcle=
B | 20030045004 = 003507014 (15.04.2009 [ 155 Pontbriand, Chantal <Performance textes & documents=

Abb.69 :Kontoanzeige PassiveFL "Altbestand” , Workout

WorkOut (in Bearbeitung bei NB): Die Bestellung ist noch offen und befindet sich in
Bearbeitung bei der nehmenden Bibliothek (NB).

Es gibt lediglich den Status "WorkOut" fir die manuelle Bearbeitung der Altbestandsbestellung.
Im nachsten Kapitelabschnitt ist der Status im Detail beschrieben.

7.2 Status "WorkOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Liste mit Status "WorkOut" zeigt die offenen Bestellungen mit dem Datum des Bestelleingangs.
> > Die WorkOut-Liste ist regelméaBig aufzurufen und auf offene Bestellungen zu liberpriifen.

Eine allgemeine Beschreibung der Status-Liste finden Sie in Kap. 3.2. In der Status-Liste sind zwei
Eintrédge anklickbar: die laufende Nummer (Nr.), die zur Seite mit den Bestelldaten/Begleitschein flhrt
(s. Kap. 3.3), und die Bestellnummer, die zur Bestellhistorie fiihrt (s. Kap. 3.4).

> > Bestellhistorie — Systemfunktion: Quittierung der Bestellung, Stornierung als ... [Sigel NBJ*°

% Zur Statusénderung in GB und NB nach Ausfilhren der Systemfunktion s. Kap. 3.4.
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Altbestand

[ Startseite | [ EL-Mummern-Suche | [ Sigel/E-Mail |

ko b H [ AktiveFL - Monos | [ AktiveFL - 755 Kopien ] [ AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
V [ PassiveFL - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Bestellhistorie
Ihr Benutzemame: 128

Ihr Sigel: 188 I188 :I'

Anzeige akiualisieren Zuriick

Bearbeiter: | Andern
Kummentare:l Andern
Bestellnummer 20020044559 (PFL: 003805758)
Lieferung spétestens bis: 15.05.20039
Bemerkung andere Auflage mdglich
Medium Miller-Baling, Detlef <Akzeptanzfaktoren der Birokormrmunikations=

Minchen: Oldenbourg, 1986

ISEM 3-486-20044-5

[ Criginal Bestelldaten | [ Bestelldaten / Begleitschein | [ Bestelldaten £ Begleitschein (Druckversion) |

Nr. Datum, Uhrzeit Vorgang

1 15.04.2009 (09:28:15) Eingang der Bestellung

2 15.04.2009 (09:28:15) Einlesen der Kommunikationsdaten

3 15.04.2009 (09:28:20) Yerbuchung der Bestellung im ZFL. Mehmende Bibliothek: 188
4 15.04.2009 (09:28:24) Bestellversuch bei Bibliothek Y1858, Ergebnis: keine Angabe

Statusanderung
Shipped |
Leitwey abbrechen | Grund {optional): |
MotAvailable | Grund {optional): |

Anzeige aktualisieren | Zuriick |

Abb. 70: Bestellhistorie PassiveFL-Altbestand, im Status "WorkQOut (in Bearbeitung bei NB)"

Die Quittierung geschieht in folgenden Schritten:

1. Markieren Sie die zutreffende Statusénderung:

Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.
Leitweg abbrechen Bestellung stornieren von GB (auf Wunsch von NB)
NotAvailable, Gund Das Medium kann nicht geliefert werden.

In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fiir die Nicht-Erfil-
lung der Bestellung eingeben (optional).

2. Klicken Sie auf den Button "Absenden".

Bitte beachten Sie: Erst nach dem Klick auf den Button "Absenden" wird die Funktion ausgefihrt!
Die Statusénderung wird vom System bestatigt.

Eine Stornierung erfolgt, wenn das Medium im Zettelkatalog nachgewiesen und verfligbar ist. Die
Statusanderung wird vom System bestatigt.
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8. Suche nach Nummern

Die Suche nach Nummern erfolgt durch Klick auf "FL-Nummern-Suche" in der Kopfzeile des
Bibliothekskontos.

Mit der Nummern-Suche kénnen Sie gezielt auf einzelne Bestellungen zugreifen.

Uber die Suche mit der Bestellnummer oder mit der PFL-Nummer kénnen Sie die Bestellhistorie
einzelner Bestellungen aufrufen, um die Bestellung weiter zu bearbeiten. Auch bei Benutzeranfragen
kann die Nummern-Suche hilfreich sein, um beispielsweise die Bestellhistorie einer Fernleihbestellung
nachzuvollziehen. Suchbar ist die VFL-Nummer aller Verblinde — entweder durch Auswahl eines
speziellen Verbundes oder durch Nummernsuche Uber alle Verbinde.

Die VFL-Nummer eines quittierenden Verbundes steht ebenfalls in der Bestellhistorie — direkt unter
dem Link zum Bestellstatus des Verbundes.

Achtung:

Anfragen an eine liefernde Bibliothek zu einer von ihr bearbeitete Bestellung kénnen von der
gebenden Bibliothek nur mit der Bestellnummer des eigenen (gebenden) Verbundes bearbeitet
werden!

[ Startseite{ | Mummern-Suche ] iggel/E-tail |

ko bV . [ AktiveFL - MG weF =755 Kopien | | AktiveFL - Vormerkungen | [ AktiveFL - Bestellung zur Anfrage |
[ BassiveFl - Recherche & Bestellen | [ PassiveFL - Gesamt | [ PassiveFL - Althestand |

Fernleihe - Nummern-Suche

Ihr Benutzername: 135 |188 'l

Ihr Sigel: {28

Migliche Suchkriterien

Bestellnummer: | Suchen | aktive Vorgange + Archivdaten)
PFL-Nummer: | Sigel NB: |188 Suchen | inur aktive Vorgange)
Benutzernummer:| Suchen | inur aktive Yorgange)
VFL-Nummer: I Verbund: {aktive und passive Worgange)
Bs?
BvE
GBY
HEZ
E-Mail: fradmi@koby. de HEBIS
Abb. 71: Nummern-Suche
Bestellnummer : Suche nach Bestellnummern (sowohl aktive als auch archi-
vierte Vorgange)
PFL-Nummer: Suche nach lokalen Bestellnummern in SLNP-Bibliotheken

(nur aktive Vorgange). Die PFL-Nummer (= Passive Fern-
leihnummer) wird von Bibliothekssystemen mit SLNP-Schnitt-
stelle lokal vergeben.

Auch verbundiibergreifende Bestellungen in BVB, BSZ und
HBZ sind suchbar, indem das Sigel der Bibliothek und die
PFL-Nummer eingegeben wird.

Benutzernummer: Suche nach den Fernleihbestellungen im Konto eines Be-
nutzers mittels Eingabe seiner lokalen Benutzernummer (nur
aktive Vorgange).
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GBV A-Nummer®' Hier kann nach GBV- und HeBIS-Bestellnummern, den sog.
i A-Nummern, gesucht werden (nur aktive Vorgénge).
HeBIS A-Nummern Sobald der GBV- bzw.HeBIS-Fernleihserver die Bestellung

annimmt, erfolgt automatisch eine Eingangsquittierung und

die Vergabe einer A-Nummer durch das GBV- bzw. HeBIS-

System. Erst bei Vorliegen der A-Nummer ist die GBV- bzw-
HeBIS-Bestellung im KOBV suchbar!®

% GBV und HeBIS nutzen fiir die Fernleihe das Pica-System; in den beiden Verbiinden sind die Fernleihbestellungen iber die
sog. A-Nummern zugreifbar. Im Bestellstatus von HeBIS wird direkt auf das HeBIS-Bibliothekskonto verlinkt.
% Beispiel fiir eine GBV-Bestellung mit quittiertem Bestelleingang u. A-Nummer s. Kap. 6.2.6, Bsp. 3, fiir HeBIS , 6.2.6, Bsp. 4
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Automatisierte Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Im KOBV gibt es eine Reihe von Bibliotheken, deren Lokalsystem keine SLNP-Schnittstelle hat. Die
Kommunikation zwischen diesen Bibliotheken und dem ZFL-Server erfolgt Uber strukturierte E-Mails.
Aufgrund der strukturierten Form sind die Inhalte der einzelnen "Felder" eindeutig und kénnen vom
ZFL-Server verarbeitet werden.

Anmeldung zur Automatisierten Fernleihe Uiber das ,,Bibliothekskonto*

Die E-Mail-Bibliotheken haben zwei Méglichkeiten, automatisierte Fernleihbestellungen zu bearbeiten,
direkt im lokalen E-Mail-System oder alternativ — in sehr viel umfassenderer Weise als per E-Mail —
Uber das Bibliothekskonto. Hierzu verwenden sie in der Anmeldemaske Sigel, Passwort fir ihr
Bibliothekskonto und als sogenannte Heimatbibliothek ,Bibliothekskonto*.

Wie in diesem Handbuch aufgezeigt, stellt das Bibliothekskonto ein vollstdndiges Instrumentarium mit
einer komfortablen Bedienoberflache zur Verwaltung und Bearbeitung der Bestellungen zur Ver-
figung.

1. Aktive Fernleihe

Bei der Automatisierten Fernleihe kommen die Fernleihbestellungen in den E-Mail-Bibliotheken in
Form strukturierter E-Mails an und werden dort manuell quittiert und verwaltet.

In der Bestellmail werden Daten zum gewlinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller
Ubermittelt:

Datum: Wed, 25 Jul 2005 12:50:44 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihe@zib.de>
Betreff: 20050023111 AFL Fernleihbestellung

Bestellld:20050023111

Exemplar-Informationen

Signatur:  53.1968

Titelld: BBF0727711

Erledigungsfrist: 25.01.2006

Bemerkung:bitte nur Ausleihexemplar!!! FB 802109

Titel-Informationen

Titel: Die USA und Japan bei der Vorbereitung und
Entfesselung des Krieges im Stillen Ozean 1938 1941
Untertitel: 1938 - 1941

Verfasser: Rodov, B.

Verlag: Ruetten Loening
Erscheinungsjahr: 1953
Erscheinungsort: Berlin

Bestellende Bibliothek

Adresse:  BllUcherplatz 1 - 10961 Berlin

SigeIlNB: 109

Benutzername: BERLIN ZLB Nutzer
Benutzernummer: 109
ExternReferenz: 20050023111

IHRE ANTWORT

Bitte setzen Sie ein 'X' in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

() NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in der eckigen Klammer):

[
EmailTo:kobv@bbf.dipf.de
Sigel:B478

Abb. 72: AFL-Bestellung
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Quittieren der AFL-Mail

Zum Quittieren klicken Sie in lhrem Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im unteren Abschnitt
der E-Mail ein x in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die E-Mail ab.

IHRE ANTWORT

Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort
() Shipped - Das Medium wurde lokal verbucht und versendet

(x) NotAvailable - Das Medium ist nicht verfuegbar

Grund (ggf. Angabe des Grundes in den eckigen Klammern):

[vermisst ]

Abb. 73: Quittierung der AFL-Bestellung

Shipped Sie kénnen das Medium liefern und haben es lokal ausgebucht.

NotAvailable, Grund Das Medium kann nicht geliefert werden.
In einem Freitext-Feld kdnnen Sie den Grund fiir die Nicht-
Erfillung der Bestellung eingeben (optional).

Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, aktive Fernleihbestellungen Uber das Bibliothekskonto zu quittie-
ren (s. Kap. 4.2).

2. Passive Fernleihe

Auch Bestellungen in der passiven Fernleihe haben die Form strukturierter E-Mails. In der Bestellmail
werden Daten zum gewiinschten Medium, zur Bestellbibliothek und zum Besteller Gbermittelt:

Datum: Mon, 15 Jul 2005 08:38:32 +0100 (MET)
Von: KOBV-Fernleihserver <fernleihe@zib.de>
Betreff: 20050001599 PFL Aufgegebene Bestellung

Bestellld:20050001599
Titel-Informationen

Verfasser: Kaldor, Mary

Titel: Der imaginare Krieg

UnterTitel: eine Geschichte des Ost-West-Konflikts
Erscheinungsort: Hamburg ; Berlin

Verlag: Argument-Verl.

Erscheinungsjahr: 1992

Isbn: 3-88619-392-6

Bestellende Bibliothek

SigeIlNB: 517

BenutzerNummer: 3/7070
Nachname: POTSDAM UNIV. Nutzer
AdressZusatzi: Potsdam

ErledFrist: 15.01.2006

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

() Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht
EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de

Abb. 74: PFL-Bestellung
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Automatisierte Fernleihe im E-Mail-Verfahren

Riickgabe des Mediums verbuchen

Um die Ruckgabe zu verbuchen klicken Sie in Ihnrem Mailsystem-System auf "Reply". Setzen Sie im
unteren Abschnitt der E-Mail ein ,x“ in die Klammer des vorgesehenen Feldes und schicken Sie die
E-Mail ab. Die Rickgabeverbuchung ist optional.

IHRE ANTWORT
Bitte setzen Sie ein X in die Klammer vor der gewuenschten Antwort

(x) Return - Das Medium ist rueckgabeverbucht

EmailTo:fernleihe@rz.uni-potsdam.de

Abb. 75: PFL-Bestellung: Rickgabe verbuchen

Return Die Rickgabe des Mediums ist verbucht und das Medium an die
gebende Bibliothek zurlick gesandt.

Alternativ haben Sie die Méglichkeit, passive Fernleihbestellungen Uber das Bibliothekskonto zu be-
arbeiten (s. Kap. 6).
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Anhang

A. Die technischen Komponenten des ZFL-Servers

Das Schema vermittelt einen Einblick in die Architektur des ZFL-Servers und das Zusammenspiel der
technischen Komponenten:

Bibliotheks-
konto
{Internet)

Femleih-
Bestellungen Ty

Lokal-
system

Lokal-
System

Mail

Fonika Kuberek, KOBY-Zentrale 05-2003

Abb. 76: Technische Komponenten des ZFL-Servers

Der ZFL-Server besteht aus den Komponenten Bestellserver, Infoserver, Verwaltungsserver und einer
Datenbank, die stdndig miteinander kommunizieren.

Uber die SLNP-Schnittstelle kommuniziert der ZFL-Server mit den Lokalsystemen — entweder {ber ein
SLNP-Gateway (SLNP-Bibliotheken) oder Gber ein Mail-Gateway (E-Mail-Bibliotheken).

Das Bibliothekskonto ist die Web-Benutzerschnittstelle des ZFL-Servers, die Uber einen Apache-Ser-
ver mit dem ZFL-Server verbunden ist.
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B. Nachrecherche & Leitwegfestlegung / Verfliigbarkeitsrecherche

In diesem Kapitel soll der Unterschied zwischen Nachrecherche und Verfugbarkeitsrecherche deutlich
gemacht werden.

Das folgende Schema stellt die Ablaufe dar, nachdem der Benutzer in der Online-Fernleihe oder der
Bibliotheksmitarbeiter im Bibliothekskonto durch Klick auf den Fernleih-Button die Fernleihbestellung
ausgeldst hat:

e Direkt im Anschluss an den Klick werden die Nachrecherche & Leitwegfestlegung in einem
eigenen (KOBV-)Programm ausgefihrt.

¢ Nach Beendigung der Nachrecherche & Leitwegfestlegung erfolgt die Bestatigungsmeldung
an den Benutzer bzw. den Bibliotheksmitarbeiter, dass die Fernleihbestellung angenommen
wurde (damit endet fir sie die Fernleihsitzung). Gleichzeitig wird die Sigelliste an den Zentra-
len Fernleihserver (ZFL-Server) Ubergeben.

e Danach erfolgt die Ubergabe der Fernleihbestellung durch den ZFL-Server in die verschiede-
nen Lokalsysteme in der Reihenfolge der Sigel.

e SchlieBlich findet im Lokalsystem die Verfugbarkeitsrecherche statt (automatisch bei SLNP-
Bibliotheken, manuell bei E-Mail-Bibliotheken).

Nachrecherche & Leitweg, VerfUgbarkeitsrecherche kO bV

RECHERCHE
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Ergebnis z.B. Nach-
KOBV-Index, Bib4 recher-
..................................................................... che
&
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Ende der Sizung weg-
Fest-
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Sigelliste _’,S.'EQJ—"’ SLNP | Bib1 __%
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Lokalsystem

Abb. 77: Nachrecherche & Leitwegfestlegung, Verfiigbarkeitsrecherche

Im Folgenden sind die Prozeduren im Detail erlautert:

A.1 Nachrecherche

Im KOBYV gibt es keinen Zentralkatalog wie in den anderen Bibliotheksverbinden. Es gibt zwar den
KOBV-Index — einen Union Catalog, der durch das Zusammenspielen von Bibliothekskatalogen und
entsprechender Update-Einspielungen aufgebaut und aktualisiert wird — doch enthalt er nicht die Kata-
loge aller KOBV-Bibliotheken.

Die Suche in der KOBV-Suchmaschine wird in der Regel in verschiedenen Einzelkatalogen und/oder
im KOBV-Index durchgefihrt. Es kann demnach vorkommen, dass das Rechercheergebnis nicht alle
Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken enthalt.
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Um die Nachweise aus allen leihverkehrsrelevanten Bibliotheken zu erhalten, wurde im KOBV eine
weitere Recherche programmiert, die Nachrecherche:

e Die Nachrecherche wird nach jedem Klick auf den Fernleih-Button automatisch gestartet.

e Sie wird automatisch "im Hintergrund" durchgeflhrt, d.h. unsichtbar fir Benutzer und Biblio-
thekare.

e Die Nachrecherche findet nach der Recherche in der KOBV-Suchmaschine statt. Das Pro-
gramm verwendet fur die Suchbegriffe das Ergebnis aus der KOBV-Suchmaschine.

e In der Nachrecherche wird in den Katalogen aller leihverkehrsrelevanten KOBV-Bibliotheken
gesucht. Die Suche wird in den bibliographischen Daten durchgefihrt.

e Die Nachrecherche liefert als Ergebnis die bibliographischen Nachweise aus den leihverkehrs-
relevanten KOBV-Bibliotheken.

= Die Nachrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welchen Bibliotheken ist das Medium
vorhanden?

A.2 Leitwegfestlegung

Die Leitwegfestlegung wird im selben Programm durchgefiihrt wie die Nachrecherche und wird durch
eine Tabelle gesteuert. In dieser Tabelle sind die Bibliothekssigel, der aktuellen Lenkanweisung ent-
sprechend, hinterlegt.*®

Auf der Basis der Lenkanweisung erstellt das Programm eine Sigelliste, die an den Zentralen Fern-
leihserver lbergeben wird. In der Reihenfolge der Sigel werden die einzelnen Bibliotheken angegan-
gen.

A.3 Verfluigbarkeitsrecherche

Wenn die Verfligbarkeitsrecherche durchgefihrt wird, sind Nachrecherche & Leitwegfestlegung ab-
geschlossen, die Fernleih-Sitzung ist fir den Benutzer beendet, die Sigelliste ist an den ZFL-Server
Ubergeben und der ZFL-Server hat die Bestellung an das Lokalsystem weiter gegeben.

e Die Verflgbarkeitsrecherche wird im jeweiligen Lokalsystem durchgefihrt.

e Im Lokalsystem wird in den Exemplardaten ermittelt, ob das Buch tatsachlich fir die Fernleihe
zur Verfllgung steht (oder ob es zur Zeit nicht am Standort, beim Buchbinder oder
moglicherweise "Verlust" ist, ...).

Die Statusmeldungen werden von den Bibliotheken gepflegt.

= Die Verfiigbarkeitsrecherche gibt Antwort auf die Frage: In welcher Bibliothek ist das
Medium fiir die Fernleihe verfligbar?

Bei den SLNP-Bibliotheken wird die Verfligbarkeitsrecherche automatisch vom Lokalsystem durch-
gefihrt. Bei den E-Mail-Bibliotheken erfolgt die Verfligbarkeitsrecherche auf konventionelle Weise, in-
dem ein Bibliothekar nachschaut, ob das Buch flr die Fernleihe zur Verfligung steht.

% Der Leitweg fir die regionale KOBV-Fernleihe richtet sich nach der Leihverkehrsordnung und wird von der regionalen Leih-
verkehrszentrale in der Zentral- und Landesbibliothek in Absprache mit den Fernleihbibliotheken im KOBV festgelegt (s.a.
http://www.zlb.de/aktivitaeten/lvz/infos). Der "Lenkanweisung zur Benutzung des KOBV" entsprechend ist der Leitweg fir alle
Bibliotheken gleich.
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