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A. INTRODUCCION

Hace 37 anos que Erich Gutenberg pronuncié su famosa conferencia en Colonia
sobre la "Economia de la Empresa como ciencia” ®. Con esta conferencia consigui6
Gutenberg que se considerase a la Economia de la Empresa como disciplina cientifica
en las Universidadcs alemanas. Gutenberg defendi6 la tesis de que la ensefianza de la
Economia de la Empresa se debia calificar como "ciencia” dado que se ocupa
fundamentalmente de tres cuestiones : la solucién de los problemas que ocasionaban en
la contabilidad las oscilaciones del valor monetario, los problemas que afectan a la
causalidad de los costes, y los problemas de la incertidumbre en las decisiones sobre la

politica de ventas.

Desde entonces, la Economia de la Empresa ha experimentado un desarrollo muy
notable en las Universidades. En alguna de ellas, incluso, estid representada con
facultades propias. Sus licenciados son muy solicitados en la economia y en la industria.
En la Administracion Piblica los economistas de empresa han roto el monopolio que
tenian los juristas. El atractivo de la Economia de la Empresa para los jévenes es muy
grande. En muchas Universidades se ha convertido en una facultad de grandes masas de
estudiantes. La exigencia de que la formacion del economista de empresa deberia estar
mas préxima a la realidad de la practica ha sido considerada por muchas Universidades.
En su formacién se plantea con frecuencia una orientacién de la Economia de la
Empresa hacia una mayor especializacion, y, en parte, se han aproximado también a las
Business Schools americanas. Lo cual ha puesto en duda el caricter cientifico de la

Economia de la Empresa.

3. Gutenberg, Erich: "Betricbswinschaftslchre als Wissenschaft™ en Kolner Universtititsreden, nim. 18, Krefeld, 1957
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Por ello considero que es necesario e interesante profundizar sobre el caracter
cientifico de la Economia de la Empresa. Lo cual vamos a presentar aqui en dos
apartados. En un primer apartado se plantean los criterios que se deben exigir a una
disciplina cientifica en el 4mbito de las ciencias sociales. En segundo lugar se tratan de

aplicar estos criterios cientificos a las tendencias cientificas de la Economia de la

Empresa en los dltimos 40 afos. En tercer lugar se van a exponer algunas de las

tendencias societarias actuales y su repercusién en la Economia de la Empresa como

ciencia. La exposicion del tema no exige la presentacion de resultados empiricos.

B. CRITERIOS DE VALORACION DE LA ECONOMIA
DE LA EMPRESA COMO CIENCIA

Para Erich Gutenberg el criterio para que se pudiese considerar como ciencia era
el que se pudieran formular los enunciados "si-entonces”. La eliminacién de las
oscilaciones del valor monetario de la contabilidad permiten establecer enunciados "si—
entonces”, por lo que se refiere a las consecuencias de la actuacién empresarial en la
sociedad de bienestar. La investigacién de los factores determinantes de los costes
permiten enunciar la dependencia entre los costes y el nivel de ocupacién. Los
resultados de la investigacion de mercados permiten enunciados sobre las reacciones
posibles de los consumidores y competidores cuando se utilizan los instrumentos de la

politica de ventas.

Max Weber exigia a las ciencias que estuvieran "libres de juicios de valor”. Este
criterio se ha interpretado a menudo erréneamente. Libre de juicios de valor no excluye
una "orientacién a los objetivos econémicos y sociales concretos que son diferentes de
empresa a empresa” . Pero los objetivos no deben postularse por parte del cientifico,

sino que deben ser suministrados por la realidad empresarial. Constituyen una parte

4. Drumm, Hans-Jirgen: "Personalwirtschaft — auf dem Weg zu einer theoretisch—empirischen Personal
wintschafislehre?” en Hauschildt, Jirgen, Griin, Oskar (Eds.): Ergebnisse empirischer Betriebswirtschafilicher
Forschung — zu einer Realtheorie der Unternehmung. Festschrift fiir Eberhard Witte, Statigart, 1993, pig. 673-712
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fundamental de la investigacién cientifica de los problemas. El cientifico como tal

trabaja "libre de juicios de valor”.

Cuanto mas se concrete el objeto de la investigacién menores exigencias
cientificas se le pueden plantear a los enunciados y que tengan validez universal en el
espacio y en el tiempo. Los enunciados sobre las empresas se encuentran estrechamente
vinculados a la existencia de una economia de mercado capitalista. Los enunciados sobre
el "centro de trabajo” (Betrieb), por el contrario, no estan vinculados a un determinado
orden econdmico, pero si se encuentran estrechamente relacionados con una economia
monetaria. Dieter Schneider ha demostrado recientemente que sin dinero no existiria
ninguna institucién "productiva” (Betrieb) ©. Por lo que los enunciados sobre el "centro

de trabajo” tienen validez en el espacio y en el tiempo.

En cuarto lugar, los enunciados cientificos deben ser objetivos. Son objetivos
cuando pueden ser verificados por terceros y aplicados. Los enunciados empiricos tienen
que ser repetibles. Los datos del proyecto "Columbus”, con los que realizé6 Eberhard
Witte su "Teoria de Promotores” , son més dificiles que exista una periodicidad que
los datos de balance de la Base de Datos de la Universidad de Bonn, con la que yo he
verificado las Teorias de Crecimiento de la Empresa . A las ciencias sociales no se

las puede exigir una "ley" de regularidad como a las ciencias naturales.

Por dltimo, y en quinto lugar, se debe mencionar la condicién de falsabilidad de

Karl Popper . La rigurosidad con que en un principio se ha defendido este criterio ha

5. Schneider, Dieter: "Unsichtbare Hand” - Erklirungen fiir die Institution Unternehmung” en Streim, Hannes (Ed.):
Ansprachen anlaflich der Verleihung der Wiirde eines Doktor der Staatswissenschaften honoris causa an Professor
Dr.Dr.hc. Dieter Schneider durch die Universitat Wirzburg am 20. November 1992, 1992, pag. 18 - 35, pig. 19.
Schneider habla de “empresa” (Untemchmung) y no de "centro de trabajo” {Betrieb) por lo que no utiliza la
terminologia en el sentido de Gutenberg.

6. Winte, Eberhard, Hauschildi, Jirgen, Grim, Oskar (Eds.): Innovative Entscheidungsprozesse. Die Erkennmis des
Projekts "Columbus”, Tubingen, 1988

7. Albach, Horst: "Innovationen fiir Wirtschafiswachstum und intemationale Wettbewerbsfahigkeit™ en Rheinisch~
Westfilische Akademie der Wissenschaften (Ed.): Technische Innovationen und Wirtschafiskraft, Disseldorf, 1983;
Albach, Horst: "Geburt und Tod von Unternchmen” en Hierholzer, Klaus, Wittmannn, Heinz—Ginter (Eds.):
Phasenspriinge und Stetigkeit in der natirlichen und kulturellen Wel, Stuttgart, 1988, pig. 39 - 63 .

8. Popper, Karl: Logik der Forschung, Viena, 1935; Popper, Karl: "Die Zielsetzung der Erfahrungswissenschaft” en
Albert, Hans (Ed.): Theorie und Realitt, Tibingen, 1964, pig. 73 - 86 :

T Ty S
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ido cediendo paso a una interpretacién un poco mds abierta. Por lo quc los enunciados
empiricos no eran ya rechazados cuando el coeficicnte de correlacion muiltiple se
encontrase por debajo de 0,5. Algunos cientificos tampoco se plantean la biisqueda de
cjemplos contradictorios, tal y como exigia Popper, sino que siguiendo a Thomas Kuhn,
como alumnos muy celosos ), se plantea la bisqueda de seguidores creyentes de su

nuevo "paradigma”.

Los enunciados "si—entonces" (relacién de causalidad), la "libertad de juicios de
valor”, la validez de los enunciados en el espacio y en el tiempo, la objetividad y
falsabilidad, son los cinco criterios que se exigen a un sistema de enunciados para que

sea considerado como ciencia.

C. DESARROLLOS DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

I. TENDENCIAS CIENTIFICAS INMANENTES

Veamos ahora c6mo se aplican los criterios a las diferentes areas de la Economia
de Empresa que han sido investigadas en los tltimos cuarenta afios. A estos efectos se
analizardn primeramente las tendencias en los aiios sesenta y setenta y luego se veran

las tendencias de los afios ochenta y noventa.
1. Desarrollos en la Economia de la Empresa en los aiios sesenta y sesenta

En los afios 60 y 70 se plantearon los problemas, en la Economia de la Empresa,
dentro del marco de "cuantificacién y de optimizacién”. Se demostré que el modelo
clasico de la empresa, que partia de la idea de la combinacion de la variabilidad de los
factores, para la fabricacion de un producto, y que se colocaba en un mercado con una

demanda perfecta, era un modelo muy inadecuado. Asi la empresa con miiltiples

9. Kuhn, Thomas: "The Structure of Scientific Revolution” en Internacion! Encyclopedia of Unifed Science, Chicago,
1974
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productos, centr6 la atencién de la investigacion de la Economia de la Empresa. La
premisa de la variabilidad de los factores productivos se eliminé. La asignacion de los
recursos escasos dentro de la propia empresa, constituia, hasta aquel entonces, un
fenémeno no investigado. El factor “medios de produccién” engloba los factores de
consumo de larga duracion, y plantea otros problemas de decisién que los factores de
consumo a corto plazo. Las decisiones a largo plazo estén caracterizadas por una mayor

incertidumbre que las de corto plazo.

Por lo tanto, la Economia de la Empresa se orient6 basicamente a la solucién de

tres problemas :

- El problema de interdependencia
- El problema de las decisiones a largo plazo

- El problema de incertidumbre.
11.  El problema de interdependencia

En las empresas con miiltiples productos se pueden fabricar diferentes productos
utilizando las mismas méquinas. En el mismo almacén pueden almacenarse tanto las
distintas materias primas como los productos terminados. Con los medios financieros
disponibles se pueden financiar diferentes actividades de la empresa. Las diferentes
alternativas compiten permanentemente entre si por los recursos escasos. Este problema

de concurrencia constituye una parte del problema de interdependencia.

La otra parte se deriva del hecho de que los productos en la empresa se pueden
fabricar dentro de un proceso de produccion con varias etapas. Puede suceder que cada
uno de los productos exija una sucesi6n diferente de las distintas fases de producci6n.
De donde se deduce que los productos semifabricados pueden estar esperando delante
de las mdquinas, 0 que las maquinas estén esperando a los productos semifabricados.
Esta dependencia temporal constituye la segunda forma del problema de interdepen—

dencia.




6

La solucion de estos problemas de interdependencia ha configurado la "Teoria
de multiples productos”. Se trata de una "teoria general de la empresa”, porque determi-
na la colaboracion optima de todas las funciones de la empresa. Es una teoria objetiva.
Todo el mundo puede verificar los teoremas en los cuales descansa. Desde el punto de
vista empirico posee un elevado contenido: 1o cual ha permitido una transformaci6n
basica de toda la contabilidad empresarial. La contabilidad empresarial y la planificacién

de la produccién son considerados como un planteamiento dual.

1.2. El problema de las decisiones a largo plazo

En la teoria a corto plazo de la empresa se asume la capacidad productiva como
dada. Por lo que el enunciado de la "Teoria de la Empresa de un s6lo producto” que se
expresa por la funcién de produccién de Leontief es el siguiente : produce en los limites
de la capacidad cuando quieras conseguir el beneficio 6ptimo. La premisa de que la
capacidad es un factor dado, no tiene validez a largo plazo. Como consecuencia de las
decisiones de inversién puede modificarse la capacidad productiva. Inversiones son
decisiones que vinculan los medios financieros de la empresa para varios periodos pero
a la vez represente un potencial de utilidad disponible, que puede ser utilizado para
lograr ingresos en el futuro durante un largo periodo de tiempo.

La solucion de este problema lleva a una teoria que considera a la empresa como un
"going concern”, y que disponer de varias alternativas de inversién para los medios
financieros que tienc la empresa hoy y en el futuro, y por las diferentes fuentes de
financiacién externa de la empresa. Toda Teoria de la Empresa que no solamente
formule este problema, sino que también lo solucione, y que pueda verificarlo
empiricamente, tiene que elegir un segmento dentro de esta complejidad. Si, por
ejemplo, se asume que la tnica alternativa de inversion financiera es que los intereses
de los activos sean iguales a los intereses del pasivo, y que los tipos de interés
permanezcan constantes durante todo el periodo de vida de la empresa, se tiene entonces
la "Teoria del Valor Capital” para cada una de las inversiones. Si se limita esta premisa
al periodo de planificacion, se tiene entonces la "teoria del presupuesto de inversién de

varias fases”. Estas teorias permiten plantear enunciados "si-entonces”, se pueden
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formular libres de juicios de valor y objetivamente. Asimismo poscen validez en el
espacio y en el tiempo. A pesar dc la apreciacién de que son ficilmente falseables, se
ha podido, sin embargo, verificar en investigaciones empiricas. Las teorias dindmicas

de inversién, que se comentaran mas adelante, poseen una mayor validez.

1.3. El problema de la incertidumbre

Las decisiones empresariales a largo plazo implican siempre incertidumbre.
La incertidumbre puede también referirse al parametro fundamental de la economia, esto
es, a las preferencias, a la dotacién de los factores y a las posibilidades de produccion.
También puede referirse al comportamiento de los competidores y de los otros agentes
econémicos '?. La discusi6n de este problema ha demostrado que pueden relacionarse
muchos de los comportamientos subjetivos referentes a la incertidumbre con el principio
de racionalidad. Lo cual ha provocado permanentemente discusiones en la economia de
la empresa. Lo que estd poco claro, a mi entender, tanto antes como ahora, essiala
vista de las interdependencias de muchos de los hechos econémicos, se puede trabajar
con probabilidades. También la discusién sobre la validez del Principio de Bernoulli en

la economia de la empresa, no puede considerarse como un tema cerrado.

La preocupaci6n por los problemas de la incertidumbre rebasa rapidamente un
planteamiento estricto cuando se plantea el problema de los criterios de decisién para
situaciones de incertidumbre. esto es, se plantea la pregunta sobre cémo puede actuar
una empresa de manera racional en la incertidumbre. Se desarrolla la Teoria del
"Management de riesgo”. La apreciaci6n, la valoracién de los riesgos y las diferentes
posibilidades para reducir el riesgo constituyen el objeto de esta teoria. La cual lleva a
la afirmaci6n de que una utilizacién hoy menos perfecta de los recursos escasos, ofrecen
mejores posibilidades de utilizacién de los recursos, en el futuro.

Al renunciar hoy al beneficio por una mayor "flexibilidad” lleva a una mejora de los

beneficios a largo plazo.

10. Reiter, Stanley : Report of the Working Group on MarkexsandOrgamauons, N&nonalkesearchCouncﬁ,
Evaston, Hlinois, Julio 30, 1985, p. 18-19 :

i

AN S

e,
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Para el tratamiento metodoldgico de los problemas de incertidumbre se utilizé desde el
principio la teorfa de juegos ™. Sin embargo, en la Economia de la Empresa de los
anos 60 y 70 la teoria de juegos no encontrdé una gran difusién, aspecto que cambia
radicalmente en los afios 80 * donde las aplicaciones de la teoria de juegos en la
Economia de la Empresa crece fuertemente. Asi, por ejemplo, para demostrar que la

ética es rentable en la empresa se utiliza la teoria de juegos .

Recientemente se ha demostrado en la teoria que la empresa es, en si misma, una
institucion que sirve para reducir los riesgos. La Teoria del Management del Riesgo de
la empresa no se puede considerar de una construccion cientifica totalmente terminada.
Se trata, hasta ahora, més bien de enunciados basicos "si-entonces" que pueden ser
verificados, tanto desde el punto de vista l16gico como experimental, y que buscan una

validez general.

2. Tendencias de la Economia de la Empresa en los afios ochenta y noventa

Los afios ochenta y noventa se caracterizan por plantear la problematica de la

toma de decision en la empresa desde otra perspectiva.

Las decisiones en la empresa no se adoptan por una sola persona, participan,
generalmente, un grupo de personas. En términos generales, se tiene que delegar
determinadas decisiones. Pero si cada una de las personas que decide posee otra
valoraci6n de la incertidumbre, no puede asegurarse que con la delegacion se obtenga

la misma decision que adoptaria el director de la empresa. Con lo que el problema de

11. Luce, R.D,, Raiffa, H.: Games and Decisions, Nueva York, 1957. Véase igualmente una utilizacion anterior de
la teoria de juegos en la teoria de inversién, Albach, Horst Wirtschaftlichkeitsrechnung bei unsicheren
Erwartungen, Colonia/Opladen, 1959, asi como la bibliografia utilizada; Selten, Reinhard: "Einfithrung in die
Theorie der Spiele mit unvollstindiger Information™ en StraBler, E.: Information in der Wirtschaft, Bexlin, 1985,
pig. 81-147

12. Schanenberg, Bemnd: "Organisationsprobleme bei dauerhafter Kooperation™ en Ordelheide, Dieter, Rudolph, Bernd,
Biisselmann, Elke (Eds.): Betriebswirtschaftslehre und dkonomische Theorie, Stunigan, 1991, pag, 329

13. Krelle, Wilhelm: *Ethik lohnt sich auch 6konomisch. Uber die Losung einer Klasse von Nicht-Nullsummenspie-
len" en Albach, Horst (Ed.): Unternehmensethik, Wiesbaden, 1992, pig. 3549



9

organizacioén de la empresa se plantca bajo nuevas caracteristicas. Los problemas de la
Economia de la Empresa en los afios 80-90 se pueden definir bajo este concepto general

de organizacion.

Tres son los ambitos de problemas de los que se ha ocupado la economia de la

empresa en los anos ochenta y noventa :

- El problema de la dinamica
- El problema de la informacién

- El problema de la motivacién
2.1. El problema de la dindmica

Las decisiones de hoy influyen en las decisiones de maiiana. El entonces Sha de
Persia habl6 de su "Banco subterraneo”, con lo que planteé la cuestién de si era mas
interesante extraer petr6leo hoy, y colocar los ingresos de esta extraccién para que
aporten intereses, o si seria mejor dejarlo enterrado con el fin de poder extraerlo en el
futuro. Este problema de la disposici6n intertemporal de los recursos escasos constituye
hoy en dia, uno de los problemas clave de la economia de la empresa. ;Cuales seran las
reacciones de los clientes, de los agentes econémicos, de los bancos a los que se
enfrentard una empresa en el futuro si adopta hoy determinadas decisiones? ;Cémo
puede lograrse que decisiones — que hoy son negativas -, influyan para que decisiones
en el futuro sean aceptadas por los clientes? ; Tienen otro cariz estas decisiones si se dan
reacciones de la competencia, o cabe esperar que el competidor participe de las

consecuencias futuras de las actuales decisiones?

Permitaseme exponer la importancia de la Teoria Dindmica de la Empresa para
esta situacién con un ejemplo. Para la teoria tradicional en una situacién de recesién es
mas adecuado reducir los precios hasta el nivel de los costes marginales. Los costes fijos
se consideran como perdidos, como "costes enterrados”, que no ejercen ninguna

influencia en las decisiones. Se aceptan las pérdidas contables. Si se plantea el problema
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de forma dindmica se puede considerar entonces que los limites minimos de los precios
se encuentran por debajo de los costes marginales a corto plazo. Asi si se logra que,
como consecuencia de la aplicacion de precios todavia mas bajos, se gane una mayor
demanda con la que se puedan obtener mavores beneficios en el futuro, se convertirian
las grandes pérdidas actuales en inversiones para una mayor participacién futura en el
mercado. Los beneficios futuros pueden, sin duda, también ser obtenidos por los
competidores. Por lo que una politica de precios por debajo de los costes marginales es

mas interesante en régimen de monopolio que en régimen de oligopolio.

La Teoria Dinamica de la empresa realiza enunciados "si—entonces” a través del
impacto temporal de las decisiones empresariales. Estos enunciados son objetivos en el
sentido que se deducen de manera légica de las premisas formuladas. Si bien no tiene
validez general, ni en el espacio, ni en el tiempo, ya que se encuentran estrechamente
vinculadas al orden de sociedad que esta caracterizado por un fuerte individualismo y
un fuerte interés propio, y para el cual posee una validez general. Los enunciados estin
"libres de juicios de valor”, también en el sentido de que altruismo y egoismo no se
valoran en si, sino que se deducen de las posibilidades del comportamiento humano en
la sociedad y de donde se deducen sus consecuencias. Los enunciados pueden verificarse
de manera objetiva, ya que pueden formularse matematicamente. En gran medida son
falsables. El que un colaborador se comporte de manera leal o no, se puede verificar
empiricamente, lo mismo que se puede verificar el enunciado de que las empresas en
recesién no solamente asumen pérdidas, sino que las logran de manera consciente al

objeto de ganar clientes ¢ integrarlos en la empresa.

2.2. El problema de informacion

En la teoria tradicional de la empresa se asumié que las informaciones se
disponen en todo momento y sin costes. El factor dispositivo, que asume la funcién de
informacion a través de las funciones de planificacién, organizaci6n y control, y con lo
cual no se incluia ni en las funciones de produccién, ni en la funcién de costes *¥.

Los costes de la funcién de informacion eran componentes de los costes fijos.

14. Una excepcitn es Liicke, Wolfgang: "Dispositiver Fakior Management. Ein Vergleich. en Institut fiir
betriebswirtschaftliche. Produktions — und Investitionsforschung, Arbeitsbericht /91, Universidad de Gotinga, 1991
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En la nueva teoria de la empresa se consideran las informaciones de manera
explicita. Un primer planteamiento constituye el trabajo de Miiller-Meerbach de los afios
60, en el que la organizacion 6ptima de los departamentos de la empresa se definia bajo
la premisa de que la informacién dentro de los departamentos se realizase sin coste
alguno, mientras que la informacion entre los departamentos tenian costes. En la "Teoria
del Team" se analiza la problematica de los costes de informaci6n, y se demuestra que
un sistema de informacién descentralizada, que asume déficits de informacién en la

empresa, constituye la solucién 6ptima del problema de informacién

La teoria tradicional se basa en que es interesante que cl personal y tenga
claramente definidas sus funciones, y supone que el colaborador realiza esta funci6n de
manera fiel, y de la manera que quiere el empresario que se realice. Con lo que se
asume que el superior y el colaborador estin idénticamente informados o que la
asimetria de la informacién no tiene ninguna consecuencia sobre la decisién. Por el
contrario Max Weber demostré ya a principios de este siglo, la necesidad de los
controles “®. Asumia que la asimetria de la informaci6n tenia consecuencia negativas
para la empresa, ya que el colaborador explota su ventaja de informacién. La teoria
dindmica demuestra que esta preocupacion de Max Weber estd injustificada. Esta
asimetria de informacién no es negativa cuando el superior tiene confianza en el
personal. el colaborador actia en su propio interés cuando actia lealmente y justifica la
confianza del superior. Es en interés del propio personal el lograr una buena fama como
colaborador leal. Con lo que pueden evitarse costosos sistemas de control, y el dinero
que se ha ahorrado se puede repartir en forma de mayores sueldos. Lealtad y altruismo
como las formas mas elevadas del egoismo : éste es un resultado tan sorprendente como

interesante de la Teoria Dinamica de la informacién .

15. En cuanto a la Teoria de Team véase a Schiiller, Wolfgang: Teamtheorie als Komponente betriebswirtschaftlicher
Organisationstheorie™ en Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, mim. 48, 1978, pig. 345-355; Marschak, Jacob;
Radner, Thomas: Economicc Theory of Teams, New Haven/Londres, 1972

16. Naturalmente que la teoria de burocratizacidn de Max Weber no es la primera que expresa la necesidad de un
control. Para conocer el desarrollo histérico- dogmaitico del pensamiento sobre el control véase Herman, Thomas:
"Zur Theoriegeschichte des dispositiven Fakiors” tesis doctoral en la Wissenschafiliche Hochschule fir
Unternehmensfithrung  (WHU), Coblenza, 1993; Babbage, Charles: On the Economy of Machinery anf
Manufacaures, Londres, 1932, 4° ed., 1935, Nueva York: Kelley 1963. La referencia a Charles Babage se la
agradezco a Klaus Brockhoff. ,

e
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Las palabras de Lenin : "La confianza es buena, el control cs mejor”, han sido
otra vez puestas en entredicho por la teoria de la organizacion, la cual considera que "el
control es bueno, la confianza es mejor". La confianza dentro de la empresa es una de
las formas de coordinacién mds ventajosa en cuanto al coste. La confianza nace a través
de inversiones tales como la renuncia a corto plazo a un beneficio o salario como signo

de un deseo de trabajar en equipo con plena confianza y de forma duradera.

Considero que es acertado hablar dentro de la empresa de capital confianza
entendiendo el capital confianza también desde la direccién hacia los trabajadores y
viceversa. Las inversiones en capital confianza tienen como condicién caracteristica que
de ellas se espera que en el futuro den unos resultados. Ello implica, que el contrato de
trabajo entre la empresa y los trabajadores pierde su caracteristica de corto plazo, como
era tipico para el liberalismo de Manchester. Por contra se va a caracteriza por una
relacion en la empresa a largo plazo y de colaboraci6n. Lo cual implica para la teoria
de las instituciones que el contrato de trabajo regula las transacciones a largo plazo entre

empresas y trabajadores segin las relaciones.

La teoria de la organizacién proporciona de esta manera una explicacion de las
tendencias socictarias que se vienen observando en los paises industriales en las dltimas
décadas : nuestra economia evoluciona desde el capitalismo hacia un capitalismo

humano.

Recientemente se ha vuelto a replantear el problema de los sistemas de
informacién de mercado. En la Teoria Clasica de la Competencia se consideré la
transparencia perfecta como el simbolo de un mercado perfecto. Para los mercados
oligolisticos tenia validez el que las informaciones sobre los comportamientos previstos
del competidor disminuia la intensidad de la competencia y originaba daiios sociales. En
la actualidad se desarrollan planteamientos de la Teoria de Juegos con los que se trata
de buscar una respuesta a cuales son las informaciones, y bajo que condiciones, pueden
ser intercambiadas entre los cohxpetidorcs, cuando no se quiere que se planteen dafos
sociales por la coordinacion de los comportamientos. Se demuestra, ademas, que
depende no sélo de las caracteristicas de la informacién intercambiada, sino también de
la estructura del mercado, asi como del tipo de los productos que se comercializan en

ese mercado.
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La teoria de informacidén, en su desarrollo actual, realiza enunciados "si -
entonces”, que se encuentran estrechamente vinculados a condiciones especiales. No se
puede hablar de una teoria que tenga validez universal en el tiempo y en el espacio. Por
lo que crea enormes dificultades para una verificacién empirica. Demuestra, como
ninguna otra evolucién teérica de los ultimos aiios, lo peligroso que es si se quieren
aplicar demasiado rapidamente a la realidad las teorias econémicas generales, sin haber
tomado en serio el postulado de la falsabilidad. La moderna Teoria de la Informaci6n

ha puesto en duda, practicamente, todos los enunciados de la Teoria Clasica de Mercado.
2.3. El problema de la motivacion

Objetivos divergentes y diferentes preferencias personales entre los distintos
miembros de una organizaci6n se excluian en las antiguas teorias de la empresa con la
premisa de que todos los miembros de una organizacion se esfuerzan en adoptar
decisiones Gptimas para la empresa. Los economistas de empresa que intentaron eliminar
esta premisa, tuvieron que recurrir a los trabajos de la Sociologia Empresarial. Asi las
Teorias del Burocratismo y las Teorias de la Motivaci6n eran teorias constitutivas de la

teoria de organizacién de la empresa.

Helmut Laux plante6 la cuestion de si a la vista de la divergencia entre objetivos
de los colaboradores de una empresa pueden delegarse las decisiones *”. El problema
general de la organizacién empresarial para objetivos divergentes se ha planteado de
manera basica en los afios 80. Se ha demostrado que existen dos formas para la
coordinaci6n de los diferentes objetivos de los colaboradores con el objetivo comiin de

la empresa: controles jerarquicos o incentivos monetarios®®.

17. Laux, Helmut: Grundfragen der Organisation: Delegation, Anreiz und Kontrolle, Beslin, 1979; Laux, Helmut;
Liermann, F.: "Grundformen der Koordination in der Unternchmung: Die Tendenz zur Hierarchic™ en Zeitschrift
fiir betriebswirtschaftliche Forschung, mim. 39, 1987, pig. 807 - 828; Laux, Helmut: Risiko, Anreiz und Kontrolle
- Principal-Agent—~Konzept ~ Einfithrung und Verbindung mit dem Delegationswert-Konzept, Heidelberg, 1990

18. Dentro de los incentivos monetarios se puede incluir el sistema de compensacién de precios. Albach, Horst:
"Innerbetriebliche Lenkpreise als Instument dezentraler Untemehmensfihrang” en Zeitschrift fir betriebs—
wirtschaftliche Forschung, nim. 26, 1974 3/4, pag. 216 - 248. Los controles jerdrquicos se ven suavizados por
mcdiodelosmeanismosdesamiéndelmexcadodeapitalydelmexcadod’etmbajodclosmanagers que actian
como "flest-in—being”. Véase a este respecto a Arrow, Kenneth, Th.: *"Economics of Agency” en Prau, John W,
Zeckhauser, Richard J. (Eds.). Principals and Agents: The Structure of Business, Boston, Mass., 1985, pig37-51 -

g s
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Pero ambos sistcmas cuestan dinero. Cuanto menor es la integracion del
colaborador en la empresa, mayores son los costes que se producen con el fin de
imponer, 0 bien generar, una congruencia entre los objetivos. Los contratos de trabajo
a largo plazo disminuyen estos costes. Al mismo tiempo, sin embargo, se elevan los
costes del riesgo de mercado para el empresario, ya que este riesgo no puede ser
compartido por el personal en la forma del riesgo del puesto de trabajo. Este modelo
generalizado de la organizacion de la empresa se define hoy como el modelo "Principal—
Agent". En esta teoria se han realizado muchos abusos, asi el oportunismo riguroso del
modelo a corto plazo de "principal-agent”, o el redescubrimiento de los calculos de
costes totales como scfial orientativa del comportamiento de las propias ventajas que
busca el colaborador. Con la Teoria "Principal-Agent" se ha desarrollado, sin lugar a
dudas, un planteamiento para analizar cientificamente la colaboracién en la institucion,
donde existen objetivos divergentes y diferentes niveles de informacién de las personas
que actiian en la empresa, lo que ha sustituido al "folklore" ™ que ha existido durante

algunas décadas en las doctrinas de organizacién de la empresa.
3. Paradigmas y areas de investigacion

No cabe la menor duda que el andlisis de las dreas de investigacion de la
economia de la empresa facilita una visién sobre el conjunto de problemas de los que
se ha ocupado esta disciplina. A continuacion voy a completar esta visi6n con las
tendencias actuales en el campo de la economia empresarial.

Se pueden plantear estas tendencias bajo dos aspectos :

La evolucién de los paradigmas

La tendencia a la generalizacion vy especializacién

19. March, James G.;, Simon, Herbert A.: Organization, Nucva York/Londres, 1958, pig. S; Simon, Herbent A:
Entscheidungsverhalten in Organisation, Munich, 1981, pig. 82




3.1. La evolucion de los paradigmas

En los anos cincuenta se impusieron en la economia de la empresa alemana los
planteamientos de Erich Gutenberg orientados fundamentalmente a la productividad. Las
investigaciones de la economia de la empresa en los aiios siguientes partian de este
planteamiento. En los afios setenta se realizaron diversos intentos para sustituir este
"paradigma de la orientacién a la productividad”. En la economia de la empresa se
apreci6 una tendencia que fue descrita por el soci6logo David Zeaman en los términos
siguientes : "una de las diferencias entre las Ciencias Naturales y las Ciencias Sociales
consiste en que, en las Ciencias Naturales, desde Newton, una generacién de investiga—
dores se apoya en las investigaciones desarrolladas por la generacién precedente,

mientras que en las Ciencias Sociales una generacién abofetea a la anterior”.

Entretanto existen en la economia de la empresa alemana, ademas de los plantea—

mientos orientados a la productividad, las siguientes orientaciones :

. El planteamiento orientado a las decisiones

. El planteamiento orientado a los sistemas
El planteamiento teérico de coaliciones

. El planteamiento orientado al trabajo *
El planteamiento orientado al comportamiento @
El planteamiento orientado a una ética normativa

El planteamiento politico administrativo &

20. Respecto a estos cuatro principios cabe destacar a Albach, Horst: "Business Administration : History of German
Speaking Countries”, en Grochla, Frwin, Gaugler, Eduvard: Handbook of German Business Management,
SwittgaryBerlin/Heidelberg/Nueva York/eic., 1990, col. 246-270. En cuanto al principio tedrico de coaliciones
se ha publicado recientemente un interesante trabajo de Herder—Domeich dentro de 1o que se denomina "La nueva
economia politica”, Herder-Dorneich, Philip : "Das Unternehmen als Koalition. Neue Politische Okonomie zur
Betriebswinschaftslehre” en Materialen des Forschungsinstituts fiir Einkommenspolitik und Soziale Sicherheit
an der Universitit zu Roln, Koln 1992

21. Entre otros véase Wohe, Giinther: "Business Administration: Present Theoretical Approaches” en Handbook of
German Business Management, ob. cit., col. 270-291

22. Respecto a estos dos dltimos principios véase Drumm, Hans—-Hirgen: Personalwirtschaft ~ auf dem B'eg:u einer
theoretischempirischen Personalwirtschafislehre?, ob. cit., pag. 679 ss.




M

(23)

El planteamicnto orientado a la informatica

El planteamicnto conocido como la "mano invisible” **

El planteamicnto oricntado a la teoria de la actuacién &

todas ellas como paradigmas diferentes, vy sin existir una relacion entre ellos, v en la
mayoria de los casos, en contradicciones constantes. Aqui no nos interesan los
contenidos de estos paradigmas, sino el hecho de que entretanto existen muchos
planteamientos que analizan los problemas de nuestra disciplina desde muy distintos

enfoques.
II. LAS TENDENCIAS A LA GENERALIZACION Y A LA ESPECIALIZACION3

En la economia de la empresa se aprecia una destacada tendencia a la
generalizacion. Puede sorprender esta evolucion, pero la tendencia a la especializacion

es una caracteristica inmanente de todas los ciencias.

Para la economia de la empresa es igualmente valida esta tendencia, pero se da
un curioso fendmeno : las macroestructuras de la economia de la empresa permanecen
curiosamente constantes. Junto a la tendencia a la especializacién se impulsa la
tendencia a la generalizacion. Se puede apreciar un creciente interés por los Fundamen-

tos de la Economia de la Empresa.

Esto se puede apreciar claramente si se analizan los articulos publicados en la

revista de "economia de la empresa” durante el periodo 1978 a 1982 (Véase cuadro 1).

23. Véase Albach, Horst: "Hat die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre eine Zukunftschance?” en Forster, Karl-Heinz:
Beitrdge zur Bankaufsicht, Bankbilanz und Bankpriifung, Memorial para Dr. Walter Scholz, Disseldorf 1985, pig.
9-34, pig. 15.

24. Schneider, Dieter : ""Unsichtbare Hand” - Erklirungen fiur die Institution Unternehmung” en Strein, Hannes:
Ansprachen, ob. cit., pig. 18

25. Koch, Helmut: Die Betriebswirtschafislehre als Wissenschaft vom Handeln — Die handlungstheoretische Konzep—
tion der mikrockonomischen Analyse, Tibingen, 1975
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Las arcas mas tratadas, segin los articulos publicados, son las que corresponden
a las finanzas vy contabilidad, dreas que ocupan el primer lugar entre 1978 y 1984.
Después se sustituyé por la economia de la empresa general y por la teoria de la
organizacion. Esto es lo que también se refleja en la evolucién tedrica : la teoria del
"principal agent” como modelo generalizado de la empresa despierta de manera creciente
el interés del investigador de la economia de la empresa. La reconsideracion hacia los
aspectos generales de la economia de la empresa posee cada vez mayor importancia,

precisamente cuanto més fuerte es la tendencia a la especializacion.

Un analisis mas detallado de las publicaciones demuestra que existen también
temas de moda en la economia de la empresa. Se dedicaron una scric de contribuciones
en los afios sesenta al tema de la "informacion social de las empresas”, pero desde 1984

no se ha publicado ningin articulo mas.

La teoria de la innovacion, que en 1985 todavia se consideraba como un édrea con
un gran déficit tedrico @¥; constituye hoy dia uno de los campos de la economia de la
empresa cOn mayor investigacion y con importantes resultados empiricos. Una
contribucién significativa se debe a los trabajos del Instituto de Investigacion de Kiel

de Klaus Brockhoff y de Jiirgen Hauschildt 7.

Se ha producido una creciente preocupacién por la ética econdmica y empresarial
y Cultura Empresarial dentro de la investigacién de la economia de la empresa. A veces
se ha considerado que este tipo de discusién fuesec mas bien una moda, pero hoy se
considera que es una preocupacién creciente con un caracter cientifico serio . Lo

cual se encuentra, sin duda, en estrecha relacién con todo el desarrollo de los recursos

26. Albach, Horst: "Quo Vadis Betricbswirtschaftslehre?” en Ehn, Robent (Ed.): Einfmundertfiinfzig Sitzungen be-
triebswirtschaftlicher Ausschuss des Verbandes der chemischen Industrie, Krefeld, 7 Febrero 1985, pag,. 21 - 42,

pig. 37

27. Véase entre otras las aportaciones de Hauschildt sobre management en innovacién y de Brockhoff sobre
management en tecnologia, Hauschildt, Jirgen, Griin, Oskar (Ed.). Ergebnisse betriebswirtschaftlicher Forschung,
ob. cit., pag. 295 y pag. 327.

28. Albach, Horst: Unternehmensethik. Konzepte-Grenzen—Perspektiven, Zeitschrift fir Betricbswirtschaft, mim.
complementario, mim. 1, 1992
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humanos en la economia de la empresa. La teoria del capital humano ha ejercido una
influencia muy notable a este respecto. El capital humano en la empresa no es solamente
el conocimiento de la disciplina en su conjunto, y de los comportamientos que se
derivan de los procesos de produccién, sino que abarca también todo el problema de
valores de los directivos y de la dimension ética de todo el personal de la empresa.
Promocion y perfeccionamiento del capital humano en la empresa implica, por lo tanto,
también, cuestiones éticas. La expresiéon "Cultura Empresarial”, dentro de este dmbito
del planteamiento del capital humano, se ha implatando en la economia de la empresa.
Personalmente veo aqui una reconsideraci6n de las raices de nuestra disciplina ®. No
hay que olvidarse que la preocupacién y el estudio de la empresa se debe al moralista
Adam Smith.

III. TENDENCIAS SOCIETARIAS

La Economia de la Empresa es una ciencia en la que no se estudia por amor al
arte. Permanentemente, se plantea nuevas preguntas sobre la legitimacién de las
instituciones de nuestra sociedad, en particular, de la empresa. Investiga las condiciones
en las que la empresa pierde esta legitimacién. Del conocimiento de estas condiciones
deduce medidas que han de adoptarse para que no se produzcan situaciones de
deslegitimacion. La Economia de la empresa no es, por lo tanto, diferente a la medicina,

a una ciencias a un arte, a una habilidad.

Las empresas son una parte del conjunto econémico pero, al mismo tiempo, son
una parte de la sociedad. Por consiguiente, estan afectadas, directa y continuamente, por
las tendencias de la propia sociedad. Si surgen nuevas tendencias en la sociedad, la
economia de la empresa analiza si los instrumentos analiticos de que dispone son
adecuados para conocer, de manera precisa y completa, las consecuencias de dichas

tendencias sobre la empresa. Si no es.éste el caso, la economia de la empresa se ve en

29. Véase la relacion bibliogrifica de Alfred Kieser. Kieser, A.lﬁed."OrgamzamnalCukutc mHandbookomen’
Business Management, ob. cit. pag. 1575‘1581 ‘
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la necesidad de ampliar sus instrumentos cientificos. Consiguientemente, las tendencias

de la sociedad provocan nuevos desarrollos en la Economia de la Empresa.

Actualmente, en nuestra sociedad se pueden percibir cinco tendencias que han

originado nuevos desarrollos en la Economia de la Empresa :

Globalizacién de la economia

Crecimiento de la competencia internacional
Difusion de la Economia Social de Mercado
Incorporacion creciente de la mujer al trabajo

Conciencia ecoldgica

Vamos a analizar la importancia de cada una de estas tendencias en el desarrollo

de nuestra disciplina.

1. La globalizacion de la economia

Como consecuencia de la evolucién de la tecnologia del transporte y de la
tecnologia dc la informacién, nuestro mundo se ha quedado pequeiio. A esta evolucion,
en el ambito econémico, se la ha denominado "globalizacién de la economia”. Sus
consecuencias sobre la empresa son conocidas como la tendencia hacia el "global
player”. En los mercados mundiales compiten pocas empresas relativamente grandes. La
imagen de "global player”, no solamente define a grandes empresas como General
Motors o Toshiba, sino a una nueva forma de organizacién de la competencia a nivel
mundial. "Global players" son grupos de empresas que engloban a suministradores de
componentes, a oferentes de sistemas, pero también a asesores, a casas comerciales y,
en ocasiones, a bancos, de forma que todos ellos compiten a nivel mundial como una
"familia estratégica” frente a otros "global players”. La competencia global exige el

desarrollo de nuevas formas de cooperacion de las empresas. Los limites de la unidad
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econémica "empresa” cada vez son mas fluidos ©?. Para la descripcion de esta nueva
unidad, que denominamos "global player”, la Economia de la Empresa ha asumido el
instrumento analitico de las redes, proveniente de las ciencias sociales. Dado que las
transacciones entre las distintas empresas, dentro de una red empresarial de esta
naturaleza, se plantean, en términos generales, a largo plazo, pierden importancia los
célculos de optimacién a corto plazo. La contabilidad tradicional de la empresa no es
suficiente para dirigir estas redes empresariales. Se debe completar con todo el cilculo

de costes de transaccion a largo plazo.
2. Crecimiento de la competencia internacional

La globalizacién de la economia ha llevado a una creciente competencia
internacional. Conceptos como "Global Marketing" y "Global Sourcing” vienen a
demostrar esta tendencia. La competencia en el mercado internacional no se va a basar
dnicamente en el precio, sino en las innovaciones. Y, dado que los nuevos productos que
saca una empresa pierden el cardcter de producto innovativo sino son los primeros que
llegan al mercado por lo que una competencia basada en la innovacion es siempre
competencia basada en el factor tiempo. Por ello no es de extraiiar que el management
orientado al factor temporal sea actualmente un drea de investigacién de gran interés
dentro de la economia de la empresa ®. Este management orientado al factor tiempo
comprende el tiempo de suministro, de produccién, de disefio asi como el de
investigacion y desarrollo ®. Sobre todo el andlisis cientifico de los sistemas de
produccion, desde la perspectiva del management del factor tiempo, ha planteado nuevas

perspectivas en la economia de la empresa industrial. La reduccién de los almacenes

30. Dimensionierung des Unternehmens Congreso de Profesores de Economia de Empresa que se celebrari en
1a Universidad de Passau en 1994

31, Simon, Hermann: "Die Zcit als strategischer Erfolgsfaktor” en Zeitschrift fir Betriebswirtschaft, 1g. 59, 1989, pig.
70-93

32. Akademie der Wissenschaften zu Berlin: "Culture and Technical Innovation — A Cross—Cultural Analysis and
Policy Recommendations”, Research Report 9. The Academy Of Sciencies and Tecnhology Berlin, Berlin, 1993;
Hauschildt, Jirgen: Innovationsmanagemens, Munich, 1993; Brockhoff, Klaus, Urban, Ch.: "Die Beeinflussung
der Entwicklungsdauer” en Zeitschrift fiir betricbswirtschaftliche Forschung, ntm. extraordinario, 1988, pig. 1~
42; de Pay, Diana: "Das Management von Innovationszeiten — cine informationsokonomische Untersuchung” en
Habilitationsschrift, Wissenschafiliche Hochschule fir Unternchmensfiibring, Coblenza, 1993
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aflora muchos de los defectos en los flujos productivos. La produccion de series cortas
obliga a una reduccién de los tiempos de cambio de lotes ® y lleva también a la
necesidad de simultanear los tiempos de producciéon ®¥. Los sistemas de fabricacién
flexibles plantean soluciones técnicas y organizativas del management del factor tiempo
en la produccién ®. Se considera muchas veces a la denominada lean production como
un instrumento para reducir los tiempos de fabricacién ®®. En la medida en la que se
vincula "lean production” con una reduccion de las fases de fabricacion se traspasa los
tiempos de fabricacién al suministrador. Solamente cuando se logra simultanear la
produccion (lo que en la empresa no es posible) es cuando verdaderamente el lean

production lleva a una reduccién efectiva de los tiempos de fabricacidn.

La reduccion de las fases de fabricacidn sustituye las relaciones jerarquicas por
las relaciones de mercado. Se incrementa el nimero de las unidades econdémicas
auténomas, pequefias, que trabaja en el mercado. Se asume la opinién de que este
proceso corresponde a una acentuada tendencia de autonomia en la sociedad. Sin
embargo, este desarrollo se debe mas bien a la intensificacién de la competencia
internacional que a las tendencias de desarrollo de la sociedad hacia una mayor

autonomia ©7.

33. Wildemann, Horst: Das Just—in—Time Konzept. Produktion und Zulieferung auf Abruf, Frankfurt am Main, 1988;
Wildemann, Hosst: "Produktionssteuerung nach KANABAN-Prinzipien” en Adam, Dieter (Ed.): Fertigungssteue—
rung II: Systeme zur Fertigungssteuerung, Wiesbaden, 1988, pig. 33-50; Kistner, Klaus—Peter, Steven, Marion:
Produktionsplanung, 2* ed., Heidelberg, 1993, pig. 273 y ss.

34. Toyota Motor Corporation: "The Toyota Production System” Organisations Management Consulting Division,
Toyota City, 1992

35. Tempelmeier, Horst, Kuhn, Heinrich: Flexible Fertigungssysteme. Entscheidungsunterstiitzung fiir Konfiguration
und Berrieb, Berlin/Heidelberg, 1992

36. Por contra, Reese, Joachim: "Is Lean Production Really Lean?” en Fandel, Giinter, Guttledge, Thomas, Jones,
Albent (Eds.): Operations Research in Production Planning and Control, Berlin/Heidelberg/Nueva York, 1993,
pig. 49-70

37. Una mayor competencia exige una mayor flexibilidad. Fllo se consigue en cierto modo trasladando pare de la
actividad de empresas grandes fuertemente reguladas a empresas medianas menos reguladas. Véase Albach, Horst:
"Dienstleistungen in der modernen Industriegeselischaft. Perspektiven und Orientierungen” en Schrifienreihe des
Bundesklanzleramtes, vol. 8 Munich, 1989



3. Difusion de la Economia Social de Mercado

Después de que en los afos setenta se planteara por los paises en vias de
desarrollo la bisqueda de un nuevo orden econémico mundial, de un "tercer camino”
entre socialismo y capitalismo, se ha producido una transformacién notable en los afios
ochenta. Se ha reconocido la superioridad de un orden de economia de mercados sobre
las economias planificadas. Pero este orden de economia de mercado no tiene solo por
objetivo una mejor disposicién de bienes materiales, sino también una mejor disposicién
de bienes culturales, asi como una solucién eficiente a los grandes problemas sociales
tales como salud y vejez. El Leitbild, la referencia, de la Economia Social de Mercado

se extiende por todo el mundo.

Esta apreciaci6n ha contribuido, sin duda, a la quiebra de la economia socialista
del Este, pero también al desarrollo de nuevas estrategias en el Sur. Para la economia
de la empresa este desarrollo significa un gran reto, ya que debe contribuir a la
comprensién de los procesos de transformacién que estan teniendo lugar. Asimismo
tiene que dar respuesta a las preguntas que se plantean sobre cuél es la via 6ptima para
poder convertir empresas estatales en empresas privadas. Para contestar a esta pregunta
no son suficientes los instrumentos tradicionales de direccién en la economia de la
empresa. Se hace necesario desarrollar nuevos instrumentos a fin de entender y explicar
tales procesos de transformacién en cuanto a su duraci6n y en cuanto a los costes
sociales que originan ®®. Las soluciones de este problema contribuiran, sin duda, a

suavizar el amenazante conflicto Norte—~Sur.

Con lo cual la economia de empresa y la teoria de organizacién, en particular,
se encuentra ante grandes retos. Los cientificos no sélo deben comprender el proceso de
transformacion de la empresa desde una economia planificada a una economia social de
mercado sino que deben ayudar a dar este paso. En Alemania, en el afio 1989 los

cientificos han acometido de manera muy optimista estos procesos sin estar tedricamente

38. Albach, Horst, Witt, Peter (Eds.): Transformationsprozesse in ehemals Volkseigenenbetrieben, Stutigart, 1993;
Albach, Horst (Ed.) "Unternchmen in den neuen Bundeslindemn: Erfahmngen mit Tramfomanmspmusen
Zeuschnft fir Bemabmzmchaf:, mim. complementario, nim. 1, 1993 :
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preparados y con un gran pragmatismo. Hoy en dia se es consciente, que todo proceso
de transformacion es al mismo tiempo problema organizativo de la scgunda dimension.
Las empresas deben adaptar su organizacién al entorno cuya organizacion se modifica.
Cabe aqui mencionar c6mo en la Alemania Oriental se ha dado de manera muy ripida,
mientras que en otros paises de la Europa del Este este proceso de reforma es a largo
plazo. En las empresas de la Alemania del Este una primera reorganizacion se bas6 en
un cambo de la forma juridica y donde se eligié basicamente la forma de sociedad

anonima o de sociedad limitada.

Posteriormente, se analizaron los cambios organizativos de la direccién.
Privatizacién, reprivatizacién, Management-Buy—Out y Management—-Buy-In son las
formas mas corrientes de las nuevas estructuras directivas. Finalmente se analiz6 la
reestructuracion con el objetivo de "concentrarse en dmbitos importantes”. Es decir,
habias que decidir cudles de las capacidades en la empresa se podian considerar
competitivas en el mercado. Se estd demostrando que el criterio clave para los procesos
de transformacion de las empresas socialistas (Einbindung) esta vinculado a la red de
informaci6én y de know-how lo que facilitara el acceso al capital know-how que es

condicién para ser competitivos en los mercados internacionales—

Por lo tanto, no es un criterio decisivo la organizacién del capital inmovilizado
en las fabricas y secciones, sino la organizacién del conocimiento de los trabajadores.
Las investigaciones sobre los procesos de transformacién nos llevan a una teoria de la
organizacion del capital humano en la empresa. Los estudios demuestran claramente, que
este proceso no es una vuelta de la economia planificada al capitalismo industrial de las
ltimas décadas sino el paso de un capitalismo estatal planificado a un capitalismo

humano que todavia no se encuentra totalmente implantado en los paises occidentales.
4. Incorporacién creciente de la mujer al trabajo

La participacion de la mujer en el mercado laboral se incrementa de afio en aiio,

y se espera que esta tendencia continie ®. Las empresas reaccionan, segiin la opinién

39. Authenrieth, Christine, Chemnitzer, Karin, Domsch, Michel: Personalauswahl und —entwicklung bei weiblichen
Fithrungskrdften, Frankfun, 1993
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de las mujercs, dc mancra lenta a esta tendencia “”. Las exigencias de una mayor
implantacion del trabajo a tiempo parcial, por un lado, v la exigencia dc una cuota de
mujeres en la actividad econémica, por el otro, se plantean a la empresa con gran

insistencia. Estos son dos condicionantes secundarios.

Para la economia de la empresa esta evolucion plantea cuestiones fundamentales,
ya que implica nuevas formas de la organizacion del trabajo en la empresa. La forma
dominante de la organizacion del trabajo existente corresponde a la gran empresa
industrial de fabricacién en grandes series. Esta estd caracterizada por una rigida
disciplina de los tiempos de trabajo. En este tipo de organizacion, el personal pierde su
autonomia en la disposicion del tiempo. Aunque esta forma de organizacién del trabajo
industrial no tiene mds de ciento cincuenta aios de antigiiedad, tiene precedentes ya en

las burocracias del siglo XIII.

La produccién artesanal de la Edad Media estaba caracterizada por una gran
autonomia en la disposicién del tiempo dentro del taller. La configuracién del tiempo
se sometia al trabajo artesanal. Incluso, el disciio de la vivienda, como se puede apreciar
en las casas mercantiles de Liibecker, se realizaba en funcién de la profesién. La vida
privada se encontraba en un lugar secundario. Las rebeliones de los aprendices de la
Edad Media eran frecuentemente expresion de la insatisfaccion con esta forma de

organizacién del trabajo.

En la época industrial se produjo una clara separacion entre profesion y familia,
no solo espacialmente, sino también en cuanto a los tiempos de trabajo. Las regulaciones
rigidas de los tiempos de trabajo fueron introducidas en la organizacién empresarial. La
jomada semanal en la empresa fue en un principio muy larga, y apenas era posible una

vida familiar. Esto condujo a una divisién de trabajo dentro de la familia : el hombre

40. El estudio del Institut for Personalwesen und Arbeitswissenschaft (I.P.A.) de la Universidad del Ejercito de
Hamburgo realizado bajo la direccion del Prof.Dr. Michel Domsch: Frauen auf dem Weg ins Managemau’ -
Eine empirische Smdic mit Hilfe einer Anzeigenanalyse (1990-1992), Hamburgo, 1993

oy
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(41)

cjercia una profcsion v la mujer™”’ era responsable de la familia. Con csta forma de la

organizacion del trabajo no cra posiblc compaginar ¢l deseo de la mujer de una actividad

profcsional.

Aqucllas empresas que logren generar formas de organizaci6n del trabajo nuevas
y mas flexibles, quc devuclvan a mujeres y hombres su autonomia en la disposicion del
tiempo, aventajardn a las otras cmpresas “®. La economia de la emprcsa trabaja
intensamentc cn el desarrollo de formas postindustriales de trabajo para las empresas

industriales ¥,

5. La conciencia ecolégica

La conciencia ecolégica se ha incrementado considerablemente en el transcurso
de las iltimas décadas “¥. Sin duda, este desarrollo ha sido mas acentuado en los
paises industriales occidentales que en los paiscs socialistas y en los paises en vias de
desarrollo. Cuando las empresas sc niegan a aceptar esta tendencia pierden, no cabe

duda, su legitimacion a largo plazo. Se ha sustituido el analisis del medio ambiente

41. Stolz-Willig, Brigitte: "Vercinbarkeit von Beruf und familie - Teilzeitarbeit und Familienpause als Konigsweg?
en W3/-Miueilungen, 1991, pag. 66 — 74; Mayer, Kari-Ulrich, Alimendinger, Jutta, Huinink, Johannes (Eds.):
Vom Regen in die Traufe: Frauen zwischen Beruf und Familie, Frankfurt, 1991, pig. 57 - 90

42. Gaugler, Eduard, Krisselberg, Hans.Gunther: Flexibilisierungs der Beschiftigungsverhiltnisse, Berlin, 1986;
Gaugler, Eduard, Grille, Gerd, Paul, Herwig: "Teilzeitarbeit: Forschungsbericht iiber die wissenschaftliche
Begleitungsuntersuchung zum Modellversuch Teizeitbeschiftigung”, Forschungsstelle fiir Betriebswirschaft und
Sozialpraxis — Mannheim, 1991; Assig, Dorothea, Gather, Claudia, Hiibner, Sabine: "Bruch mit der iraditionellen
Frauenrolle™ en Berichte iiber die Existenzgriinderinnen in Berlin, ifg — Institut fiir Frauenforschung, nim. 3,
1986

43. Ostner, Hona: Beruf und Hausarbeit, die Arbeit der Frau in unserer Gesellschaft, Frankfurt, 1978; Rehkluger,
Heinz, Voigt, Martina: "Unternchmerinnen, 10 Thesen zu einer von der Wissenschaft vemachlissigten
Personengruppe™ en Die Betriebswirtschaft, 1990, pig. 353-363; Jungbauer-Gans, Monika: "Frauen als
Unternehmerinnen” en Beitrdge mur Gesellschaftsforschung, nim. 11, Frankfurt am Main, 1993

44. Kreikebaum, H.: "Innovationsmanagement bei aktivem Umweltschutz in der chemischen Indusiric” en Wagner,
G.R. (Eds.): Umernchmung und dkologische Umwelt, Munich, 1990; Kreikebaum, H.: Umweltgerechte Produktion.
Integrierter Umweltschutz als Aufgabe der Unternehmensfiihrung im Industriebetrieb, Wiesbaden, 1992;
Krcikcbaum, H. (Ed.): Imegrierter Umweltschutz. Eine Herausforschung an das Innovationsmanagement,
Wiesbaden, 1990; Albach, Horst: "Betriebliches Umweltmanagement™ en Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, nm.
complementario, nim. 2, 1990; Albach, Horst: “Betriebliches Umweltmanagement 1993" en Zeitschrift fur
Betriebswirtschaft, nim. complementario, nim. 1, 1993, Steger, Ulrich:- Umwelrmanagement; Erfahrungen und
Instrumente ciner umweltorientierten Umweltstrategie, Wiesbaden, 1988
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unicamente como coste, por un plantcamiento mas racional v basado en el analisis de
coste—utilidad. Precisamente, en el medio ambiente muchas de las empresas han
encontrado un nuevo mercado muy rentable. En la economia de la empresa se ha liegado
a la conclusion de que el Management del medio ambiente constituye una parte integral
de la investigacion y docencia de la economia de la empresa. La economia de la
empresa ha realizado en los dltimos aios amplios progresos en este ambito. Este
progreso ha sido mayor en la teoria de la produccién “? que en el cilculo de costes,
ya que el problema de célculo de costes internos y externos ain esta sin resolver “9,
La teoria del marketing estd implementando sus conocimientos cientificamente, va que
considera que la venta de un producto no se termina con el pago del mismo, sino con
su devoluci6n. Los planteamientos basados en el ciclo de productos abre a la economia

de la empresa una nueva dimension.

D. CONCLUSIONES

Las tendencias mencionadas en la sociedad describen grandes problemas sociales.
Su solucién nos va a ocupar hasta muy entrado el Siglo XXI. La economia de la
empresa no la puede solucionar por si misma, ya que se trata de problemas cuya
solucién exige un planteamiento interdisciplinario. Sin embargo, la economia de la
empresa puede contribuir, con ayuda de las otras ciencias, a la solucién de estos
problemas. Lo quiere realizar y trabaja con los cinco ya mencionados criterios :
descubrir las relaciones de causabilidad, la libertad de juicios de valor, la validez general
en el espacio y en el tiempo, y que se den las condiciones de objetividad y falsabilidad.
Para ello se ve en la obligacién de un didlogo permanente con las otras disciplinas

cientificas.

45. Dyckhoff, Harald: "Beriicksichtigung des Umweltschutzes in der betriebswirtschaftlichen Produktionstheorie” en
Ordetheide, D., Rudolph, P., Bisselmann, E. (Eds.): Betriebswirtschafislehre und konomische Theorie, Stutgart,
1991, pag. 275-309; Kistner, Klaus-Pcter, Steven, Marion: "Management Okologischer Risiken in der
Produktionsplanung™ en Zeitschrift fiir Betrichswirtschaft, nim. 11, 1991, pig. 1307-1336

46. Albach, Horst: "Kosten, Transaktionen und externe Effckte im betrieblichen Rcchnnngwcscn enlcnschnftﬁr
Betriebswirtschaft, nim. 11, 1989, pig. 1143~ 1170
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Desco que en cste edificio nucvo v, al mismo tiempo, lleno de tradicién, no
solamente fructifiquen las Ciencias Econ6micas v Empresariales de esta Universidad, en
cuanto a las posibilidades de trabajo mas adecuadas para la investigacién v la ensciianza,
sino que al mismo tiempo sea el lugar de un didlogo interdisciplinario. Y que sea al
propio tiempo un lugar de encuentro con la sociedad , de manera que las tendencias

sociales sean percibidas y se encuentren a tiempo soluciones cientificas.
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