Wissenschaftliche Hochschule fur Unternehmensfihrung Koblenz
Haus d'Ester - HeerstraBle 52
5414 Vallendar
Telefon 02 61 /6509 -0
Telefax 0261 /6509 -1 11



Messung der Software-
Dokumentationsqualitat

Zusammenfassung der Ergebnisse iiber die Anwendung von Methoden zur
Messung der Lesbarkeit und Verstiindlichkeit von Texten

von

Franz Lehner




R

Inhaltsverzeichnis

1. EinfiRIUNE ..ot ee et reere e eeree e e rnaan e 1
1.1  Aufgabenstellung und ZielSetzung ............ccceeeveevuvrreeervereeneeeevnennne. 2
1.2 Ansitze zur Messung von Textverstandnis und Textverstindlichkeit ... 3
1.3 Ansitze des Textverstehens und Verfahren zur Qualititspriifung

VON TEXEN iiiiiiiniiiiiieiiereiccteeetere e esnenneeeeeeeeeeseess e snnesaeees 7
2. Beschreibung ausgewiihite Methoden .................cccouuuneeen.... 10
2.1 Reading Ease von FLESCH .........ccccovereeeecireeereeerreenrcrecereeessennes 10
2.2 FOZ-INAEX .ouuereeitiiiiiireieceeeeeeeeceteeeeecereaeeseesessessnsneaesssenane 10
2.3 ClozZe ProCedUIe .........coovieioieereereeieeeenveeesneeeenneeeessnreeesasessssnenens 11
2.4  FLESCH-KINCAID-INAEX ....cccceieemmrenreennreeerneeeneeeeeereeemeesseeeens 13
2.5 Readability Formula von DICKES/STEIWER ............cccooeuervenne... 13
2.6 New Reading Ease Index von FARR/JENKINS/PATTERSON .......... 14
2.7  Automated Readability Index von SMITH/KINCAID ....................... 15
2.8  Readability Formula von DANIELSON/BRYAN ........ccoceeovmueenennne. 16
2.9  SMOG-IRAEX ...ovreeiiireeereenrreeeerereeessreeeessresessesseesesssseesessssssesnes 17
3. Werkzeuge zur Messung der Lesbarkeit von Texten ............ 18
3.1  Uberblick iiber existierende WerkzZEUge ........cccuveememerercemeneremceens. 18
3.2 Grammar- und Style-CheCKer ......ccoocvreevvverereerneeeeierirneeresereeeesanne 20
3.3 RMS - Readability Measuring System ..........ccccceeruiereereencrernrennne. 22

Untersuchung und Untersuchungsergebnisse ........................ 27
4.1 Vorgehensweise und Auswahl der Dokumente ..............ocuuueueun..... 27
4.2  Ergebnisse zur Messung des TextverstindniSses ..........ccoceceeereevennens 28
4.3  Ergebnisse zur Messung der Textverstiandlichkeit ..............ccccne...... 29
4.4  Ergebnisse nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept ............. 35
4.5 Konsequenzen fiir die Anwendung von Verstindlichkeitskonzepten .. 37
5. ZusammenfasSUNE .............ccovereremreeiiererensnrirererrensesesnresereeessensns 42
| D1 () 14 1 OO OUPPRS 43



TeXtSHCAPTODEN .....eeeeeeereeeeieeeeieeiietreeenrre e e reeese e se e 46
Liickentext-BeiSpiele .......ccocvverrrieiiiiiieiiiiiiiiiieiineescrceceeeeecennnnenans 71
MeBergebnisse zur Verstindnismessung (Cloze Procedure) ............. 73
MeRBergebnisse zur Verstindlichkeitsmessung (Lesbarkeitsformeln) . 76
Beurteilung nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept ............ 81

Implementierung der Lesbarkeitsformeln in RMS ............c.coueunee. 91




If you do not understand a particular word in a piece
of technical writing, ignore it. The piece will make
perfect sense without it.

Mr. Cooper’s Law (from Murphy’s Law, 1977)

Was sich iiberhaupt sagen laBt, I1aBt sich klar sagen;
und wovon man nicht reden kann, dariiber muf3 man
schweigen.

L. Wittgenstein (Tractatus logico-philosophicus, 1921)

1. Einfiihrung

Die Bedeutung der Dokumentation und die Auswirkungen mangelhafter Doku-
mente werden in Verbindung mit Software, insbesondere der Softwarewar-
tung, sehr hdufig erwihnt. Es gibt aber nur relativ wenige Forschungsarbeiten,
die sich systematisch mit der Beurteilung der Qualitit von Software-Dokumen-
tation befassen, obwohl diese heute allgemein als Bestandteil der Software an-
gesehen wird. Einschligige Veroffentlichungen stammen fast ausschlieBlich aus
dem anglo-amerikanischen Raum [siehe z.B. SMIT-70 fiir technische Materia-
lien sowie BETH-81, LEMO-83, ARTH-88, ARTH-89, DOHE-88, GUIL-87,
GUIL-89, GUIL-89a]. Die Software-Qualitit ist im Gegensatz dazu geradezu
ein populdres Thema. In Verbindung mit der Software-Qualititsmessung wird
zwar gewohnlich auf die Wichtigkeit der Software-Dokumentation und einer
entsprechenden Qualitéitssicherung hingewiesen [vgl. z.B. WALL-90, DGFQ-
86]. Ein brauchbares Instrumentarium zur Unterstiitzung der Qualitdtsmessung
bzw. Qualitéitssicherung der Software-Dokumentation wird aber noch immer
vermift. Mit der vorliegenden Arbeit wird der Versuch unternommen, die
bisher unzureichende Operationalisierung bei bestimmten Qualitdtsmerkmalen
zu verbessern und indirekt auch einen Beitrag auf dem Gebiet der Software-
Qualititssicherung zu leisten.

Die Dokumentation - als Tatigkeit und als Ergebnis dieser Tatigkeit - wird zu-
nehmend in den ProzeB der Software-Entwicklung bzw. in das entstehende
Software-Produkt integriert. Diese Entwicklung verstirkt den Einsatz neuer
Medien und Techniken auf diesem Gebiet bzw. die Forderung nach technischer
Unterstiitzung. Mit technisch orientierten Losungsansitzen zur Verbesserung
der Dokumentationssituation befaft sich die Informatik. Zu erwihnen sind vor
allem Hypertext-Systeme, Literate Programming und Werkzeuge zur Re-
Dokumentation [vgl. LEHN-91, SAME-90, SAME-91].

F. Lehner Messung der Software-Dokumentationsqualitit 1



Im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit steht der "Text". Der Ansatz ist also
verschieden von der Sichtweise der Informatik. Der Text bzw. die Sprache
bildet das Grundelement jeder Dokumentation. Seine Bedeutung wird von der
angedeuteten Entwicklung nur wenig verindert, durch den noch immer zuneh-
menden Einsatz von Software wahrscheinlich sogar zunehmen. Es ist daher
naheliegend, fiir die Beurteilung der Dokumentationsqualitit allgemein be-
kannte Textmerkmale wie Verstindlichkeit, Lesbarkeit u.4. heranzuzichen. Fir
diese Merkmale liegen zahlreiche wissenschaftliche Untersuchungen vor und es
wurden Methoden zu ihrer Messung entwickelt. Es wird angenommen, daf
einige dieser Methoden, die aus der Linguistik, der Sprachwissenschaft, der
Lernpsychologie usw. stammen, auch zur Qualititspriifung der Software-Do-
kumentation herangezogen werden konnen.

Im ersten Teil der Arbeit werden ausgewihlte Ansitze und Methoden zur
Messung der Textverstindlichkeit naher erliutert. AnschlieBend wird RMS
(Readability Measuring System) vorgestellt, ein Werkzeug, das zur Unter-
stiitzung des MeBvorgangs entwickelt wurde. Im dritten Teil werden Anwen-
dungserfahrungen von Feldstudien zum Methoden- und Werkzeugeinsatz pri-
sentiert.

1.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung

Unter Software-Dokumentation wird nachfolgend nicht nur die Programm-
oder System-Dokumentation im engeren Sinn sondern auch die gesamte Be-
nutzer-Dokumentation (z.B. Benutzerhandbiicher bei Standardsoftware, Schu-
lungsunterlagen, Reference-Cards) verstanden. Bereits in der Einfithrung
wurde darauf hingewiesen, dal Qualitiitsmerkmale fiir die Software-Dokumen-
tation und damit zusammenhingende Phinomene bisher noch unzureichend
untersucht wurden. Beziiglich Details wird auf die angefiihrte Literatur ver-
wiesen [vgl. LEHN-91].

Fiir die vorliegende Untersuchung wird eine Einschrinkung auf jene Merk-
male vorgenommen, welche die Lesbarkeit und Verstindlichkeit des Textes be-
treffen. Entsprechende Me8formeln und MeBverfahren zur Bestimmung der
Verstindlichkeit werden von Lernpsychologie, Linguistik usw. seit langer Zeit
entwickelt und auf ihre Tauglichkeit untersucht. Diese Lesbarkeitsformeln
wurden von der Wirtschaftsinformatik bisher kaum beachtet und werden im
Rahmen der Arbeiten des Autors auf ihre Brauchbarkeit fiir die Qualititsprii-
fung der Software-Dokumentation untersucht. Derzeit ist nicht beabsichtigt,
neue Verstindlichkeitskonzepte zu entwickeln oder bestehende zu verbessern.

Die Ziele, die im Rahmen der vorliegenden Arbeit verfolgt werden, lassen sich
wie folgt zusammenfassen:
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» Darstellung existierender VerstdndlichkeitsmaRe fiir Texte;

o Zusammenfassung der in der Literatur dokumentierten Anwendungserfah-
rungen;

* Bestandsaufnahme verfiigbarer Werkzeuge und Entwicklung eines eigenen
Werkzeugs zur Auswertung von Verstindlichkeitsmafen;

« Anwendung und Uberpriifung von MeBverfahren und Werkzeug in bezug
auf die Software-Dokumentation im Rahmen einer explorativen Fallstudie;

* Auswertung der Ergebnisse und Erarbeitung von Verbesserungsvorschli-
gen.

1.2 Ansiitze zur Messung von Textverstandlichkeit und
Textverstindnis

Zur effektiven Textgestaltung und zur Messung der Textverstiindlichkeit gibt
es zahlreiche Ansitze und Studien. Den meisten Konzeptionen liegen - mit
unterschiedlicher Ausprigung - zwei gegensitzliche Auffassungen zugrunde:
Textverstindlichkeit als Eigenschaft des Textes und Textverstiindnis als Eigen-
schaft des Lesers [vgl. TERG-83, 56]. UberblicksmiBige Zusammenfassungen
und Hinweise auf weiterfiihrende Literatur finden sich in der angefiihrten
Literatur [siche u.a. LANG-74, 28-29, TAUB-80, ROBI-81, HOEC-84,
TERG-83]. Folgende Forschungsansitze konnen unterschieden werden:

* Cloze-Tests. Diese konnen als Spezialfall der von EBBINGHAUS einge-
filhrten Vervollstindigungsmethode, einem anerkannten psychologischen
Testverfahren, aufgefat werden. Die Bezeichnung leitet sich vom "closure
construct” der Gestaltpsychologie her, d.h. einer menschlichen Eigenschaft,
die uns vertraute aber unvollstindige Zeichen vervollstindigen 1:8t. In ihrer
allgemeinsten Form erfolgt bei dieser Methode eine systematische Léschung
einzelner Worter in einem reprisentativen Textausschnitt, der ausgewihlten
Personen zur Vervollstindigung vorgelegt wird. Cloze-Tests unterscheiden
sich in der Konstruktion grundsitzlich von sogenannten Fill-in-the-Blank-
Tests, bei denen genau festgelegte Worter oder Wortklassen geldscht
werden. Das bekannteste Beispiel fiir einen Cloze-Test ist die Cloze
Procedure von TAYLOR.

Verstindlichkeits-Formeln. Die Lesbarkeit bzw. Verstindlichkeit von Texten
wird iiber den Ausprigungsgrad formaler, lexikalischer und syntaktischer
Textmerkmale bestimmt. Die Ansitze stiitzen sich gew6hnlich auf Unter-
suchungsergebnisse, die zeigten, daB z.B. kiirzere Worter in der Regel geliu-
figer sind als lingere, daB die Satzlinge einen EinfluB auf die Textverstind-
lichkeit ausiibt usw. Auch der Wortschatz und Ergebnisse informationstheo-
retischer Untersuchungen iiber die begrenzte Aufnahmekapazitit des
menschlichen Gehims werden in diesem Zusammenhang hiufig benutzt. Bei-
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spiele fiir diesen Ansatz sind der Reading Ease von FLESCH, der Fog-Index
und der Readability Index von DALE/CHALL. Ein Uberblick findet sich
insbesondere bei [KLAR-63] und [KLLAR-74].

» Anordnung von Informationen. Bei der Messung der Verstandlichkeit auf
der Basis von Wort- oder Silbenzihlungen kann insbesondere die Textgliede-
rung als wichtiges Gestaltungselement nicht erfaBt werden. Die Uber-
legungen befassen sich im Detail mit kognitiven Strukturen und fiithren zu
den Empfehlungen, einen organisierenden Vorspann voranzustellen ("ad-
vance organizer”) und bei der Darstellung der Inhalte vom Allgemeinen zum
Besonderen vorzugehen ("sequentielles Arrangieren"). Mafle zur Bestim-
mung der Textverstindlichkeit auf dieser Basis sind nicht bekannt.

* Einsatz spezieller Gestaltungsmittel. Dabei geht es um den Einfluf von
Wiederholungen im Text, Verstindnisfragen usw. Empirische Befunde spre-
chen fiir die Verwendung solcher Gestaltungsmittel. Auch fiir diese Ansitze
gilt, daf bisher keine konkreten MaBe bekannt sind.

* Intuitiver Erfahrungsniederschlag. Diese Vorgehensweise ist frei von experi-
mentellen Einfliissen. Einen relativ groBen Bekanntheitsgrad haben z.B. die
Stilregeln und Stilverbote REINERS erlangt, der auf dieser Basis ein Modell
zur Bestimmung der Verstindlichkeit entwickelte. Dies erfolgt mit Hilfe von
vier Variablen: durchschnittliche Anzahl der Worter (pro Satz) sowie aktive
Verben, Personenbezeichnungen und abstrakte Hauptwérter (pro hundert
Worter). Die Variablen werden gema8 Tabelle 1 erhoben, wobei ausgewihl-
te Textpassagen von 100 Wortern als Berechnungsgrundlage dienen. Zur Be-
rechnung der Gesamtverstindlichkeit wird der Mittelwert aus den vier
Einzelnoten gebildet.

Note Bewertung Worter aktive Personen- abstrakte
je Satz Verben bezeichn. Hauptworte
1 Sehr leicht verstindlich 1-13 iiber 14 iiber 12 0-4
2 Leicht verstindlich 14-18 13-14 10-11 5-8
3 Verstindlich 19-25 9-12 6-9 9-15
4 Schwer verstiindlich 25-30 7-8 3-5 15-20
5 Sehr schwer verstiindlich iiber 30 0-6 0-2 tiber 20

Tab. 1: Benotung der Variablen nach REINERS [Quelle: LANG-74, 31]

« Eindrucksmethoden. Die Verfahren sind eng an den Vorgang des Lesens
selbst angelehnt. Die Beurteilung erfolgt durch subjektive Einschiatzung. Als
Beispiel kann das Verfahren von LANGER et al. genannt werden, das auch
unter der Bezeichnung Hamburger Verstindlichkeitskonzept bekannt ist. Die
Verstandlichkeit eines Textes wird dabei als Ausprigungsgrad von vier Text-
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dimensionen (Einfachheit, Gliederung-Ordnung, Kiirze-Pragnanz, zusitz-
liche Stimulanz) mittels Beurteilung durch besonders geschulte Testpersonen
erfaft.

e Interrelation von Text- und Lesermerkmalen. Die Textverstindlichkeit er-
gibt sich nach dieser Auffasssung nicht nur durch bestimmte Textmerkmale,
sondern immer mit Bezug auf den oder die jeweiligen Rezipienten. Als
Beispiel fiir diese Auffassung kann das Verfahren von GROEBEN genannt
werden.

Eine andere Gliederungsmoglichkeit basiert auf dem Zeitpunkt der Messung,
bezogen auf den Lesevorgang. Folgende Ansitze konnen unterschieden wer-
den:

» Nach Beendigung des Lesevorgangs: Messung der Lesegeschwindigkeit, Ra-
ting-Verfahren, Messung der Behaltensleistung (Erinnerung), Wiederer-
kennungs-Verfahren (Mehrfachwahl-Tests), Verstindnistests (Liickentests,
Cloze-Tests, Removal of Information Procedure, Chunked Reading Test,
Progressive Cloze Procedure), Verstindnistests (Fragebogen mit offenen und
geschlossenen Fragestellungen), Aktions- und Reaktionstests.

» Wihrend des Lesevorgangs: Thinking-Aloud-Protokolle, Messung der
Augenbewegungen.

* Unabhdiingig vom Lesevorgang: Lesbarkeitsformeln (Formeln auf der Basis
von Wort- und Satzmerkmalen, wortschatzbezogene Formeln sowie weitere,
wie z.B. Messung der Konkretheit/~Abstraktheit und Human Interest Score),
Hamburger Verstindlichkeitskonzept, Verstindlichkeitskonzept von
GROEBEN, Verstindlichkeitskonzept von KINTSCH/VIPOND.

Der theoretische Ansatz von GROEBEN orientiert sich an kognitiven Theo-
rien, wobei Textverstehen als "aktive kognitive Konstruktion einer semanti-
schen Struktur” verstanden wird [vgl. TERG-83, 64]. Das Verstehen von
Texten wird also als Interaktion zwischen Leser und Text aufgefafit. Fiir
GROEBEN leiten sich daraus zwei Frageperspektiven ab [TERG-83, 64, zit.
nach GROE-82, 10}:

e Individuelles Textverstdndnis, d.h. welche Prozesse des Textverstehens lau-
fen in Abhiingigkeit von Lesermerkmalen bei allen Texten relativ einheitlich
ab?
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o Interkulturelle Textverstindlichkeit, d.h. welche Prozesse des Verstehens
von Texten laufen in Abhéngigkeit von Textmerkmalen bei allen Texten
relativ einheitlich ab?

Der Begriff Textverstindnis meint also die Einfliisse der Lesermerkmale,
wihrend Textverstiandlichkeit die Einfliisse von Textmerkmalen auf den Ver-
stehensprozeB beschreibt. Zur Verbesserung des Textverstindnisses konnen
nun entweder die Aktivititen des Lesers an den Text angepaft werden oder die
Textmerkmale an den Leser. Zur Anpassung des Lesers an den Text fiihrt
GROEBEN eine Reihe von Hilfen bzw. Techniken an, die sich auf folgende
Wirkungen bezichen: Verbesserung der Sinnerfassung, Schnellesen, adaptives
Lesen, kritisch-kreatives Lesen und selbstgesteuerte Textaufarbeitung [vgl.
GROE-82]. Die Textverstindlichkeit wird an dem von GROEBEN entwickel-
ten Verstindlichkeitskonzept beurteilt. Dieses Konzept basiert auf vier Text-
dimensionen, die theoretisch und empirisch begriindet werden [GROE-82,
nach TERG-83, 64, LANG-74]:

* Kognitive Strukturierung (z.B. Vorstrukturierung, Advance Organizer, se-
quentielles Arrangieren von Textinhalten, Zusammenfassungen, Hervorhe-
bungen und Unterstreichungen, Uberschriften und Randbemerkungen, Fra-
gen, Lernziele);

» Sprachliche Einfachheit und semantische Kiirze (z.B. kurze, geliufige, kon-
krete, anschauliche und personliche Worte, Veranschaulichung durch Bei-
spiele, Grafiken und Abbildungen, kurze und grammatisch einfache Sitze);

* Redundanz (z.B. Weitschweifigkeit oder knappe, gedringte Darstellung,
Sprachaufwand im Verhiiltnis zum Ziel des Textes, wobei zwischen inhalt-
licher und sprachlicher Entbehrlichkeit zu unterscheiden ist);

» Stimulierender kognitiver Konflikt (z.B. inkongruenter Riickbezug auf Be-
kanntes, widerspriichliche Alternativen, Neuheit und Uberraschung, Inkoha-
renz und Komplexitit).

Neuere Ansitze versuchen die Beschrinkungen klassischer Verstindlichkeits-
konzepte auf zweifache Weise zu iiberwinden [vgl. TERG-83, 57-58]. Zum
einen wird versucht, bei Konzepten der Textverstindlichkeit Leser- (bzw.
Lerner-) und Textmerkmale zu beriicksichtigen. Thre Beziehungen sollen in
einer Verstehenstheorie begriindet, auf der Ebene des Verarbeitungsprozesses
konzeptualisiert sowie fiir die Verstindlichkeitsmessung und Lererfolgsprog-
nose entsprechende ProzeBindikatoren herangezogen werden. Zum anderen
wird von dem noch immer unbefriedigenden Kenntnisstand iiber das Textver-
stehen (d.h. von Merkmalen des Verarbeitungsprozesses) ausgegangen. Die
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vielen, z.T. einander widersprechenden Untersuchungsergebnisse dienen dabei
als Basis fiir die Entwicklung mehr oder weniger integrativer, globaler Ver-
stindlichkeitskonzeptionen.

Im Mittelpunkt eines weiteren Ansatzes, der sich speziell mit Software-Doku-
mentation befaBt und der sich in die vorgestellte Klassifikation nicht einordnen
1aRt, stehen die sogenannten Document Quality Indicators (DQIs) von
ARTHUR/STEVENS [vgl. ARTH-89]. Zwei Fragen interessieren dabei beson-
ders: Was macht eine "angemessene” Dokumentation aus und wie 1Bt sich An-
gemessenheit operationalisieren bzw. messen? Eine Untersuchung dieser Fra-
gen fithrte zur Formulierung einer allgemeinen Taxonomie fiir die Beurtei-
lung von Computer-Dokumentation. Diese Taxonomie wird durch ein drei-
stufiges Modell in Form einer Baumstruktur beschrieben. Abbildung 2 zeigt
die Dekomposition der Qualitdtsmerkmale in Faktoren und quantifizierbare
GroBen. Beziiglich niherer Details wird auf die angefiihrte Quellenliteratur
verwiesen [siche ARTH-88, ARTH-89, STEV-88].

adequate documentation

Ebene /N‘ u.‘ﬁmn.unw ““““““

1 accuracy completeness expa.x.;dability
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa m"‘"":‘!‘m-u..,m'.:_-_.:;: PRYYFFN
2 requirements/design consistency domain document  modification traceabilty intra-document readability accessability/
traceability A coveruge relationships tracking (logical)  completeness availability
consitency consitency comprehensibility
Ebene 1: Qualitatsmerkmale f0r die Software-Dokumentation Ebene 2: Faktoren Ebene 3: MeBgrofien

Abb. 2: Dekomposition der Qualititsmerkmale nach ARTHUR/STEVENS [ARTH-89, 44]

1.3 Ansiitze des Textverstehens und Verfahren zur
Qualititspriifung von Texten

Die Definition eines geeigneten QualititsmaBes fiir jene Komponente der
Software, die nach allgemeiner Meinung besonders im Argen liegt, namlich
die Dokumentation, ist schwierig. Es entspricht der alltiglichen Erfahrung und
ist durch zahlreiche Studien immer wieder bestitigt worden, daf verschieden
gestaltete Texte mit gleichem Inhalt unterschiedlich gut verstanden oder be-
halten werden. Was als verstindlich angesehen wird ist zwar individuell unter-
schiedlich, es gibt aber einige Faktoren, die unabhingig vom subjektiven
Empfinden des einzelnen Lesers, fiir das Auffinden von Schwachstellen heran-
gezogen werden kénnen. Diese Texteigenschaften, die sich auf die Art der
Darstellung beziehen, werden unter dem Begriff Verstandlichkeit bzw.
Lesbarkeit zusammengefaft. Dazu zihlen u.a. [vgl. RUPI-87, 127]:

)
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» Wortschatz (AngepaBtheit an das Wissen des Benutzers, unbekannte Begriffe
sollten definiert sein bzw. eine Definition auffindbar sein),

» Satzbau (einfacher Satzbau, Vermeidung langer Sétze und verschachtelter
Nebensatzkonstruktionen),

* Reihenfolge der Informationsdarstellung (z.B. Grundlagen zuerst, steigender |
Schwierigkeitsgrad),

* Beispiele (z.B. Erliuterungen zu abstrakten Sachverhalten).

Manche Faktoren, die einen EinfluB auf die Verstindlichkeit haben, konnen
objektiv, d.h. durch Zihlung oder Messung, bestimmt werden. Dazu gehoren
die Wortléinge (z.B. Silbenanzahl), die Satzlinge (Anzahl Worter pro Satz) und
die Struktur der verwendeten Sitze. Lesbarkeitsformeln und Lesbarkeits-
indizes benutzen hiufig die durchschnittliche Wortlinge und die mittlere Satz-
Iinge fiir die Ermittlung der Lesbarkeit oder der Verstindlichkeit eines Textes
[siche z.B. HOEC-84, 102-104, TAUB-80, STEI-72, LANG-74]. Die Formeln
wurden aufgrund statistischer (meist faktorenanalytischer) Untersuchungen ge-

wonnen. Eine Zusammenfassung der bekanntesten Lesbarkeitsformeln ﬁndet g : e

sich in der angeﬁihrten theramr [siehe insbesonere KLLAR-63, KLAR-74]

Nur ein geringer Teil der Verfahren, die heute zur Quahtatsprufung von ‘

Texten eingesetzt werden, bauen auf theoretisch fundierten Ansitzen des Text-

verstehens auf. Im wescnﬂxchen handelt es s:ch um folgende Verfahren

. Expextencmschatznng ~

» Methoden zur Messung von Textverstandms ,

» Methoden zur Messung der Textverstandhchkext
o Checklisten

. Index-Tests ‘

. Rev:ew und Revzsmn :

Das Textversﬂehen vmd u.a. durch folgendc Modclle zu erklﬁren ves '

. Bo&om«Up»Modell

Top-Down-Modell

interaktives Modell ;

Verstindnis-Modell i« = R -

Interrelation von Text— und Lwennerkmalen (z.B Bemcksxchngung;f
E i lext) -




Das Verstehen eines Textes wird durch Merkmale des Empféangers oder Rezi-
pienten des Textes und durch Merkmale des Textes bestimmt. Die wichtigsten
Empfinger-Merkmale werden in Abbildung 3 zusammengefaft [vgl. AMST-
78]:

Soziokulturelle Psychologische
Faktoren Faktoren
| I
Kognitive Affektiv-
Faktoren emotionale
I Fa k;o ren
 soziale Schicht - Intelligenz * Einstellung zur
* Gruppe » linguistische Kommunikation
» Situation ‘ Fahigkeiten * Motivation
» Bildungsniveau * Interessen
» Vorinformation » selektive
Wahrnehmung

Abb. 3: Empfinger-Faktoren mit EinfluB auf das Textverstindnis

Abbildung 4 zeigt die wesentlichen Text-Merkmale, welche die Verstindlich-
keit beeinfluBen [vgl. AMST-78]:

w'ortfak'to’renk Satzfaktoren = Textfaktoren
 « Bekanntheitsgrad + Satzlange « kognitive Strukturierung
+ Worthaufigkeit -« Satzstruktur -+ raumliche Gliederung

. ~Woru5nge e Satzart . Redundanz

\ Ahb 4 Text~FaktmenmxtEmﬂnBanfdneTcx1vastmdlmhkmt

- flm Rahmen der Untcrsnchnngcn, deren Ergebmsse in der vorliegenden Arbeit

o prisentiert werden, wurden folgende Methoden eingesetzt: Expertenein-

 Methoden zur Messung der Textves

. - schatzung, Methoden zur Messung des Textvcrsﬁndmsses (Cloze Procedure),
An hkeit (Lesbarkeitsformeln). Be-

. schrieben werden auch sogenannte Style- und Syntax—Checker d.h. Werkzeuge
© zur antomationsunterstiitzten Textanalyse. Da solche Werkzeuge derzeit aber -
~ ‘nur fiir englischsprachige Texte bekannt sind, war jhre Anwendung auf die
- hier untersuchten (deutschsprachigen) Texte mcht moghch Die einzelnen

Meﬁoden wezdcn nachfalgend naher erlautett. s




2. Beschreibung ausgewihlter Methoden

Bei der Auswahl der nachfolgend niher erliduterten MaBe wurde zunéchst da-
rauf geachtet, daB ihre Brauchbarkeit in empirischen Untersuchungen bestitigt
wurde. Bevorzugt wurden dabei jene Formeln, die bereits einmal im Zusam-
menhang mit Software-Dokumentation angewendet worden sind, weil die
Ergebnisse zum Vergleich herangezogen werden konnen. Besondere Riicksicht
wurde weiters darauf genommen, daB die Formeln sowohl computerunterstiitzt
errechnet als auch mit vertretbarem Aufwand manuell bestimmt werden kon-
nen. Die Auswahl stellt keine Wertung dar, da in Folgeprojekten geplant ist,
die Untersuchung auf weitere MeBverfahren auszudehnen.

2.1 Reading Ease von FLESCH

Von FLESCH stammt einer der ersten Ansitze, die Textverstindlichkeit durch
eine gewichtete Zusammenfassung aus Satzlinge und Wortlinge zu messen
[vgl. FLES-48, LANG-74]. Die Wortliinge wird dabei als durchschnittliche
Silbenanzahl pro Wort definiert, die Satzlidnge als durchschnittliche Wortan-
zahl. In der Regel wird nicht der ganze Text ausgezihlt, sondern eine oder
mehrere Textpassagen von etwa 100 Wortern Linge ausgewihit. Die Lesbar-
keitsformel lautet:

reading ease = 206.85 - 0.846 * WL - 1.105 * SL.
Wobei

WL = durchschnittliche Anzahl der Silben pro 100 Worter;
SL =  durchschnittliche Satzlﬁnge ~

Die Konstanten 0.846 und 1 105 sind die empirisch bestnnmten Gemchte ﬁir ;
die Zusammenfassung der Satz— und Wortlange : L

2.2 Fog‘Index

Ein relativ bekanntes Ma8 zur- Besummung der Lesbarkeit ist der von GUN- 4
NING eingefihrte Fog-Index [GUNN-68]. Der Fog-Index mift die "Nebel-

haftigkeit” der Sétze in Prosatexten und wird als Indikator fir die Verstind-
lichkeit des Textes aufgefaBt. Je mdnger der Index-Wert ist, umso geringer =~
ist die Komplexitit des Textes und umso ‘weniger Schwxengkclten dirfteein ==~
Leser haben, den Text zu lesen und zu verstehen. Fiir den Autor kann der =~
errechnete Wert als Hinweis fir die zuhmftxge Akzeptanz der von ihm Gt

verfaBten Dokmnentation dlenen.




Der Fog-Index ist wie folgt definiert [vgl. HOEC-84]:
F=04*(W+L).

W = Durchschnittliche Satzlinge; sie errechnet sich aus der Gesamtanzahl der
Worte in einem etwa 100 bis 200 Worte langen, statistisch ausgewéhlten
Textabschnitt geteilt durch die Anzahl der Sitze.

L = prozentueller Anteil langer Worte an der Gesamtanzahl der Worte; als
lange Worte werden hierbei alle Worte mit drei und mehr Silben ge-
zdhlt; Ausnahmen sind Worte, die im Englischen mit Gro8buchstaben
beginnen und Verbformen mit den Endungen "-ed” und "-es”.

Der Fog-Index kann mit geringem Aufwand auch ohne softwaretechnische
Unterstiitzung ermittelt werden. Zunichst werden Textbeispiele (Umfang ca.
100 Worter). Nach dem Zufallsprinzip wird pro Abschnitt von etwa 4 Seiten
eine Textpassage herausgegriffen, wobei darauf zu achten ist, daR der aus-
gewihlte Ausschnitt mit einem ganzen Satz beginnt und endet. Gemaf der oben
angefiihrten Formel wird fiir jeden ausgewihite Textabschnitt W und L ermit-
telt und daraus das arithmetische Mittel errechnet. Dieser Durchschnittswert
ergibt mit dem Faktor 0.4 multipliziert den Fog-Index.

2.3 Cloze Procedure

Wie gut ein Leser einen Text verstanden hat, kann mit Hilfe sogenannter
Cloze-Tests festgestellt werden [vgl. HALL-86]. Bei diesen Tests werden im
untersuchten Text in regelmiBigen Abstinden Worter geloscht und durch
Leerrdaume ersetzt. Cloze-Tests sind auch unter der Bezeichnung 5+5-Tests be-
kannt, weil in vielen Fillen aus dem gesamten Dokumentationsmaterial fiinf
 Textpassagen nach dem Zufallsprinzip herausgegriffen werden und darin jedes
- funfte Wort durch einen Leerraum ersetzt wird [vgl. BROC-90, 181]. Die

~ Testperson bzw. der Leser muB nun versuchen, diese Platzhalter mit den rich-
tigen Wortern aufzufiillen. Die Anzahl der dabei gemachten Fehler ist ein MaB
dafiir, wie gut der Text verstanden wurde. Ein sehr bekannter Test aus dieser
' Klasse xst die nachfolgend niher beschnebene Cloze Procedure

- Bei der Cloze Procedme handelt es sich um eine von Wilson TAYLOR ent-
wickelte Methode zur Priifung der Lesbarkext, die urspriinglich im Journalis-
mus angewendet wurde [TAYL-53]. Spiter erwies sich die Cloze Procedure
~ auch in der Ubersetzungswissenschaft und in der Literaturwissenschaft als eine
- effiziente Methode zur Priifung der Verstindlichkeit literarischer Texte [vgl.
MARK-78, 115]. Die Cloze Procedure gehort zu jener Klasse von Methoden,
~ bei der die Botschaft eines Senders "abgefangen” wird, das Sprachmuster




durch Weglassen eines Teils bzw. von Wortern geédndert wird, und der
Empfanger (z.B. Leser, Zuhorer) aufgefordert wird, die so entstandenen Frei-
raume seinem Sprachgefiihl nach aufzufiillen. Dabei ist es selbstverstindlich
notwendig, daB die Testpersonen nicht nur die Bedeutung und die Form des
einzelnen Wortes erkennen, sondern auch den Kontext der Textpassage
verstehen, d.h. also die Bedeutung des Ganzen verstehen, da nur aus dem Kon-
textverstindnis heraus die fehlenden Wérter richtig ergénzt werden kénnen.

Die Vorgehensweise bei der Cloze Procedure ist einfach: Man 14Rt wahllos
jedes n-te Wort (nach dem Verfahren von TAYLOR wird jedes sechste Wort
ausgelassen) in einem etwa 250 Worte umfassenden Text aus. Auf die
Bedeutung oder Funktion spezifischer Worter wird dabei keine Riicksicht
genommen. Die Auslassungen werden im Text durch gleich grofe Liicken
versehen, damit die Linge der Auslassung den Testpersonen keine Hinweise
auf die Linge des gesuchten Wortes geben kann. Zur Absicherung der
Ergebnisse wird der Test mitunter wiederholt, wobei die Auslassung bei einem
anderen Start-Wort begonnen wird (gebriuchlich ist eine Verschiebung um ein
Wort) [vgl. TAUB-80].

Die Testpersonen, die im iibrigen eine reprisentative Auswahl an Personen
darstellen sollten, erhalten vom Versuchsleiter eine Kopie des so vorbereiteten
Textes und werden dann aufgefordert, anhand des Kontextes und nach dem
eigenen Sprachgefiihl die fehlenden Worter einzusetzen. An sich wird kein
Zeitlimit vorgegeben, es sollte der Text dennoch relativ flissig und ohne allzu
langes Nachdenken erginzt werden. Die Zeit, die von den Testpersonen zum
Ausfiillen der Liicken gebraucht wurde, 148t eventuell bereits erste Riick-
schliisse auf die Verstdndlichkeit bzw. Lesbarkeit des Originals zu. :

Zahl der Aus- | Gesamtzahlder | Anzahl '
lassungen richtigen Test- , P
je Text "I Substitutionen | personen :

TextA | 43 225 8 0.654
Text B
TextC |

Abb. 5: Muwﬁkdm&gebmsdmﬂmbada&om&ocedm

Bei der Auswertung der Ergebmsse wxrd tiberpriift, wie oft es w1ev1elen Per-
sonen gelungen ist, das richtige Wort einzusetzen. Dabei werden nur die tat-
sichlich fehlenden Worte als richtig gewertet und Synonyme - laut Empfeh-
lung des Erfinders dieser Testmethode - nicht akzeptiert. Je ofter richtig er-
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ganzt wurde, umso lesbarer ist der Text. Je groBer die Anzahl der Testper-
sonen ist, um so aussagekriftiger und stabiler ist das Ergebnis. Es kann selbst-
verstindlich vorkommen, daB die Versuchspersonen manche Liicken frei
lassen, weil es ihnen nicht moglich ist, das fehlende Wort zu ergénzen. Solche
unausgefiillten Freirdume werden ebenfalls als Fehler gewertet. Die Haufigkeit
ihres Auftretens kann wieder als Hinweis dafiir dienen, wie leicht oder
schwierig der Text zu lesen bzw. zu verstehen ist.

Bei der Auswertung der Ergebnisse wird der sogenannte Verstindlichkeits-
koeffizient p ermittelt, der sich durch folgende Rechnung ergibt: Man multi-
pliziert die Zahl der Testpersonen mit der Zahl der Leerrdume im Text. An-
schlieBend wird p errechnet, indem die Gesamtanzahl aller richtigen Substi-
tutionen durch diesen Wert dividiert wird. Abbildung 5 zeigt das Muster einer
Ergebnisdarstellung. Der Verstindlichkeitskoeffizient p steht fiir den Prozent-
satz des Textes, der vom Leser verstanden wurde.

2.4 FLESCH-KINCAID-Index

Der Flesch-Kincaid-Index ist eine Formel zur Ermittlung der Lesbarkeit auf
der Basis der Silbenanzahl. Das MaB unterstiitzt die Vorhersage und Kontrolle
der Komplexitit eines Prosatextes in englischer Sprache. Je niedriger der
Index-Wert ist, umso leichter kann der Text vom Leser verstanden werden.
Abhingig vom Textumfang werden Index-Werte fiir Textausschnitte von etwa
100 Wortern errechnet und daraus ein Durchschnittswert gebildet. Der Index
kann selbstverstandlich auch fiir das gesamte Dokument ermittelt werden; dies
diirfte allerdings nur bei entsprechender maschineller Unterstiitzung zweck-
miBig sein. Fiir die Auswahl der Textausschnitte wird eine Textpassage pro 10
Seiten empfohlen.

Der Flesch-Kincaid-Index wird nach folgender Formel ermittelt [vgl. HOEC-
84, 98, KINC-81, SMIT-70]:

' FK-Index = 0.39 * (W /S) + 11.8 * (Si/ W) - 15.59.
Wobei

W =  Anzahl Worter im Textansschnitt;
S = Anzahl Satze im Textausschnitt;
=  Anzahl Silben im Textausschnitt.

2.5 Readability Formula von DICKES/STEIWER

" Die von DICKES/STEIWER entwickelten Lesbarkeitsformeln sind speziell fiir
- deutschsprachige Texte entwickelt worden. Die Formeln wurden mit der Ab-
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sicht entwickelt, die Lesbarkeit von Schulbiichern und Lernunterlagen zu iiber-
priifen und zu verbessern. Zwei dieser Formeln, die "computer readability
formula” und die sogenannte "shortcut readability formula" (eine vereinfachte
Variante, die auch manuell mit vertretbarem Aufwand ermittelt werden kann)
scheinen auch fiir die Anwendung auf Software-Dokumentation geeignet zu
sein [vgl. HOEC-84, 104, DICK-77].

computer formula: V¥ = 199.53445 - (Var2 * 64.13486)
- (Varl * 11.73916) - (Varl5 * 0.89651)
- (Var3 * 19.94508) + (Var8 * 0.71915)
+ (Var9 * 1.85776)

shortcut formula: V* = 235.95993 - (Var2 * 73.021)

- (Varl * 12.56438) - (Var3 * 50.03293)

Wobei

Varl = In* ((AWOR/ ASAT) + 1);

Var2 = In" ((ABUC/AWOR) + 1);

Var3 =  AUWO/AWOR;

Var8 = (APDR / AWOR) * 100;

Var9 =  In’ (((APEZ/ AWOR) * 100) +1);

Varl5s = (APRA / AWOR) * 100;

AWOR = Anzahl Worter;

ASAT =  Anzahl Sitze;

ABUC = Anzahl Buchstaben;

AUWO = Anzahl unterschiedlicher Worter (alle Ableitungen eines
Wortes, deklinierte oder konjugierte Wortformen usw.
werden dabei als unterschiedlich gewertet);

APDR = Anzahl personlicher Fiirworter in der dritten Person;

APEZ = Anzahl personlicher Fiirworter in der ersten und zweiten
Person;

APRA = Anzahl Pripositionen bzw. Verhaltniswérter.

2.6 New Reading Ease Index von FARR/JENKINS/PATTERSON

Auf der Grundlage des Reading Ease entwickelten FARR et al. eine verein-
fachte Formel. Dieser New Reading Ease Index erfordert lediglich die Ermitt-

* In der Literatur wird in der Formel unrichtigerweise die Schreibweise log (dekadischer
Logarithmus) statt In (natirlicher Logarithmus) verwendet. Dies trifft auch auf die
Primarquelie [DICK-77] zu, in der aber zumindest noch darauf hmgewiesen \vwd, ‘daB es
sich um den natiirlichen Logamlmms handelt.




lung der einsilbigen Woérter und wird nach folgender Formel berechnet [vgl.
FARR-51, BARR-80]:

New Reading Ease Index = 1.599 * NOSW - 1.015 SL - 31.517.

Wobei:

NOSW = Durchschnittliche Anzahl der Worter mit einer Silbe pro
hundert Worter;

SL =  Durchschnittliche Satzlinge in Worten.

2.7 Automated Readability Index (ARI) von SMITH/KINCAID

Der Automated Readability Index (ARI) wird aus dem Verhiltnis von Merk-
malen, welche den Schwierigkeitsgrad von Wortern (Anzahl Buchstaben pro
Wort) sowie von Sdtzen (Anzahl Worter pro Satz) reprisentieren, abgeleitet.
Der ARI ist ein quantitatives LesbarkeitsmaB, dessen Bestimmung einfach ist.
Subjektive Einfliisse auf das MeBergebnis sind insbesondere bei der automati-
schen Berechnung ausgeschlossen. Untersuchungen iiber die Reliabilitit und
Validitiit erbrachten ein positives Ergebnis und auch im Vergleich mit anderen
LesbarkeitsmaBen (z.B. Reading Eease, Fog-Index) wurde die Brauchbarkelt
bestiitigt [vgl. SMIT-70].

Aus der Regressionsgleichung zur Bestimmung von Rangstufen im amerikani-
schen Schulsystem (Junior High School, Senior High School usw.) wurde fol-
gende Formel fiir den Grade Level (GL) abgeleitet [vgl. SMIT-70, 459]:

GL = 0.5 * (WS) + 4.71 * (SW) - 21.43.
Diese Formel wurde weiter vereinfacht. Die Gewichtungsfaktoren und die
normierende Konstante wurden weggelassen. Die nachfolgende
wiedergegebene vereinfachte Formel korreliert mit der Lesbarkeit des Textes,
gibt aber keinen Hinweis mehr auf den Grade Level [vgl. SMIT-70, 459]:

ARI=WS+9*SW.

Wobei:
WS =  Durchschnittliche Anzahl der Worter pro Satz (Satzlinge);
SW =

Durchschnittliche Anzahl der Buchstaben pro Wort (Wortlange).
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2.8 Readability Formula von DANIELSON/BRYAN

DANIELSON und BRYAN setzten sich zum Ziel, eine Lesbarkeitsformel zu
entwickeln, die mit dem Computer einfacher als bisher bekannte Formeln be-
rechnet werden kann. Als MeBgroBen verwendeten sie die durchschnittliche
Anzahl der Zeichen pro Satz (ausgeschlossen sind Interpunktionszeichen) und
die durchschnittliche Anzahl der Zeichen pro Blank. Beide GroBen konnen mit
geringem Aufwand automatisch bestimmt werden. Die neue Formel wurde in
zwei Formen prisentiert, die folgendermaBen berechnet werden [vgl. DANI-
63]:

DB-1 = 1.0364 CPSp + 0.0194 CPSt - 0.6059

DB-2 = 131.059 - 10.364 CPSp - 0.194 CPSt

wobei:

CPSp = Durchschnittliche Anzahl Zeichen pro Blank (Leerzeichen
zwischen zwei Wortern); '

CPSt = Durchschnittliche Anzahl Zeichen pro Satz.

Die Formeln weisen eine Ahnlichkeit zu anderen bekannten Lesbarkeitsfor-
meln auf. Als MeRgroBe fiir den Wortschatz dient die Anzahl der Zeichen pro
Blank. Dieser Wert nimmt zu, wenn die Worter langer und damit voraussicht-
lich abstrakter und schwieriger werden. Als MaB fiir die grammatikalische
Schwierigkeit dient die Anzahl der Zeichen pro Satz. Langere und komplexe
Sitze weisen hier gewohnlich einen hoheren Wert auf.

Die erste Formel (DB-1) ist eine reine Regressionsgleichung zur Vorhersage
des Lesbarkeitsgrades. Der Wertebereich der Formel DB-2 liegt zwischen 0
und 100, d.h. ungefdhr im gleichen Bereich, in dem sich auch der Reading
Ease von FLESCH bewegt. Den einzelnen Ausprigungen des DB-2 entspricht
etwa folgende Textcharakteristik [vgl. DANI-63, 206]:

90 - 100  schr leicht (grade level 3)

80 - 89 relativ leicht (grade level 4)

70-79 leicht (grade level S)

60 - 69 "Standard” (grade level 6)

50-59 mittlerer Schwierigkeitsgrad (junior high school level)
30 -49 schwierig (high school level)

0-29 sehr schwierig (college level)

F. Lehner Messung der Software-Dokumentationsqualitit 16



2.9 SMOG-Index

McLAUGHLIN s Ansatz unterscheidet sich von den iibrigen Formeln in drei
grundsitzlichen Punkten. Nach seiner Auffassung besteht zwischen den Variab-
len zur Messung von Wortschatz und Satzstruktur eine Interaktion. Er stellte
ferner fest, daB mit einer groBeren Stichprobe (10 Satze aus jedem Drittel des
Textes statt der "traditionellen” 100 Worte) ein genaueres Ergebnis erzielt
wurde. AuBerdem ging er bei der Entwicklung der Formel davon aus, daB der
"grade level” jener Personen, die den Text vollstindig verstanden, ein
aussagefahigeres Kriterium als das traditionell verwendete 50%- bzw. 75%-
Kriterium ist [vgl. GUIL-87, 43, nach MCLA-69].

Die Bezeichnung SMOG erinnert an den FOG-Index. Gemeinsam ist beiden
Formeln die Zdhlung der mehrsilbigen Worter fiir die Index-Berechnung.
Eine andere Erklirung fiir die Bezeichnung SMOG sind die atmosphirischen
Bedingungen in der McCLAUGHLIN s Heimatstadt London. Es gibt mehrere
Versionen zur Berechnung des SMOG-Wertes. Nachfolgend wird nicht die
bekannteste Version wiedergegeben, sondern jene, welche die hochste Korre-
Iation und die geringste Standardabweichung gegeniiber den von McCALL/-
CRABBS veroffentlichten Kriterien aufweist. Der Grade Level gr wird nach
folgender Formel berechnet, in welcher der nachgewiesene nichtlineare An-
stieg bei zunehmendem Schwierigkeitsgrad des Textes beriicksichtigt ist [vgl.
MCLA-69, 643, GUIL-87, 43]:

gr = 2.8795 + 0.9986 * SQRT(NP3 + 5).

Wobei:

SQRT = Quadratwurzel;

NP3 =  Anzahl mehrsilbiger Worter in 3 zufillig ausgewahiten
Textpassagen zu je 10 Satzen.

*** GUIL-87, 43 Hinweis auf den nichtlinearen Anstieg der Kurve bei
zunchmender Schwierigkeit des Textes
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3. Werkzeuge zur Messung der Lesbarkeit von Texten

Der Werkzeugunterstiitzung kommt im Zusammenhang mit der Analyse der
Textqualitéit eine besondere Bedeutung zu. Die meisten Werkzeuge zur auto-
matischen Messung der Lesbarkeit von Texten stammen aus den 60er und 70er
Jahren, einer Zeit, in der man sich mit Fragen der Lesbarkeit und Verstind-
lichkeit intensiv beschiftigte. Die Werkzeugentwicklung wurde dabei iiber-
wiegend von der Sprachwissenschaft getragen. Es gibt zwar einige Anwen-
dungen, die sich mit Software bzw. Software-Dokumentation befaften [z.B.
SMIT-70, LEMO-83], spezielle Werkzeuge wurden jedoch fiir diesen Zweck
nicht entwickelt. In der Zwischenzeit hat das Thema Qualititssicherung fiir die
Software-Dokumentation eine Bedeutung erlangt, die damals nicht vorherseh-
bar war. Insbesondere der ProzeB der Qualititsbeurteilung erfordert die
Unterstiitzung durch geeignete Methoden und Werkzeuge. Es miissen dabei
2.T. erst Verfahren iiberpriift bzw. adaptiert werden, da die bestehenden Ver-
fahren nicht unmittelbar fiir die Uberpriifung der Software-Dokumentation
gedacht waren. Die Notwendigkeit einer Neuorientierung ergibt sich aber auch
durch die Verfiigbarkeit einer neuen Generation von Werkzeugen,
sogenannten Grammar- und Style-Check-Programmen.

3.1 Uberblick iiber existierende Werkzeuge

Aus der Perspektive der historischen Entwicklung lassen sich zwei Klassen von
Werkzeugen unterscheiden, namlich Werkzeuge zur sprachlichen Analyse von
Texten und Werkzeuge zur Ermittlung von Lesbarkeitsindizes.

Computerunterstiitzte Werkzeuge fiir die sprachliche Analyse von Texten
iiberpriifen die Satzstrukturen, die Verwendung bestimmter Worter oder
Wortarten, Passivkonstruktionen usw. Beispiele fir solche Werkzeuge sind
Readability von der Encyclopedia Britannica Educational Corporation und
Epistle von IBM [vgl. BROC-86, 22 sowie 41-42]. Diese Werkzeuge leisten
einen Beitrag zur Verbesserung der Lesbarkeit, geben selbst aber keine Unter-
stiitzung bei ihrer Messung. Die Hinweise bzw. Ergebnisse betreffen z.B. die
Nichtiibereinstimmung der Person zwischen Subjekt und Verb, den Wechsel
der Zeitform, Einzahl und Mehrzahl, uniibliche Redewendungen, mehrdeutige
Referenzen u.d. Im weitesten Sinne zihlen zu dieser Werkzeugklasse auch
Worterbuch-Funktionen ("Dictionaries”) u.a., die heute schon fast zum Stan-
dard von Textverarbeitungsprogrammen gehéren. :

Die Ermittlung von Lesbarkeitsindizes kann mit softwaretechnischen
Mitteln besonders gut unterstiitzt werden. Derartige Werkzeuge geben aber im
allgemeinen aber keine Uberarbeitungshinweise zum untersuchten Text. Er-
staunlicherweise wurden trotz der guten Algorithmisierbarkeit von Lesbar-
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keitsformeln nur relativ wenige Hinweise auf Werkzeuge gefunden. Die Werk-
zeuge werden nachfolgend iiberblicksmiaBig aufgefiihrt, beziiglich niherer
Einzelheiten wird auf die angefiihrte Literatur verwiesen:

* An der California State University wurde von J. BARRY ein Fortran-Pro-
gramm entwickelt, das keine Bezeichnung hat und das die Berechnung fol-
gender Formeln unterstiitzt: Readability Index von DALE/CHALL, Fog-In-
dex, Reading Ease von FLESCH, SPACHE Readability Index, New Reading
Ease Index von FARR/JENKINS/PATTERSON-Index und fiir spanischspra-
chige Texte den SPAULDING-Index. [BARR-80]

* Von DANIELSON/BRYAN stammt ein Programm zur Berechnung des
Index von FARR/JENKINS/PATTERSON sowie einer von DANIELSON/-
BRYAN entwickelten Formel. [DANI-63]

* STAR. Das Programm wurde bei der General Motors Corporation ent-
wickelt und errechnet den Reading Ease von FLESCH. [LEMO-83]

* Readabiltity Assessment Program. Das Programm wurde vom Human Engi-
neering Laboratory der US Army in Basic entwickelt und errechnet den
FLESCH-KINCAID-Index. [HOEC-84]

* CRES (Computer Readability Editing System). Das System errechnet den
FLESCH-KINCAID-Index und enthilt auSerdem eine "DALE/CHALL-
Liste”, d.h. ein Worterverzeichnis mit ca. 4300 allgemein gebriuchlichen
Wortern, sowie drei zusitzliche Verzeichnisse mit technischen Fachaus-
driicken. Diese Verzeichnisse dienen zur Identifikation seltener oder wenig
gelaufiger Worter. [KINC-81]

* ARI. Das Programm wurde fiir die Lockheed-Georgia Company entwickelt
und errechnet den Automated Readability Index (ARI). [SMIT-70]

 The Writer’s Workbench. Das Programm wurde von den Bell Laboratories
fir Unix-Systeme entwickelt und errechnet den FLESCH-KINCAID-Index.
[GING-81, HOEC-84]

e TEXAN. Das Programm errechnet den Reading Ease von FLESCH, den
SPACHE-Readability-Index und den eher selten verwendeten Human Interst

Score. [KLAR-74] '

* READABLE. Das Programm wurde auf einer Honeywell DPS 8/70 fiir
LADC entwickelt und errechnet den Reading Ease von FLESCH, den
FLESCH-KINCAID-Index und den Fog-Index. [JAME-85]
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Weitere Werkzeughinweise finden sich bei KLLARE [vgl. KLAR-74, 87-91]. Es
konnte nicht festgestellt werden, welche der angefithrten Werkzeuge noch im
Einsatz sind, bzw. in welcher Form sie weiterentwickelt wurden. Es gibt da-
riiber hinaus verschiedene weitere Hinweise auf eine Computerunterstiitzung,
die jedoch in der Literatur nicht niher ausgefiihrt werden [vgl. z.B. HOEC-84,
96-103, DICK-77, KINC-81, 38, GROEB-82, 177, MCLA-69]. Meistens wur-
den die Werkzeuge zu einer Zeit entwickelt, in der die Leistungsfihigkeit der
verwendeten Hard- und Softwareumgebungen sowie der Programmiersysteme
noch sehr begrenzt waren, was nicht ohne Auswirkungen auf den Funktions-
und Leistungsumfang solcher Werkzeuge bleiben konnte. Dies erklart z.T.,
warum meist nur einfache Formeln implementiert wurden und warum es - der
Literatur nach zu schlieBen - nur zu einer sehr begrenzten Verbreitung kam.
Einige Werkzeuge waren allerdings bereits mit Worterbiichern ausgestattet
und ermdglichen die Errechnung wortschatzabhingiger Indizes. Die meisten
Werkzeuge sind zwar heute in technischer Hinsicht veraltet, sie konnen aber
brauchbare Anregungen fiir die Struktur bei der Neugestaltung liefern.

Die beiden unterschiedenen Werkzeugklassen entwickelten sich lange Zeit un-
abhingig voneinander. Die neuere Entwicklung auf diesem Gebiet wird von
hybriden Systemen geprigt, die als Grammar- und Style-Checker be-
zeichnet werden und die im niichsten Abschnitt niher beschrieben werden.

3.2 Grammar- und Style-Checker

Grammar- und Style-Checker unterstiitzen die interaktive Bearbeitung von
Texten in Form von stilistischen und grammatikalischen Analysen. Gleichzeitig
werden von diesen Werkzeugen auch Lesbarkeitsindizes ermittelt. Beispiele
fiir solche Werkzeuge, welche die Analyse englischsprachiger Texte
unterstiitzen, sind Grammatik Mac, RightWriter, Sensible Grammar und
Correct Grammar [vgl. PILL-91, EGLO-91, REFE-90]. Fiir deutschsprachige
Texte sind dem Autor bisher keine derartigen Werkzeuge bekannt.

Das nachfolgende Textbeispiel zeigt einen Textausschnitt, der mit Grammatik
Mac analysiert wurde:

The importance of software documentation and the effects of poor documentation in
data processing [#Passive voice: "are underrated’. Consider revising using
active voice. See Help for more information.#lare often underrated. Little
research has [#Passive voice: ‘been published’. Consider revising using
active voice. See Help for more information.#Jbeen published that evaluates
the quality of software documentation. Software quality, on the other hand, is by
comparison a buzzword. [#Long sentences can be difficult to read and
understand. Consider revising so that no more than one complete
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thought is expressed in each sentence.#]Discussions of software quality
measurement usually [#Simplify.#]make reference to software documentation; [#-
Simplify.#]however, the literature on the subject of software quality assurance has
offered neither adequate [#Single-word spelling error.#]operationalization nor
any usable instrument for quality measurement and quality control in software
documentation.

Die Abbildung 6 gibt einen Einblick in den Vorgang der interaktiven Analyse
eines Textes mit Hilfe von Grammatik Mac. Der analysierte Text kann wih-
rend der Bearbeitung korrigiert werden. Die Regel-Basis, welche die Grund-
lage fiir die Analyse bildet, kann mit einem Regel-Editor angepaft oder er-
weitert werden. Dies ist insofern von Bedeutung, als in der Grundeinstellung
der Regel-Basis sehr viele redundante Hinweise produziert werden, sodaB

wesentliche Anmerkungen oft leicht iibersehen werden konnen.

I & File Edit Lhecking Preferences statistics IWindows l

test

;bstractl

The importance of software documentation and the effects of poor documentation
in data processing are often underrated. Little research has been published
that evaluates the quality of software documentation [eg.

= =————— Rule Class: Passivewdice =F——————————
heck : been published

Advice: Passive voice: “been published’. Consider revising using active

voice. See Help for more information.

(3

More Help ] [ Ignore Class )

Mark Problem) (Ignore Phrase)

<l

Quit Check |

1% checked

Abb. 6: Interaktive Textanalyse mit Grammatik Mac

Parallel zu sprachlichen Analyse werden verschiedene Textmerkmale gemessen

und Statistiken erstellt (diese enthalten u.a. auch Lesbarkeitsformeln bzw.

Indizes). Abbildung 7 zeigt die Ergebnisse an einem Beispiel.
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& File Edit Checking Preferences Windows
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Problems detected: 247 Document Statistics
Comparison Charts
Count Categories

READABILITY STATISTICS INTERP

Grade level: Difficult for mos
13 (Fiesch—Kincaid>

Customize Charts...
Reading ease score: This represents mq Restore Default Comparisons

34 (Flesch)

Passive voice: Hriting may be dif Save Statistics in File...
308 this writing style.

Avg. sentence length: Most readers could easily understand sentences of
17.2 words this length.

Avg. :ord length: Vocabulary may be too advanced for most readers.
1.83 syl.

Avg. paragraph length: Most readers could easily fol low paragraphs of
3.0 sent. this length.

Abb.7: ZusammengefaBtes Ergebnis der Textanalyse mit Grammatik Mac
3.3 RMS - Readability Measuring System

Fiir die Entwicklung eines neuen Werkzeugs sprachen zunichst die unzurei-

chende Ubertragbarkeit und die geringe Bekanntheit der erwihnten Systeme.

Ihre Entwicklung war auBerdem unter Hard-/Softwareumgebungen erfolgt,

denen heute keine Bedeutung mehr zukommt. Weitere Nachteile sind die
begrenzte Anzahl der implementierten Methoden, die Form der Auswertung

und die begrenzte Manipulierbarkeit der Texte. Ein Werkzeug sollte moglichst

auch zur Evaluierung von LesbarkeitsmaBen herangezogen werden konnen.

Auch die Analyse der Auswirkungen von Textinderungen, Verbesserungsver-

suchen u.i. auf Lesbarkeitsindizes sollte unterstiitzt werden.

Priméres Ziel war es, ein moglichst breit einsetzbares Werkzeug fiir die
Messung der Textverstindlichkeit zu entwickeln. Als Hauptanwendungsgebiet
ist zundchst die Untersuchung der Software-Dokumentation vorgeschen. Die
Anforderung an das Werkzeug bestand in einer moglichst vollstindigen Unter-
stiitzung der operativen Durchfiihrung von Messungen. Eine weitere Anforde-
rung war die weitgehend automatische Ermittlung der Basisdaten, die in den
verschiedenen Lesbarkeitsformeln benétigt werden (Anzahl Worter, Anzahl
unterschiedlicher Worter, Anzahl einsilbiger Worter, Anzahl langer Worter,
Anzahl Silben, Anzahl Buchstaben, Anzahl Sitze usw.). Dies ist Voraussetzung
fiir die Errechnung moglichst vieler Lesbarkeitsformeln, aber auch fiir den
Einsatz des Werkzeugs zu ihrem systematischen Vergleich. Eine besondere
Bedeutung wird noch den Schnittstellen zugemessen. Fiir den Zugriff auf die
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zu analysierenden Texte kann davon ausgegangen werden, daR die Texte
entweder in maschinenlesbarer Form vorliegen oder mittels Scanner erfaBt
und mit geringer Nachbearbeitung iilbernommen werden kénnen (manuelle
Korrektur nicht oder fehlerhaft erkannter Zeichen). Ahnliches gilt fiir die
ermittelten Ergebnisse, die mit moglichst geringem Aufwand fiir andere Pro-
gramme (z.B. Textverarbeitung, grafische Aufbereitung, Statistikprogramme)
zur Weiterverarbeitung verfiigbar gemacht werden sollten.

Als Zielsystem fiir RMS wurde der Apple Macintosh gewihlt. Die Program-
mierung erfolgte prototypingorientiert mit Hypercard. Die Entwicklung und
Weiterentwicklung des Werkzeugs ist in mehreren Phasen geplant. Die ersten
beiden Phasen, die bereits abgeschlossen sind, fithrten zu folgenden Ergebnis-
sen [vgl. LEHN-91a]:

» Phase 1: Entwicklung eines Prototyps zur Errechnung bekannter Lesbar-
keitsformeln und Sammlung erster Anwendungserfahrungen;

 Phase 2: Verbesserung der Bedienbarkeit und der Funktionalitit des Proto-
typs sowie Erginzung um weitere Lesbarkeitsformeln.

Abb. 8: Startkarte RMS

Die ersten Versuche mit der Prototyp-Version fithrten zu einigen Verinderun-
gen und Verbesserungen. Es wurden Fehler korrigiert, aber auch der Funk-
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tionsumfang ausgeweitet, um den Einsatz von RMS zu erleichtern. Ein wichti-
ges Anliegen war es, das System in bezug auf seine Bedienung weitgehend
selbsterkldrend zu gestalten. Die Beschrinkung auf unbedingt notwendige Ein-
gaben sollte zur Bedienungssicherheit und Benutzerfreundlichkeit beitragen.
RMS unterstiitzt in der Version 2 folgende Funktionen:

» Eingabe und Verwaltung der Textstichproben;

. Vorbereituné der Textstichproben fiir die weitere Bearbeitung (Unter-
stiitzung der Silbenzihlung, Generierung der Wortliste);

* Ermitteln der Basisdaten bzw. Parameter, die fiir die Berechnung der
implementierten Lesbarkeitsindizes benttigt werden (Anzahl Zeichen,
Anzahl Buchstaben, Anzahl Worter, Anzahl Sitze, Anzahl lange Worter,
Anzahl unterschiedliche Worter, Anzahl einsilbige Worter usw.);

 Berechnung folgender Lesbarkeitsindizes: Reading Ease von FLESCH, Fog-
Index von GUNNING, FLESCH/KINCAID-Index, Readability Formula von
DICKES/STEIWER (shortcut formula), Automated Readability Index von
SMITH/KINCAID (ARI), New Reading Ease Index von FARR/JENKINS/-
PATTERSON; die genannten Lesbarkeitsindizes sind im Kapitel 2 dieses
Beitrags niher beschrieben, beziiglich weiterer Details wird auf die dort
angefiihrte Literatur verwiesen;

* Prasentation der Parameter fiir jede Textstichprobe und Darstellung der
Lesbarkeitsindizes in einer vergleichenden Ubersicht;

» Generierung von Liicken-Texten (samt Ersetzungsliste), die als Basis fiir die
Durchfithrung von Cloze-Tests verwendet werden konnen.

Die Abbildungen 8 bis 10 geben einen allgemeinen Eindruck der Funktionalitit
und Benutzung von RMS. Beziiglich weiterer Details wird auf die angefiihrte
Literatur verwiesen [siche LEHN-91a].

Das Projekt befindet sich momentan in der dritten Phase, in der das Werkzeug
in mehreren Fallstudien eingesetzt wird. Diese Phase dient primér der Samm-
lung von Anwendungserfahrungen, die erst in Phase vier zur Weiterentwick-
lung und Verbesserung von RMS herangezogen werden sollen. Akute Pro-
grammfehler aber sofort korrigiert und auch geringfiigige Erweiterungen
werden bei Bedarf vorgenommen. Gleichzeitig stellen die Fallstudien einen
ersten Versuch dar, Lesbarkeitsformeln fiir die Qualititsprifung der
Software-Dokumentation einzusetzen; die Ergebnisse werden im nichsten
Abschnitt dieses Beitrags dargestellt.
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Abb. 10: Generierung eines Liickentextes mit RMS

F. Lehner

Messung der Software-Dokumentationsqualitiit



In der vierten Phase sollen die Erfordernisse, die sich aus der Anwendung von
RMS ergeben, abgedeckt und das Spektrum der angebotenen Mefmethoden
nocheinmal erweitert werden. Die Erweiterungen betreffen vor allem "kon-
ventionelle” MeBmethoden wie die Readability Formula von DANIELSON/-
BRYAN.

Wortschatzabhéngige Mefmethoden (z.B. SPACHE-Index, DALE/CHALL-In-
dex), welche die Verfiigbarkeit eines Worterbuchs erfordern, sind erst in der
finften Phase vorgesehen. Zu diesem Zweck wird das gesamte System auf eine
andere Programmiersprache umgestellt, die iiber bessere Dateizugriffs- und
Dateiverwaltungsfunktionen als Hypercard verfiigt, und auch héhreren Perfor-
manceanspriichen geniigt. Zur Weitereentwicklung der MeBmethoden wird
eine interdisziplinire Zusammenarbeit angestrebt. Fiir den weiteren Ausbau
der Programmfunktionalitiit sind die Automatisierung von Cloze-Tests, eine
Erweiterung der Verwaltungsfunktionen fiir die MeBergebnisse und eine be-
grenzte Lernfahigkeit (z.B. Unterstiitzung bei der Auswahl der MeBmethode,
interaktive Erarbeitung von Vorschliigen zur Verbesserung der Lesbarkeit,
dynamische Erweiterung des Worterbuchs, automatische Silbenerkennung) ge-
plant.
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4. Untersuchung und Untersuchungsergebnisse
4.1 Vorgehensweise und Auswahl der Dokumente

Primires Ziel der Untersuchung, die in Form von explorativen Studie durch-
gefithrt wurde, war die Analyse der Methodenanwendung im Hinblick auf ihre
Brauchbarkeit fiir die Qualititspriifung der Software-Dokumentation. Bedingt
durch die angewendeten Methoden beschriinkte sich die Untersuchung auf die
textuelle Dokumentation.

Bei den untersuchten Handbiichern handelt es sich ausschlieRlich um Benutzer-
handbiicher. Fiir die Ziele und die Ergebnisse der Untersuchung ergeben sich
daraus keine Einschrankungen. Die Ursache ist die leichtere Zugénglichkeit
dieser Dokumente im Vergleich zur technischen Dokumentation (z.B. Pro-
grammiererdokumentation, Systemdokumentation). Unter den acht ausgewihl-
ten Benutzerhandbiichern befinden sich das deutsche und das englische Hand-
buch zum Textprogramm Word. Mit der englischsprachigen Version war ein
Vergleich der sprachspezifischen Formeleigenschaften beabsichtigt. Da die
deutschsprachige Version aber keine Ubersetzung des englischen Handbuchs
ist, muBlte von einem direkten Vergleich abgesehen werden. Zwei weitere
Benutzerhandbiicher wurden von Fachleuten eines groBen osterreichischen
Softwarehauses als Beispiele fiir eine gut lesbare (AIS-Sachbuchhaltung) und
fiir eine schlecht lesbare Dokumentation (HP-Finanzbuchhaltung) zur Ver-
figung gestellt. An dieser Einschiitzung zeigte sich allerdings der subjektive
Charakter von Expertenurteilen. Vom Autor werden nimlich beide Hand-
biicher als typisch fiir die "DV-Branche” angesehen, d.h. einheitlich als nicht
gut lesbar eingestuft (dies wurde iibrigens auch in den nachfolgend darge-
stellten Einzeluntersuchungen bestitigt). Vier weitere Handbiicher stammen
aus der DV-Abteilung einer Magistratsverwaltung (Materialwirtschaft MAT,
Textverarbeitung T400, integrierte Personalabrechnung IPA, Bestellerfassung
BEST) zur Verfiigung gestelit.

Fir alle Untersuchungen und Messungen wurde das gleiche Dokumentations-
material verwendet, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen.
Die Auswahl der Textstichproben aus den Handbiichern erfolgte nach dem Zu-
fallsprinzip. Die ausgewihlten Textpassagen wurden mit einem Scanner erfafit,
Erfassungsfehler in einer manuellen Nachbearbeitungsphase mit dem Textpro-
gramm Word korrigiert. Die Weiterbearbeitung und Auswertung erfolgte
werkzeugunterstiitzt mit RMS, nachdem die Textdateien iiber eine Schnittstelle
iibernommen wurden. Die Einzelergebnisse werden fiir alle vier Dokumente
aufgelistet und anschlieBend kommentiert.
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Es wird vorldufig nicht daran gedacht, die verwendeten Formeln abzuéndern
oder weiterzuentwickeln. Auch sprachspezifische Anpassungen der Formeln
werden ausgeschlossen. Begriindet wird dies damit, daB die sprachwissen-
schaftliche Forschung auf diesem Gebiet keine neuen Erkenntnisse mehr
erwartet und die Anwendung von Lesbarkeitsformeln auf anderen Gebieten
bereits gut erforscht ist [vgl. GROE-82].

4.2 Ergebnisse zur Messung des Textverstindnisses

Bei der Auswahl der Cloze Procedure als Methode der Lesbarkeitspriifung
war man sich selbstverstindlich dariiber klar, daR diese Methode lediglich em-
pirische Hinweise liefern kann, um die leserbezogenen Intentionen des Autors
an der Leseerwartung von Lesern zu iiberpriifen. Die Methode wurde in der
von TAYLOR vorgeschlagenen Form durchgefiihrt (d.h. Auslassung jedes
sechsten Wortes). Zur Absicherung der Ergebnisse wurden die Tests zweimal
durchgefiihrt (Testreihe A und B), wobei bei der zweiten Testreihe mit den
Auslassungen bei einem anderen Wort begonnen wurde. Damit sollte vor allem
verhindert werden, daB zufillig jene Worter ausgelassen werden, die
besonders schwer zu erraten sind.

Als Testpersonen standen einerseits Studenten der Wirtschaftsinformatik im
zweiten Studienabschnitt zur Verfiigung, andererseits Anwender, die mit den
untersuchten Handbiichern arbeiten. Bei dieser Personengruppe konnte ange-
nommen werden, daf ein hinreichendes fachliches Verstindnis vorhanden ist,
um die Liicken im Text zu erginzen. Die Ergebnisse werden in der Abbildung
11 zusammengefaBit. Details finden sich im Anhang A.3.

% richtig ersetzt
70 1 67,34 66,47

Abb. 11: Ergebnisse der Cloze Procedure

Bei der Beurteilung der Ergebnisse erhebt sich die Frage, wie hoch der Pro-
zentsatz der richtig eingesetzten Worter anzusetzen ist. Ublicherweise wird




zwischen Texten zur eigenstindigen Verwendung und Texten, die unter Anlei-
tung verwendet werden, unterschieden. Im ersten Fall wird meist die 57%-
Schranke, im zweiten Fall 44% empfohlen [vgl. GROE-82, 68, GUIL-89,
150]. Da ein Benutzerhandbuch iiblicherweise ohne Anleitung verwendbar sein
soll, miifte im vorliegenden Fall das 57%-Kriterium angelegt werden. Dieser
Level wurde in der vorliegenden Untersuchung nur bei zwei Handbiichern
erreicht. Ein gewisser EinfluB auf dieses Ergebnis durch die Vertrautheit der
Anwender mit den Handbiichern ist allerdings in diesen beiden Fillen nicht
ganz auszuschlieBen (die Liickentexte wurden nimlich von Anwendern
ausgefiillt, die hiufig damit arbeiten). Deutlich unterschritten wird hingegen
der Wert beim englischen Wordhandbuch (37%), was vermutlich auf die
Sprachkenntnisse der Probanden zuriickzufiihren ist. Aus verschiedenen
Griinden wird von GUILLEMETTE im Rahmen einer Untersuchung von
Cobol-Handbiichern das niedrigere 44%-Kriterium angewendet [vgl. GUIL-
89]. Unter diesen Voraussetzungen kann man bei den vom Autor untersuchten
Texten zumindest von einem ausreichenden Verstindnis sprechen. Dies ent-
spricht auch der personlichen Einschitzung des Autors, wenn man das allge-
mein iibliche Niveau der DV-Branche als Basis verwendet. Die Texte sind
zwar verwendbar, die Testergebnisse deuten aber auf ein entsprechendes
Potential sprachlicher Verbesserungsmoglichkeiten hin.

4.3 Ergebnisse zur Messung der Textverstindlichkeit

Zu den hier verwendeten Lesbarkeitsformeln sind vor allem im anglo-ameri-
kanischen Raum eine groBe Zahl von Untersuchungen durchgefiihrt worden -
allerdings bisher nicht fiir Software-Dokumentation. Die Berechnung der Indi-
zes erfolgte ohne Beriicksichtigung von Uberschriften und Zwischeniiber-
schriften in den Textstichproben. Abbildung 12 zeigt einige MeBergebnisse im
Vergleich. Die detaillierte Ergebnisse sind im Anhang A.4 wiedergegeben.

Der Reading Ease von FLESCH nimmt in der Regel Werte zwischen 100
(optimale Verstiindlichkeit) und 0 (minimale Verstiindlichkeit) an [vgl. LANG-
74, 28]. Wie bereits erwihnt sind die meisten Formeln fiir englische Texte
entwickelt worden und daher auch nur fiir solche giiltig. Der Reading Ease
wurde dennoch von verschiedenen Autoren auf deutschsprachxge Texte ange-
wendet. Die groBere durchschnittliche Wortlinge im Deutschen macht eine
Verschiebung der Bewertung erforderlich [vgl. GROE-82, 179]. In Tabelle 13
wird diese Bewertung fiir deutsch- und englischsprachige Texte gegeniiber-
gestellt [vgl. GROE-82, 179, GUIL-87, 44, LEMO-83, 379].
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Formel Bewertungsskala

Word Handbuch, engl: 64, 3 (4,7)

(-]
Reading Ease 5 e Ig
original % 100% 8 70 60 % 40 %3 2 10 o3
Word Handbuch, deutsch: 25, 4 (22) -
Reading Ease g 3
- | | 1 ¥ =
(revid. AMSTAD) 5 10090 80 70 60 S50 40 30 20 10 0 3
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-} T 1 ' T 1 5
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Word Handbuch, engl.: 8, 7 (0,9)
FLESCH-KINCAID 5 :;C:'f
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Readability —_— —— Z
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Abb. 12: Beispicle fiir Ergebnisse zur Textverstindlichkeit

In der hier vorgestellten Untersuchung wurde der Reading Ease zunéchst un-
verindert auf die deutschsprachigen Texte angewendet. Unter Zuhilfenahme
der Bewertungstabelle wiren alle untersuchten deutschsprachigen Texte als
schwierig bis sehr schwierig einzustufen. Beriicksichtigt man die Varianzen,
die z.T. einen sehr hohen Wert annehmen, so dndert dies an der Einstufung
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kaum etwas. Dies kann als Hinweis aufgefaflt werden, daf der Reading Ease
fiilr deutschsprachige Texte kein sehr brauchbarer Indikator ist. Es ist aller-
dings bemerkenswert, daR auch die spezifisch fiir deutsche Texte entwickelte
Formel von DICKES/STEIWER auf einen hohen Schwierigkeitsgrad
hindeutet. Das englische Word-Handbuch weist hingegen mit einem Indexwert
von 64 einen normalen Schwierigkeitsgrad auf. Dies entspricht auch der
subjektiven Experteneinschitzung.

Textcharakteristik deutsche Texte englische Texte gradelevel Wortlinge Satzlinge

sehr schwer -20 bis +10 0 bis 30 17+ > 2,2 >30
schwierig 10 bis 30 30 bis 50 13-16 1,9 25
anspruchsvoll 30 bis 40 50 bis 60 10-12 1,78 21
normal 40 bis 50 60 bis 70 1,7 17
einfach 50 bis 60 70 bis 80 1,62 14
leicht 60 bis 70 80 bis 90 1,54 11
sehr leicht 70 bis 80 90 bis 100 unter 1,45 unter 9

Tab. 13: Reading Ease-Werte fiir deutsche und englische Texte

Anpassungen des Reading Ease an die deutsche Sprache wurden u.a. von
AMSTAD [AMST-78] und DE LANDSHEERE [DELA-71] vorgenommen. DE
LANDSHEERE gibt zwar das verwendete Textmaterial samt den errechneten
Indexwerten an, stellt aber die veriinderten Parameter bzw. die angepalte For-
mel nicht explizit dar. Da er lediglich fiir die Anpassung an die franzosische
Sprache Quellenhinweise gibt, konnen seine Ergebnisse nicht nachvollzogen
werden [DELA-71, 225-234]. AMSTAD kommt aufgrund seiner Untersuchun-
gen zu der folgenden revidierten Formel [vgl. AMST-78, 80]:

Reading Easeeyijq = 180 - 58.5 * WL - SL.

Tabelle 14 zeigt die abgeénderte Skala zur Einschitzung der Textcharakteristik
mit der revidierten Formel [vgl. AMST-78, 153].

Textcharakteristik Reading Ease

sehr schwer unter 20
schwierig unter 30
anspruchsvoll unter 40
normal um 50
einfach iiber 60
leicht iiber 70
sehr leicht iiber 80

Tab. 14: Reading Ease-Werte fiir deutsche Texte nach der revidierten Formel von AMSTAD
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Wenn man den revidierten Reading Ease von AMSTAD heranzieht, so ergeben
sich zwar noch immer relativ hohe Varianzen, die Texte kénnen aber dennoch
recht einheitlich den Klassen "anspruchsvoll” bis "schwierig" zugeordnet wer-
den. Die Varianzen, die zu einer Verzerrung der Gesamtbewertung fiihren,
sind mit einigen "Ausreiflern” in den Textstichproben zu erkliren. Besonder-
heiten, wie z.B. Aufzihlungen, fithrten bei einzelnen Stichproben sogar zu
negativen Indexwerten und damit zu hohen Varianzen. LBt man diese Stich-
proben, die einen geringeren Anteil an FlieBtext enthalten, weg, so erhilt man
ein stabiles Ergebnis. Zu iiberpriifen bleibt, ob eventuell bereits mit einer Ver-
besserung des Algorithmus zur Satzabgrenzung solche Stichproben erkannt
und iibergangen werden konnten.

Fiir den Fog-Index ist nach BOEHM et al. bei Spezifikationen und techni-
schen Berichten Index-Wert zwischen 12 und 16 akzeptabel [zit. nach HOEC-
84]. GUNNING selbst empfiehlt den Fog-Index nicht als starre Formel son-
dern als Warnsystem, wobei er Werte iiber 12 als "Gefahrenzone" ansieht.
BUDDE weist darauf hin, daB der Fog-Index erst an die deutsche Sprache an-
gepait werden miiBte, bevor er zur Uberpriifung oder Bewertung der Soft-
waredokumentation im Deutschen verwendet werden kann [vgl. BUDD—80]
Die Ubertragung auf deutschsprachige Texte konnte entweder durch eine Ver-
inderung der Bewertungsskala (unverinderte Formel) oder durch eine An-
passung der Formel erreicht werden. Auf eine solche Anpassung, die ohne
interdisziplinire Zusammenarbeit kaum zweckmiBig ist, wurde auch im Hin-
blick auf die Zielsetzung der vorliegenden Studie verzichtet.

Nimmt man den von GUNNING angegebenen Grenzwert als Grundlage fiir
die Interpretation der MeBergebnisse, so deutet der fiir das englische Word-
Handbuch errechnete Wert (Index 11.7, Varianz 1.1) auf einen noch
akzeptablen Schwierigkeitsgrad hin. Der Index liegt knapp unter dem von
GUNNING angegebenen Grenzwert. Er stimmt auch mit den Ergebnissen der
anderen Formeln iberein, die ebenfalls einen mittleren Schwierigkeitsgrad
feststellten. In der vorliegenden Untersuchung ist zwischen den deutschen
Texten und dem englischen Text wieder ein relativ konstanter Unterschied im
Indexwert erkennbar. Die deutschen Texte weisen einen ziemlich einheitlichen
Wert mit niedriger Varianz auf. Dies kann als Hinweis aufgefat werden, daf8
moglicherweise nur die Bewertungsskala, nicht aber die Formel anzupassen

sind. Weitere Untersuchungen sind dazu erforderlich. Fiir eine Interpretation S
der Ergebnisse bei den deuschen Textbeispielen fehlen jedoch Vergleichswerte. e
Zur niheren Klarung sind Untersuchungen an umfangrexcheren Stlchprobeni o

notwendig. ‘
Der FLESCH-KINCAID-Inéex bewegt sich im allgememen in eme.m: 3

Wertebereu:h, der von 1 (sehr emfach und lelcht verstandhch) bis ungeﬂa‘hr 20, f : :




(sehr schwierig) reicht [vgl. HOEC-84, 99]. Es wurden in der Literatur keine
generellen Empfehlungen gefunden, welcher Index-Wert fiir ein Dokument
erreicht werden sollte, vielmehr diirfte dies abhingig von der Zielgruppe sein.
Beispielsweise durfte der Index-Wert fiir Trainingsunterlagen, die fiir die
Saudiarabischen Marineeinheiten erstellt wurden, den Wert 7 nicht iiber-
schreiten [HOEC-84, 99]. Der ermittelte Index-Wert ist KINCAID et al. zu-
folge lediglich ein sehr allgemeiner Indikator fiir den Schwierigkeitsgrad eines
Textes. Er kann jedoch dem Autor helfen, seinen Text auf die Zielgruppe ab-
zustimmen [vgl. KINC-81]. Der errechnete Durchschnittswert fiir das engli-
sche Word-Handbuch betriigt in der vorliegenden Untersuchung 8.65 bei einer
Varianz von 0.9 und steht im Einklang mit den bereits dargestellten Ergeb-
nissen.

In der einschligigen Literatur wird die Anwendung des FLESCH-KINCAID-
Index nur fiir englische Texte empfohlen. Es gibt bisher weder eine adaptierte
Version noch Erfahrungen mit der Anwendung auf deutschsprachige Texte.
Die vom Autor errechneten Werte liegen zwischen 15 und 20 und weisen eine
relativ niedrige Varianz auf. Dies kann ihnlich wie beim Fog-Index als
Hinweis aufgefat werden, daB eine Anpassung des Wertebereichs der Formel
moglicherweise ausreicht. Eine Interpretation fiir die deutschsprachigen Texte
wird aber im vorliegenden Fall aufgrund des kleinen Stichprobenumfangs
nicht fiir sinnvoll erachtet.

Die Readability Formula von DICKES/STEIWER, die speziell fiir
deutschsprachige Texte entwickelt wurde, bildet die Verstindlichkeit V* auf
einer ordinalen Skala ab. Der errechnete Wert liegt gewohnlich zwischen 1
und 100. Je héher dieser Wert ist, umso verstindlicher ist der Text [vgl.
DICK-77]. Unter Beriicksichtigung der Varianzen streuen die Werte bei den
deutschsprachigen Stichproben zwischen 3 und 20. Da diese Formel speziell
fiir deutsche Texte entwickelt wurden, wird dem Ergebnis, das auf eine ge-
ringe Verstindlichkeit hinweist, eine besondere Bedeutung zugemessen. Fiir
eine nihere Interpretation fehlen allerdings Vergleichswerte. Weitere Unter-
suchungen unter Einbeziehung umfangreicherer Stichproben sind dazu erfor-
derlich. Eine Interpretation des Indexwertes fiir den englischen Text scheint
nicht sinnvoll. ,

‘Der New Reading Ease Index von FARR/JENKINS/PATTERSON stellt
- eine Vereinfachung des Reading Ease von FLESCH dar und wird analog zu
diesem interpretiert: Je hoher der errechnete Wert ist, umso verstindlicher ist
der Text, je niedriger der Wert ist, umso unverstindlicher ist er. Die errech-
neten Indexwerte weisen eine hohe Ubereinstinmung mit dem Reading Ease
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Der Automated Readability Index von SMITH/KINCAID (ARI) zeigt
einen hohen Schwierigkeitsgrad mit einem hohen Index-Wert an. In einer von
SMITH/KINCAID durchgefiihrten Studie nimmt der Index bei einfachen Tex-
ten einen Wert im Bereich um 50 an, bei mittlerem Schwierigkeitsgrad um 60,
bei schwierigen Texten liegt er iiber 70 [vgl. SMIT-70, 461]. In der vorliegen-
den Untersuchung wurde fiir das englische Word-Handbuch der Indexwert 58
errechnet. Dies entspricht einem mittleren Schwierigkeitsgrad und steht auch
in Ubereinstimmung mit den Ergebmssen der anderen hier verwendeten For-
meln.

Die Silbenanzahl, die einem starken sprachspezifischen EinfluB unterliegt,
wird zur Berechnung des ARI nicht verwendet, sodaB dieses MaB als weit-
gehend sprachunabhiing angesehen werden kann. Dies zeigt sich auch in den
Ergebnissen bei den deutschsprachigen Textstichproben, die eine Ubereinstim-
mung zwischen dem ARI und der (fiir deutschsprachige Texte entwickelten)
Readability Formula von DICKES/STEIWER erkennen lassen. Der errechnete
Indexwert ist allerdings bei den deutschen Texten um durchschnittlich 15
Punkte hoher (ca. 75). Die Ubereinstimmung mit dem niedrigen Wert der
DICKES/STEIWER-Formel fillt auf, weitere Untersuchungen sind jedoch zur
Klirung erforderlich.

Reading sehr schwer Verstindlichkeit sehr leicht
Ease 20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80
(Original-Formel, : :

Bewertungsskala

fiir deutsche Texte)

3 T400 === MAT E=3 BEST e22a IPA normal

Readmg sehr schwer Verstindlichkeit sehr leicht
Ease | 0 10 40 6 70 80 9% 100
Texte) '

£ T400 S MAT BEST PA

Formel von  Sehrschwer  Verstindlichkeit =~ sehrleicht
Dickes/Steiwer 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Da sprachspezifische Eigenheiten einen wesentlichen EinfluB auf die Ergeb-
nisse haben, werden nachfolgend an vier Handbiichern jene Formeln (bzw. die
damit errechneten MeBergebnisse) gegeniibergestellt, die entweder speziell fiir
deutschsprachige Texte entwickelt worden sind oder fiir die entsprechende
Richtwerte vorliegen. Abbildung 15 zeigt die Resultate dieser Gegeniiberstel-
lung (gezeigt werden die errechneten Mittelwerte fiir die Textstichproben
sowie die Streuungsbereiche). Die Formel von DICKES/STEIWER liefert bei
allen Texten signifikant niedrigere Werte. Vergleichswerte bzw. eine Be-
wertungsskala wurden fiir diese Formel bisher nicht veroffentlicht; der Nor-
malbereich wird aufgrund der Messungen des Autors im Bereich von 35 bis 65
angenommen.

Die Unterschiede zwischen den Ergebnissen erkldren sich u.a. durch die
beriicksichtigten Textvariablen [vgl. LEHN-91]. Die Rangfolge der Texte auf-
grund der errechneten Werte ist jedoch bei allen drei Formeln weitgehend
identisch. Auch die Grundaussage beziiglich der Verbesserbarkeit einzelner
Handbiicher deckt sich im wesentlichen mit den bisher vorgestellten Ergeb-
nissen. Konkrete Verbesserungshinweise konnen indirekt aus den Formelpara-
metern der jeweiligen Indizes abgeleitet werden (z.B. kiirzere Sitze,
einfachere Worter).

Zusammenfassend soll noch einmal betont werden, daB sich Lesbarkeitsfor-
meln auf die sprachliche Oberflachenstruktur von Texten beschriinken. Die
naheliegendste Moglichkeit ihrer Anwendung besteht darin, vorliegende Texte
im Hinblick auf ihre sprachliche Schwierigkeit einzuschitzen. Die konstruk-
tivste Anwendungsmdglichkeit besteht jedoch darin, Anleitungen fiir das
Schreiben und fiir die sprachliche Formulierung abzuleiten. Im iibrigen spie-
geln die errechneten Indexwerte ein einheitliches Ergebnis wieder, das in
keinem Widerspruch zur Expertenbeurteilung steht. Zur Klirung offener
Fragen sind weitere Untersuchungen an umfangreicheren Stichproben not-
wendig. Insbesondere gilt dies fir die Untersuchung der sprachspezifischen
Unterschiede.

4.4 Ergebnisse nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept

Die Beurteilung nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept wurde un-
abhdngig von mehreren verschiedenen Personen, nach Studium des vorge-
sechenen Trainingsmaterials, durchgefiihrt. Die Abbildungen 16 bis 19 zelgen
die Ergebnisse der Beurteilung (Mittelwert der Einzelbeurteilungen) von vier
Handbiichern. Weitere Details finden sich im Anhang A.S. Die Beurteilungs-
profile stehen in den beiden Fillen, die in den Abbildungen 16 und 17 gezeigt
werden, in Ubereinstimmung mit den Ergebmssen der Cloze Procedure (vgl.
Abbﬂdung 11).
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Das Handbuch BEST (Abbildung 16) zeigt ein nahezu ideales Profil. Lediglich
die Merkmalsausprigung "Zusitzliche Stimulanz" liegt auBerhalb des Tole-
ranzbereiches. Es handelt sich dabei aber um ein Merkmal, das bei Texten mit
Mitteilungscharakter keine primére Bedeutung hat.

+2 +1 0 -1
) .- empfohlener
Einfachheit Toleranz-
Gliederung/Ordnung bereich
iirze/Prii [7 vermuteter
K 1 . LY. z Toleranz-
Zuiitzliche Stimulanz s o bereich

meus  Idealprofil s  Jst-Profil (Beurteilung)
Abb. 16: Bestellerfassung BEST
Abbildung 17 zeigt das Beurteilungs-Profil fiir das Handbuch zur Personalab-
rechnung. Das Handbuch wurde von den Benutzern selbst als besonders schwer
verstandlich bezeichnet, was auch in der methodischen Beurteilung sehr
deutlich zum Ausdruck kommt.

+2 +1

Einfachheit
Gliederung/Ordnung

Kiirze/Priagnanz
Zuditzliche Stimul

wwsse  Idealprofil mmmm  Jst-Profil (Beurteilung)

Abb. 17: Integrierte Personalabrechnung IPA

empfohlener
4 Toleranz-
berexch

/) Tolcmnz

— Healpmﬁl s Ist-Profil (Bearteitung)
Abb. 18: Textverm'bextung T400

Die Ubereinstimmung zwischen Cloze Procedure und Hamburger Verstind-
lichkeitskonzept ist aber mcht in allen Fillen nachwexsbar Abb:ldungen 18 ;
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zeigt das Beurteilungsprofil zum Handbuch der Textverarbeitung T400. Dieses
Handbuch hatte beim Cloze-Test sehr gute Ergebnisse erzielt, erhielt jedoch
hier nur beim Merkmal "Kiirze/Prignanz" eine Beurteilung innerhalb des
Toleranzbereichs. Ahnlich ist die Situation bei Abbildung 19, wenn man die
Ergebnisse der unterschiedlichen Methoden vergleicht. Die unterschiedlichen
Bewertungen konnen allerdings nicht als Widerspriiche zwischen den
Methoden interpretiert werden, da sie lediglich Unterschiede in den erfaften
Qualititsdimensionen wiederspiegeln.

7= empfohlener
iz Toleranz-
bereich
vermuteter
Toleranz-
bereich

was  Jdealprofil wmm  st-Profil (Beurteilung)
Abb. 19: Materialwirtschaft MAT

Die Beurteilungsergebnisse nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept
wurden hier in verdichteter Form wiedergegeben. Die Stirken und
Schwichen, welche die Grundlage fir die Beurteilung bildeten werden
zusammengefaft und konnen als Uberarbeitungshinweise verwendet werden
(siche Anhang A.5). Fiir die Dimension "Zusitzliche Stimulanz” wird ein
vermuteter Toleranzbereich verwendet. Diese Dimension bedarf noch weiterer
Untersuchungen, da ihr Beitrag fiir die Verstindnisforderung bisher nicht ein-
deutig geklirt werden konnte [vgl LANG-74, 24]

4.5 Konsequenzen fiir die Anwendung von Verstandhchkelts-
konzepten

Die aus Mingeln der Software-Dokumentation resultierenden Probleme sind
heute allgemein bekannt und die Bedeutung einer guten Dokumentation wird
nicht mehr in Frage gestellt. Mit den Ergebnissen dieser Untersuchung soll
keineswegs der Eindruck erweckt werden, als ob die Dokumentatlonsquahtat
 auf quantltatxve GroBen reduziert werden konne. Es ist vielmehr ein erster
Schritt hin zu einer umfassenderen Ope:anonahsxemng Auf dem Gebiet der
- Software-Dokumentation liegen erst wenige Untersuchungen vor, soda8 eine
~ abschlieBende Beurteilung derzeit nicht moglich ist. Die Messung und Analyse
quantitativer Qualititsmerkmale kann dennoch bereits jetzt als wichtiges
Instrument zur Erreichung eines angemessenen Quahtatsmveaus angeschen
werden. Verstandlicherweise existieren noch weniger Berichte iiber d:e Werk-

zcuguntersmtzung ben der Messung der Doknmentaﬁonsquahtat.




In manchen Veréffenlichungen wird vorgeschlagen, nicht mechanisch jedes n-
te (z.B. jedes sechste Wort bei TAYLOR) Wort auszulassen, sondern die Aus-
lassungen auf die Inhaltsworte zu beschranken [vgl. GROE-82, 70]. Die
Trefferquote der Testpersonen ist bei Funktionsworten (Artikel, Konjunktio-
nen, Pripositionen usw.) verstindlicherweise viel hoher. Abgesehen davon,
daf die Testvorbereitung in diesem Fall nicht mehr automatisch erfolgen
konnte, wird auch die Wiedererkennungsrate wesentlich sinken. Ansatzpunkte
fir TAYLORs Entgegnung auf diese Kritik sind u.a. die teilweise er-
forderlichen Fachkenntnisse oder Vorkenntnisse der Testpersonen, weiters die
Auslassung genau bestimmter, spezifischer Worter oder Wortklassen. Er
betont, daB bei der Cloze Procedure die einzusetzenden Worter meist aus dem
Kontext erkannt werden konnen. Es werden also keine spezifischen Bedeutun-
gen von Wortern untersucht, sondern lediglich inwieweit die vom Autor ver-
wendeten Sprachmuster mit den von den Lesern vermuteten Losungen iiber-
einstimmen. TAYLOR verteidigt die Cloze Procedure auch gegen andere
gingige LesbarkeitsmaBe, wie z.B. die von FLESCH oder DALE/CHALL [vgl.
TAYL-53]. Bei der Entwicklung seiner Methode stiitzte sich TAYLOR auf
folgende drei Voraussetzungen:

* Total Language Approach. Darunter ist alles zu verstehen, was einen Leser
leitet, motiviert, leitet, bei der Wahl seiner Lsungen unterstiitzt aber auch
hindert. Auch Angste, Wiinsche, friihere Erfahrungen und die Intelligenz
zihlen dazu.

» Vervollstandigung nach dem Sprachgefiihl bzw. Sprachgewohnheiten. Der
Empféanger einer Botschaft (miindlich oder schriftlich) neigt dazu, einen
Satz, der mit einem ihm bekannten Sprachmuster beginnt, seinem Sprach-
gefiihl nach zu vervolistindigen.

« Auslassungen nach dem Zufallsprinzip. Damit ist gewihrleistet, daB keine
spezifischen Worter oder einzelne Wortklassen ausgelassen werden. Der All-
gemeincharakter der Messung bleibt somit erhalten. Den Vorwurf, da8 bei
Auslassungen nach dem Zufallsprinzip einzelne Worter leichter als andere zu
erraten sind, wird von TAYLOR entkriftet; wichtig ist demnach, daB genii-
gend viele Leerriiume in einer ausreichend langen Textpassage vorkommen,
da dadurch alle Wortarten im gleichen Verhiiltnis reprisentiert werden.

Die Cloze-Tests gehéren in der Zwischenzeit zu den wohl am besten unter-
suchten Methoden auf dem Gebiet der Verstindlichkeitspriifung. Die Vermu-
tung, daB eine hohe Wiedererkennungsrate bei Cloze Procedure auf einen
niedrigen Informationsgehalt des Textes hindeutet, konnte ebensowenig er- -
hirtet werden wie andere Kritikpunkte. Zu anderen LesbarkeitsmaBen konnte
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eine hohe Korrelation nachgewiesen werden [vgl. GUIL-89, 146, GROE-82].
Seit Ende der 60er Jahre sind Cloze-Tests allgemein als aussagefahiges MaR
fiir die Lesbarkeit von Prosatexten anerkannt [vgl. ROBI-81, GROE-82]. Be-
~sondere Vorteile sind die Einfachheit des Verfahrens und der geringe
Aufwand bei der Testdurchfithrung. Da die Cloze-Items selbst Bestandteil des
Textes sind, wird ein EinfluB durch die MeBformel oder den MeBvorgang ver-
mieden.

Lesbarkeitsformeln sind meist Regressionsgleichungen, deren Variable be-
stimmte linguistische oder stilistische Textmerkmale erfassen (die sogenannte
"Oberflichenstruktur” eines Textes). Mehrere dieser Variablen korrelieren gut
mit der Schwierigkeit beim Textverstiandnis [vgl. GUIL-89, 144, GROE-82,
175-183]. Als bester Einzelindikator wird allgemein der verwendete Wort-
schatz angesehen (der iiblicherweise durch Seltenheit oder Schwierigkeit von
Wortern, Wortvielfalt oder Wortldnge gemessen wird). Ein zweiter bedeuten-
der Indikator ist die Satzstruktur, wobei hier wieder die Satzlinge am
héufigsten fiir die Messung herangezogen wird.

Lesbarkeitsindizes konnen allerdings nicht messen, wie gut ein Text wirklich
verstanden wird. Von manchen Autoren wird daher generell bezweifelt, ob
solchen Werten eine hinreichende Aussagefihigkeit iiber die Verstiindlichkeit
eines Textes zukommt [vgl. REDI-81]. Zu den hiufig erwihnten Kritikpunkten
zihlen u.a. [vgl. GUIL-89, 145]:

 Die Formel beriicksichtigen keine der nachweisbaren, leser-abhingigen Fak-
toren wie Intelligenz, Motivation, Fahigkeiten, Erwartungen, Reife, Erfah-
rungshintergrund usw. Der Nutzen des Formeleinsatzes hingt damit stark
von den zugrundegelegten Annahmen iiber die Zielgruppe bzw. den Verwen-
dungszweck der Texte ab.

 Formeln konzentrieren sich auf leicht quantifizierbare stilistische Textmerk-
male. Andere wichtige Faktoren wie Inhalt, Organisation und Textaufberei-
tung, Format, Umfang, Dichte, Erklirungen usw. werden vernachlissigt.

« Die Schwierigkeit eines Textes hiingt nicht nur von einfachen stilistischen
Variablen ab, soda8 der Korrelation zwischen den errechneten Werten und
der Textverstindlichkeit nur eine begrenzte Aussagenfahigkeit zukommt.

e In den traditionellen Formeln werden Modelle verwendet, die keine Wech-
selwirkungen zwischen syntaktischen und semantischen Variablen beriick-
sichtigen.

Fm " Messung der Software-Dokumentationsqualitat 39




* Die Validierung der Formeln erfolgte nicht aufgabenbezogen, sondern per-
sonenbezogen.

Die einzelnen Methoden erfassen z.T. sehr unterschiedliche Eigenschaften und
Merkmale von Texten [vgl. GROE-82, 175-178]. In manchen Fillen ergianzen
sich die ermittelten Werte, zur wechselseitigen Uberpriifung der Ergebnisse
konnen sie aber kaum herangezogen werden, was auch an den Ergebnissen der
vorliegenden Studie wieder bestitigt werden kann. Dennoch wird heute als er-
wiesen angesehen, daB die gemessenen Werte mit Verstiindlichkeitsproblemen
in den betreffenden Texten korrelieren.

Spezielle Aufmerksamkeit verdienen auch noch sprachspezifische Besonderhei-
ten. Das Angebot an Formeln fiir deutschsprachige Texte ist gering. Die For-
meln von DICKES/STEIWER und die Anpassungen des Reading Ease von
AMSTAD und DE LANDSHEERE wurden bereits erliutert. Dariiber hinaus
sind dem Autor lediglich dic Formeln von WALTERS bekannt, die aber
speziell fir theologische Texte entwickelt wurden [vgl. KLAR-74, 93-94]. Aus
diesem Grund werden vermutlich auch in Zukunft immer wieder Formeln
herangezogen werden, die eigentlich fiir englische Texte entwickelt wurden.
Die Empfindlichkeit dieser Formeln bei der Anwendung auf deutsche Texte ist
recht unterschiedlich, worauf insbesondere bei weiteren Untersuchungen ge-
achtet werden musS.

Die Untersuchungsergebnisse lassen, trotz des relativ geringen Umfangs der
Studie, den SchluB zu, daB der Einsatz der vorgestellten Methoden zur Quali-
tatspriifung der Software-Dokumentation sinnvoll ist. Mogliche Einsatzbe-
reiche sind: .

« Uberpriifung der Dokumentationsqualitit in Unternehmen mit umfangrei-
cher Eigenentwicklung als Teil der internen Qualititssicherung;

» Uberpriifung der Dokumentation von Standard-Software vor der Marktfrei-
gabe durch Softwarehiuser;

« Uberpriifung der Dokumentation als Bestandteil des Auswahlprozesses bei
der externen Beschaffung von Software.

Die Erfahrung mit dem Einsatz von RMS ist iiberwiegend positiv. Bei der
Auswertung der Lesbarkeitsformeln ergibt sich eine wesentliche Zeitersparnis
gegeniiber der manuellen Testdurchfiihrung. Wesentliche Vorteile des Ein-
satzes von RMS bestehen ferner darin, daB die Textstichproben nur einmal
erfaBt werden miissen, daB die Tests jederzeit wiederholt werden kénnen (z.B.

zur Uberpriifung der Auswirkung von Anpassungen) und da8 Synergleeffekte




genutzt werden konnen, weil alle LesbarkeitsmaRe auf Basis der gleichen Text-
stichproben ermittelt werden. Verbesserungen sind vor allem bei den
Algorithmen zur Wort- und Satzabgrenzung erforderlich. Die Identifikation
von Wortern, Silben und Satzen ist z.T. noch mit erheblicher manueller
Nacharbeit verbunden. Eine vollstindige algorithmische Losung der
Abgrenzungsprobleme ist allerdings auch in Zukunft nicht zu erwarten.
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5. Zusammenfassung

Klagen iiber eine mangelhafte oder schlecht lesbare Dokumentation sind sehr
hiufig, ein Nachweis der Mangelhaftigkeit anhand objektiver Kriterien kann
aber meist nicht gefiihrt werden. Die Anwendung von Verstiandnis- und Ver-
stindlichkeitskeitsmaBen zur Uberpriifung der Software-Dokumentation ist
mangels anderer operationalisierter Qualititsmerkmale naheliegend. Unter-
stiitzend wirkt noch, daB die Dokumente meist in maschinenlesbarer Form
vorliegen bzw. leicht in eine solche Form gebracht werden kénnen (z.B. mit
Hilfe eines Scanners), daf die Dokumentation iiberwiegend in Textform
erfolgt und daB die Formeln mit geringem Aufwand ausgewertet werden
konnen. Der Automatisierung des Priifvorgangs sind allerdings klare Grenzen
gesetzt. Es ist sinnvoll, die Methoden in ein umfassendes Qualititssicherungs-
Konzept einzubinden oder sie im Rahmen von Aktivititen zur
Qualitatssicherung (z.B. Reviews der Software-Dokumentation) anzuwenden.

Nicht fehlen darf an dieser Stelle der Hinweis, daB es viele andere Qualitits-
merkmale gibt, die in der vorliegenden Arbeit nicht beriicksichtigt werden
konnten. Die Lesbarkeit hat aber gegeniiber anderen Qualititsmerkmalen den
Vorteil, daB quantifizierbare MeBgriBen dafiir verfiigbar sind. Der Nutzen
von Werkzeugen bei der Messung der Lesbarkeit von Texten ist damit un-
mittelbar evident. Sie konnen allerdings weder dem Autor die Arbeit bei der
Erstellung der Dokumentation abnehmen, noch geben sie konkrete Hinweise
zur Verbesserung der Lesbarkeit. In vielen Veroffentlichungen wird auch da-
rauf hingewiesen, daB niedrige oder hohe Lesbarkeits-Indizes nicht gleichbe-
deutend mit einer guten oder schlechten Dokumentation sein miissen. Dies
spricht aber nicht gegen den Einsatz von LesbarkeitsmaBien sondern ist als
Hinweis auf die richtige Verwendung und die sorgfiltige Interpretation der
errechneten Indizes zu verstehen. Sie konnen z.B. als grobes MaB fiir den
Schwierigkeitsgrad eines Textes angesehen werden und soliten daher auch ent-
sprechend verwendet werden. Die Moglichkeit der automationsunterstiitzten
Auswertung dieser Formeln und die Bedeutung der Software-Dokumentation
sprechen jedoch klar fiir ihre Verwendung.

Das in diesem Beitrag vorgestellte Werkzeug RMS kann leicht erweitert wer-
den und verfigt iiber ausreichende Schnittstellen fiir die Texteingabe und die
Weiterbearbeitung der Ergebnisse. Die Untersuchungsergebnisse ermutigen,
den eingeschlagenen Weg weiter zu verfolgen. Es ist daher geplant, RMS
weiterzuentwickeln und in weiteren Fallstudien in der Wirtschaft und in der
offentlichen Verwaltung einzusetzen. In diesen Folgeuntersuchungen sollen
auch weitere Qualititsmerkmale und MeBmethoden einbezogen werden. Damit
wird der Versuch unternommen, einen Beitrag zur Entwicklung eines systema-
tischen Vorgehens fiir die Uberpriifung der Dokumentationsqualitit zu leisten.
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. Anhang

A.1 Textstichproben

Nachfolgend werden alle Textstichproben wiedergegeben, welche im Rahmen
der Untersuchung verwendet wurden und welche die Grundlage fiir die
Messungen bildeten. Die Auswahl der Textstichproben aus dem Dokumenta-
tionsmaterial erfolgte nach dem Zufallsprinzip. Die Formatierung und das
Layout entsprechen nicht dem Original (Ursache ist die Erfassung der Texte
mit Hilfe eines Scanners); die duBere Form ist jedoch fiir die vorgenommenen
Messungen ohne EinfluB auf die Ergebnisse.

Microsoft Word zum Nachschlagen, deutsch, Version 4

Seite A 18

Wenn Sie auf einer Schreibmaschine Text eingeben, driicken Sie die Wagenriicklauf-Taste, um
Abstand zwischen zwei Absitzen einzufiigen.

Wird zusitzlicher Abstand zwischen den Absitzen benétigt, zum Beispiel zwischen einer
Uberschrift und dem Haupttext, driicken Sie die Wagenriicklauf-Taste mehrere Male.

Wenn Sie in Word die EINGABETASTE driicken, erstellen Sie einen neuen Absatz, nicht nur
eine neue Zeile.

Diese zusiitzlichen Absitze in Threm Text konnen die Neuformatierung eines Abschnitts oder
das Umstellen eines Textabschnittes manchmal erschweren, da Sie eventuell nicht die genau
richtige Anzahl von Absatz-Marken an den gewiinschten Stellen haben.

Falls der Abstand zwischen Thren Absiitzen anders als der Zeilenabstand innerhalb Threr
Absitze eingerichtet wird, erfordem die Absiitze zwischen den Textabsiitzen eine andere
Formatierung.

Word ermoglicht es Thnen, beim Umstellen und Neuformatieren von Textabschnitten die
Absatzabstinde zu steuern, ohne Absatz-Marken hinzufiigen oder 6schen zu miissen.

Der leere Raum zwischen zwei Absiitzen 148t sich mit Words Absatzabstands-Optionen bis auf
den Bruchteil eines Zentimeters oder Punktes bestimmen.

Anstatt die EINGABETASTE zweimal zu driicken, verwenden Sie den Befehl Absatz, um
einen Abstand "Oberhalb” des Absatzes anzugeben.

Auf diese Weise brauchen Sie die EINGABETASTE nur einmal zu driicken, um einen Absatz
zu beenden und cinen neuen zu beginnen. '

Sie sparen sich dabei das mehrmalige Betiitigen der EINGABETASTE, und der angegebene.
Abstand bleibt oberhalb des Absatzes erhalten, auch wenn Sie diesen an eine andere Position
umstellen.

Wenn Sie mehr iiber vertikale Absatzabstinde erfahren mochten, schlagen Sie unter dem Befehl
"Absaa“ wh.

Seite A 49
Um eine Steuerdatei anzulegen, die die auszudruckenden Namen und Adressen enthilt,
verfahren Sie wie folgt:

1. Geben Sie den Steuersatz ein—dies ist die Liste der Kennungen, die jedes auszudruckende
Kennfeld identifiziert—und driicken Sie die EINGABETASTE am Ende des Steuersatzes.

Trennen Sie die Kennungen im Steuersatz durch Semikolon oder Tabstopps.
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Hinweis Denken Sie daran, da die Kennungen, die in den Steuersatz geschrieben werden, die
Kennfelder in jedem Einfiigesatz identifizieren.
Kennfelder enthalten die auszudruckenden variablen Textelemente.

2. Schreiben Sie die Einfiigesitze, und trennen Sie die Kennfelder durch Semikolons oder
Tabstopps, je nachdem, was Sie im Steuersatz verwendet haben.
Driicken Sie die EINGABETASTE nach jedem Einfligesatz, mit Ausnahme des letzten.

Die Reihenfolge der Kennfelder im Einfiigesatz entspricht der Reihenfolge der Kennungen im
Steuersatz;
das heiBt, das erste Kennfeld im Einfiigesatz entspricht der ersten Kennung im Steuersatz usw.

Nachstehend sehen Sie eine Beispiel-Steuerdatei fiir Adressenetiketten.

Seite D 125
Andem oder Entfernen der Verkniipfung zwischen dem Basisdruckformat und dem aktuellen
Druckformat (Ganze Meniis).

Wie Sie dem Abschnitt "Erstellen eines neuen Druckformats anhand eines bereits bestehenden
Druckformats” entnehmen konnten, kénnen Sie mit dem Befehl Druckformate definieren im
Menii Format ein neues Drucktormat anhand eines anderen Druckfommats erstellen.

Das neue Druckfommat wird zum aktuellen Druckformat und bleibt mit dem Basisdruckformat
verkniipft, bis Sie diese Verkniipfung durch Andern des aktuellen Druckformats entfernen.

Wenn Sie das Basisdruckformat dndem, behiilt das aktuelle Druckformat die
Formatierungsanweisungen, die vom Basisdruckformat iiberommen wurden.

Bevor Sie das aktuelle Druckformat éindern, schauen Sie im Dialogfeld Druckformate nach, das
die Formatierungsanweisungen, die zum aktuellen Druckformat gehoren, anzeigt.

Um die Verkniipfung zu einem Basisdruckformat zu dndem oder zu entfernen.
Verfahren Sie wie folgt:

1. Wihlen Sie Druckformate definieren aus dem Menii Format.

2. Markieren Sie den Namen des Dmckformats, dessen Basisdruckformat Sie indern mochten,
im Listenteld.

3. Klicken Sie das Feld "Basiert auf" an, und geben Sie den neuen Namen ein, um das
Basisdruckformat zu dndern.

Falls das Druckformat kein anderes Basisdruckformat zor Grundlage bekommen soll, 16schen
Sie den im Textfeld "Basiert auf" angezeigten Namen.

4. Wihlen Sie "Definieren”, "Zuweisen” oder "OK".

Seite S 342

die mit diesem Befehl bestimmt werden gelten fur das ganze Dokument.
Dazu gehoren die Rinder, die Abstinde zwischen Standard-Tabstopps, die Absatzkontrolle, die
Position der FuBnoten sowie die Zahlen bei denen die Seiten- und Zeilennumerierung beginnt.
Falls Ihr Dokument aus einer Serie separater Dateien besteht, konnen Sie angeben, welche Datei
als nach:l:n%edmckt oder zur Erstellung eines Indexes oder Inhaltsverzeichnisses herangezogen
werden

Abschnitt Innerhalb jedes Abschnitts in Threm Dokument dient der Befehl Abschnitt dazu, die
Position der Kopf- und FuBlzeilen zu dndern, unterschiedliche Kopf- und FuBzeilen fir die erste
Seite des Abschnitts zu erstellen und die Anzahl der Textspalten sowie den Spaltenabstand zu
bestimmen.
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Ferner wird mit diesem Befehl die Position der Seitenzahl und ihr Format (arabische oder
romische Ziffern oder Buchstaben) festgelegt, die Zeilennumerierung eingeschaltet und
bestimmt ob der Abschnitt auf einer neuen Seite beginnt.

Dieser Befehl steuert die Anordnung von Text und Graphiken innerhalb der einzelnen Absitze.
Sie konnen die Abstinde bestimmen, die Absitze von den Riindern einriicken, Zeilenabstiinde
und die Textausrichtung (einschlieBlich Blocksatz) neu einstellen sowie benutzerdefinierte
Tabstopps setzen.

Diese Absatzformate konnen auch mit dem Lineal geindert werden.

Andere Optionen zur Absatzformatierung erméglichen es Seitenwechsel vor einem Absatz zu
erzwingen oder innerhalb eines Absatzes zu verhindern und bestimmte Absitze auf der gleichen
Seite zusammenzuhalten.

AuBlerdem konnen Absitze mit Linien oder Rahmen eingefaBt werden.

Seite T 497
Kopiert die Markierung an eine andere Stelle des Textes, die sogenannte Zielstelle.

Markieren Sie zuerst den Textabschnitt, den Sie kopieren michten (den sogenannten
Ausgangstext), und driicken Sie anschliefend die Tastenkombination BEFEHL-OPTION-C
("Kopieren nach"?" erscheint in der linken unteren Ecke des Fensters).

Um dcn Kopiervorgang durchzufiihren, markieren Sie eine Zielstelle, und drucken entweder
die EINGABETASTE oder die EINGABETASTE der Zehnertastatur.
Die Zielstelle wird mit einer punktierten Unterstreichung markiert.
Ist die Zielstelle eine Einfiige-Marke, wird der Ausgangstext dort eingefiigt.
Ist die Zielstelle eine Markierung, iiberschreibt der Ausgangstext den markierten Textabschnitt.

Falls sich statt einer Markierung die Einfiige-Marke auf dem Bildschirm befindet, wenn Sie die
Tastenkombination BEFEHL-OPTION-C drucken, erscheint in der linken unteren Fensterecke
"Kopieren von"?".

In diesem Fall wird der zu kopierende Ausgangstext markiert.

Wenn Sie nun die EINGABETASTE oder die EINGABETASTE der Zehnertastatur driicken,
fiigt Word den Ausgangstext bei der Einfiige-Marke in Ihren Text ein.

Bedienen Sie sich dieser Funktion, wenn Sie zum Beispiel wihrend des Schreibens feststellen,
daB Sie einen bestimmten Textabschnitt einkopieren mochten.

Beachten Sie, daB die Tastenkombination BEFEHL-OPTION-C dem Befehl Kopieren,
Tastenkombination BEFEHL-C, gleichkommt.

Microsoft Word made easy for the Macintosh, englisch, 3. Auflage

Seite 191

Word's Page View and Print Preview commands let you see exactly how your document will
look when it is printed.

Even though what you see on the screen in galley view (the normal view) is generally what
your document looks like when printed, it is not exact.

For instance, you cannot see what the margins look like, or how absolutely positioned
paragraphs will appear.

Using the Page View or the Print Preview command is faster than printing out your documents,

and it doesn't waste paper.

Youcanusctheseoommandsatanym.
dxffexencebetween&eﬁmcommdsmthatPachmwletsyoueduyourdocnmm

while Print Preview only lets you look at it and change the margins.

Ifyouneedtoseehowympagewﬂllookasyouedﬁ,Pagerewxsvery useful, although it

reduces Word's performance.
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To switch from galley mode to page view mode, give the Page View command in the Document
menu.

Your screen looks similar to the screen in galley mode, as shown in Figure 9-6.

However, the few differences help you navigate easily around the pages in your document.

In page view mode, you can edit your text as well as other parts of the page which you cannot
see in galley mode.
For example, you can edit the headers and page numbers, which are described later in this
chapter.

In addition, you can see the position of absolutely positioned paragraphs.
This helps you place these paragraphs exactly where you want them.

The major differences in page view mode are the addition of two arrows with dots in them
along the bottom of the window, and the addition of boundary lines around text items.

The arrows with dots let you quickly scroll up and down a full page.

The boundaries surround the parts of text such as table, absolutely positioned paragraphs, and
SO on.

To tumn these boundaries on and off, use the Preferences command in the Edit menu, and select
Show Text Boundaries in Page View.

Seite 136/137

With Word you can modify the number of lines above, below, and inside a paragraph.

In the examples that you have typed up to this point, you have inserted blank lines between
paragraphs as if you were doing so on a typewriter - by pressing the RETURN key an extra

Now you will see how to have Word do this automatically with the Formats command.

Although using this method is no easier than pressing the RETURN key, it allows you to enter
text more consistently.
Remember that one of the goals of using Word's formatting features is to make your documents
look as consistent as possible.
Instead of having to to remember how many lines you want after each paragraph and pressing
;heRETURNkey that many times, Word remembers to do this for you in the paragraph

ormat.

If you want to insert blank lines between paragraphs, it is usually easier to specify them as
space before the paragraph, not after.
Thus, you should change Before to 12 points, or .166 inch, for the first text paragraph in

Sample 1.

Unfortunately, you cannot simply type in 1 line for the Before or After measurement;

you must enter the number of points or inches.

A point is approximately 1/72 of an inch, so 12 points is about 1/ 6 of an inch.

After giving the command, the screen looks like Figure 8-10.

You now need to eliminate the empty paragraphs that you created when you used the RETURN
key the second time.

To do this, select the blank space at the end of a paragraph, as in Figure 8-11.

Press the BACKSPACE key;

this makes the letter look as it did before by removing the second paragraph mark.

Seite 200
A header or footer can appear on odd or even pages and on the first page of a division.
Dependmgonyomrequnements,youcanhaveupmmxdxffmntmnnmgbeadsma

Ofﬁen,howcver,youwﬂlhavesmnlarondennaltextattbctoporbottomofevcnorodd
pages, or no text at all.
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Word allows you to include the current page number, date, or time as part of the text in the page
not just in the headers (for example, if you want to print the number 5 on page 5).
The page number is printed in the format you choose in the Section command.

You should generally use a header or footer for the page number instead of the page number
positioning method discussed in the last section.

In this way you can quickly change the positioning by changing the format of just the header or
footer instead of having to change the entire section format.

This also makes it possible to include text around the page number, as in "Page 5" or "-5-".

Creating and positioning headers and footers is fairly easy.

First, decide what information you want to present;

then decide which part of that information should be at the top or bottom of the page.
Make these settings in the Header/ Footer part of the Section command.

You can change the header and footer positions in the Print preview window by dragging the
header and footer area around.

To do this, give the Print Preview command, click the margins icon, select the Header or
Footer box, and drag it to the new position you want.

For example, if you want to show just the page number and chapter name, you may want the
chapter name centered at the top and the page number centered at the bottom.
Figure 9-13 shows this format for the second page of the report.

Next, decide if there should be a distinction between even and odd pages.

If your text will be printed back to back (on both sides of the paper), you should put the
headers and footers on the right side of odd-numbered pages and the left side of even-numbered
pages, so that the information appears on the outside edge of the printed document (unless you
want it centered).

Seite 218

Now that you have a style sheet, you can start applying styles to your documents.

‘When you use Word, you can either set up a style sheet and then enter the styles as you type in
newtexta‘youcanoonvettaduecﬂyformatteddocnmenttostybs.

If you convert a directly formatted document to styles, youshouldﬁrstunformatﬁlecntirc
document.

Wmdreqummatywdoﬂnssmceymmmbothstyksheetsmddmfmmngatﬂle
same time.
Tounfamatadocunmgselectmcmmedomntbefmemgastylcsmapmss
COMMANDSHWI—SPA@BARmmaheanmgmpmmﬂ,andﬂxmpmssCOMMAND-
SHIFT-SPACEBAR to remove all character formatting.
Youmwhaveavayplmndommmttbatmmadymhavcstyhsapplwdasslmwnmﬁgme
10-4. , s

Youarenowradywsmapplymgstyhs.
YoumnngemxtastyhbysdemngﬂxmmmgCOMMAmsmFr-s,mﬂtypmgﬂwf ,
name of the style you want to apply. A
Thcpagggnmbermthelowerkﬁdﬂ\ewmduwbeoomthcmd"&yh" ashownm Yo
As you type, your style name appears there. ki
Ky«y)uchangeywmmd,ptessCMAND»PERBDmcamdﬂmcommm s

Seite 44
Thcambomdlsalsonscfnlfm'mahngeopesofpmsofyourm 5
Althwghcopymgmtxsnotasemmmumovmgcnyoumayﬁnd&atasmmoralme
of text is used over and over in your document. Sae ey
ﬁywmummmnwm»muwhmnmm o
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To copy text, use the Copy command, which puts the contents of the selection in the Clipboard.
The original text remains in your document, and a copy of it is placed in the Clipboard.

Before beginning the following example, you should stop editing the Sample file and start a
new file.

To do this, close the window by clicking on the close box in the upper-left corner of the
window (see Figure 24).

Word will ask if you want to save your previous edits, which you do not because you were just
expcnmentmg

Click the "No" button.

Word clears the screen.

Ng:vk give the New command from the File menu, or press COMMAND-N, and you get a fresh
work space.

Now you can begin the copy operation.

First type in five asterisks (*****), press RETURN, and then select the asterisks (excluding
the paragraph marker), as shown in Figure 2-5.

Use the Copy command to copy these to the Clipboard, then give the Insert command five
times (you can use COMMAND-V to do this).

You have quickly made a line of 25 asterisks.

Now select the whole line, copy it to the Clipboard, and give the Insert command five times
again.

As you can see, this is much easier than typing numerous asterisks.

. Benutzerhandbuch HP-Finanzbuchhaltung
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Die HP Sachbuchhaltung verwendet die folgenden Begriffe zur Kennzeichnung von
unterschiedlichen Hierarchie-Stufen Ihrer Organisation:
- Firma (Konzernmutter),
- Firma,
- Kostenstelle.

Diese - mdamchenSpmchgebrauchmemerBedwﬂmghelegﬁen - Begriffe stehen dabei
lediglich sinnentleert fiir gewisse Organisationseinheiten, deren Bedeutung Sie entsprechend
lhmtOrgamsanonsstmkmrvergeben.

Die Begriffe "Firma" und "Kostenstelle” besagen nur, daB zwischen der Organisationseinheit
“Firma" nndderOrgamsanmsanhelt "Kostenstelle” eine dreistufige Bezichung besteht.
Dariiberhinaus kann eine "Firma" eine, den anderen "Firmen" iibergeordnete Stufe einnehmen.

- Die Begriffe "Firma” und "Kostenstelle” zur Bezeichnung der Organisationscinheiten wurden

hdlglkhmgmﬂmAﬂgmmngﬂhgbﬂmﬂxh&hessmVasﬁndlmhkeﬁﬂsdeegnﬁe
"Erste Stufe”, "Zweite Stufe” oder "Organisationseinheit” 0.4 verwendet.
SwmtsprechenauahderwohlhanﬁgsmAnwuthgdcremmlnenSmfen.

(Sie besagen jedoch nichts anderes, als daB eine Firma als Konzernmutter einer ii
Hierarchie-Stufe, die Firmen einer zweiten und die Kostenstellen einer dritten Stufe

entspmchen.)

: l)leSmfeda"Kosmﬁlc hmwndctnmmumghedmwadm.

DabalstdchnuhlderSmfcnnx:htbegmnzt.

Somtstmtdmn&gansahmsmhummem Ang]edamne:mden

Organisationsstruktur moglich.
anvdlmAumﬁmngdqun’bﬂlﬁtduHPS&hbucmlmngkmnmSmpdochdm :
Gelegenheit der Installation daza nutzen, Thre Organisationsstruktur (Firmen-, Kostmsuellcn-
: nndBamhtsmhnr)anfiberﬂ‘eknwlatMnmubaprﬁfm.




Als Entscheidungshilfe fir eventuelle Anderungen innerhalb Threr Orgamsatlonsstruktur
werden in den nichsten Abschnitten die Stufen "Firma" und "Kostenstelle” weitergehend
erliutert und dann einige Anwendungsbeispiele dargestellt.
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Sie konnen ein beliebiges Kurzkennzeichen fiir eine Fremdwihrung eingeben.

Das Kurzkennzeichen fiir die Inlandswihrung ist in Threm System fest vorgegeben.
Sie wird hier nur zu ihrer Information angezeigt und kann nicht geéindert werden.

Geben Sie den Umrechnungsfaktor zur Umrechnung der Fremdwiihrungseinheit zu einer
Einheit Inlandswihrung an:

Zum Beispiel: Wenn Sie zur Umrechnung von Lire zu DM als Umrechnungseinheit "1000"
definieren, brauchen Sie die Lire-Betrige nur noch in Tausend-Betrdgen einzugeben.
175.500, 00 Lire werden dann als 175,50 (Tausend) Lire erfafit.

Geben Sie "FI'" ein (fir Fremdwihrung/Inlandswihrung) zur Umrechnung von der
Fremdwiihrung in die Inlandswéhrung.
Geben Sie "IF" ein (fiir Inlandswihrung/Fremdwihrung) zur Umrechnung von der
Inlandswihrung in die Fremdwihrung.

Zum Beispiel:

Wenn Sie "FI" eingeben, erfolgt die Umrechnung durch das System nach der Gleichung: 1
Einheit der Fremdwihrung = ErfaBter Umrechnungskurs * Inlandswéhrung.

Wenn Sie "IF" eingeben, erfolgt die Umrechnung durch das System nach der Gle1chung 1
Einheit der Inlandswﬁhmng- ErfaBter Umrechnungskurs * Fremdwihrung.

Sie konnen die Anzahl der Dezimalstellen bei der Erfassung festlegen.

Das System bringt eine Fehlermeldung, wenn mehr Stellen hinter dem Komma eingegeben
werden, als Sie hier vorgesehen haben.

Sie kénnen den Umrechnungskurs fiir jede Periode/ fiir jeden Monat angeben.

Als Vergleichswerte fiir dic Wechselkursschwankungen werden unterhalb der aktuellen ~
Umrechnungskurse die Umrechnungskurse am Ende jedes Monats/ jeder Periode des Vorjahres
angezeigt.

Ebenso wird der Durchschnittswert des Vorjahres angezeigt.
ZumJahrcsendcwadenaﬂeUmrechnmgskmsedeslmfmﬂm]ahesmdenFeldcmdes

vorigen Jahres angezeigt.
DerDmchschmttanerlZMonatskurse(oda lSPenodenknrse)wxrdc:mchnetundangczexgt. '
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AmhwmnSnmdnmﬁrman@bgthabm,wadenSmwahmchcmlmhhmptsachhchmt
einer Firma arbeiten.

Um Zeit zu sparen knnen Sic diese Firma als Standard Firma definieren.
WmnSmmremFirmamgclegthabu;hmnmSwdwscalsSﬂndardFirmadeﬁmam

GebmSwdnKmmﬁaduHmaem,dwakS&ndFmdeﬁmatw&dmsoﬂ.
Dweﬁmbmnﬁawuddmmdmxopfwﬂenaner Date assu ]

Beachten Sie: : '
FﬂkSmnxhdummsmmmam&mam&rkanmwﬁﬂkM
mmem&mmﬁcmmmmffaak
Standmdwatmmgthtd.

ka&mfa&mwwm&a&mmwmoﬁuwmmm




Der hier gewihlte Buchungsmodus wird im Kopfteil aller Datenerfassungs-Masken gezeigt.

Fiir die sofortige Buchung eines erfaBiten Beleges geben Sie "J" in das Feld "Sofort Buchen”
ein.

Es wird dann jeder erfaBte Beleg sofort nach erfolgreicher Priifung gebucht.

Dieser Buchungsmodus ist dann besonders niitzlich, wenn Sie kurz vor Abschluf} einer Periode
oder eines Jahres noch schnell einige Buchungen durchfiihren miissen.

Wenn Sie die Buchung der erfafiten Belege zuriickstellen wollen, geben Sie "N ein.
Die Belege werden gespeichert und erst gebucht, sobald Sie sie dazu freigeben.
In diesem Buchungsmodus konnen die Belege entweder sofort bei der Erfassung oder spiter

gepriift werden.

Sie legen die sofortige Priifung als Standardwert fest, indem Sie "J" (fiir "JA") in das Feld
"Priifung” eingeben.
Bei der sofortigen Priifung kontrolliert das System alle Belege bei der Erfassung, ob:

- Firma, Buchhaltung, Kostenstelle und Konto definiert sind,

- Soll und Haben innerhalb der Firma, der Buchhaltung, des Beleges und des Stapels gleich
sind,

- der Beleg auf ein bestimmtes Konto gebucht werden kann.
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Sobald Sie Thre Sachbuchhaltung angelegt haben, konnen Sie fiir verschiedene Parameter
Standardwerte festlegen.

Dadurch steuemn Sie zum Teil die tigliche Anwendung der Sachbuchhaltung.

So konnten Sie sich beispielsweise dafiir entschieden haben, daB die erfafte Belege
grundsitzlich sofort gepriift werden sollen.

Dann legen Sie als Standardwert fiir diesen Parameter fest: 'Sofort Priifen’ "Ja".

Alle Datenerfassungen werden dann sofort gepriift, auBer wenn Sie den Standardwert wihrend
der Eingabe éindemn (siche Abschnitt ANDERN STANDARDWERT in Kapitel 4).

Sie konnen Standardwerte fiir folgende Parameter festlegen:

- Firmen-Kennziffer
- Sofortiges Priifen (ja oder nein)
- Sofortiges Buchen (ja oder nein)
- Beleg-Ende

Belegkreis

- Standardkonten.

Die Standardwerte fur Kennziffer, Priifungsmodus, Buchungsmodus und Beleg-Ende werden
mit der Funktion DEFINITION DER ALLGEMEINEN STANDARDWERTE festgelegt.

Der Standardwert fur den Belegkreis wird mit der Funktion VERWALTUNG DER
SACHBUCHHALTUNGSPARAMETER definiert und der Standardwert fur die
Standardkonten mit duFunknon VERWALTUNG DER STANDARDKONTEN.
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- Beachten Sie: Wenanchnngenﬁrabgeschbssaszodmmgelassmwmdm,sogmdm
fiir afle Buchungsmonate oder -perioden im laufenden Jahr. Buchungen fiir endgiiltig
abmschbssmePcnodcndesvmhagegangcnenkhmssxndpdochmchtmoghch

DaSyswmwt"P(ﬁr”JA'ﬂimFeM'Amduummon'hcwhkgdaBdasSysﬁemjedc

rmwmmmmwmmmmm

- STANDARDLISTEN in Kapitel 8).

- DBPmWhumgkmndmchdwEmgabem“N‘(ﬁr"NEm")mdmcktwuden.




Zur Anderung der Firmenparameter einer bereits angelegten Firma rufen Sie zunichst die
entsprechende Maske AEND FIRM PAR (Andern Firmenparameter) auf.

Geben Sie die Kennziffer der Firma ein, deren Werte Sie indern wollen.

Driicken Sie dann die ENTER Taste; die aktuellen Parameter werden angezeigt.

Sie konnen die Parameter in den hell hervorgehobenen Feldern éndern, indem Sie einfach die
neuen Werte dariibertippen und die ENTER TASTE driicken.

Dariiberhinaus werden folgende Daten zu Threr Information angezeigt:

-dasDatum,andcmderletzteMonaUd:eletztePenodeabgeschlossenmxrde

- die Nummer des abgeschlossenen Monats/der abgeschlossenen Periode,

- das Datum, an dem das vorhergehende Geschiiftsjahr abgeschlossen wurde,

- die Art dieses Jahresabschlusses: "VORLAEUFIG" oder "ENDGUELTIG" (siehe Kapitel 5).

1%um ;aﬁ:chen einer angelegten Firma und ihrer Parameter rufen Sie zuniichst die LOE FIRM
AR

Geben Sie die Firmenkennziffer der Firma ein, die Sie 16schen wollen und driicken Sie dann
diec ENTER Taste.

Die aktuellen Parameter werden daraufhin angezeigt.

Loschen Sie die Firma, indem Sie noch einmal die ENTER Taste driicken.
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Bei der Beschreibung jeder Funktion wird unter gesonderten Uberschriften auf die einzelnen,

speziellen Aufgaben eingegangen, die mit dieser Funktion durchgefiihrt werden konnen.

?&:cg Dlmben. hfihrung der Aufgabe auvszufiillenden Felder werden dabei in der Regel gesondert
e

Die Feldnamen werden in der Form verwendet, wie sie auf dem Bildschirm abgebildet sind,

damit Thnen der Bezug zur Bildschirmmaske leichter fillt.

So umfaBt beispiclsweise die Beschreibung der Funktion DEFINITION EINES KONTOS eine
Aufgabe mit der Uberschrift KONTROLLE DER KONTOANWAHL.
DabexwudnnﬁerandcremmememgesondaﬂanbsatzdasFeld'Dmkt&sBuchen
angesprochen, in dem auf der Maske festgelegt wird, ob das jeweilige Konto direkt bebucht
werden darf oder nicht.

Im System der HP Sachbuchhaltung gibt es drei grundsitzliche Typen einer Funktion zur
Dmchﬁhnmgdm’mmsmlmmnahms-nndVerwalmngsmfgaben emeANIEGENFxmkhon,
Da die ei bzw. angezeigten

Funktionstypen gcwélmlmhglmchsnﬂ,istmfememmdeﬁeBescluubnngpdcsmulnen

Funktionstyps verzichtet worden. o
Aus Griinden daﬁbunclﬁlmhkmthdnurderANlEGEN—Typus einer Funktion ausfiihrlich

beschricben.
FaﬂsmEmzdﬁlhnabwdmﬂeFeﬂaﬁrdcemuhwnankﬁmstypmanfkﬂm,wndm
besondaenAbmhmﬁmdmanfm -

slemnmmmmmmmmﬁnmucxdmm bevarSu-.
mit der Installation Threr Sachbuchhaltung beginnen. o
ImScdm&cB&hﬁbmgduthm,d&eS&dmcbﬁbmnmﬂm

chderAnwendnngdcranwlmnFu&mnenkmmStcmrLosungvmmnden
Problemen die HILFE-Masken heranzichen.
DledeVermgnnggm:ﬂmInfmsmdmrlmgmfachaPmbkme
ausreic ,

F. Lehner




(Sie konnen die zu einer Funktion gehérende HILFE-Maske aufrufen, indem Sie die f7 Taste
driicken).

Sollte Thnen diese Information nicht ausreichen, sollten Sie sich noch einmal dieses Kapitel
anschauen und die entsprechende Funktionsbeschreibung durchlesen.
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Sie konnen ein Konto als Sammelkonto definieren.

Fiir dieses Konto werden dann alle Teilbuchungen aufsummiert.

Dementsprechend erscheinen in Bildschirm-Anzeigen und gedruckten Berichten die summierten

Werte.
Nicht erforderliche Details, die sonst angezeigt wiirden, kénnen somit unterdriickt werden.
Zur Definition eines Kontos als Sammelkonto iiberschreiben Sie den Standardwert "N mit "J".

Nehmen Sie zum Beispiel an, ein Kontoauszug fiir ein Materialkonto wiirde die Teilbuchungen
von Hunderten von Belegen pro Periode umfassen.

Wenn Sie dieses Konto als Sammelkonto definieren, erscheint im Kontoauszug nur noch der
Saldo.

Beachten Sie: Unabhingig davon, ob Sie ein Konto als Sammelkonto definieren, werden die
Teilbuchungen aller Belege im Journal aufgezeichnet und konnen in der Archivierung-Datei
aufbewahrt werden, falls Sie Einzelbuchungen definieren.

Teilbuchungen:

GemiB dem Standardwert "J" werden simtliche Belege, die auf ein
Kontogebuchtwurden,nachdemDmckcndesJomnals in einer

internen Archivierungs-Datei gespeichert.

Sie konnen diese Archivierung der Teilbuchungen unterdriicken, indem Sie "N" in dieses Feld
eingeben.

Dann werden nur noch die Daten der Sammelbuchungen in der Archivierungs-Datei
aufbewahrt.

Beachten Sie: Wenn Sie nur Sammelbuchungen archivieren, kénnen Sie fir die einzelnen
Belege keine Umkehrbuchungen mehr durchfiihren oder einzelne Buchungen ansehen, da das
System die einzelnen Belege nicht mehr identifizieren kann.
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DwaldschnmmaskedchmkhonAENDDBUCHSBxstxdmﬁschmdaderkaumANL
DBUCH SB:; allerdings sind den Funktionstasten andere Bedeutungen zugeordnet.
DcherwcndnmgdwsaFunkﬁonstastcmst:mFolgmdmbescm:eben.

Anwahl der Daperbuchung:
‘BmSzaneAndanngdmchfﬁlnmkﬁnmnmssmeeem Dauerbuchungsnummer
eingeben und die ENTER Taste driicken.

Es wird dann dic aktuelle Definition der Daverbuchung angezeigt.
chkﬁnnensowohlalchamalsmchdleWmedalebuchnngcnandan.
Andemn des B

uchungsdatums:
: SwmndasBuchmgsdammodadmmm&eﬁcmwhaﬂanmemgebm
nndd:eENTERTaswdmckm.

Andem einer Ti ‘ '
BamannﬁmmeanabmhnngwnﬂdnemTeilbnchmg angezeigt.
WennSieunandueTalbnchmgindanwolhn,dmchnSxdwFunkummasmANZ
 NAECHSTE so oft, bis dic gewiinschte Teilbuchung angezeigt wird.
VawaﬂmScd:eTas&Anszgc,nmmckwiﬁschnchdzTeﬂbmhungmmgdmgen.

55




Sobald die gewiinschte Teilbuchung angezeigt wird, konnen Sie einfach Ihre Anderungen
eintippen und die ENTER Taste driicken.

Hinzufiigen einer Teilbuchung:

Wenn Sie die Funktionstaste HINZU ERFASS driicken, wird die Erfassungszeile geléscht und
Sie konnen eine zusitzliche Teilbuchung erfassen.

Driicken Sie dann die ENTER Taste.

Die Funktion LOE DBUCH SB dient dem Lioschen einer Dauerbuchung.

Beachten Sie: Die Funktionen AEND und LOE dienen auch zur Anderung und dem Loschen
von Vorausbuchungen und Riickstellungen.

Dies ist insbesondere dann niitzlich, wenn Sie eine Buchung von manueller Buchung zu
automatischer Buchung éindern

wollen, oder wenn Sie eine Erfassung inaktivieren wollen.
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Akt Umrekurs:

Falls der Betrag in einer Fremdwiihrung aufgefiihrt ist und Sie wissen den Wechselkurs, der
verwendet wurde (beispiclsweise bei Zahlungen durch die Bank), sollten Sie diesen Kurs in
das 'Akt Umrekurs' Feld eingeben.

Das System konvertiert automatisch den Betrag, wobei es den vordefinierten Buchhaltungs-
Kurs fir die jeweilige Fremdwihrung verwendet; diesen Betrag vergleicht es mit dem Betrag,
der sich bei einer Umrechnung mit dem aktuellen Kurs ergibt.

Die Differenz zwischen diesen beiden Betriigen wird automatisch als Wihrungsgewinn oder -
verlust gebucht.

Das bedeutet: Simtliche Fremwihrungs-Betréige werden in Ihrer ersten Wihrung
(Landeswihrung / entsprechend dem 1. Hauptbuch) gebucht.

Wenn Sie den verwendetcn, aktuellen Umrechnungskurs nicht angeben (oder nicht wissen),
wird der Buchhaltungs-Kurs zugrunde gelegt.

Ein Beleg kann Betrége beinhalten, die auf Memokonten (zu Betriebswirtschaftlichen
Auswertungen) gebucht werden sollen.

Bei der Buchung des Belegs werden diese Betrige bei der Gleichheitspriifung von Soll und
Haben nicht beriicksichtigt.

Beachten Sie bitte, daB bei der sofortigen Buchung der Buchungsvorgang dann eingeleitet
wxrd,wennd:cSoll—undHabeu—Sunumnuba'ems

Daher konnen SchuchmgenanfMemokoawnwederalsetstennochalsletzterBetragemes

Beleges eingeben.

WennSwdnchfungI!uerEtfa&sungsofatdmchﬁihmn("leTmﬁmgFelddes :
Kopfieils), werden nacheinander simtliche Felder, &lchhlermﬂlalm,hellernnmrlcgtund :
mmmcheuhcrvmgehoben,sobaldSmdwENTERTasﬁcdmcken .

Wenn Sie die Priifung Threr Erfassung nicht sofort durchfiihren, werdemmremxge Konu'ollen ,
durchgefiihrt (zB. rx:htxg@s Datum- Format, numerische Zeichen in numerischen Feldern); die =
vollstindige Priifung miissen Sic jedoch vor dcr Buchtmg gesondert aufmfen (siche
FEHLERKORREKTUR in dwsem Kamel). S
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Dasvmimgakaap&ls&BtmEtgmmgmdeesdmibungmderBﬂdschnm-Maskcn

der HILFE-Funktion dar.
Bmmmmhmgmmmmmmm ,
ImSwmmchstdenAbscinnﬂAlL(ﬂiEMERnBERBMCK,&mﬁS:edm-fﬁrﬂm e




Lesen Sie dann die entsprechende(n) Funktions-Beschreibung(en), damit Sie lernen, wie diese
Funktion im Einzelnen angewandt wird.

Probleme, die bei der Eingabe der Buchhaltungsdaten auftreten, konnen Sie in der Regel mit
den Informationen der HILFE-Maske 16sen.

(Sie konnen die zu dem jeweiligen Bildschirm gehérende Maske aufrufen, indem Sie die f7
Taste driicken).

Sollte Thnen diese Information nicht ausreichen, sollten Sie sich noch einmal dieses Kapitel
anschauen und die entsprechende Funktionsbeschreibung durchlesen.

Beachten Sie: Bevor Sie irgendeine der in diesem Kapitel beschricbenen Funktionen benutzen,
sollten Sie sich vergewissern, da8 Sie Thre Firmen definiert, Ihren Kontenplan aufgestellt und
alle relevanten Standardwerte festgelegt haben.

Eine vollstiindige Beschreibung dieser Funktionen und des dahinterstehenden Konzeptes finden
Sie in Kapitel 3, INSTALLATION UND VERWALTUNG DER SACHBUCHHALTUNG.

Benutzerhandbuch AIS-Sachbﬁchhaltung
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4. Eingabe von Sammelbuchungen.

Information ueber eingegebene Buchungen.
(Gesamt oder ab letztem Belegende).
Storno (siche Storno von Buchungen).

Bei Fuehrung einer Belegartentabelle wird die eingegebene Belegart geprueft.

Kontonummer (1 - 8stellig) des Sammelkontos.

Als Sammelkonto kann nur ein Sachkonto fungieren.

Die Bezeichnung des Sammelkontos wird am Bildschirm angezeigt.

%om angegebene Konto im Kontenplan nicht existieren, so erscheint ein entspechender
Ist die Konntf)anlage wachrend des Buchens moeglich, fragt das System, ob das Konto angelegt
werden so

Wird ein Konto bebucht, das zu einer Kontenart gehért, die Sie nicht bebuchen duerfen, so
erscheint eine entsprechende Meldung am Bildschirm.

Falls beim Aufbaun der Buchhaltung Geschaeftsbereichsbuchhaltung definiert wurde erscheint
auch ein Feld fuer die Eingabe desselben.

Eine Eingabe ist aber nur fuer Hauptbuchkonten moeglich, fuer die Geschaeftsbereiche definiert
sind.

Information ueber alle angelegten Sammelbereiche.
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Zweck: Ausdruck der Buchungsjournale.

Zceitpunkt: Nach Verbuchen der Belege oder je nach Buchungsanfall woechentlich oder
monatlich. - :

Mit diesem Programm wird ein Journalausdruck erstelit.
DuAns&nckkmwablwcmcamArbwswnmnaLamD:mkerodammhstﬁlc
(FHOULIS)oderamPtmtcr-Portausgcgebenwerdm.

Der AusdruCk enthaelt folgende Informationen:

Am Blattkopf sind enthalten:




Name der Firma

Journalnummer (Buchungssitzung)

Ausdrucksdatum

Fortlaufende Journalblattnummer innerhalb einer Buchungssitzung
Sachbearbeiter (Kurzbezeichnung)

Buchungsdatum (Tag der Buchung)

Periodendatum.

Je Buchungszeile werden folgende Daten gelistet:

Belegdatum

Belegart

Belegnummer

Text

Kontonummer

Soll- bzw. Habenbetrag

Gegenkonto

Enthaltene Vorsteuer DZW. Umsatzsteuer und Prozentsatz der

Steuer
Steuverschluessel.

Handelt es sich um eine Fremdwaehrungsverbuchung, so werden zusaetzlich in der Textspalte
in einer 2. Zeile die Waehrung und der Wachrungsbetrag angegeben.

Am Ende jeder Buchungssitzung kommt eine Meldung "Ende des Journals”.

Der Ausdruck gliedert sich wie folgt:

a) Ausdruck der manuell getactigten Buchungen

b) Ausdruck der vom Programm automatisch durchgefuehrten Sammelbuchungen (Vorsteuer,
Umsatzsteuer, Skontosammelbuchungen).
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1<=XX<=24 Die Eingabe zeigt das Buchungsmonat an, fiir den die Umsatzsteiir-
Voranmeldung erfolgt.

Es wird eine Jahressteiirerklirung fir dic Monate 1 bis 12 ausgedruckt.

Das Programm kehrt zur Abfrage in Pkt.1 zuriick.

Es erfolgt kein Ausdruck der einzelnen Umsatzstener- und Vorsteuersitze.

Das Programm erstelit:

a)emendetmlhmenAusdmckuhudermsatzswmsﬁzennd
b)emendemﬂmAusdmckubcrdermatze

3. Mit korrigierten Voranmeldungen <I(A),N(E1N),E(NDE)> (N).

D:cUst—Vmazmﬂdnngwndﬁirdenanpgcmematohnebauckmchngungda
Anderungen in den Vormonaten ausgedruckt.

Dmmdimp;qodmsatdemhmAnsdmckmugmAtﬂaungcnwaﬂmmeodcm

(Enthilt nur die Summe der Anderungen). '
AnfdaUmsam&uwmmldmgdesangcgemema&wmdcndmAndermgmda
Vormonate beriicksichtigt.

Werden korrigierte Voxmneldungen xmtansgedruckt, so ist keine Veldlchtnng (slehePunkt3) /

moglich.




4. Verdichten der Einzelwerte <J(A),N(EIN),E(NDE)> (N).

Das Programm verdichtet die zu dieser Voranmeldung verwendeten Steuersitze nicht. Es kann
jederzeit wieder eine Umsatzsteuervoranmeldung mit Ausdruck der Einzelpositionen
durchgefiihrt werden.
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Geben Sie das Periodendatum bitte dezimal ein ! <JJJMMTT>.

Nach Eingabe des Datum in der Form JJMMTT fragt das System
- Buchungsperiode XX aus Periodendatum « Ret>,E(nde)) (Ret)

Aus dem angegebenen Periodendatum und den in der Parameterdatei vermerkten
Buchhaltungskenndaten (Beginn des Wirtschaftsjahres) wird die Buchungsperiode errechnet.

<RET> = Buchungsperiode wird bestaetigt,
E(nde) = Pgm. kehrt zur Abfrage nach Periodendatum zurueck.

- Unterperiode ? <XX/E=Ende>.

Durch Eingabe einer Unterperiode kann eine genauere Gliederung der Buchungsperiode (z.B.
Monat, Woche) erreicht werden.
Es ist keine Eingabe erforderlich.

Nach Eingabe von Periodendatum und Periode erfolgt die Verarbeitung der Buchungsdaten.
Wurden Periodendatum, Periode und Unterperiode bereits in der Schnittstellendatei definiert,
so erfolgt keine Abfrage menr bei der Verbuchung.

Fiir die Dauer der Verarbeitung passieren am Bildschirm keinerlei Aktivitiiten, es handelt sich -
um einen reinen Batchlauf

- Abspeichern der Buchung in der Buchdatei.
;S(l)’lgcndenht Buchungen werden gesammelt und am Ende in Form von Sammelbuchungen
uc
. Skontoaufwands- und Skontoertragskonten,
. Groschenausgleichsbuchungen,
. Bagatellbetragsbuchungen,
. Kursveriust und Kursgewinne.

- die Soll- bzw. Habensumme des entspechenden Sammelbereiches wird um den
Buchungsbetrag vermeht, falls das bebuchte Konto ein Personenkonto darstellt.
- Wurde mit Steuerschluessel gebucht, so werden Steuer und Bemessungsgrundlage je
Steuersatz akkumuliert.

- Handelt es sich um ein Konto mit OP-Verwaltung, so wird die Buchung in der OP-Datei
verspeichert bzw., wenn méglich, ein OP-Ausgleich durchgefuehrt.

- Handelt es sich umchmtomxtKostemechnung, so wird die Buchung in der
Kostenucbernahmedatei verspeichert.
Ist eine Kostenaufteilung angegeben, so wird die Buchung entsprechend den Angaben auf
mehrere Kosenkonuemngm aufgeteilt.

Sollte die Verarbeitung von Buchungen aus anderen Bereichen aus irgend einem Grund nicht zu
Ende laufen, so erkennt dies das Programm beim néiichsten Start.
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Beschreibung: Die Steuerung des Programmes wird mittels folgender Abfragen durchgefiihrt:
E(NDE) oder e als Eingabe beendet den Programmablauf.

Hier ist darauf zu achten, dass die im Kontenplan gefiihrten Sprachkennzeichen mit denen der
Saldentexte iibereinstimmen.

(z.B. Italienischer Kunde mit Sprachkennzeichen ' - Saldentext mit Kennzeichen T in
italienischer Sprache).

Es ist zu empfehlen, den Text der Saldenbestiitigung unter dem Sprachkennzelchcn 'O'in
Heimatsprache zu fiihren, da fiir Konten, die kein Sprachkennzeichen im Kontenplan
aufweisen, die Saldenbestitigung mit dem Text des Sprachkennzeichens 'O’ ausgedruckt wird.

Je nach dem, ob die Betreffzeile oder der Text auf der Saldenbestitigung eingegeben werden
soll, geben Sie bitte 1 oder 2 ein.

Zur Eingabe des Textes auf der Saldenbestiitigung stehen 20 Zeilen zu je 70 Zeichen zur
Verfiigung.
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Zweck: Mit diesem Programm konnen die Buchungsberechtigungen je EDV-Beniitzer (User)
cingegeben werden.

Zeitpunkt: nach Aufbau des Systems.

Programmbeschreibung: das System fragt nach
- EDV-Beniitzer <14stell..E>.

Geben Sie hier jene Bezeichnung ein, unter der der Bem'itzer in das System einsteigt an.

Nach Eingabe des Beniitzers erscheinen am Bildschirm alle, in der Parameterdatei angelegten,
Kontenarten mit der Abfrage, ob die Kontenart bebucht werden darf oder nicht.

- Kontenart <J/N/E> (Defaultwert): Wird nun beim Buchen ein Konto bebucht, das zu einer
Kontenart gehort, die nicht bebucht werden darf, so erscheint am Bildschirm ein
entsprechender Fehlervermerk.

Wurde von Thnen fiir alle Kontenarten die Buchungsberechtigung festgelegt, so besteht im
Anschluss daran die Mdglichkeit, bis zu 10 Produktgruppen festzulegen, auf die im Offenen
Posten-Bereich zugegriffen werden darf.

Wird im 1. Produktgruppenfeld eine "A" oder "a" emgegeben,sobedeumtdlcs dass es keine
Einschrankungen fur bestimmte Produktgruppen gibt.
DarfmnBenukathkm&nbcbuchm,mistﬁrdiesmBmﬁmimSachkm&nhadch
eine Art Verrechnungskonto einzufiihren.

Dieses Verrechungskonto der Kontoart 00 hat folgenden Aufbau:

Materialwirtschaft (MAT)

Textausschnitt a PRI :
DlevmdeDStmdaAnwmdnng"MagnsuaIszemMassung'geﬁngmnnnd :
aktivierten Bestellungen werden von den Lagern iibernommen und sofort bearbeitet.
meﬁmﬂbkﬁkdpommhgenﬂmnd,wndsofmdaugmmabgebuchtmdm
Lieferschein erstelit.
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Artikel, die nicht lagernd sind werden bei den entsprechenden Lieferanten mittels eines externen
Bestellscheines bestelit.

Ein Vorschlag fiir die notwendigen Bestellungen wird vom System geliefert.

Die offenen Bestellungen werden laufend iiberwacht.

Nach erfolgter Lieferung des Lieferanten werden die Artikel auf Lager gebucht und dann ein
interner Lieferschein fiir die FDSt erstellt.

AnschlieBend werden die Artikel sofort weitergegeben an die FDSt.

Nach Eingang der Lieferantenrechnungen werden diese gepriift und die Anweisung der
Rechnungssumme im FIS eingeleitet.

Erst nach Priifung der Lieferantenrechnungen wird die FDSt mittels Durchfuhrschein im FIS
endgiillig belastet.

AuBerdem wird eine Kostenaufstellung iiber den endgiiltigen Preis der gelieferten Waren
ausgedruckt und an die FDSt weitergeleitet.

Die Lagerbewegungen werden nach den FIFO-Prinzip berechnet und durchgefiihrt.
D.h., daB die Lieferantenpreise direkt an die FDSt weitergegeben werden.

Um einen optimalen Lagerumschlag zu ermoglichen, gibt es verschiedenste Umsatz- und
Mengenstatistiken.

Die nétige Inventur kann Artikelgruppenbezogen, laufend durchgefiihrt werden.

Textausschnitt b

Auf diesem Bildschirm sind alle moglichen Funktionen, die durch die Sachbearbeiter der
verschiedenen Lager durchgefiihrt werden kénnen, angefiihrt.

Sie sind in einer logischen Folge gereiht d.h., normalerweise werden fiir die Bearbeitung einer
Bestellung die Aufrufpunkte 1-4 nacheinander durchgefiihrt.

Die restlichen Aufrufpunkte sind nur gelegentlich notwendig.

In dieser Funktion kann eine Bestellung, die von einer FDSt aktiviert wurde,von dem
zustindigen Lager bearbeitet werden.

Sie wird positionsweise bearbeitet. Artikelpositionen, die lagernd sind werden sofort vom
Lager abgebucht und fiir eine Kommissionierung bereitgestellt. Artikelpositionen, die nicht auf
Lager liegen, werden gekennzeichnet, damit sie in der Funktion "Bestellwesen extern " beim
Lieferanten bestellt werden kénnen.

Diese Funktion erméglicht es, alle zu bestellenden Artikel, lieferantenbezogen aufzubereiten.
Gegebenenfalls kénnen noch andere Artikel hinzugefiigt oder Mengen veréndert werden.
AnschlieBend kann man einen externen Bestellschein ausdrucken und an den Lieferanten
weiterleiten. Eingehende Lieferungen des Lieferanten werden erfaBt und der Lagerbestand
erhoht.

In dieserFunktion werden fertig ausgelieferte interne Bestellungen an die FDSt endgiiltig
verrechnet.

Die Verrechnung erfolgt erst, wenn alle Lieferantenrechnungen, die die Artikel der Bestellung
betreffen, erledigt sind und der endgiiltige Preis feststeht.

Es wird ein Durchfuhrschein gedruckt, die Belastung im FIS durchgefiihrt und eine
artikelbezogene Kostenaufstellung mit den endgiiltigen Artikelpreisen ausgegeben.

~ Textausschnitt ¢ ,
Wenn ein Artikel neu eingegeben werden soll, dann miissen alle Daten die Pflicht sind,
Die Artikelnumer muB frei bleiben, da sie antomatisch errechnet wird.
Nach dem Driicken der PF5-Taste werden die Daten gepriift und eventuelle Falscheingaben
angezeigt.
AuBerdem werden neben den Gruppennummem die dazngehdrigen Gruppentexte angezeigt.
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Wenn ein bestehender Artikel zu d@ndern ist, dann gibt man die Artikelnummer im
entsprechenden Feld ein und driickt die ENTER-Taste.

Es werden die bestehenden Daten des Artikels gezeigt.

Jetzt konnen diese Daten iiberschrieben werden. Wenn man nun die PF6-Taste betitigt, werden
die gedinderten Daten abgespeichert.

Falls ein Artikel nur angezeigt werden soll, so muB man die Artikelnummer eingeben und
ENTER betitigen. Falls die Daten verindert werden und Datenfreigabe gedriickt wird, so
werden die Daten noch nicht iibemommen und eine Fehlermeldung ausgegeben.

AnschlieBend muB man sich entscheiden, ob man Anzeigen (ENTER) oder Andern (PF6) will.
Der gleiche Vorgang tritt bei PF2 auf, wenn auf der 1. Maske die Daten verindert werden.
Falls nochmals PF2 oder ENTER betiitigt wird, so werden die Eingaben iiberschrieben.

Textausschnitt d

Nachdem alle Artikel allerLieferanten, die Angebote geschickt haben, erfat wurden, kann man
mit der Berechnung der Preisspiegel beginnen.

Das Berechnen der eingegangenen Angebote teilt sich in 4 logische Schritte, die nacheinander
durchlaufen werden.

Es werden auf Grund der Auswahlkriterien fiir alle Artikel die von den Lieferanten angeboten
wurden, die Preise berechnet und eine Liste ausgegeben, in der die je Artikel die einzelnen
Lieferanten in der Reihenfolge des errechneten Preises angefiihrt sind.

Diese Liste dient als Bearbeitungsgrundlage fiir die Zuschlagsvergabe.

Nach der Bearbeitung der Liste kann mit dieser Funktion fiir jeden Artikel der Zuschlag an
einen bestimmten Lieferanten vergeben werden.
Falls dies nicht der Bestbieter ist, muf ein Aktenvermerk angelegt werden.

Dies ist eine Sonderfunktion, bei der die beiden ersten Fiinktionen zusammengefaBt sind.
Diese Funktion ist nur erlaubt, wenn fiir einen Artikel nur ein oder mehrere telefonische
Angebote eingeholt wurden.

Es werden die Artikeldaten mit einem bestimmten Lieferanten erfaBt und sofort der Zuschlag
vergeben.

Mit dieser Funktion wird fiir alle vergebenen Zuschliige ein Zuschlagsschreiben je Lieferant
erstellt.
Es kann nur nach Datum des Zuschlagsschreibens eingeschrinkt werden.

Textausschnitt e

Auf dieser Maske werden alle Artikel dieses Lieferanten angezeigt, die

o neue aufgenommen wurden, aber noch nicht ausgeschrieben sind, , ,
o deaktiviert wurden, bei der nichsten Ausschreibung nicht mehr  beriicksichtigt werden oder
o bis jetzt nur direkt vergeben wurden. :

Angezeigt werden:
L.Artar.:  Artikelnummer beim Licferanten
‘Warenwert: Bruttopreis ohne Mwst.

In der Spalte AW hat man die Moglichkeit, einen deaktivierten Artikel mit " A" wieder -
aufzunchmen, einen anfgenommenen Artikel mit'D” zu deaktivieren, einen direktvergebenen
Artikel mit "A" wieder aufzunchmen oder einen neuen Artikel durch Eingabe der
Artikelnummer, Lieferantenartikelnummer und Warenwert mit "A" neu aufzunchmen.

Mit der PF7/PF8-Taste hat man die Moglichkeit zn blittern, falls mehr als eine Seite Artikel




Textverarbeitung AS 400 (T400)

Textausschnitt a

Einzelne Textzeichen und die meisten Steuerzeichen (auBer Instruktionen) werden mit der
Riicktaste' entfernt, indem Sie den Positionsanzeiger hinter dieses Steuerzeichen setzten und
dieses mit der 'Riicktaste’' entfernen .

Stellen Sie den Positionsanzeiger auf das erste zu 16schende Zeichen bzw. den Stern mit
dariiberstehendem Strich (Instruktion) und driicken die Loschtaste.

So markieren Sie den Beginn des zu 16schenden Textblockes und geben gleichzeitig den
Auftrag zum Loschen.

Auf die Nachricht ** Was 16schen?” reagieren Sie, indem Sie den Positionsanzeiger auf das
letzte zu 16schende Zeichen stellen.

Bei Steuerzeichen lassen Sie den Positionsanzeiger auf diesem stehen.

Anschliefend driicken Sie die <Daten Freigabe>-Taste und markieren so das Ende des zu
l16schenden Textblockes.

Am PC mit Text Assist wird dann der Textblock bzw. das Steuerzeichen sofort geloscht ohne
daB, wie im niichsten Absatz beschrieben, der Laschauftrag bestitigt werden muB.

Es folgt die Nachricht: ‘Mit Eingabetaste 16schen, mit Funktionstaste 8 nicht 16schen.'.

Mit der Taste <F8> bzw. der Taste <Grdst> konnen Sie den Loschauftrag noch stornieren.
Durch emeutes Driicken der <Daten Freigabe>-Taste wird der Loschauftrag bestiitigt und der
Textblock bzw. das Steuerzeichen geloscht.

Textausschnitt b _

Die Instruktion zum Uberspringen von Zeilen ist ein Auftrag an den Drucker, den folgenden
Text in der Zeile zu drucken, die in der Instruktion bestimmt wurde. Sie kénnen in dieser
Instruktion entweder angeben, daB eine bestimmte Anzahl von Zeilen zu iiberspringen ist, oder
daB der folgende Text in einer bestimmten Textzeile gedruckt werden soll.

Zu beachten ist, daB die zu iiberspringenden Zeilen zwar beim Seitenumbruch beriicksichtigt
werden, aber beim Zeilenzahler in der Statuszeile fiir Dokumentangaben nicht mitgezihlt

. Stellen Sie den PositionsInzeiger an die Stelle, an der sich die Instrukt ion befinden soll.
« Eingabe der Instruktion:
a) <FF9> (=Instruktionen), Auswahl: '6. Zeilen Uberspringen’, Auswahl:
'1. Anzahl der zu iiberspringenden Zeilen angeben’
b) <F5> (=Zu bzw. Dirktaufruf), Eingabe: '’ direkt gefolgt von 'sk' (= skip =
Sprung im AusmaB von . . )
So erreichen Sie das Menii: Tnstruktion Zeilen iiberspringen’
* Geben Sie bei 'Anzahl der Zeilen' an, wieviele Zeilen beim Ausdruck iibersprungen werden
sollen.
* Nach dem Driicken der ~Daten Freigabe>-Taste wird die Instruktion Zeilen iiberspringen’
eingefigt.
Textausschnitt ¢
- Kopieren mit gleichzeitiger Anzeige des Vorlagentextes

Benoétigen Sie aus der Vorlage nur eine kurze Textpassage, sodal das Loschen des nicht
benotigten Textes zu aufwendig wire oder wissen Sie nicht genau auf welcher Seite in der
Vorlage der bendtigte Text steht, empfiehlt es sich, das Kopieren aus der Vorlage so
durchzufiihren, daB die Vorlage gleichzeitig am Bildschirm angezeigt wird.

In diesem Fall ist es egal, an welcher Stelle sich der Positionsanzeiger
befindet, wenn Sie die Taste <F14> (=Holen) driicken.
So erhalten Sie das Menii 'Holen'. :
- Bei 'Dokument’ und 'Ordner’ geben Sie an, welches Dokument als Vorlage dienen soll und in
welchem Ordner die Vorlage abgelegtist.




Natiirlich steht Ihnen auch hier die Bedienerfithrung zur Verfiigung.
- Bei 'Seitennummern’ darf beim Kopieren mit geteilter Anzeige keine Eingabe erfolgen.
- Bei 'Holen' ist dann die Auswahl "2=Einfiigen mit geteilter Anzeige' zu treffen.
Nach dem Driicken der <Daten Freigabe>-Taste wird der Bildschirm
geteilt, sodaB in der oberen Hilfte das von Thnen momentan bearbeitete
Dokument zum Editieren zur Verfiigung steht und in der unteren Hilfte
die Vorlage angezeigt wird.

* Das Kopieren aus der Vorlage erfolgt dann analog dem Kopieren innerhalb eines Dokumentes
mit der Taste <FI> (=Kopieren).

Nach dem Driicken der Taste <F3> (=Beenden) wird die Anzeige der Vorlage in der geteilten
Anzeige wieder ausgeblendet.

Textausschnitt d
Damit der von Ihnen erstellte Text an die Formatangaben angepaft wird, ist es erforderlich, das
Dokument zu justieren.

Der Arbeitsspeicher des System/400 ist in vier Speicherbereiche unterteilt.

Gerade die Textverarbeitung ist eine Funktion, die den Arbeitsspeicher des System/400 stark
belastet.

Je intensiver ein Speicherbereich belastet wird, umso Linger gestalten sich die Antwortzeiten
aus diesem Speicherbereich .

Das heiBit, daB jeder Benutzer, der ohne Riicksicht auf die Belastung des Rechners arbeitet,
einen nicht zu unterschiitzenden Beitrag zur Verschlechterung der Antwortzeiten des
System/400 leistet.

Wird die Funktionen 'Seitenumbruch' aus dem Biiro/400 aufgerufen, so wird diese in einem
anderen Speicherbereich abgearbeitet, als beim Aufruf aus der Textverarbeitung.
So kann der Speicherbereich der Textverarbeitung entlastet werden.

Somit ergeht die Empfehlung, den Seitenumbruch so durchzufiihren, daB Sie vom Biiro/400 im
Menii: ‘Mit Dokumenten in Ordnern arbeiten’ die Auswahl '13=Seitenumbruch” treffen.

Solange der Seitenumbruch durchgefiihrt wird, kann das betreffende Dokument (vom Biiro/400
im Menii: ‘Mit Dokumenten in Ordnern arbeiten' mit der Auswahl *2=Uberarbeiten’) nicht
aufgerufen werden.

ies erkennen Sie anhand einer Nachricht, die mitteilt, daB dieses Dokument gerade verwendet
wird.

Textausschnitt e

Welche Schriftarten verwendbar sind und ob ein farbiger Ausdruck erstellt werden kann, ist
vom verwendeten Drucker abhiingig.

Nihere Informationen hiezu konnen Sie dem Drucker-Handbuch entnehmen.

Bei PC-Druckern und Druckern, die dirckt an Terminals angeschlossen sind, gelten nicht die
druckerspezifischen Angaben sondern die Angaben des Druckertyps der fiir das System
AS/400 emuliert wird. '

Die getroffene Auswahl wirkt sich nur beim Drucken aus.

Die Darstellung am Bildschirm wird durch diese Angaben nicht beeinflufit.

Von der Schriftart ist abhiingig, wieviele Zeichen/Zoll am Papier Platz finden .
Die Standard-Schriftart '11' (= Courier 10) hat eine Teilung von 10 Zeichen/Zoll.
Entsprechend der Schri wird das am Drucker einzuzichende Papierblatt in diesem
Fall in 10 Spalten/Zoll eingeteilt. ‘ .

So ergeben sich fir ein stchendes DIN A4-Blatt 82 Spalten.
Entsprechend dieser Angabe wird das Rufzeichen in der Skalenzeile, als Markierung der letzten
Spalte vor der Blattkante gesetzt. » | |




Zwischen Blattkante und linkem Textrand entsteht dann eine Randbreite von 1", wenn der linke
Textrand so gesetzt ist, daB die erste Textspalte die Spalte 11 ist. Beispielsweise fiir Tabellen
kann die Verwendung einer engeren Schriftart vorteilhaft sein.

Um nun bei der Schriftart '85' (= Courier 12 12 Zeichen/Zoll) ebenfalls einen Rand von 1"
beizubehalten, miissen die Randangaben so gedndert werden, daB ein Rand von 12 Spalten
bleibt.

Farbe
Da derzeit fiir Text/400 keine Farbdrucker verwendbar sind, ist es nicht sinnvoll, die Auswahl
'0=Basis' zu indern.

Integrierte Personalabrechnung (IPA)

Textausschnitt a

Das Aufsuchen der zutreffenden Regel geschieht mit einem eigenen Programm.

Die Grundsitze dieses Programmes sind an dieser Stelle deswegen angefiihrt, weil sie bei der
Wartung von Entscheidungstabellen von Bedeutung sind.

Der Suchvorgang erfolgt nach folgenden Gesichtpunkten:

* Das Suchprogramm erhiilt aus einer Anwendung die in einem konkreten Fall zutreffenden
Werte jeder moglichen Bedingung.

* Als Ergebnis des Suchvorganges werden der Anwendung die Aktionen der zutreffenden
Regel zur Verfiigung gestelit.
Die Weiterbearbeitung der Aktionen ist wieder Sache der aufrufenden Anwendung.

* Eine Regel wird dann als zutreffend erkannt, wenn der Vergleich der Werte aus der
Anwendung mit dem Inhalt einer Regel iibereinstimmt (jede Bedingung ist mit "JA" zu
beantworten).

* I?eeg ?;chvorgang erfolgt aufsteigend (beginnend mit Regel 1, dann
el2 ).
Das bedeutet fiir die
Entscheidungstabellenwartung: falls eine neue Regel dazukommt,
ist sie an der logisch richtigen Position einzufiigen!

*  Der Suchvorgang wird abgebrochen, sobald eine Regel zutrifft.
*  Sobald innerhalb einer Regel keine einzige Bedingung mehr einen
Wert enthiilt, wird zur ELSE-Regel iibergegangen.

Textausschnitt b ;
Voraussetzung fiir jede Neuanlage ist, daB der Name der nen anzulegenden Gehaltstabelle (=
das neue Schema) in der Berechtigungstabelle eingetragen ist.

Um eine neue Gehaltstabelle anzulegen, miissen Sie bei Bearbeitungsmodus <A> auf dem
Auswahlbildscnirm die Bezeichnung des neu anzulegenden Schemas und den Dienstgeber
angeben.
Da%eﬁmhahaltenSmambaeGehalmmbeﬂemgmggbadadleBamchmngdes Schemas
und die Dienstgeberangabe aus dem Auswahlbildschirm bereits iibernommen wurden.

Die weitere Vorgangsweise deckt sich mit der beim Andem einer Gehaltstabelle.

Das Andern der Kopfinformationen ist nur auf der 1. Seite einer Gehaltstabelle (Seite 1 von 3)
moglich.

Betrige konnen geindert, geloscht oder neu hinzugefiigt werden
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Das Einfiigen neuer Zeilen (neuer Stufen) ist nach der bisher letzten Zeile méglich (evtl. nach
DAZ).

Neu eingefiigte Zeilen sind ab der néichsten Bearbeitung entsprechend einsortiert.

Die Sortierung erfolgt nach 1. und 2. Untergliederung senkrecht in aufsteigender Reihenfolge.

Ein Loschen einer ganzen Zeile geschieht durch die Angabe von "Blanks" .
Die Loschung einer Gehaltstabelle wird durch Eingabe erreicht.

Textausschnitt ¢
Diese Moglichkeit ist nur bei grofen Tabellen vorgesehen.

Bei kleinen Tabellen wird sofort die Hitliste angezeigt. Nach getroffener Auswahl erscheint der
Bildschirm zur Eingabe von Auswahlkriterien.
Hier kénnen Sie entweder durch Eingabe von Schliisselunter/Obergrenze oder durch Angabe
eines Textteiles aus dem Langtext die Auswahl entsprechend eingrenzen.
Falls Sie von der Moglichkeit der Auswahl mittels Schliissel Gebrauch machen, haben Sie noch
in der letzten Uberschriftszeile den Schliisseltyp ( <a> alphanumerisch, <n> numerisch) und
die Schliissellinge als Zusatzinformation.

Bei numerisch definiertem Schliissel ist es nicht notwendig, fiihrende Nullen einzugeben.

Bei der Angabe eines Matchcodes ist darauf zu achten, die in der Texttabelle enthaltenen
Bezeichnungen exakt wiederzugeben.

Es ist nicht moglich, bei Angabe von z.b. " Kranken " sowohl "Krankenhaus Freistadt" als
auch "Landeskrankenhaus” zu erhalten.

Als Ausweg wird vorgeschlagen, bei der erstmaligen Schliisselvergabe auf eine einheiltliche
Texl:iermg zu achten (z.B. Landes-Krankenanstalt) , oder nach dem Textteil ‘ranken’ zu
suchen.

Bei gleichzeitiger Eingabe von Schliisselunter/Obergrenze und Textteil hat die Suche nach
Textteil Vorrang.
Eine Kombination beider Suchméoglichkeiten ist nicht vorgesehen.

Falls Sie nach Eingabe bestimmter Auswahlkriterien auf diesem Bildschirm die Meldung Tm
gewiinschten Bereich wurde kein Schliissel gefunden’ erhalten, konnen, abgesehen von der
Méoglichkeit, daB Sie sich vertippt haben, folgende Ursachen vorliegen:

* das am Auswahlschirm argegebene Wirksamkeitsdatum ist falsch

* es sind keine Tabellenzeilen mit der angegebenen Verarbeitungsart vorhanden

* mit gewiinschtem Dienstgeberkennzeichen sind keine Tabellenzeilen in der Texttabelle
vorhanden : :

Textausschnitt d _

In der Texttabellenbearbeitung gibt es zwei verschiedene Arten sogenannter ‘
Zwischenerledigungen, nimlich die eigentliche, fiir Sie bereits bekannte Zwischenerledigung,
die durch Freigabe in der Revision 'scharf’ gemacht wird, und die 'vorgemerkte'
Zwischenerledigung, die Sie am Ende eines Bearbeitungsvorganges wieder riickgiingig machen
koénnen.

Sie werden durch die Meldungen ‘8202 I Zwischenerledigung vorgemerkt' bzw. ‘8002
Zwischenerledigung abgespeichert’ darauf hingewiesen, um welche Art der
Zwischenerledigung es sich handelt. : : '

Grundsitzlich passiert in der Texttabellenbearbeitung folgendes: .

Nach jedem Driicken von <DFreig-/<PF3>/<PF9> auf dem gekippten Anderungsschirm erfolgt
die Vormerkung der Zwischenerledigung. S
Vorgemerkte Zwischenerledigungen gibt es nur wihrend der Bearbeitung einer
Schliisselkategorie. ; :




Um Ihre Bearbeitung ordnungsgemiB zu beenden, driicken Sie bei 'Anderung einer
Schliisselkategorie' auf der Hitliste, bei 'Neuerfassung einer Schliisselkategorie' auf dem
gekippten Anderungsbildschirm die Taste <PF3>.

Dadurch werden die vorgemerkten nun zu tatséchlich abgespeicherten Zwischenerledigungen,
die auf der Datenbank mit Verarbeitungsart <I> gespeichert sind.

Wollen Sie jedoch alle Vormerkungen, die Sie in einem Bearbeitungsvorgang erzeugt haben,
riickgédngig machen, dann driicken Sie auf der Hitliste bzw. dem gekippten Anderungsschirm
bei ‘Neuerfassung einer Schliisselkategcrie' die Taste <PF12>,

Sie werden daraufhin aufgefordert, den Abbruch zu bestitigen.
Dies tun Sie durch Driicken von <DFreig>.

Sie konnen aber den Abbruch durch Driicken von <PF12> wieder riickgingig machen.

Textausschnitt e

Wenn Sie eine oder mehrere Zeilen dndern wollen, positionieren Sie sich mit dem Cursor auf
die entsprechende(n) Zeile(n) und geben im Auswahlfeld den Buchstaben <s> fiir <selektieren>
ein.

Sie erhalten nach Betitigen der Taste <DFreig> die Moglichkeit, auf der (den) nachfolgenden
Bildschirmmaske(n) Ihre Anderungen vorzunchmen.

Diese Mehrfachselektion ist Jedoch nur innerhalb einer Bildschirmseite méglich.
Die erste verlangte Zeile wird in gekippter Darstellung angezeigt und nach Beendigung der
Arbeit auf diesem Schirm erscheint automatisch der niichste ausgewihlte Anderungsschirm.
Erst nach der letzten Bearbeitung wird zur Hitliste zuriickverzweigt.
Wird bei einer Mehrfachselektion ein falsches Auswahlkennzeichen verwendet, kehrt die
Applikation an dieser Stelle zur Hitliste zuriick.
Es ist aber auch jederzeit moglich, mit <PF3>/<PF9> zur Hitliste zuriickzukehren.
Bei Zeilen, die im Zuge der Revision geloscht werden sollen, aber auch bei Zeilen mit
geloschter Zwischenerledigung, erscheint auf der Hitliste das Auswahlkennzeichen <x> (zur
Léschung vorgemerkt bzw. Zwischenerledigung geloscht), unter Datum-bis steht ein ™', und
dieser Schliissel ist nicht mehr auswihlbar.
Bei geédnderten Zeilen wird nach der Bearbeitung das Auswahlkennzeichen <a> (geéindert) auf
der Hitliste angezeigt.
Sie werden dadurch auf die erfolgte Anderung einer Textzeile aufmerksam gemacht und kénnen
gegebenenfalls die Anderung noch einmal ansehen oder bearbeiten.
n diesem Fall enthiilt der gekippte Andenmgsschnmlmks immer die aktuellen Daten aus der
Produktion, rechts werden jene Daten angezeigt, die als Zwischenerledigung vorgemerkt oder
abgespeichert wurden.
Soll bei einer bereits gedinderten Tabellenzeile nur in der Textierung etwas geiindert werden, so
ist das jederzeit auch mehrmals hintereinander moglich.

Wollen Sie aber das Wirksamkeitsdatumindem,sodﬁrfcn dadurch keine
Datumsiiberschneidungen entstchen.

Bestellerfassnng (BEST)

Textausschmtt a

Falls in einer Dienststelle Artikel benGti wqﬂen,dlemchtnnArﬁkeIkataloganfschemcn,
JedochderWunschbwwht,dmeauchubaanLagambmtcﬂen gibt es die Moglichkeit
anenSondaarﬁkclmelfassenundanemIagermlmen.

Ein Sonderartikel kennzeichnet sich dadurch, daB der Benutzer eine verbale Beschreibung des
Artikels definieren muB und einen maximalen Bestellwert fiir diesen Artikel angeben mus.

Da diese Beschreibung einen Artikel eindeutig identifizieren mu8, hat der Benutzer die
MoghchkemdcheschreibnnganfmehtueZeﬂenansnﬂehncn. ,




Bei der Weiterleitung dieses Sonderartikels werden fiir die FDSt die verfiigbaren Mittel um
diesen Bestellwert vermindert.

Die Lieferanten der einzelnen Lager sind angewiesen, diesen Artikel nur zu liefern, wenn der
maximale Bestellwert nicht iiberschritten wird.

Sonderartikel sollten nur in besonderen Fillen verwendet werden, da sie einen zusitzlichen
Aufwand fiir die Lager bedeuten.

Falls ein Artikel nicht im Katalog gefunden wird, sollte man sich mit einem der Lager in
Verbindung setzen, um eventuell diesen Artikel aufnchmen zu lassen, falls er 6fter ben6tigt
wird.

Fiir die Verwaltung dieser Sonderartikel wurde eine Pseudo-Artikelnummer (erste Stelle immer
9) eingefiihrt, die jedoch nur fiir interne Zwecke benétigt wird und die der Benutzer nicht sieht.

Textausschnitt b

Auf diesem Bildschirm sind alle moglichen Funktionen, die durch die FDSt durchgefiihrt
werden konnen, angefiihrt.

Sie sind in einer logischen Folge gereiht d.h., normalerweise werden fiir eine Bestellung die
Aufrufpunkte 1-6 nacheinander durchgefﬁhrt.

In dieser Funktion kann man eine neue Bestellung erfassen oder eine schon erfafite Bestellung
noch verindern oder erweitern.

Diese Funktion kann solange durchgefiihrt werden, solange noch nicht die Funktion 3
(Bestellschein drucken) durchgefiihrt wurde.

Man sollte versuchen, viele einzelne Positionen einer Bestellung zu sammeln und erst bei
Bedarf an das Lager weiterzuleiten.

Dadurch wird erreicht, daB weniger Bestellungen mit mehr Positionen notwendig sind (=

weniger Papier).

Diese Funktion ermoglicht es, sich alle noch nicht durch die Lager angewiesenen Bestellungen
anzuschen und den momentanen Bearbeitungszustand (Status) der Bcstelllmg festzustellen.

In dieser Funktion kann man sich alle Daten nur ansehen, jedoch nichts verindern.

Wenn eine alte Bestellung nicht mehr aufscheint, bedentet dies, daB diese im Lager
abgeschlossen, und im FIS bereits verrechnet worden ist.

Diese Funktion bietet die Moglichkeit, fiir die erfaBten Bestellungen, Bestellscheine zu drucken.
Dieser gedruckte Bestellschein dient dazu, eine Bestellung durch den AL bestitigen zu lassen.
Nach dem Ausdruck eines Bestellscheines ist der Einzelpreis der Artikel fixiert und wird ab jetzt
nicht mehr verdndert.

Textausschnitt ¢
AnBcrdemkomens:calleVuatbcﬁnngsstaﬁd&szustandxngagmhabm (Beschreibung der
Stati im Anhang dieses Dokumentes).

‘Wenn eine Bestellung bereits durch das Lager abgeschlossen und angewiesen ist, wird sie hier
nicht mehr angezeigt.

In den Zeilen 5 - 20 werden die vorhandenen Bestellungen angezeigt.
FolgcndeDatmmrdenaufdasemAumm-BﬂdsdxmﬁrpdemArbmtbeﬁndlmhe
Bestellung angezeigt:

Bwt.Nr:Bestcll—Nnmmer ciner erfaBSten Bestellung

Lager:Z.Zt nur AWB

VASt:Voranschlagstelle

ANWR:Anweisungsrecht

Zustellung:FDSt der Zustellung

Status:derzeitiger Verarbeitungsstatus der Bestellung

Sonderartikel:SBestellung mit Sonderartikeln




Falls mehr als 20 Bestellungen fiir die FDSt vorhanden sind, kann mit der PF7/PF8-Taste
gebliittert werden.

Benutzereingabe: Es wird vor die betreffende Bestellzeile ein "A" (= Auswahl) in das Feld AW
eingegeben.

Wenn die Auswahl mit der ENTER-Taste bestitigt wurden, kommt als niichstes die
Positionsmaske fiir die ausgewiihlte Bestellung.

Es gibt zwei Arten von Bestellungen.

Jene die nur giiltige Artikel aus dem Artikelkatalog beinhalten, und solche, die aus
Sonderartikeln bestehen, die selbst mit Text erfaBt und definiert werden und mit einer
maximalen Bestellsumme versehen sind (siehe unter Kapitel " Artikelkatalog/Sonderartikel").
Normale Artikel und Sonderartikel konnen in einer Bestellung nicht gemischt werden.

Textausschnitt d

In der rechten oberen Ecke des Datenteiles erscheint die laufende Nummer des Sonderartikels
innerhalb dieser Bestellung und ein Kennzeichen, ob noch weitere Sonderartikel in dieser
Bestellung vorhanden sind.

Falls fiir eine Beschreibung des Sonderartikels die moglichen 10 Textzeilen nicht ausreichen
oder mehr Zeilen erfat wurden, kann mit der PF 7/PF8-Taste geblittert werden und weiter
Textzeilen erfaBt oder veriindert werden.

Falls in einer Bestcllung mehrere Sonderartikel erfat wurden sollen, kann in dieser Maske mit
der PF5/PF6-Taste von einem zum anderen Sonderartikel geblittert werden.

Wenn ein Sonderartikel geloscht werden soll, kann dies mit der PF9-Taste durchgefiihrt
werden.

Uber jede Anderung wird automatisch ein zusitzlicher Bestellschein gedruckt, in dem auf die
Anderungen hingewiesen wird.

Dieser Korrektur-Bestellschein sollte zusammen mit dem Original-Bestellschein abgelegt
werden, da nur beide zusammen die echte Bestellung ergeben.

AuBerdem gibt es eine Zusatzfunktion fiir diesen Bildschirm mit der man sich eine Kopie des
Bestellscheins ausdrucken lassen kann.,

Dies geschicht mit der PF2-Taste.

Diese Moglichkeit sollte man nutzen, falls ein Bestellschein verlorengeht oder der Drucker in
der Funktion 3 (Bestellschein drucken) nicht richtig eingestellt war oder nicht funktionierte.

Zusitzlich gibt es noch die Moglichkeit, alle Daten, die mit dem letzten Einstieg erfaft bzw.
veriindert wurden, nicht abzuspeichern.

Dies erreicht man durch die PF12-Taste (Abbruch).

Es ist zu beachten, daB nur die beim letzten Einstieg erfassten Daten zuriickgesetzt werden,
jedoch nicht die ganze Bestellung.

Textausschnitt e :

Ein Lager kann aus verschiedenen Griinden Bestellungen oder Bestellpositionen ablehnen.
Es wird ein "Ablehnungsprotokoll” ausgedruckt und an die FDSt geschickt.

Nur wenn eine Bestellung oder Bestellposition auf Status "X' ist, kann sie durch die FDSt
storniert werden.

Erst nachdem die FDSt eine Bestellung aktiviert hat, werden die Daten an das jeweilige Lager

weitergegeben. ;
Ab diesem Zeitpunkt konnen die Artikel im Lager bearbeitet werden.

- F. Lehner Messung der Software-Dokumentationsqualitiit 69



Wenn ein Artikel auf Lager ist und sofort geliefert werden kann, dann wird dieser Artikel auf
Status "B" gesetzt.
Dieser Artikel ist jetzt bereit fiir die Kommissionierung durch die Lagerarbeiter.

Die Lagerarbeiter sechen auf ihrem Bildschirm nur Bestellungen, in denen Positionen mit Status
"B" vorhanden sind.

Sie konnen nun Lieferscheine ausdrucken, um die Artikel zu kommissionieren.

Nach dem Ausdruck eines Licferscheines wird bei den Artikelpositionen der Status auf "K"
gesetzt.

Es werden nicht nur gesamte Bestellungen kommissioniert, sondern auch nur Teile davon.

Wenn die kommissionierten Waren durch die FDSt oder andere Zusteller vom Lager abgeholt
wurden, dann setzt der Lagerarbeiter diese Bestellpositionen auf Status "L".
D.h., diese Artikel sind ausgeliefert und konnten jederzeit verrechnet werden.




A.2 Liickentext-Beispiele

Seite 114 (Benutzerhandbuch AIS-Sachbuchhaltung)

4. Eingabe .............. Sammelbuchungen.

Datum des Beleges.

Information .............. eingegebene Buchungen.

(Gesamt oder ab .............. Belegende).

Storno (siche Storno von ..............

Bei Fuehrung einer Belegartentabelle wird .............. eingegebene Belegart geprueft.
Kontonummer (1 - .............. des Sammelkontos. .

Als Sammelkonto kann .............. ein Sachkonto fungieren.

Die Bezeichnung .............. Sammelkontos wird am Bildschirm angezeigt.

.............. das angegebene Konto im Kontenplan .............. existieren, so erscheint ein
entspechender ..............

Ist die Kontoanlage waehrend des .............. moeglich, fragt das System, ob ..............
Konto angelegt werden soll.

wid .............. Konto bebucht, das zu einer .............. gehort, die Sie nicht bebuchen
.............. so erscheint eine entsprechende Meldung .............. Bildschirm.

Falls beim Aufbau der .............. Geschaeftsbereichsbuchhaltung definiert wurde erscheint
auch .............. Feld fuer die Eingabe desselben.

.............. Eingabe ist aber nur fuer .............. moeglich, fuer die Geschaeftsbereiche
definiert ..............

Information ueber alle angelegten Sammelbereiche.

Seite 2-3 (Benutzerhandbuch HP-Finanzbuchhaltung)

Die HP .............. verwendet die folgenden Begriffe zur .............. von unterschiedlichen
Hlemchle-Smfen Ihrer Organisation:
.............. (Konzernmutter),

- Kostenstelle.

Diese - im .............. Sprachgebrauch mit einer Bedeutung belegten - .............. stehen
dabei lediglich sinnentleert fiir .............. Organisationseinheiten, deren Bedeutung Sie
entsprechend .............. Orgamsanonsstmktur vergeben.
*Die Begriffe "Firma" .............. "Kostenstelle” besagen nur, daB zwischen ..............
it 'Fxrma und der Organisationseinheit .............. eine dreistufige

- Sic entspmchm auch der wohl Anwendung der cinzelnen Stufen.
(Sie .ceirennen. jedoch nichts anderes als daB .............. Firma als Konzemmutter einer
iibergeordneten ............ ..dleFxrmcncmerzwextmund .............. Kostenstellen einer
dritten Stufe entsprechen.). :
.............. ‘Stufe der "Koslznstcll kann wiederum ............. nntctghedert werden.
Dabei ist die veeeenneenes dET Stufen mcht begrenzt.




Somit .............. mit diesern Organisationseinheiten eine exakte .............. jeder
existierenden Organisationsstruktur moglich.

Zyr ............. Ausnutzung der Flexibilitit der HP .............. konnten Sie jedoch diese
Gelegenbheit .............. Installation dazu nutzen, Ihre Organisationsstruktur ..............
Kostenstellen- und Berichtsstruktur) auf ihre .............. hin zu iiberpriifen.

Als Entscheidungshilfe .............. eventuelle Anderungen innerhalb Ihrer
Organisationsstruktur .............. in den nichsten Abschnitten die .............. "Firma" und
"Kostenstelle" weitergehend erliutert .............. dann einige Anwendungsbeispiele

dargestelit.

Seite 3-3 (Benutzerhandbuch HP-Finanzbuchhaltung)

Bei der .............. jeder Funktion wird unter gesonderten .............. auf die einzelnen,
speziellen Aufgaben .............. die mit dieser Funktion durchgefiihrt .............. konnen.
Die zur Durchfithrung der .............. auszufiillenden Felder werden dabei in ..............
Regel gesondert beschrieben.

Die Feldnamen .............. in der Form verwendet, wie .............. auf dem Bildschirm
abgebildet sind, .............. Thnen der Bezug zur Bildschirmmaske .............. fallt.

So umfaBt beispielsweise die .. . der Funktion DEFINITION EINES KONTOS
.............. Aufgabe mit der Uberschrift KONTROLLE veeeseeseneese KONTOANWAHL.
Dabei wird unter anderem .............. einem gesonderten Absatz das Feld .............. Buchen'
angesprochen, in dem auf .............. Maske festgelegt wird, ob das .............. Konto direkt
bebucht werden darf .............. nicht.

Im System der HP .............. gibt es drei grundsitzliche Typen .............. Funktion zur
Durchfithrung der meisten .............. und Verwaltungsaufgaben: eine ANLEGEN-Funktion,
eine ......uuees und eine LOESCHEN-Funktion.

Da die .............. bzw. angezeigten Daten auf den .............. fiir die einzelnen
Funktionstypen gewohnlich .............. sind, ist auf eine gesonderte .............. jedes
einzelnen Funktionstyps verzichtet worden. '
.............. Griinden der Ubersichtlichkeit wird nur .............. ANLEGEN-Typus einer
Funktion ausfiihrlich beschrieben.

.............. in Einzelfdllen abweichende Felder fir .............. einzelnen Funktionstypen
auftreten, wird in .............. Abschnitten darauf verwiesen. :

Sie sollten zunichst den Abschnitt .............. UBERBLICK durcharbeiten, bevor Sie mit |
.............. Installation IThrer Sachb ) beginnen. : ,
Lesen .............. dann die Beschreibung der Funktionen, .............. Sie durchfiihren

Bei der .............. der einzelnen Funktionen kdnnen Sie .............. L’ﬁsnng von auftretenden
Problemen die ............ haannehcn. *

Die dort zur Verﬁignng toivsasissanis Informatmncn smd znr Lﬁsung einfacher .............
ausreichend.

Sollte .......ccccne d:cse Informatmn mcht anste:chan sollten ............. sich noch emmal :
dieses Kapitel .............. nnddaemtsprechendel‘nnkuonsbcschrexbungdmhlcscn. SR




A.3 MeBergebnisse zur Verstindnismessung (Cloze Procedure)

Benutzerhandbuch AIS-Sachbuchhaltung

.

Serie A Seite: 114 137 148 217 51 59

Anz. Testpersonen 5 6 6 6 6 6

Anzahl Liicken 22 25 28 42 27 27

richtig ersetzt 55 92 76 138 88 100

P 50,00% 61,33% 4524% 54,76% 54,32% 61,73%

Serie B Seite: 114 137 148 217 51 59 Gesamt/

Durchsch.

Anz. Testpersonen 6 6 6 6 6 6 5916

Anzahl Liicken 22 25 27 42 27 27 28,416

richtig ersetzt 79 83 n 136 7 83 89,333
59,85% 55,33% 43,83% 53,97% 43,83% 51,23% 53,13%

Benutzerhandbuch HP-Finanzbuchhaltung

Serie A Seite: 2-3 3-39 3-19 3-11 3-16 3-3

Anz. Testpersonen 6 6 6 6 6 6

Anzahl Liicken 36 42 49 23 40 46

richtig ersetzt 89 128 146 52 140 135

P 41,20% 50,79% 49,66% 37,68% 58,33% 48,91%

Serie A Seite: 3-31 3-61 4-34 4-44

Anz. Testpersonen 6 6 6. 6

Anzahl Liicken 28 40 48 23

richtig ersetzt 99 141 109 94

p 58,93% 58,75% 37,85% 68,12%

Serie B Seite: | 2-3  3.39 3.31 3-61 4-34 4-44 Gesamt

Durchschnitt

Anz. Testpersonen 6 6 6 6 6 6 6

Anzahl Liicken 36 42 49 ) 0 4 37,8125

richtig ersetzt 89 128 146 52 140 140 114,25

p 41,20% 50,79% 49,66% 37,68% 58,33% 5833% 50,36%
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Microsoft Word zum Nachschlagen (deutsch, Version 4)

Serie A Seite: D125 D342 D18 T497 A49
Anz. Testpersonen 7 5 8 3 6
Anzahl Liicken 29 36 39 30 24
richtig ersetzt 97 94 158 63 79
p 47,78% 52,22% 50,64% 70,00% 54,86%
Serie B Seite: D18 D49 S342 D125 T497 Gesamt/
Durchschnitt
Anz. Testpersonen 10 8 6 6 8 6,7
Anzahl Liicken 39 24 36 30 29 31,6
richtig ersetzt 182 101 99 92 138 110,3
P : 46,67% 52,60% 45.83% 51,11% 59,48% 52,10%

Microsoft Word made easy for the Macintosh (englisch, 3. Auflage)

Serie A Seite: 44136/137 191 200 218

(Testgruppe 1)

Anz. Testpersonen 14 13 10 11 9

Anzahl Liicken 48 56 64 33 45

richtig ersetzt 191 307 217 156 137

p 28,42% 42,17% 33,91% 42,98% 33,83%

Serie B Seite: 44136/137 191 200 218 Gesamt/
Durchschnitt

(Testgruppe 1) :

Anz. Testpersonen 6 7 9 8 9 9,6

Anzahl Liicken 47 57 63 33 44 49

richtig ersetzt 112 133 232 92 164 174,1

p 39,72% 33,33% 40,92% 34,85% 4141% 37,01%

Serie A Seite: . 44 136/137 191 200 218

(Testgruppe 2) ;

Anz. Testpersonen 11 11 11 11 11

Anzahl Liicken 48 - 57 64 34 45

richtig ersetzt 221 289 312 159 239

p - 41,86% 46,09% 44,32% 42,51% 48,28%

Ergebnis Testgruppe 39.72% 33,33% 40,92% 34,85% 41.41%




Serie B Seite: 44 136/137 191
(Testgruppe 2)

Anz. Testpersonen 9 9 9
Anzahl Liicken 48 57 64
richtig ersetzt 179 242 240
p 41,44% 47,17% 41,67%

Ergebnis Testgruppe 1 28,42% 42,17% 33,91%

Textverarbeitung AS 400 (T400)

Textstichprobe a c

Anz. Testpersonen 5 5 5
Anzahl Liicken 28 27 35
richtig ersetzt 91 93 119
p 65,00% 68,89% 68,00%
Materialwirtschaft (MAT)
Textstichprobe a b c

Anz. Testpersonen 5 5 5
Anzahl Liicken 30 33 30
richtig ersetzt 73 83 85
p 48,67% 50,30% 56,67%
Bestellerfassung (BEST)
Textstichprobe 2 - b c

Anz. Testpersonen 5 5 5
Anzahl Liicken 31 33 28
richtig ersetzt 122 108 79
p 78,71% 65,45% 56,43%
Integrierte Personalabrechnung (IPA)
Textstlchprobe a b

Anz. Testpersonen 8 5 5
Anzahl Liicken 28 29 37
richtig ersetzt 87 70 112
p ; 62,14% 48,28% 60,54%

200

9

33

143
48,15%
42,98%

29
101
69,66%

28
72
51,43%

5

37

120
64,86%

5

33

92
$5,76%

218

9

45

179
44,20%
33,83%

35
114
65,14%

5

18

51
56,67%

5

29

97
66,90%

42
105
50,00%

Gesamt

44,57%
37,15%

Gesamt

67,34%

Gesamt

§2,75%

Gesamt

66,47%

Gesamt

55,34%
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A.4 MeBergebnisse zur Verstindlichkeitsmessung
(Lesbarkeitsformeln)

Benutzerhandbuch AIS-Sachbuchhaltung (FLESCH Originalformel)

Teststich]|Resch || Fog- IHeschI Steiwer Jaretdlsrriher
index || kincaid d

114|] 16.69507 1589264 13.29623|112.99367 ||23.11527 ||67.31493
137 |} -13.10354 2225345|] 18.96793(|-3.30094 ||6.89257 83.76201
148 ||-1.55997 1782440 16.32764|]|9.86760 2853639 ||73.70113
217853782 1896679 | 16.10992/14.46238 ||22.86105 ||73.32673
51112026456 18.05909 || 14.65118}/10.82593 ||38.67624 ||71.43445
591{19.81708 18.22115|] 14.84791(/9.76959 2682213 [|73.96252

l 2)[82752_|[18.5363 |[15.7001 |[0.1064 _|[22.4873 ][73.9168 |
l si[12.1509 J[19072 J[1.7723 ][5.7987 ][9.4623 ][4.9510 ]

Benutzerhandbuch AIS-Sachbuchhaltung (FLESCH revid. Formel v. AMSTAD)

Texdstich]| Resch Fog- |{Resctv || Steiwer I.erethsmnet
Inclex _ﬁﬁﬂ_d.l d

114]| 4559416 1689264 || 13.296231|12.99367 . ||23.11527 ||67.31493
137||24.02515 22265345|| 18.96793||-3.30094 ||6.89257 ||83.76201
148 ||33.03773 17.82440|] 16.32764||9.86760 ||2653639 ||73.70113
217}|3882938 || 1896679} 16.10992]114.46238 ||22.88105 ||73.32573
51]146.76136 18.05909|| 14.65118]]10.82593 ||38.67624 ||71.43445
59 |146.31760 1822115|| 1484791{|9.76959  ||26.82213 ||73.96252

[ S|l8.3371 ll'l.‘)ﬂ72 " " .7987 " H .9510 I
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Benutzer-Handbuch HP-Finanzbuchhaltung (FLESCH Originalformel)

Textstich]| Besch lrog- Hescrvlseiwerl.laretdlarihet

Ml index Kincaid a
2-3|{-21.95992 || 2321809|| 20.70772|[2.39165 |[-3.77146 |{85.66957
3-39](1962892 || 1753211|| 14.15015|[17.9197 |[32.17738 ||72.04575
3.19||28.73568 || 16.93110|| 13.48437(|23.43770 ||(20.47644 ||68.33120
3-11]|8.94750 2081111)| 16.26917|(1255254 |[7.95467 ||76.24998
3-16](1020000 || 17.88462|| 16.19333|[16.71219 ||15.03704 ||7257404
3-3||8.16258 20716515(| 16.44727|(9.04489  (|13.25322 |(77.20971
3-31|(-15.01394 || 20.85897|| 19.18853|(15.01155 |[1594925 ||73.43465
3-61||23.93633 || 16.47943(| 13.61767)(22.09308 ||21.98473 |(69.66667
4-341{9.23923 2062081|| 17.31208|(7.77906 |11.00830 ||79.23880
4-a0|-2.60667 || 2152099|| 17.87074|[304045 |(9.43522 ||78.33330

2(6.9272 |119.6572 J116.5231 |[12.9983 ][14.3505 (752744 ]

l I|]53452 I|21486 I|2.2 "69892 "9069] ||48824 I

Benutzer-Handbuch HP-Finanzbuchhaltung (FLESCH revidierte Formel)

Teststichj|Resch || Fog- Resch/ || Steiwer |lJaretd I Smihet
MJ_JM_IM_I J d

2-3](17.39649 |[ 2321809|] 2070772][{2:39165 |[-3.77146 |[85.65957

3-39||46.91159 1753211|| 14.15015|{17.91967 ||32.17738 ||72.04575

5260431 1693110|| 13.48437||23.43770 ||2047644 ||68.33120

3890625 || 2081111 1625917||1255254 ||7.95467 ||76.24998

39.66346 17.88462|| 16.19333||16.71219 ||15.03704 ||7257404

3828485 || 2071615|| 16.44727|{9.04489 ||13.25322 ||77.20971

2275000 || 20.85897|| 19.16853||1501155 ||15.94926 ||73.43465

49 82269 16.47943|| 1361787 ||22.09308 ||21.98473 ||69.66667

3801424 || 20.62081| 17.31208||7.77906 |{11.00830 |{79.23880

3091667 || 2152099| 17.87074{|304085 ||9.43522 ||78.33330

375271 J[19.6572_J[16523 ]“lu |752744

110.6825 ||21 "2.2 "69892 ll9969'| H l
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Microsoft Word deutsch (FLESCH Originalformel)

Textsich][Resch  |[Fog- |[Resav |[Steiwer |[Jaretd I Smihet |
ndex Kincad a ]
A-18][-72.96713 || 19.62020][ 26.45935][12.86276 1839118 |]7658042
A-29||7.73833 1874894|| 1587745||1497057 ||22.89197 ||72.4113
D 125||4.01108 1889498 || 16.62605||14.64302 ||21.49873 ||76.09540
s 3421|1.97565 2139889 || 18.10434|10.12384 ||172248 ||78.43735
1497 ||651091 20263641 16.12727|14.08273 ||23.10777 ||76.34095
' 2[-10.5502 J[19.7853_][19.0389_}[13.3366_|[15.5224 |[75.9731 |

{ 5"31.2621 I|0-9723 ||4.773'I Ill.7595 ||8.8188 I|'I-9636 I

Microsoft Word deutsch (FLESCH revidierte Formel von AMSTAD)

=

A-18
A-49
D125
S 342
T497

Resch

-1852273
38.62056
35.81446
3321244
3769318

ol =2

b=

all

Jwetd

Smihet
al

19.62020
18.74894
18.89498
21.39889
20.26364

28.45935
15.87745
16.62605
18.10434
16.12727

12.86276
1497057
14.64302
10.12384
14.08273

839118
2289197
21.49873
172248
23.10777

7658042
7241131
76.09540
78.43735
76.34095




Microsoft Word englisch

Textstich| | Resch Fog- Aesch/ || Steiwer IJaretd I Smihet
Index Kincaid a

191}/62.75775 12.13510|[ 8.95028|{38.97053 |[61.15566 ||{59.26696

136/137 ||57 50270 12.48452|| 950143||3750255 ||53.06098 ||57.33240
200 ||63.92488 1127208{| 9.40338||41.47427 ||55.25005 ||60.24236
218]|65.52154 12.89001|| 8.45400|/35.07707 ||66.99836 ||59.84383
44||72.16858 977131|| 6.95547{|40.28579 ||67.94993 ||54.29909

l 2](64.3751_}[11.7106_][8.6529 ][38.6620 ]160.8830_](58.1969 |

| SI|4-7350 I|'I.1066 "09266 ||2.2288 "6.0055 IIZ-'I90'I I
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Textverarbeitung AS 400

T400
Reading Ease (Flesch)
Fog-Index
Flesch/Kincaid-Index
Farr/Jenkins/Patt.
ARI
Reading Ease (Amstad)
Dickes/Steiwer

Materialwirtschaft

MAT

Reading Ease (Flesch)
Fog-index
Flesch/Kincaid-Index
Farr/Jenkins/Patt.
ARI

Reading Ease (Amstad)
Dickes/Steiwer

Bestellverwaltung
BEST

Reading Ease (Flesch)
Fog-index
Flesch/Kincaid-Index
Farr/Jenkins/Patt.

ARI

Reading Ease (Amstad)
Dickes/Steiwer

a
30,99
17,02
13,11
19,17
67,12
54,22
20,79

a
29,19
15,84
12,21
35,01
74,03
54,13
12,69

a
33,28
19,18
14,16
32,23
77.45
54,44
13,07

Integrierte Personalabrechnung

IPA

Reading Ease {(Flesch)
Fog-index
Flesch/Kincaid-Index
Farr/Jenkins/Patt.
ARI

Reading Ease (Amstad)
Dickes/Steiwer

169,76

17,79
-4,58
-43,66
78,19
54,22
8,84

Textstichprobe

b c d
46,73 48,94 36.9
18,88 15,65 16,84
13,47 11,44 12,22
12,49 28,42 25,26
73,66 67,01 71,55
62,56 65,81 58,37
16,88 22,78 12,59

Textstichprobe
b c d
16,28 33,45 29,26
20,2 16,02 17,56
16,02 12,11 12,93
10,96 38,21 29,09
83,54 66,45 69,75
43,19 56,58 53,44
2,37 20,64 16,78

Textstichprobe
b c d
188,61 15,44 19,49
15,09 20,07 7,4
-9,15 15,74 14,9
-48,26 22,59 22,45
16,5 79,46 74,12
55,36 43 161,5
44,77 4,65 14,2
Textstichprobe
b c d
-102,17 16,17 14,69
16,9 21,8 19,07
31,28 16,31 15,83
27,19 15,29 22,83
70,62 - = 82,7 82,32
-37.46 42.84 42,51

12,76 6,96

6,71

e
42,78
15,64
11,36
33,08
68,58
62,48
15,68

e
-15,21
27 .1
24,27
8,08
92,7
17,56
0,50

45,38
12,75
10,03
28,07
66,26
65,24
17,07

27,51

17,42

14,01
20,78
77,12

51,4

11,01

Gesamt
41,268
16,806

12,32
23,684
69,584
60,688
17,744

Gesamt
18,594
19,344
15,508

24,27
77.294

44,98
10,596

Gesamt
60,44

- 14,898
9,136
11,416
62,758
75,908
18,752

25,192
18,596
14,57
8,486
78,19
30,702
9,256

Sid. Abw
6,568
1,187

0,8547

7,1956

2,6147
4,004

3,6389

Std.Abw
17,859
4,1809
4,6066
12,427
9,6074
14,456
7,9133

Std.Abw
64,952
4,6034
9,3515
30,061
23,563
43,372

13,65

Std.Abw
86,392

1,755
11,409
26,352
4,3783
34,393
2,3359
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A.5 Beurteilung nach dem Hamburger Verstindlichkeitskonzept

Die nachfolgend angefithrten Einschitzungen durch die Testpersonen werden
im Originalwortlaut wiedergegeben. Ein sprachliche Uberarbeitung wurde
nicht vorgenommen.

Benutzerhandbuch AIS Sachbuchhaltung
Einfachheit

- deutsch/englisch vermischt

- unerklidrte Abkiirzungen (z.B.: Dir, Dev.)

undefinierte Fachtermini (z.B.: Ausdruckterminals)

- keine Umlaute

keine ausformulierten Sitze, abgehackt, unvollstindig

kurze Satze

wenig Nebensitze und Verschachtelungen

man kann sich den Bezug zur realen Software schwer vorstellen, da

keine Beispiele, keine Abbildungen, keine Masken gezeigt werden

- es ist manchmal nicht ganz offensichtlich, was nun ein Kommentar, was
eine Software-Meldung sein soll

o 4

Gliederung-Ordnung

+ gut gegliedert

- uniibersichtlich wegen der Gliederungstiefe

- dennoch fehlt der Uberblick; das Layout unterstiitzt dies kaum

- es fehlt der rote Faden, da es keine ganzen Sitze gibt und auch keine, die
die Uberleitung und Einleitung bilden wiirden

- alles steht eher nebeneinander; insofern fehit der innere Zusammenhang

+  jeder Abschnitt weist eine einheitliche Gliederung in Zweck, Zeitpunkt,
Beschreibung und Fehlermeldungen auf

- Inhaltsangabe oft unklar

- keine Einfilhrung zu Beginn

- kein Index

+  Orientierungshilfe durch die Kopfzeile

- Fiir Hervorhebungen im Text wird nur das Mittel der Unterstreichung

~ eingesetzt
- Kirze-Prignanz

+  extrem knapp formuliert




- manchmal werden hochredundant gleiche Textblocke verwendet, um ein
und denselben Sachverhalt zu erklaren, der mehrfach im Handbuch
vorkommt

- der Punkt Zweck zeigt leider oft genug eben nicht diesen auf, sondern
gibt lediglich eine Kurzbeschreibung mit wenig Informatlonsgehalt

- durch die Kiirze oft inhaltlich unklar

Stimulanz

- wenige Beispiele

- keine direkte Anrede

- sehr niichtern, kein Adressantenbezug
- keine Auflockerung irgendwelcher Art
- sehr eint6niger, unkreativer Stil

Gesamtbewertung

Bewert.1 Bewert.2 Gesamt
Einfachheit - - -
Gliederung-Ordnung - - -
Kiirze-Pragnanz + - O
Stimulanz - - - -

Benutzerhandbuch HP Finanzbuchhaltung
Einfachheit

ganze Satze, kurz

einfache Wortwahl

kein deutsch/englisch Mix

Graphiken, die die genauen Bildschirmmasken darstellen
Umlaute

machmal Verwendung sinnloser Kiirzel (z.B. Seite 3-49)
Erlauterung zu den Abkiirzungen

+ '+ o+ o+ 4

Gliederung-Ordnung

ibersichtliche Inhaltsangabe

generelle Einfithrung zu Beginn

Abbildungen

Orgams:erende Einfiihrungen zu Begmn der Kapntel

ein die Gliederung unterstiitzendes Layout ~

die innere Ordnung innerhalb einzelner Absétze konnte manchmal besser
sein (hiufige Unterbrechung durch Kurzbeispiele)

kein Index oder Stichwortverzeichnis

U+ 4+




Kiirze-Prignanz

+ zusitzliche Informationen finden sich meist bei den Punkten: Bitte
beachten Sie:...

- die vielen Kleinstbeispiele sind nicht zwingend erforderlich

- manche Beispiele sind absolut redundant, siche etwa Seite 3-40

+ die Erklarungen sind ausreichend kurz formuliert

- es werden absolut idente Textbausteine mehrfach verwendet

- Texte sind oft linger als die Sache erfordert, es wird um den
Brei herumgeredet

Stimulanz

+ manchmal direkte Anrede: Beachten Sie:...
Verwendung von Textbausteinen
+ Beispiele

Gesamteindruck

Folgende Punkte fallen auf:
gut durchdachtes Layout, roter Faden, Suche im Text wird gut
unterstiitzt

. ganze Sitze, fliissig lesbar

. Verwendung von Graphiken und Abbildungen

. wenige Kiirzel, kein deutsch/englischer Kauderwelsch

Bewert.1 Bewert.2 Bewert.3 Gesamt
Einfachheit + + + +
Gliederung-Ordnung + ++ 0] +
Kiirze-Pragnanz o + o 0
Stimulanz o - o o)

Textverarbeitung AS 400 (T400)

Dieses Handbuch wurde fiir die flichendeckende Verwendung der Textverar-
beitung auf der IBM AS 400 im Magistrat erstellt. Das von der Herstellerfirma
gelieferte Original-Handbuch entsprach nicht den Erwartungen und den An-
forderungen. Im neuen Handbuch wird beschrieben, wie Schriftstiicke mittels
T400 erstellt und bearbeitet werden kénnen.

Einfachheit
Satzbau und Wortwahl

- fiir Neuanwender unklare Begriffe, zuwenig erklart (z.B. Seite 1-1:
EDIT, Pitch, Steuerzeichen, Statuszeile; 2-1: Zeilenschaltung




- keine anschauliche Beschreibung, keine Masken oder Bilder
- stilistisch manchmal nicht gut

- mangelhafte Beistrichsetzung

+ kurze Sitze

+ nur deutsch (abgesehen von Systemmeldungen)

Gliederung-Ordnung

- ungegliederte Aneinanderreihung von einzelnen Aussagesitzen, kein
roter Faden im Text

- Beginn, der nicht vermitteln kann, wie man das System
in Betrieb nimmt

- eignet sich vom Aufbau her nicht zum Lernen und nicht zum
Einstieg

Kiirze-Prignanz
Sprachaufwand im Verhiltnis zum Lemziel

+ kurz und knapp
+ es wird nur erklart, wie etwas geht, nicht wieso und warum

Stimulanz

- wenige Beispiele

- keine direkte Anrede

- sehr niichtern, kein Personenbezug

- keine Auflockerung irgendwelcher Art
- sehr eintoniger, unkreativer Stil

Gesamteindruck
Hauptfehler sind:

. zugunsten der Kiirze leiden alle anderen Dimensionen,
. es wird zuwenig Bezug zur realen Software hergestellt,
. der Benutzer wird nicht als Mensch wahrgenommen.

Bewert.1 Bewert.2
Einfachheit ' - -
Gliederung-Ordnung -
Kiirze-Pragnanz +
Stimulanz -

vt P




Materialwirtschaft (MAT)

Das Handbuch beschreibt die Anwendung des Materialwirtschafts-Systems, mit
dessen Hilfe iiber Bildschirm in den Lagern die Bestellungen der Fachdienst-
stellen bearbeitet werden kénnen. Wenn die bestellten Artikel lagernd sind,
wird der Lagerbestand abgebucht, ein Lieferschein erstellt und die Zustellung
des Artikels veranlaBt. Andernfalls wird die Bestellung beim Lieferanten
veranlaft.

Einfachheit
Satzbau

+ Satzbau erscheint angemessen: nicht zu lang, nicht zu kompliziert,
durchschnittlich

Wortwahl

- Verwendung nichterklarter Kiirzel (ZEST AWB, FDSt, FIS, FIFO-
Prinzip; alles auf der Seite 1)
+ nur Deutsch

+ relativ gelaufige Worte
- manchmal flieBt EDV-Jargon ein (z.B. Netmaster-Schirm)

Symbolik

+ grafische Darstellung der besprochenen Masken
- komplizierter Maskenaufbau, erschwert z.T. das Verstiindnis

Gliederung-Ordnung
duBere Gliederung

Inhaltsverzeichnis

sinnvolle Kopf- und FuBSzeilen

man versucht ein Vorwort anzubieten, un den Einstieg zu erleichtern
leider erfiillt es nicht den Zweck eines Vorworts

Grundlagen der Benutzung werden erklirt

Aufbau der Masken wird erklirt (auch Systemeinstieg)

System von gestaffelten Uberschriften

Blockung des Textes

keine Hervorhebungen

R T L S S

Innere Ordnung

- die einzelnen Sitze konnten sich besser aufeinander bezichen
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+ organisierende Vorspanne existieren in mehreren Formen
- es fehlt an der Organisation des Textes

Symbolik

+ die Masken erleichtern den Uberblick und stellen einen konkreten Bezug
zu den Erlduterungen dar

Kiirze-Prignanz

Sprachaufwand im Verhiltnis zum Lernziel

+ sicher keine langatmige Dokumentation

+ keine redundanten (wiederkehrenden) Satzkonstruktionen und
Formulierungen

Stimulanz

- keine stimulierenden Elemente
+ die Masken stimulieren vielleicht ein wenig

Gesamteindruck
Man hat sich bereits einige Miihe gemacht, eine benutzerfreundliche

Dokumentation zu erarbeiten; viele Faktoren wurden beachtet. Sprachhch
konnte einiges verbessert werden.

Bewert.1  Bewert.2 Bewert.3 Gesamt
Einfachheit + + + +
Gliederung-Ordnung + + - (o}
Kirze-Pragnanz + 0 - 0]
Stimulanz - - -- -

Bestellerfassung (BEST)

Mit dem Anwendungssystem BEST werden in den einzelnen Fachdienststellen
des Magistrats Bestellungen durchgefiihrt. Die Bestellung der Artikel wird
iiber Bildschirm erfaBt und automationsunterstiitzt weiterbearbeitet. . :
Einfachheit

Satzbau

+ grammattkahsch richtige Satze

+ meist klarer Satzbau
+ keme langen oder komphz:erten Strukturen
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+ Fachausdriicke erklart

Wortwahl

+ groBteils geldufige und bekannte Worte

+ nur Deutsch

+ abgestimmt auf die Sprache der Zielgruppe

- manchmal Fachjargon und unerklirte Abkiirzungen: FDSt, VASt,
ANWR, KZ, AWB, ADV, RZL, AL, FIS

- EDV-Kiirzel sollten erklirt werden (ENTER, PF1, Cursor)

Symbolik

+ Masken fordern grundsitzlich das Verstindnis, da sie das konkretisieren

worum es geht und eine zusitzliche Beschreibung darstellen
die ergonomische Gestaltung der Masken ist allerdings mangelhaft und
tragt z.T. zur Verwirrung bei.

Giederung-Ordnung

duBere Gliederung

+ gutes Titelblatt (wer, was, wann)

+ Existenz eines Inhaltsverzeichnisses (aber nicht immer iibersichtlich)
+ ordnender Rahmen: FuB- und Kopfzeilen

+ organisierender Vorspann: Vorwort

+ organisierende Einfithrung in die Bedienung; Grundlagen fiir die

Benutzung

+ hierarchische Darstellung der Funktionalitit

+ sinnhafte Verwendung von Uberschriften in verschiedene Auspriagungen

+ Blockung des Textes

Innere Ordnung

+ grundsitzlich folgerichtige Ausfiihrungen

- manchmal allerdings treten Unklarheiten auf, die durch fehlende
Informationen oder diffuse Erkldrungen entstehen (etwa Seiten 3 & 4:
Kapitel Preis und Sonderartikel) )

+  richtige Verwendung der Verbindungs- und Ubergangsworte (denn,

dies, weil, dennoch, obwohl)
zum unfassenden Verstindnis fehit hie und da zusitzliche
Hintergrundinformation
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Symbolik

+ da meist zuerst eine Maske dargestellt wird und im Anschluf die
einzelnen Felder erklart werden, erfiillen die Masken eine durchaus
gliedernde Funktion und erhéhen die Ubersichtlichkeit

Kiirze-Prignanz
Sprachaufwand im Verhiltnis zum Lernziel

+ grundsitzlich sehr knappe Beschreibung des Aufbaus und der
Anwendung des Systems
+ wenig Redundanz

Stimulanz

+ gleich zu Beginn wird versucht, die Bedeutung des Inhaltes fiir den
Leser aufzuzeigen (insbes. Verringerung des administrativen
Aufwandes, Arbeitsvereinfachung)

+ Herstellung eines gewissen Bezugs zur Welt des Lesers (Darstellung der
Masken)

- ansonsten keine Verwendung iiblicher Stimuli: keine Beispiele, keine
rthetorischen Spielereien, keine Anrede, keine Fragen, etc.

- keine Anwendung graphischer Elemente

Gesamteindruck

Bewert.1 Bewert.2 Bewert.3 Gesamt
Einfachheit + ++ o) +
Gliederung-Ordnung ++ + - +
Kiirze-Pragnanz + + - o
Stimulanz - (o) - -

Integrierte Personalabrechnung (IPA)
Einfachheit

- Verwendung wenig geliufiger Worte

- mchtsprechende oder nicht definierte Worte/Symbole wie <TEB>, Pfad
<5.1.4>, etc.

+ deutsch ohne Anglizismen

+ meist kurze Sitze

- hin und wieder Sitze iiber viele Zeilen

- schlechte Abkiirzungen wie: "Ugl.waagr.: <VWGR M>"

- Bildschirmmasken sind ergonomisch so schlecht gestaltet, daB sie mchts
zur Anschaulichkeit beitragen




+ Erklarung diverser Fachausdriicke in einem Vorspann
Gliederung-Ordnung
innere Gliederung

- die Einleitung steht im falschen Handbuch; gehort ins Projekt-Logbuch,
bzw. in die Systembeschreibung

- eine Einleitung fehlt also. Man weiB nicht, worum es generell geht

- man weiB auch in den unteren Gliederungsstufen nicht, wie die einzelnen
Teile zusammenhingen

- selbst innerhalb eines Kapitels fehlt oft der rote Faden

duflere Ordnung

- man hat versucht, eine Struktur aufzuzeigen

- aber man ist letztlich gescheitert, da keine innere Gliederung existiert
und unzuliingliche Mittel angewandt wurden (Spielereien mit einem
Textverarbeitungssystem)

- man erkennt vor allem nicht, was zusammengehort; der Text wirkt oft
zerpfliickt und nicht kompakt

Kiirze-Prignanz

+ keine sprachlichen Redundanzen

- man geht oft zu weit und bildet gar keine ordentlichen Sitze mehr

+ keine inhaltliche Redundanz (wegen der Unverstindlichkeit aber nicht
immer mit Sicherheit beurteilbar)

Stimulanz

- keine Beispiele

- keine direkte Anrede

- sehr niichtern, kein Personenbezug

- keine Auflockerung irgendwelcher Art

- sehr eintoniger, unkreativer Stil

- man weiB als Benutzer nicht, was einem die Sache eigentlich bringt;
wozu die einzelnen Programmfunktionen dienen

Gesamteindruck
Folgende Punkte fallen auf:
. die Software scheint ein "Krampf” zu sein; zumindest was die

Benutzeroberfliche betrifft. Die Entwickler haben scheinbar
aufgegeben, mit den Benutzern ordentlich zu kommunizieren
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. unzureichende Verwendung der Darstellungsmittel

. man scheint davon auszugehen, da. die Benutzer das gesamte System
bereits vollstindig kennen, auch die Struktur, die Terminologie und das
Konzept

. viel zu knapp beschrieben, offensichtlich nur aus der Sicht des
Entwicklers, der die Sache schnell hinter sich bringen wollte

. Keine Beschreibung der Ziele, des Zweckes oder der unterstiitzten
Aufgaben; Zielgruppe, Systemkonfiguration ... unklar

Bewert.1 Bewert.2 Bewert.3 Bewert.4 Gesamt
Einfachheit - -- - - -
Gliederung-Ordnung -- -- -- - --
Kiirze-Pragnanz + 0 + + +
Stimulanz -- - - - -




SRS

A.6 Implementierung der Lesbarkeitsformeln in RMS

Gegeniiber der Version 2 [vgl. LEHN-91a] wurden noch Programmierfehler
bei den implementierten Lesbarkeitsformeln ausgebessert und die Berechnung
des Reading Ease von FLESCH nach der revidierten Formel von AMSTAD
(deutschsprachige Version) ergéinzt. Alle Ergebnisse dieser Untersuchung wur-
den mit der korrigierten und aktuellen Version errechnet. Nachfolgend
werden jene Programme wiedergegeben, die sich gegeniiber der Version 2
unterscheiden:

Taste "Methods"

on mouseUp
set the numberFormat to "0.00000"

put field "tb" into tb

put field "tw" into tw

put field "tsil" into tsil

put field "ts” into ts

put field "gb_w" into gb_w
put field "gw_s" into gw_s
put field "lw" into Iw

put field "uw" into uw

put field "tb2" into tb2

put field "tes" into tes

-~ Flesch englisch
put (206.85 - (84.6 * (tsil/tw)) - 1.105 * gw_s) into field "Flesch"”
— Flesch Deutsch (rev. Formel nach Amstad)

. - put (180 - (58.5 * (tsil/tw)) - gw_s) into field "Flesch”

— Fog-Index
put (0.4 * (gw_s + Iw/tw*100)) into field "Fog-Index”

— Readability Formula von Flesch/Kincaid
put (0.39 * gw_s + 11.8 * (tsil/tw) - 15.59) into field "Flesch/Kincaid"

-- Readability Formula von Dickes/Steiwer

put (In((tw/ts) + 1)) into Varl

put (In((tb/tw) + 1)) into Var2

put (uw/tw) into Var3

put (235.95993 - (Var2*73.021) - (Var1*12.56438) - (Var3*50.03293)) into ficld "Steiwer”

-- neue Formel von Jarr/Jenkins/Patterson
put (159.9*(tes/tw) - 1.015%gw_s - 31.517) into field “Jarr”

— neue Formel Smith et al
put (sw_s + 9*gb_w) into field "Smith"
end mouseUp
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Taste "Parameter"

on mouseUp
-- init
put O into field "tb"
put O into field "tw"
put O into field "tsil"
put O into field "ts"
put O into field "gb_w"
put 0 into field "gw_s"
put 0 into field "Iw""™
} put O into field "uw"
put O into field "tb2"
put O into field "tes"
put O into field "gs_w"
-- Anzahl buchstaben
get number of characters of field "TEXT"
put it into field "tb"
- Anzahl Worter
get number of words of field "TEXT"
putitinto field "tw"
-- Anzahl Sitze
-- Die einzelnen Sitze miissen unbedingt durch ".;!?" und return
-- voneinander getrennt sein !!!
put O into it
repeat with i= 1 to the number of lines in field "TEXT"
put line i of field "TEXT" into Satz
if number of words in Satz > 0 then
if last char of Satz is in ".;7!" then
putit + 1 into it
else
if char (length(Satz) - 1) of Satz is in "'.;" then
putit + 1 into it
end if
end if
end if
end repeat
put it into field "ts"
-- average words pro Satz
put (field "tw"/ field "ts") into ficld "gw_s"

show field " Anderes Feld”
show background button "OKAY"
show backgand button "CANCEL"
hide field "Liste"
hide background button "Methods"
hide background button "Parameters”
hide background button "Next"
hide background button "Prev”
hide message

end mouseUp
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