Befragung zur Beschaftigung von Servicepersonal in pflegerischen Einrichtungen —

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen einer Befragung zum Einsatz von Servicepersonal in pflegerischen Einrichtungen des
Gesundheitswesens bitte ich Sie die folgenden Fragen zu beantworten.

Die Befragung unterliegt dem Datenschutz!

Bitte kreuzen Sie die Antwortmaglichkeit an, bzw. tragen Sie die Antworten ein unter Beachtung der
Hinweise in Fragenblock 2 und 3!

Organisation g

1.1 Sind in Ihrer Einrichtung bereits Servicekrifte auf pflegerischen Stationen tétig?

o Ja o nein

1.2 Wie viele Servicekrifte auf pflegerischen Stationen beschéftigen Sie in lhrer
Einrichtung?

Anzahl 15
(Angabe % Volizeitkraft) -

1.3 In welchen Abteilungen auBerhalb von Pflegestationen sind Servicekréfte in lhrer

Einrichtung tétig?
o Kiche o
o__Casino o

1.4 Welchem Bereich sind die Servicekréfte organisatorisch zugeordnet?

o Pflege o Verwaltung
o__Hauswirtschaft o Sonstige

1.5 Gibt es in Ihrer Einrichtung Titigkeitsbeschreibungen bzw.
~ Aufgabenbeschreibungen fiir Servicekréfte?

o Ja o Nein

1.6 Planen Sie den Einsatz von Servicekraften auf pflegerischen Stationen?

o Ja Wenn ja, ab wann: o nein

Qualifikation und Schulung

Bitte antworten Sie auch, wenn der Einsatz ¢

2.1 Welche Qualifikation bringen die Servicekréfte in Ihrer Einrichtung mit bzw. sollten
Servicekrifte Ihrer Meinung nach haben?

Abgeschlossene Berufsausbildung:

Hotel- und Gastronomie Fachangestellte / Fachangestellter
Medizinische Fachangestellte / Fachangestellter

Friseurin / Friseur

Sonstige:

O 0 0 O
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2.2 Gibt es spezielle Schulungen fiir Servicekrafte bzw. befiirworten Sie spezielle
SchulunTen in lhrer Einrichtung?

o Indenersten6 o Nach6-12 o keine '
Monaten Monaten

o vja

2.3 Wenn ja, zu welchen Themen gibt es bzw. sollte es Schulungen geben?

o Hygiene o
o _Kundenorientierung o
o Patientenunterstitzung o
o Nahrungskunde o
o O

Titigkeiten

Bitte antworten Sie auch, wenn der Einsatz gep

3.1 Welche Tétigkeiten fithren Servicekréfte auf pflegerischen Stationen in lhrer
Einrichtung durch bzw. welche kénnten Ihrer Meinung nach durchgefiihrt werden? |

o Tatigkeiten im Bereich Essen und o Hauswirtschaftliche Tatlgkeiten in den
Trinken Patientenzimmern

o Mithilfe bei Empfang und Entlassung o Hauswirtschaftliche Téatigkeiten in den
von Patienten stationaren Betriebsraumen

o Mithilfe bei der Organisation und o Mithilfe bei Hol- und Bring- Diensten
Administration

o Mithilfe bei Patiententransporten o Mithilfe bei der direkten Pflege

o Selbstandige direkte Pflege (bei o Sonstige

niedriger Pflegekategorie z. B. A1/S1)

Allgemeine Daten A 5

4.1 Wie viele Betten hat lhre Einrichtung?
Anzahl: 456

4.2 In welcher Funktion Sie sind in lhrer Einrichtung tatig:
o Pflegedirektor/in o Pflegedienstleiter/-in o Abteilungsleiter/-in/

o Stationsleiter/-in o Qualitatsmanager/in o Andere Funktion

Sonstiges

‘5.1 Sind Sie an einem Ergebnis der Befragung interessiert?

o Ja o Nein

Falls Sie weitere Informationen bendtigen, stehe ich lhnen per E-Mail zur Verfigung:
diss_a.orthgiess@t-online.de

Danke fiir lhre Beantwortung der Fragen bis zum 13. 08. 2012!
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Befragung Aur éeschéftigung von Servicepersonal in pflegerischen Einrichtungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen einer Befragung zum Einsatz von Servicepersonal in pflegerischen Einrichtungen des
Gesundheitswesens bitte ich Sie die folgenden Fragen zu beantworten.

Die Befragung unterliegt dem Datenschutz!

Bitte kreuzen Sie die Antwortmaglichkeit an, bzw. tragen Sie die Antworten ein unter Beachtung der
Hinweise in Fragenblock 2 und 3!

1.1 Sind in Ihrer Einrichtung bereits Servicekréfte auf pflegerischen Stationen tétig?

o XJa o nein

1.2 Wie viele Servicekrifte auf pflegerischen Stationen beschiftigen Sie in lhrer
, Einrichtung?
Anzahl : 31 Képfe
18,7 Vollkrafte

1.3 In welchen Abteilungen auBerhalb von Pflegestationen sind Servicekréfte in lhrer

Einrichtung tétig?
o Endoskopie o Intensiv
o OP ; o
1.4 Welchem Bereich sind die Servicekréfte organisatorisch zugeordnet?
o X Pflege X Verwaltung
o Hauswirtschaft X Technik
1.5 Gibt es in Ihrer Einrichtung Téatigkeitsbeschreibungen bzw.
Aufgabenbeschreibungen fiir Servicekréfte?
o Ja o Nein
teilweise
1.6 Planen Sie den Einsatz von Servicekréften auf pflegerischen Stationen?
o Ja Wenn ja, ab wann: o nein

Qualifikation und Schulung

Bitte antworten Sie auch, wenn der Einsatz gep

2.1 Welche Qualifikation bringen die Servicekréfte in Ihrer Einrichtung mit bzw. sollten
Servicekrifte lhrer Meinung nach haben?

Abgeschlossene Berufsausbildung:
X Hotel- und Gastronomie Fachangestellte / Fachangesteliter
X Medizinische Fachangestellte / Fachangestellter, Stationssekretdrin,

o Friseurin / Friseur
X Sonstige: ungelernte, Hauswirtschafterin, Schwesternhelferin,
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2.2 Gibt es spezielle Schulungen fiir Servicekréfte bzw. befiirworten Sie spezielle
SchulunTen in Ihrer Einrichtung?

Xja X In den ersten 6 o Nach6-12 o keine

Monaten V ,, Monaten

2.3 Wenn ja, zu welchen Themen gibt es bzw. solite es Schulungen geben?
Patientenumgang, Kommunikation
Hygiene, bei Bed. Sachkundelehrgang
Einweisungen je nach Tatigkeiten
Umgang mit Stress
Arbeitsschutz, Abfallwirtschaft

O |0 |0 |0 |0
O |0 |0 [0 |0

Tatigkeiten

Bitte antworten Sie auch, wenn der Einsatz g

3.1 Welche Titigkeiten fiihren Servicekréfte auf pflegerischen Stationen in lhrer
Einrichtung durch bzw. welche kénnten Ihrer Meinung nach durchgefiihrt werden?

X Tatigkeiten im Bereich Essen und X Hauswirtschaftliche Téatigkeiten in den
Trinken: Austeilen, Einsammein, Patientenzimmern, Patientennahe
Erfassung der Essenswiinsche Fléchen

X Mithilfe bei Empfang und Entlassung X Hauswirtschaftliche Tatigkeiten in den
von Patienten stationdren Betriebsrdumen

X Mithilfe bei der Organisation und X Mithilfe bei Hol- und Bring- Diensten:
Administration, Stationssekretérin Betten, Wische, Hilfsmittel,

med. Sachbedarf

X Mithilfe bei Patiententransporten, o Mithilfe bei der direkten Pflege
ungelernte und Examinierter wg.
Transporten von sedierten Pat. (Endo)
o Selbstandige direkte Pflege (bei X Sonstige: Befundablage
niedriger Pflegekategorie z. B. A1/S81)

Allgemeine Daten

4.1 Wie viele Betten hat lhre Einrichtung?

Anzahl:
255
4.2 In welcher Funktion Sie sind in lhrer Einrichtung titig:
X Stv. Pflegedirektor/in o Pflegedienstleiter/-in o Abteilungsleiter/-in/
o Stationsleiter/-in o Qualitatsmanager/in o Andere Funktion

5.1 Sind Sie an einem Ergebnis der Befragung interessiert?

X Ja o Nein

Falls Sie weitere Informationen benétigen, stehe ich Ihnen per E-Mail zur Verfigung:
diss_a.orthgiess@t-online.de
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Danke fiir Ihre Beantwortung der Fragen bis zum 13. 08. 2012!
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