HEFT 1
VISUELLE ANALYSE
DER BEIDEN FALLSTUDIEN



NK T EN.E

r—v—f""""w FISCHERINSEL-
: ' NACHBARSCHAFT

EINWOHNERZAHL:
| CA. 6.500 (2017)

_;m

,, 86 HEKTAR

| 3 BEWOHNERSCHAFT [
f-g UBER 55: 46% Y




*
= .r_.‘.‘-_.-.f’,..-’j

’.f‘
"

-.—?—;’“ W
- -"'-.! .':_I. - -
N, FAKTEN
N MEHRINGPLATZ-

. NACHBARSCHAFT
\ ‘;‘hﬁ EINWOHNERZAHL:

5.506 (2015)

FLACHE:
24,64 HEKTAR

ANTEIL DER
BEWOHNERSCHAFT
MIT MIGRATIONS-
HINTERGRUND:
70,85%



» 6 HOCHHAUSER A 300
EINWOHNER/INNEN
« EHEMALIGE DDR

Fischerinsel

’%ﬁ e

. [
3 £ 8
i o
i

( |

o B 5 . ALS PRESTIGE-
' T e OBJEKT DER DDR

L

L]

5] :
"7‘ 5 - L RS 1967-1972 ERBAUT
) m %



« SOZIALER WOHNUNGSBAU i

« EHEMALIGES WESTBERLIN E

EINDRUCK I
* %

GLTSCHIMER 575

VON SCHAROUN
1959 GEPLANT,
VON DUTTMANN
1966-1975

S.4 & S.5 © MapTiler © OpenStreetMap contributors UMGESETZT



Berlin

CH _r._m.._l._...u.._l__-.mz 5TH.,

Ll

7. JUNI

E_km,.aﬂﬁﬁmm

LEIPZIGER 5T!

S i

HALLESCHES
r e
£



"EFJ-}F#S

SE

]
4
i
X
iy
]

.y - Kreuzberg Reye

\ © MapTiler © OpenStreetMap contributors 7
. e




=
Ll
=
=
~N
o
=)
=
L
(V]







(=)
]
)
o
=)
-
S
o
Ll
|
=)
a
=
(@)
it
=
w
o
o
=
L
n




BETER KONTAKTPUNKT
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CAFE MADAME (GLOBALE E.V.)
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Teilaktivitat innerhalb
des Forschungsprojektes
»Community Now?« mit
der Bezalel Academy of
Art and Design Jerusalem,
der UdK Berlin & der DGTF
(gefordert durch DIZF)
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Vernetzte Nachbarschaft
Fischerinsel Berlin-Mitte

¥ BLUMENOASE FISCHERINSEL?

Fassadenbepflanzung

L E B U N (”, Blumen-Misch-Ansaat
- | auf Teil Wiesen

Herzliche
Einladung an
alle Anwohner

Diskussionsrunde der Fischerinse}
Donnerstag
28.April 2016
18 - 20 Uhr

im KREATIVHAUS
Fischerinsel 3

e & ¥
/i
WL, VERNETZTE NACHBARSCHAFT
~ Fischerinsel i
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S VERNETITE NACHBARSCHAFT




| »DEN ENGEL MAG ICH,
WEIL SIE EINE ZENT- %
RALE IDENTIFIKATION-

FIGUR'DARSTELLT«
#16 #LIKE

WORKSHOP AM
MEHRINGPLATZ 8/9'
M| 15.10.14,17 UHR\

ANKUNDIGUNGEN

Flyer und Aushange an LitfaBsaulen
und an schwarzen Brettern, in Super-
markten, Backereien und Kioske



Vernetzte Nachbarschaft Charakteristika der

Nach!:arschaftsblogs:
Fischerinsel Berlin-Mitte - »Bilrgersprachex

= keine Anglizismen

vernetzte-nachbarschaft.org » chronologische Darstellung
der Aktivitaten

= Ziel: schneller Einstieg
in das Projekt

NACHBARSCHAETS- e vesee su

1 aktuellen Kulturspiegel

& F 0 R Sc H U N G S - jird unser Projekt »Vernetzte

1aft« vorgestellt. Daniel Sander

PER S PEKTIVE J er die “Vernetzte Nachbarschaft”:

ar

Design
Research
Lab

Neighborhood Labs

The project »Neighborhood Labs« aims at both researching and | pROBLE M | } I AC“ON |

supporting socio-material infrastructures on which urban

communities can exist and operate on.

Our team develops tools, formats and processes in order to facilitate
1d issues, interests and problems

i i hborhood. We argue tha .
CharakterIStlka der Jgndoraga(ijn;tlthusge is';uets, drlab'org/prOJECtSI

FOI'SChU.ngSperSpektIVE: =s are likely to emerge. HEIgthI’hOOd-|abS
" ReerX|on an der lin neighborhood Fischerinsel,
Metae bene d characterized by high-rise
. . restigious domestic area for GDR
u Ve I'kn u pfu n g mlt th eo- ntly changed into an interesting
retischen Ansatzen e e a1
" Einbindung der stions regarding their
Projektpartner

3n can help foster this

e me et + wee - mee s CitiZENS @nd activate more

naccive nnec thronich hreakine down cammiuinicative hoiindariee and
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pinpointing-mehringplatz folgen

pinpointing-mehringplatz.tumblr.com

Mehringplatz

Auf dieser Website wird die Pinpointing-Aktion am Mehringplatz Berlin vorgestellt.

Diese Aktion wurde von der Forschergruppe »Civic Infrastructures« des Design Research Labs der Universitéat der Kiinste
(UdK) Berlin initiiert. Wir entwerfen informelle Werkzeuge und Methoden fiir Nachbarschaften und arbeiten seit einem Jahr
am Mehringplatz.

»Pinpoint Mehringplatz« ist eine Aktion im Rahmen des »Community
Now?« Projektes (www.community-now.org). Geférdert von der Stiftung Deutsch-Israelischen Zukunftsforum Berlin. Mit

Design
Research
Lab

Pinpoint Mehringplatz

= F Pinpoint is part of the and describes a series
i of tools with the goal of getting a deeper insight in local issues —in
- this case about the Mehringplatz neighborhood in Berlin-Kreuzberg.
Since October 2014, three workshops were conducted with diverse
participants. In the first workshop, we had a cohort of fifteen

inhabitants from different age groups and backgrounds. At first, the

participants went outside with the Pinpoint mobile (licensed A
under ve Comrm , for Android 4.1 and higher), which drlab'org/projeCtS/
allowed them to photograph and describe positive, negative and p|n point_ me hri ngplatz

alterable places or situations. After the exploration they talked about
their experiences and discussed different connotations of and issues
in the neighborhood.

First explorations you can find here:

Concluding the first phase, all experiences and issues were projected
publicly in the shop window of our Living Lab. The projection invited all
neighbors to add their opinion in an analog or digital way with the goal

to identifv one unique local topic — meaning that, along with the
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DE-ROUTING
MAPS

ROUTES /// 2

Guent inf

Lore L8 info /////
9

///// ) . ~4 v wmwm 1w
/ TASK #1 LUTZ & |
4

// Schaue dich um. Beobachte deine Umgebung fu

b / eine Minute.
7
< / Wie fuehlit sich deine Umgebung an?
[ —
angenehm unange
Wie fuehlt sich deine Umgebung an?

A

Harald info
Lutz & Leon info

TASKS
Task #1
Task #2
Task #3
Task #4
Task #5
Task #6
Task #7
Task #8
Task #9
Task#10
Task #11
Task #12
Task#13

sicher gefael
Wie fuehlst du dich hier?

C .
deplatziert nicht depla

MO

MORE
Background
Summary

DRR\ ¥ o SRS R S

Reset Map

24 524825 ©2017 \YdC
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Digitaler
Briefkasten

WAS ICH IN MEINER NAEHBARSCHAFT

GERNE ANDERN WURDE:




Audiobox
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Feedback
eingeholt durch:
Gruppeninterviews

-




n
s
Y
>
j
[J]
]
=




Bagso-Tagung Bonn »Technik-
ferne Nutzerinnen & Nutzer

erreichen«, Besuch der Repu-
blica, Verleihung des Liibecker
Nachbarschaftspreises
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Gemeinsamer Vortrag

mit Karin Liicker im Café ﬂ —
MadaMe vor der Scapes-Lab i s
Summer School -

Y
4

HAHINANAY |

PUZZLE "

© Scapes:Lab
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» Informationsvisualisierungen
» visiondre Collagen
» Planungscollagen

» Planung und Umsetzung der
Schaufensterbeklebung
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Information

""" . . Observationen am Installationsort / \\
. “e . Desk Research |
» Interaktionsabfolgen
» lokalspezifische Konzept- &
Planungscollagen
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Nachbarschaftspi

Sie kampfen gegen die Anonymitat der GroRstadt, sie wollen d

Artikel in der Zitty
(2372013, S.10),

im Good Magazine
und im Kultur Spiegel

DARSTELL

erhohen, sie sind Nachbarn, die anderen Nachbarn neiren —

& eMPF;,
By %y

Berlins
Beste

Die singenden Balkone

Wer auf dem Balkon Arien schmet-
tert, macht sich bei seinen Nachbarn
normalerweise nicht beliebt. Am 2. No-
vember ab 17 Uhr kénnte das anders sein,
denn dann stehen in 38 Friedrichshainer
Wohnungen Menschen auf dem Balkon
oder am Fenster. Sie machen Musik — vom
Obertongesang bis zum DJ-Set, aber auch
eine Lesung, Kuchentausch und eine Film-
vorfithrung sind Teil des Geschehens. Die
singenden Balkone sind eine Idee der
Macher der Nachbarschaftsplattform
Polly&Bob. Sie wollen die Menschen in
Friedrichshain miteinander bekannt ma-
chen — mit ihren geheimen Talenten.

www.blog. com/de/singing-ball

10

Vernetzte Nachbarschaft

Die Bewohner der Plattenbauten auf

der Fischerinsel werden alt. Damit
sie trotz Digitalisierung an der Gesellschaft
teilhaben konnen, haben Mitglieder des
Senioren Computer Clubs Mitte mit Dok-
toranden der UdK einen besonderen Brief-
kasten entwickelt. Der scannt Briefe mit
Wiinschen an das soziale Umfeld und
postet sie auf einem Blog. Erstes Ergebnis
der neuartigen Beteiligungsmoglichkeit:
Binke auf der Fischerinsel und eine neu
hergerichtete Sitzecke vor dem Computer-
club. Ein Verfahren, mit dem iltere An-
wohner auch Antwort aus dem Internet be-
kommen, ist in Entwicklung.
www.scc-berlin-mitte.de

wir prasentieren ihre interessantesten Ideen ;

=

ﬁ E;, ]

KultWache RathausStern

Ein Paradebeispiel sozial-nachhal-

tiger Stadtentwicklung von unten
soll die ehemalige Polizeiwache nérdlich
der Frankfurter Allee in Lichtenberg wer-
den. Die Rathaussterne, wie sich die etwa
30 Aktivisten nennen, wollen das Geldnde
mit Hilfe von Stiftungen dem Liegen-
schaftsfonds abkaufen und dort eine Kita,
ein Kiezcafé, einen Stadtgarten und ein
Mehrgenerationenhaus griinden. Die Mon-
tag Stiftung Urbane Riume hat die Kult-
Wache vor kurzem zumindest schon einmal
unter 623 Nachbarschaftsprojekten, die zu
einem Wettbewerb eingereicht wurden, mit
dem hochsten Forderpreis bedacht.
www.ratk lichtenberg.de

ZITTY 23-2013



Artikel im Siidseite-Journal (01/2015, S.10)
und empirischer Input fiir MIIT-Paper
veroffentlicht im Springer Verlag

UNG VON AUSSEN

VERANSTALTUNG

dchste Prasentation und Teilnahme-

PINPOINT

moglichkeit am 27.Marz 2015 um 17 Uhr
im Café MadaMe, Mehringplatz 10.

MEHRINGPLATZ

EIN PROJEKT DER UNIVERSITAT
DER KUNSTE BERLIN (UDK)

Claudia Mattern

eit Oktober 2014 treffen sich Nach-

barn und Interessierte im Café

MadaMe am Mehringplatz, um Orte
und Situationen zu fotografieren und ihre
Fotos zu kommentieren. Die Fotos und Kom-
mentare wurden auf der Website pinpoin-
ting.community-infrastructuring.org online
gestellt.
Bei der Aktion »Pinpoint Mehringplatz«
geht es darum, mit Hilfe einer Handy-App Ge-
gebenheiten in seinem Umfeld festzuhalten,
die man als positiv bzw. negativ wahrnimmt
oder die man gerne verandern mochte. »Was
magst du gerne?« heiRt es da. Die Antworten
fallen ganz unterschiedlich aus und bieten
Anlass zu Diskussionen: »Es ist schon, dass
die Hauswédnde immer bunter werden«, »Das
Café MadaMe ist ein schoner Treffpunkt im
Kiez«, »Esist schon, wennsich etwas im Kiez
verdndert« oder »Die Balkone im Innenkreis
wirken gemiitlich und erzeugen eine Ndhe zu
den Nachbarn«.

MUSIKER/INNEN
GESUCHT!

Die Redaktion der Stidseite sucht
Musikerinnen fiir die Jugendseite der
ndchsten Ausgabe/n, die Lust haben,
etwas iiber ihre Musik zu erzahlen.

Meldet euch unter:

bouali@asum-berlin.de
Tel.030-293 43116

Zur Frage »Was magst Du nicht, was nervt
Dich?« gibt es einiges mehr: »..dass die
Treppenhauser hésslich und lieblos sind,
»...dass hier so viele Ratten sind«, »zu wenig
Fahrradstander«, »..leere Spielplatze, weil
es doch Kinder geben muss, die sie nutzen«.
Zu guter Letzt natiirlich auch: »Bauarbeiten:
Never ending story«. Zur Frage »Was wiir-
dest du Dir anders wiinschen?« kommen The-
men wie u.a. Beleuchtung, Mill, Zwischen-
nutzung statt Leerstand und der Wunsch
nach mehr Leben auf dem Mehringplatz zur
Sprache.

Die Ergebnisse wurden im Café MadaMe aus-
gestellt und konnten von Besuchern um wei-
tere Meinungenergdnzt werden. Ein Wunsch,
der ebenfalls genannt wurde, lautet: »Mehr
Akzeptanz fiir Neues«. B

KONTAKT

Mail: pinpointing@drlab.org,
Ergebnisse: pinpointing.community-
infrastructuring.org

Blog: pinpointing-mehringplatz.
tumblr.com

A

- Die Teilnehmer machen

Fotos von Orten auf dem
Mehringplatz, die ihnen
besonders positiv oder
negativ auffallen.

- Die Orte werden zusammen

mit den Fotos und den Kom-
mentaren online auf einer
Karte zusammengefasst.

- Auch im Schaufenster des

Café MadaMe werden die
Fotos prasentiert.

- Interessierte konnen noch

bis Mai teilnehmen, indem
sie eine der Veranstaltungen
im Café MadaMe besuchen.

v

~

Die App stellt den Nutzern Fragen,
die sie in Form von Text und Bild
beantworten konnen.

«

Resultate des Pinpointing-Treffens,
gesammelt auf einer Pinnwand.

o

Konigliche Sternwarte in Berlin, 1879.
Quelle:Trigonometrische Abteilung der
Landesaufnahme, 1880.

35




[FISCHERINSEL]

Besuch von
Sommerfest

(Tafel/Sticker) -

Einladung & Besuch einer
Wohnung, Ideenbesprechung

START DER WERKZEUGENTWICKLUNG

Arbeit an digitaler Plattform (Paperprotypingsession)

~07/11
Einzelinterviews im Senioren-Computer-Club (SCC)

07/2011
KENNENLERNEN
/TREFFEN IM SCC

Offnung in komplette Nachbarschaft durch
AUFTAKT- & MULTIPLIKATORENWORKSHOP

im Kreativhaus am 29.11.2011
..(Materialkarten/Mapping)

MONATLICHE TREFFEN IM KREATIVHAUS (KH)

IDENTIFIKATION VON BANKANLIEGEN
Entscheidung Vernetzte Nachbarschaft (VN)

Griindung von
Rat und Tat

Mehrere WS im KH und experimenteller Kommunlkatlons—

mittelworkshop mit GruBkartenmodul (Fisch)™

IDEE DES DIGITALEN :
Briefkastenidee entsteht aus

BRIEFKASTENS
UDK-Mapping von analog-digitalen
Schnittstellen
06/2013

UMSETZUNG DES DIGITALEN BRIEFKASTENS
1. Briefkastenprototyp wird umgesetzt

EINSATZ DES DIGITALEN BK auf europdischen Nachbar-
schaftstag. Gute Annahme der Nachbarschaft, Kritik: zu hoch
angebracht fir Rollstuhlfahrer und Kinder)

WENIGER MONATL. TREFFEN/
WEITERENTWICKLUNG DES BRIEFKASTENS
SEITENS DER

Designentscheidung:
Digitaler Briefkasten wird in
nachfolgenden
weiterentwickelt ...

..Einsatz auf Konferenzen, in Minis-
terien, in anderen Nachbarschaften
& Landern...

...Ausbau mizt Funktionen (Projektion,
Twitter, lokales Netzwerk)

: Legende
: UdK-Entscheidungen
¢ M Entscheidungen der

lokalen Akteure
M Angewandte Methoden

g B Entstandene Werkzeuge

09/2016
UBERGABE DES BRIEF-

Treffen in UdK mit kompletter
“"\IN-Gruppe

-~STETIGE KONTAKTAUFNAHME
ZU ENTSCHEIDUNGSTRAGERN SEITENS VN

........ Infrastrukturmapping
(inkl. Bankanliegen und Idee des Briefkastens)

__Gewinn des Liibecker Nachbarschafts-
preises (flir BK Konzept & \/I\l initiiert)

UMSETZUNG DES BANKANLIEGENS
SEITENS VN

+ Organisation (K)Ehrenbiirgeraktion

--Gruppeninterview VN (07/13)
Gber Formalisierung des Projektes

GEMEINSAME KONFERENZEN
Bagso-Konferenz Bonn mit Karola Krause
(Vorsitzende SCC)

~~Morgenwelt Keynote Elmshorn mit Lore Unger

...Besuch der Re:publica mit VI

__Giinter wird zu einem der 100 digitalen Képfe
Deutschlands gewahit

I---Einzelinterviews VN (15.6.2015)

-..Edeka-Aktion: Befragung,
teilweise Transfer (19.3.16)

- Diskussionsrunde zu Ergebnissen von
»Bebliihung, Belebung, Bebauung«
im KH (28. 4.16) Organisation /N

KASTENS AN VN-GRUPPE Sommerfest




[MEHRINGPLATZ]
Winterfest |: Aufstellen des
“"digitalen Briefkastens

Vorstudiel: ...
KONZIPIERUNG

Cultural Probes
DER PINPOINTAKTION
ENTWICKLUNG DER APP \/or Ort sein, Aufbau der

Projektionsflache, Planung
Projektion Livinglab @ Workshop 1

(Offnung der Inhalte in Nachbarschaft)
-> fiir Reaktionen analoge Box aufgestellt -

. - - \Workshop 2
Projektion Living Lab

(Vereinfachung der Erklarung)-.........
+ mit analoger Feedbackbox
(welche mehrmals entwendet wird)

_ Raum wird flir andere Aufgaben
des Vereins gebraucht

Vereinfachung der Projektion & Umzug -

LANGFRISTIGE PROJEKTION ALLER INHALTE
AUSWERTUNG ALLER INHALTE (SEITENS

@ Winterfest Il

(Projektion,
Einlad.ll,lng & Artikel in
Gespréche) Sudseite
Projektion - (vereinzelte
Reaktion)
12/2014
1. Treffen und Vorstellung ZURUCKGEBEN DER
der Themen (im kleinen THEMEN AN DIE
Rahmen) Umzug des Cafés NACHBARSCHAFT
-Madames ) )
Projektion am gleichen @ Community Now Symposium
Ort, aber jetzt Umbau zur und Ausstellung
Kiezstube 03/2015

DISKUSSION DER THEMEN;

<<<<<<< ZIEL: EINIGUNG AUF EIN THEMA
Treffen im groRen Rahmen (detaillierte
Vorstellung) und lange Diskussion (kei-
ne Einigung auf ein Thema) (31.3.)

I ~~~~~~~~ EINZELINTERVIEWS

durch Quantitat der Antworten zu
diesem Thema

~ERNEUTE ALLER
BISHERIGEN ERKENNTNISSE

Audiobox wird zum Sommerfest auf-
gestellt: Anreicherung der Baustellen-
angelegenheit durch die Stimmen der

Nachbarschaft tiber unterschiedliche - ®
Kanale wie Sound, Foto und Schrift
(+ Projektion und Website)
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Struktur: monatliche Treffen auf der Fischerinsel

Identifikation einer lokalen Angelegenheit: Ideenentwicklung von digital-analogen
Reinigung der alten Sitzgelegenheiten & Kommunlkatlonsschnlttstellen
Aufstellen von neuen Sitzméglichkeiten

Nach Kontaktaufnahme und mehreren Terminen bei zustandigen
Amtern, endlich ein Erfolg: alte Banke werden renoviert
und neue Badnke an sinnvollen Platzen des Verweilens aufgestellt

Nun kann der Rosengarten vermehrt fiir Sommerfeste oder als
Begegungsstdtte verwendet werden
iy s > < - . i

PROZESSDARSTELLUNG #1

38



Baustelle

Treffpunkte, Geschifte, Essen
als Ausdruck von Multikultural

Kunst im ffentlichen Raum

e — Konnotation von Ort

ollkerecke«

Miill
Positives Empfinden der Na

T Informationsfi
fehlendes Vogelfutter

PINPOINT MEHRINGPLATZ| COMMUNITY NOW?  -(ectoe o<

39
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ZUSAMMENBRINGEN
VON INDIVIDUEN

IDENTIFIKATION EINER
ANGELEGENHEIT

SAMMELN VON
INFORMATIONEN

BEARBEITEN EINER
ANGELEGENHEIT



BEARBEITEN EINER
ANGELEGENHEIT?

Themen

Positives Empfinden der
gsmoglichkeiten Informationsfl

fehlendes Vogelfutter

PROZESSDARSTELLUNG #2

41
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Kreidewand

Hybrid
Letterbox

Soundfisch

De:Routing
App



Cultural Probe

S
ey =
m]

Pinpoint-App

e
O J

Langzeitprojektion
im Living Lab

WERKZEUGE

Audiobox

43



PROJEKTABLAUF

Qoooso G: -

Aufstellen der  Auftaktwork-  Monatliche Digitaler Digitaler Ubergabe des

Kreidetafel & shop Treffen Briefkasten Briefkasten  Briefkastens

Abfrage durch beim Europai- flir Edeka-  an SCC beim

Sticker schen Nachbar- Befragung ~ Sommerfest
schaftstag

« Treffen haben in regelmafRigen Abstanden stattgefunden
(dadurch héhere Anzahl der Treffen)

TEILNEHMERFLUKTUATION *

*= Feedbackgeber fir
Werkzeuge

« Fluktuation von einzelnen
Teilnehmerlnnen

« homogene Zusammensetzung
T « dafiir Kollektivitatstendenzen

WERKZEUGENTWICKLUNG

)D D D D
A LA A A~
1 LI e . 1
O o
] ] ] ]
I I I I

DOO 030 owo DDO °D

» |dee des digitalen Briefkastens hat sich aus gemeinsamen Diskussionen entwickelt
» Digitaler Briefkasten wurde partizipativ entwickelt, dadurch zeitaufwendiger

» wobei designspezifische Entscheidungen ,ausgelagert” wurden.,

» mehrere iterative Entwicklungsschleifen pro Werkzeug

1. Prototyp: Digitaler Briefkasten mit Kreidewand

2. Prototyp: Digitaler Briefkasten ohne Wand

3. Prototyp: wetterfester, digititaler Briefkasten mit Drucker

4. Prototyp: Digitaler Briefkasten mit Plexiglasfront

5. Prototyp: Digitaler Briefkasten mit Plexiglasfront aber kleineren MafRstab

o Werkzeugidee g Austausch % Prototypische
L Umsetzung



Workshops mit Langzeitprojektion Informations-  Audio-Box Offentliche Ubergabe Nutzung der
Pinpoint-App mit Abfrage treffen mit Ergebnis- Anbringung desMa-  Audiobox zur
projektion des Mani-  nifestsan Anti-AfD-
fests im Café Baugesell- Kundgebung
MadaMe schaft

» Unregelmafige Treffen, die nur einberufen wurden, wenn et .
Gesprachsbedarf oder nachste Designphase anstand o refien @) Event
(dadurch weniger in der Anzahl)

« heterogene Teilnehmerschaft, dafiir kaum Kollektivitatstendenzen

« die bereits engagierte Bewohnerschaft hat bei fast allen Events
teilgenommen und Feedback zu den Werkzeugen gegeben

«vor allem die junge Teilnehmerschaft hat flukturiert
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» In der Mehringplatz-Fallstudie wurde die Werkzeugentwicklungsprozess
von Anfang an »ausgelagert«

» dadurch zeitlich effektiver

= Uber den Einsatz der Werkzeuge Nachbarschaft beforscht und
spezifische Erkenntnisse je Prozessphase gewonnen

= pro Werkzeugentwicklung eine Prozessphase bearbeitet

* Audiobox selbst nicht weiterentwickelt, sondern an jeweiligen thematischen

Kontext angepasst (1. Einsatz Thema »Langzeitbaustelle«, 2. Einsatz »Bunte
Nachbarschaft« bei Anti-AFD-Kundgebung)

D Designforschende Xekitlgfremende o Nachbarschaft
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LOKALES, ANALOGES
MAPPING | vernetzte-
nachbarschaft.org

GEMEINSAME NACHBAR

SCHAFTSEXPLORATION |
vernetzte-nachbarschaft.org

GRUSSKARTENMODUL & PAPIER |
vernetzte-nachbarschaft.org

N3 =
HYBRID LETTERBOX | briefkasten.
vernetzte-nachbarschaft.org

LIEBE SONNENALLEE
| Hybrid Letterbox, Pro-
jektion & SMS-Funktion

Kommunikations-
form

Schrift, Zeichnung

O

ZIEL: Kennenlernen der Akteu-
re, Analyse der Nachbarschaft,
Fokussierung auf lokale Gege-
benheiten (Gemeinsamkeiten,

Unterschiede in Vorlieben des

Gffentlichen Raums)

LEVEL DER
PARTIZIPATION
INNERHALB DES
GESTALTUNGS-
PROZESSES

O

ZIEL: gemeinsames Begehen
des offentlichen Raums &
Diskussion, Fahne um Ort zu
markieren, Fotos als Doku-
mentation

ZIEL: Aufldsen von gewohnten Ideen,
was experiementelle Kommunikati-
onsmittel angeht

D

Ziel: Uberbriickung zw. digitalen und phy-
sischen Raum, Entwicklung von hybriden
Schnittstellen| Resumé der monatlichen
Treffen & der gemeinsamen Gestaltung:
sehr zeitaufwendig, dafiir schwierig von
bekannten Denkmustern & gewohnten
Kommunikationskanalen abzuriicken; daher
fiir ndchste Entwicklungen den Anteil der
gemeinsamen Gestaltung zuriickgefahren,
Fokus eher auf Feedbacksessions und
gemeinsamer Iteration L

O

ZIEL: neue Form des
Diskurses im offentli-
chen Raum, Erganzung
des digitalen Briefkas-
tens mit Projektion und
Kommentarfunktion

via SMS

PARTIZIPATION/
BETEILIGUNG
BEI EINSATZ DES
WERKZEUGS

Auftaktworkshop auf Fischer-
insel wurde gut angenommen,
groRe Teilnahme & Resso-
nanz, Methode hat sehr gut
zum Kennenlernen und Aus-
tausch iiber die Nachbarschaft
geholfen, obwohl Akteure von
verschiedenen Vereinen und
Interessensgruppen beteiligt
waren. Vorher geduBerte
Rivalitdt wurde dadurch auf-
gehoben.

Nur innerhalb der Initiative/
Gruppierung »Vernetzte
Nachbarschaft« durchgefiihrt,
dabei gute Ressonanz und
Diskussionen, trotzdem

Nur innerhalb der Initiative »VN«
‘durthﬁefuhrtl_dabei gute Teilnahme,
eder hat vereinfachte Technologie
GruBkartenmodul & Material der
Wahl) verstanden und konnte sie
einsetzen; Gewinnerkonzept wurde

konnte die Diskussion oft Eewﬁhlt; Problem: Stereotyge des

abschweifen

isches konnte nicht aufgebrochen
werden; Experimenteller Prototyp
wurde nicht weiter verfoI%t (Ide-
endffner & Horizonterweiterung).
Durch eigenen Entwurf hat starkere
Identifikation mit dem Objekt statt-
gefunden.

D

Beim Aufstellen des Briefkastens gab es
Ressonanz, jedoch waren alle Nachbar-
schaftsfeste auf der Fischerinsel immer

nur sparlich besucht.Trotzdem ausreichend
Feedback von auBenstehenden Nutzerlnnen
(beim ersten Prototyp: Kasten zu hoch; beim
zweiten Prototyp glinstigeres Display weist
schwierige Bedienbarkeit auf , beim dritten
Prototyp Karten noch nicht so gut darstell-
bar und Schwierigkeiten, von wie die Karte
»richtig« eingeworfen werden sollte

Generelle Projektion
war groB genug, nur
Kommentarfunktion
wurde durch zu kleine
Darstellung nicht wahr-
genommen

GESTALTUNG DES
WERKZEUGS

analoge Karte hat Hemm-
schwellen bei Partizipanten
heruntergesetzt

Die Fahne hat den lokalen Ak-
teuren das Ziel des Spaziergangs
standig vor Augen gefiihrt.
Derjenige, der Fahne in der Hand
hielt, hat Verantwortung fiir die
nachste Entscheidung tibernom-
men und nach sinnvollen Orten
Ausschau gehalten.

Die Umsetzung des experimentellen
Werkzeugs fiel allen Partizipanten
leicht. Es entstand eine Informa-
tionsfahne, ein Info-Brett und der
Papp-Fisch, der durch die Nachbar-
schaft gegeben oder an einen Baum
gehangen werden sollte

Erster Prototyp war zu hoch (nicht fiir Kin-
der oder Rollstuhlfahrer geeignet); Einwurf
der Karte auf bestimmter Seite wurde nie
intuitiv verstanden; deshalb zur Zeit Weiter-
entwicklung des Einwurfs

Projektion war gut zu
lesen und erzeugte
»Aha«-Effekt &
Staunen, jedoch war
Kommentarfuntkion auf
der Projektion zu klein
(in der lokalen Version
jedoch gut zu bedienen)

WEITERVERAR-
BEITUNG DER
INFORMATIONEN

fehlte

fehlte

fehlte

Bei Fischerinsel bisher keine Weiterverar-
beitung geschafft. Im Projekt »Mit-Mach-
Stadt Brandis« werden Informationen des
Briefkastens zum einen iiber Beteiligungs-
portals des Innenministeriums gesammelt,
aber dann auch von Verwaltung und parallel
laufenden Leitbildprozess weiterverarbeitet

Weitergabe der
Informationen an das
Quartiersmanagement
DonaustraBe-Nord

EIRVSTISS Die Initiative »VN« wurde
durch Ankiindigung des
Treffens nachbarschafts-
weit bekannt gemacht

und durch Multiplikatoren
weiterempfohlen; dieses
Werkzeug wurde mit den
Ergbnissen der Exploration

in Informationsvisualisierung
zusammengefasst (s.rechts)
um damit eine verbesserte
Informationsgrundlage bei
den Entscheidungstragern zur
Verfiigung gestellt

Durch die sichtbare Verande-
rung im offentlichen Raum
(Restaurantion sowie Neu-
aufstellung von Banken), trat
eine sichtbare Verdnderung
ein, welche die lokalen Akteu-
re motivierte.
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Der Fisch-Prototyp wurde ein paar
Nachbarn vorgestellt - generelles
Interesse wurde geweckt, wenn
auch nicht mit hundertprozentiger
Durchschlagkraft.

Digitaler Briefkasten kam besser in der
Foschugnscommunity und Politk an, als in
der Nachbarschaft selbst (Hannelore Kraft
hat ihn vor dem SCC benutzt, er fand Einzug
in viele Konferenzen, und fir das Konzept
hat die Vernetzte-Nachbarschaftsgruppe
den Liibecker Nachbarschaftspreis gewon-
nen, wodurch ebenfalls Motivation erzeugt
wurde.

Das QM fragte uns

fir weitere Projekt-
ausschreibungen an,
jedoch war es zeitlich
nicht moglich diesen zu
folgen. Die aufwendige
Abrechnung hielt uns
ebenfalls davon ab, wei-
tere Aktionen mit an-
deren QMs anzugehen,
obwohl sich bestimmt
inhaltliche Synergien
ergeben htten.

DEFINITION
EINES
ANLIEGENS &
KOLLEKTIVIE-
RUNG

DURCH ANLIEGEN

Vor allem durch monatliche

von Werkzeugen

Treffen von statten gegangen, | Spaziergang wurde Anliegen
nicht unbedingt durch Einsatz | der Rennovierung und Neupo-

Durch gmschaftlichen

sitionierung der offentlichen
Sitzgelegenheiten weiter
informiert

Diese gemeinsame Session hat
weniger das Anliegen der Sitzge-
legenheiten wetitergebracht, als
den Horizont der Ideen, was die
Entwicklung von experimentellen
Kommunikationsmedien angeht.

Uber den Briefkasten wurden immer viele
Themen, die die Nachbarschaft betreffen,
aufgenommen. Auf der Fischerinsel wurden
weitere Themen identifiziert (wie eine histo-
rische Stehle, die abhanden gekommen ist,
oder das Aufstellen von 6ffentlichen W-Lan
Hot Spots, jedoch hat sich zu diesen Anlie-
gen keine Kollektivierung stattgefunden)

Die verschiedenen
Themen wurden an das
Quartiersmanagement
weitergegeben. Es
konnte nicht ein spezi-
elles Thema herausge-
filtert werden.



NEIGHBORHOOD
(CULTURAL) PROBE

HYBRID LETTERBOX BEI WINTER-
FEST MEHRINGPLATZ | letterbox.
mehringplatz.community-now.org

PINPOINT-APP | pinpointing-
mehringplatz.tumblr.com

LANGZEIT-PROJEKTION im Living Lab mit
analoger Antwortmaglichkeit | vimeo.com/
122340180

AUDIO-BOX | mehringplatz.community-now.org

Schrift, Zeichnung

Foto, Text, geografisches Mapping

Foto, Text

Ton oder Text, Foto der Teilnehmenden

O

ZIEL: Analyse der
Nachbarschaft,
Ubertragung: Ana-
loge Werkzeuge
zum Einstieg

I

O

ZIEL: Analyse der Nachbarschaft,
Bekanntmachen unseres Projektes
in der Nachbarschaft, Kennenler-
nen von individuellen Nachbar/
innen

I

O

ZIEL: Analyse der Nachbar-
schaft, Diskussion zwischen
diversen Akteuren/Anwoh-
nerlnnen auf Augenhohe; aus
Erfahrungswissen, dass analo-
ges Probe nicht funktioniert
hat und die Jugendlichen mit
Migrationshintergrund eine
groRe und wichtige Gruppe in
der Nachbarschaft darstellen

O

ZIEL: Ubertragen der erarbeiteten Inhalte und

Diskussion in den offentlichen Raum, Erweite-
rung der Zielgruppe auf komplette Bewohner-
schaft, Aufmerksamkeit in Nachbarschaft soll

erhoht werden,

I

O

ZIEL: Fokussierung auf eine Angelegenheit,
welches von allen Anwohner/innen seit

Beginn der Fallstudie angesprochen wurde: die
Langzeitbaustelle. Durch die Metapher eines
Notfalltelefons - und einem einfachen Interfa-
ce, konnte die Anwohnerschaft Beschwerden,
Ideen & Fragen zur Baustelle aufnehmen oder
eintippen. Alle Statements wurden auf einer
Website gesammelt und sollten dem Bautrager
(BVG) in analoger wie digitaler Form tibergeben
werden, um Forderungen einer schnelleren
Fertigstellung bzw. einer erhdhten Transparenz
(iber den Bauprozess zu stellen.

O

Gescheiterter
Einsatz, Feedback
ﬁhrelang in dieser
achbarschaft
arbeitenden Sozial-
arbeiter: Sprache
zu abstrakt (z.B.
bei Semantischen
Differenzial), fiir
»Nicht-Mut-
tersprachler«
schwieirig, keine
Motivation zu
schreiben

Interesse war vorhanden, wenn
auch die Jugendlichen oft nicht

ernstzunehmende Kommentare
einwerfen

o

Ziel gegliickt zum einen eine
diverse Anwohnerlnnen am
Diskurs zu beteiligen (junge
Anwohnerlnnen mit Migrati-
onshintergrund, dltere Akteure
aus Initiativen, Mitarbeiter aus
der Madame, usw.). Es hatten
mehr Bewohner teilnehmen
kénnen, jedoch waren die
Gesprdche mit der Anwohner-
schaft bereits sehr interessant

Y,

Die Projektion hat viel Aufmerksamkeit erzeugt,
Anwohner sind stehen geblieben und haben
sich die Projektion durchgelesen, jedoch kein
Feedback in Form von Postkarten eingeworfen.
Sobald ich in der Nahe der Projektion stand,
sind durch sie Gesprache mit Anwohnern
entstanden, die ich sonst nicht hatte fiihren
kénnen. Werkzeuge stellen in diesem Kontext
»Boundary Objects« dar, durch welche Diskus-
sionen und Gesprdche hervorgebracht werden

o

Die Installation ist vor allem bei den Jugendli-
chen sehr gut angekommen. Ein GroRteil hat
die Fragen der Installation ernsthaft beantwor-
tet. Auch die sehr einfachen »Give Aways« in
Form von gelben (Ideen), griinen (Fragen) und
roten (Beschwerden) Béllen haben filr die Kin-
der und Jugendliche einen Anreiz dargestellt,
an der Installation teilzunehmen. Das Interface
hat sehr intuitiv funktioniert. Es gab kaum
Fragen zur Benutzung .

Aufgaben wurden
50 leicht verstand-

Projektionsflache an Moglichkeiten
des Festes angepasst. Zu klein, zu

Die App wurde von jungen
und alteren Partizipatnen

Projektion wurde beachtet und Inhalte gelesen

Hohenverstellbare Audiobox, intuitives Inter-
face, Box wurde auch in den zwei Wochen im

lich wie maglich nah an Briefkasten verstanden, wenn auch Café MadaMe ohne Erklarung benutzt und
gestellt; Hefte Weiterentwicklungsbedarf verstanden

bei QM und im des App-Interfaces bestand.

Cafe Madame mit Die Weitergabe der App hat

Kontaktdaten mei- funktioniert, wenn auch eine

nerseits verteilt Erklarung notwendig war

Es wurden keine
Informationen
aufgenommen

Weiterverarbeitung meinerseits
(bei Prozessgestaltung eingeflos-
sen)

Weiterverarbeitung in Pro-
jektion

Detaillierte Auswertung meinerseits, ldentifi-
kation von 10 lokalen Themen, Prasentation
der Themen durch langfristig im Vorfeld u. Gber
verschiedene Kanle angekiindigtes Treffen,

zu denen viele verschiedene Akteure kamen,
festlegen auf ein Thema, dadurch erhoffte Selb-
storganisationstendenzen nicht erfolgt

Weitergabe der Informationen durch Nach-
barschaftsgremien (Sanierungsbeirat) erhofft,
Vorstellung der Ergebnisse, zustandige Gruppe
gebildet, Ubergabe an BVG durch Gremien
angedacht. Nach einem Stillstand der Gre-
mientatigkeit, dem Bautrdger das Manifest
eigenstandig tibergeben. VVerdnderte Informa-
tionspolitik bei ndchster Baustelle seitens des
Bautragers festgestellt.

keine nachweisba-
ren Auswirkungen

Kennenlernen einzelner Anwoh-
nerlnnen; gerade bei interessierten
Jugendlichen Schwierigkeiten
langfristig Kontakt aufzubauen, da
die Weitergabe von Telefonnummern
mit Skepsis aufgenommen wurde.
Bei dem Ansprechen der Eltern
wurden mir zwar E-Mail-Adressen
liberreicht, auf die jedoch nicht
geantwortet wurde bzw. die E-Mail
nicht durchgestellt werden konnte.
Bei erneuter personlicher Ansprache
der bekannten Jugendlichen im
dffentlichen Raum ebenfalls Skepsis

s. links

s. 0. (Partizipation)

Werkzeug hat so gut in der Nachbarschaft
funktioniert, dass es fiir eine Anti-Afd-Kund-
gebung angefragt wurde. Zum Thema »Bunte
Nachbarschaft« wurde die Audiobox adaptiert
und auf der Kundgebung, wie auch hinterher
im Café aufgestellt. Wenn die Wartung und
Anpassung noch einfacher ware, hdtte die
Globale e.V. das Werkzeug gern langfristig
dort installiert. Da es aber immer noch zu viel
technologisches Wissen erfordert die Box zu
adaptieren, sind wir daran gebunden und aus
zeitlichen Kapazitdten zum Abbau verpflichtet.

Es wurden keine
Informationen
aufgenommen

Durch die anschlieBenden
Diskussionen in unserem
Raum (nach den individuellen
Explorationen) sind bestimmte
Themen immer wieder in der
Diskussion aufgekommen, die
zuvor ebenfalls beim Brief-
kasten genannt wurden (z.B.
Baustelle, vermiillte Nachbar-
schaft, »Alkolokerecke«)

s.0. Im Anschluss noch einmal gesamten
Prozess analysiert und zusatzliche Zweierge-
sprache mit lokalen Multiplikatoren gefiihrt.
Dadurch wurde Fokussierung auf Baustelle
deutlich (Anwohnerlnnen verschiedene
Altergruppen und sozialen Herkiinften haben
sich seit Anfang an (iber Baustelle beschwert,
dadurch der Versuch durch die Audio Box diese
Misslage zu komprimieren und dadurch eine
Stdrkung der Nachbarschaft zu erzeugen

Bisher noch kein Erfolg bei der Weiterverfol-
gung der Angelegenheit. Positives Feedback
der Nachbarschaftsgremien (Sanierungsbeirat
& Quartiersrat), es fanden sich auch einzelne
Interessierte, welche das Thema mit uns
weiterfiihren wollten, es erfolgte jedoch keine
Terminierung. Weiterverfolgen des Themas
liber analoge Sichtbarkeit im Kiez: Manifest auf
3-Meter-Poster ausgedruckt.
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