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1. Problemstellung

Die Volkswirtschaft der Bundesrepublik Deutschland ist
durch eine starke internationale Verflechtung gekenn-
zeichnet. Bei steigender Tendenz realisieren deutsche Un-
ternehmen zirka ein Drittel ihrer Umsitze durch den
Handel mit dem Ausland. Die Organisation eines florie-
renden Auslandsgeschiftes ist damit fiir viele deutsche
Unternehmen Entwicklungsmotor und Zukunftssicherung
zugleich. In [1] wird davon ausgegangen, dass dies in be-
sonderem Male auch fiir KMU zutrifft. Prognostiziert
wird, dass sich der Anteil des Auslandsgeschiftes am Ge-
samtumsatz in mittelstdndischen Unternehmen bis 2005
anndhernd verdoppeln wird. Auf Grund der EU-Erweiterung
nach Mittel- und Osteuropa sind gerade fiir KMU der Regi-
on Berlin-Brandenburg erhebliche Impulse zu erwarten,

Unter Beriicksichtigung des als erwiesen geltenden
Fakts, dass sich die Qualitiit von Produkten und Dienst-
leistungen national und international in zunehmendem
Malde zu einem entscheidenden Wetthewerbselement
entwickelt hat, miissen Aktivititen zum Auslandsge-
schift (im Weiteren: grenziiberschreitende Kooperation)
allerorts durch umfassendes betriebliches Qualitits-
management unterstiitzt, gefordert und abgesichert
werden. Obwohl deutsche Produkte und Dienstleistun-
gen traditionell im Ausland immer noch ein gutes Image
haben, trifft diese Forderung in vollem Umfang auch und
gerade fiir deutsche Unternehmen zu. Es ergibt sich ein

Gestaltungsbereich fiir das betriebliche Qualitdtsmana-
gement mit zum Teil sehr differenzierten und speziellen
Forderungen.

Nach Erkenntnissen in [2] findet dieser Gestaltungsbereich
in den QM-Systemen von KMU trotz vorhandenen Rege-
lungsbedarfs vielfach nur geringe Beriicksichtigung.

Es ist aus dem Grund zu empfehlen, notwendige Aktivi-
titen zum Qualitdtsmanagement beziiglich grenziiber-
schreitender Kooperationen in vollem Umfang in das be-
triebliche QM-System zu integrieren. Dazu werden nach-
folgend Vorschlige zur methodischen Vorgehensweise
vorgestellt. Umfassende Untersuchungsergebnisse wur-
den gemeinsam mit Fachkollegen der EuroNorm Gesell-
schaft fiir Qualitdtssicherung und Innovationsmana-
gement mbH in einem Leitfaden 2] publiziert.

2. Prozessorientierung in der grenziber-
schreitenden Kooperation

Voraussetzung der prozessorientierten Gestaltung quali-
titsrelevanter Tdtigkeiten zur grenziiberschreitenden
Kooperation sind die Identifikation des Handlungsbe-
darfes und die auf dieser Grundlage zu treffende Ent-
scheidung zur Realisierung qualitiitsrelevanter Titigkei-
ten im Sinne einer angemessenen Erfiillung der Forde-
rungen und Erwartungen der interessierten Parteien des
jeweiligen Unternehmens (s. Abb. 1).
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Abb, 1: Ereigniskette zur Ableitung und Realisierung des Handlungsbedarfs interessierter Parteien
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Unterstitzungsprozesse

K2 - Marketing

K3 - Designtatigkeit, Entwicklung und
Konstruktion

K4 - Beschaffung und Beistellung

K5 - Verpackung

K6 - Versand, Spedition, Logistik, Zoll-
abwicklung

K7 - Ressourcenmanagement

K8 - Verwertung von Designergebnissen

Kernprozesse Managementprozesse
K1 - Anbahnung von AuBenhandelsbe- | M1 - Lenkung von Dokumenten und
ziehungen Aufzeichnungen

M2 - Vertragsmanagement

M3 - Vertragspriifung

M4 - Gestaltung Zahlungsverkehr

M5 - Personalmanagement

M6 - AuBenhandelscontrolling

M7 - Fehler-, Reklamations- und
Beschwerdemanagement

M8 - Partnerschaftsmanagement

M9 - Risikomanagement

U1 - Gestaltung des QMS

U2 - Qualitatsprifungen

U3 - Kommunikations-
management

Tab. 1: Identifizierte Geschiftsprozesse fiir die grenziiberschreitende Kooperation

Bei der Identifikation der Forderungen und Erwartungen
der interessierten Parteien sind unbedingt die landes-
und unternehmensspezifischen und von inléindischen Be-
dingungen abweichenden Prioritiiten der auslindischen
Kunden und Partner zu beriicksichtigen. Landesspezi-
fische Gesetze, Regelungen fiir Haftungsfragen, Vor-
schriften fiir den Marktzugang oder Versicherungsbedin-
gungen sind Beispiele fiir abweichende und zu beriick-
sichtigende Forderungen der Gesellschaft im Partner-
land. Eine besondere Herausforderung an die Mana-
gementtdtigkeit stellt die Entscheidung zur angemesse-
nen Beriicksichtigung relevanter Forderungen der inter-
essierten Parteien dar. Als Ursache dafiir ist der Umstand
anzusehen, dass die Ziele der durch ein Unternehmen
zu repriasentierenden Parteien gewdhnlich heterogen
und teilweise gegenldufig sind, d. h. Zielkonflikte zwi-
schen den interessierten Parteien nicht ausgeschlossen
werden konnen und der Umfang realisierbarer Aktiviti-
ten sehr begrenzt ist (Trichterprinzip in Abb. 1).

Eine prozessorientierte Gestaltung des betrieblichen
QM-Systems vorausgesetzt, ist als erforderliche Basis
qualitdtsrelevanter Titigkeiten des Unternehmens zur
grenziiberschreitenden Kooperation zunichst die ein-
deutige Prozessidentifikation und -beschreibung anzu-
sehen. Zu beriicksichtigen ist die Vernetzung spezifi-
scher Prozesse zur Realisierung von Forderungen aus
dem In- und Auslandsgeschift mit denen mit Quer-
schnittscharakter (s. Abb. 2).

Im Rahmen von Untersuchungen |2 wurden im Sinne der
0. a. Forderung nach Integration notwendiger Aktivitidten

Geschéfts-

des Qualitdtsmanagements zur grenziiberschreitenden
Kooperation in das betriebliche QM-System 8 Kern-, 9 Ma-
nagement- und 3 Unterstiitzungsprozesse (s. Tab. 1) iden-
tifiziert und diesen zu regelnde Aufgaben zugeordnet.

Fiir den Kernprozess 1 ,,Anbahnung von AuRenhandels-

beziehungen” betrifft das z. B. Regelungen zur:

— zu vereinbarenden, verbindlichen Terminologie,

— Beschreibung von Ablauf, Gegenstand und Umfang
der AuRenhandelsrecherchen,

— Aufdeckung kultureller, historischer und politischer
Aspekte der Zusammenarbeit,

— Beschreibung zu beriicksichtigender Aspekte des auf-
gabenbezogenen Aufdenhandelsrechts,

— Beobachtung von Ausschreibungen,

— Bestimmung der Art der AufSenhandelsbeziehung sowie

— ErschlieBung moglicher Fordermaglichkeiten.

Im Mittelpunkt stehen die Prozesse mit wertschopfen-
der Wirkung (Kernprozesse) in der Beziehungskette
Anforderungen und Zufriedenheit der Partner in der
grenziiberschreitenden Kooperation (s. Abb. 3). Sie sind
durch Management- und Unterstiitzungsprozesse zu
flankieren und zu ihrer vollen Wirksamkeit zu fiihren.
Abbildung 3 verdeutlicht, dass die Vernetzung der Kern-
prozesse im Sinne ihrer Prozessfolge in der Wertschop-
fungskette erfolgt (dargestellte Prozessfolge ist als Bei-
spiel zu werten). Die Vernetzungsrichtung der Manage-
ment- und Unterstiitzungsprozesse ist vordergriindig auf
die Erhdhung der Wirksamkeit und Effizienz der Kern-
prozesse ausgelegt.

prozesse
aus der
Inlandsspezifik

Geschéfts-
prozesse
mit
Querschnitts-
charakter

Geschafts-
prozesse
aus der

input-/outputorientierte Geschéftsprozessvernetzung
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Gesamtheit der Geschaftsprozesse

Abb. 2: Ableitung der Geschdftsprozessvernetzung fiir ein betriebliches QM-System
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Abb. 3: Beispiel fiir die input-loutputorientierte Prozessvernetzung unter Aspekten der grenziiberschreitenden Kooperation

Eine wirksame Vernetzung dieser Prozesse setzt die
unternehmensspezifische Kenntnis, Beschreibung und
Realisierung ihrer In- und Outputs voraus. Abb. 4 und
Tab. 2 zeigen am Beispiel ausgewihlter Prozesse die
Beschreibung der Input-/Outputbeziehungen,

Nach den Erkenntnissen der Autoren erfordert die Ermitt-
lung und Beschreibung der Input-/Outputbeziehungen
eine enge Zusammenarbeit der Prozesseigner, was:

— Zu einer Prizisierung der Schnittstellenbeschrei-
bungen fiihrt,

— zur Uberwindung des Ressortdenkens im Sinne eines
harmonisierten und alle Bereiche eines Unterneh-
mens tibergreifenden Bestrebens nach angemessener
Erfiillung der Forderungen interessierter Parteien bei-
tragt und

- eine funktionsorientierte Unternehmensorganisation
voraussetzt,

Es wird deutlich, dass wenige der identifizierten Prozes-
se (s. Tab. 1 und Abb. 3) nur ausschlieRlich auslands-
spezifischen Regelungsbedarf zum Qualititsmanage-
ment haben (Prozesse mit hoher und sehr hoher Rege-
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lungsspezifik sind in Abbildung 3 besonders hervorge-
hoben). Daraus ergibt sich, dass Aspekte des Qualitiits-
managements zur grenziiberschreitenden Kooperation
direkt in prozessorientierte QM-Systeme integrierbar
sind. Notwendige Aktivitdten zum Qualititsmanagement
der grenziiberschreitenden Kooperation sollten deshalb
gewdhnlich in inhaltlich gleichlautende Prozesse des
QM-Systems integriert werden.

Die im Einzelfall zu regelnden Prozesse werden wesent-
lich durch die Geschiiftsfelder des Anwenders/Nutzers
bestimmt. Einen Uberblick zu moglichen Anwendern/
Nutzern des Know-hows zum Qualititsmanagement fiir
die grenziiberschreitende Kooperation vermittelt nach-
folgende Ubersicht:

Unternehmen des produzierenden Gewerbes (6ffent-
liche und private)

Gewerbliche Dienstleistungsunternehmen

+ Grol3- und Einzelhandel

+ Kreditinstitute, Versicherung

+ Verkehrsbetriebe

— Behérden

Kooperation
Zufriedenheit

Partner in grenziberschreitender

| Partner in grenziiberschreitender

Abb, 4: Beispiel fiir die nput-fOutputbezichung vernetzier Geschiftsprozesse
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Input Prozess Output
1 Wille/Bestreben zur Erweiterung | K1 Anbahnung von AuBen- 2 Markisegmente,
der unternehmerischen Téatigkeit handelsbheziehungen Entwicklungstrends nach
um das Auslandsgeschéft Regionen/Landern
* zu beriicksichtigende regionale
und tberregionale kulturelle,
historische und politische
Aspekte
» Varianten méglicher
AuBenhandelsbeziehungen nach
Regionen und Landern
» Finanzierungsvarianten
3 Forderungen an Art und Umfang
erforderlicher personeller,
materieller und finanzieller
Ressourcen
2 Finanzierungsvarianten K7 Ressourcenmanagement 4 quantifizierter Ressourcenbedarf
3 Forderungen an Art und Umfang * Plan zur ,
erforderlicher personeller, Ressourcenbereitstellung
materieller und finanzieller * MaBnahmeprogramm zur
Ressourcen Aktivierung der Ressourcen
2 + Marktsegmente, K2 Marketing 5+ Plan der Marketingaktivitaten,
Entwicklungstrends nach wie Beteiligung an Messen oder
Regionen/Landern Bietergemeinschaften, Werbung,
* zu beriicksichtigende regionale Gewinnung von Partnern in
und Gberregionale kulturelle, Zielregion/ -land
historische und politische ¢ Entwicklung von
Aspekte Marketinginstrumenten
* Varianten méglicher e Zuarbeit zur strategischen
AuBenhandelsbeziehungen Geschaftsplanung
nach Regionen und Landern * MaBnahmeprogramm zur
4 e quantifizierter Healisigrung _d_ef
Ressourcenibedarf Marketingaktivitaten
e Plan zur

Ressourcenbereitstellung

MaBnahmeprogramm zur
Aktivierung der Ressourcen

Tab.

2: Input-/Outputbeschreibung zur Abb. 4

Mitarbeiterbefragun

Balanced Scorecard

Reviews

Audits

Kundenbefragung  Ereignisablauf-

Instrumente der Identifikation
von Risiken und Chancen

Fehler- und Reklamationsmanagement

Self-Assessments

Markt- und Wettbewerberanalysen

Benchmarking

Fehlerméglichkeits- und
Einflussanalyse (FMEA)

Beobachtung, Analyse

Workshops, . .. '
analyse Brainstorming (Med_lep, Gesetze, offentliche
Planungl Statistiken u.a.)
Finanzp anung
Abb. 5: Instrumente fiir die Identifikation von Risiken
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Kategorie

Beispiele/Ursachen

1. Finanzielle Risiken

Wahrungsrisiken, Devisenbeschrankungen

Forderungsausfalle

unzureichende Absicherung der Mindest-Finanzausstattung / zu
spéte Finanzplanung

fehlende Scharfe in Unternehmensstrategie

Unkenntnis Ausschreibungen

falsche/ fehlende Exportversicherung

Liquiditatsrisiken, Inkasso

2. Prozessrisiken

ungeeignete Partner

Vertrieb und Logistik nicht ausgereift

Technologierisiken (Ausfall)

3. Produkt- und
Dienstleistungsrisiken

Entwicklungsrisiken

falsche Bewertung Marktvolumen

unzureichende Produkt- / Dienstleistungsanpassung an den Markt

unzureichende Marktkenntnisse / Vorbereitung des
Auslandsgeschéftes

unausgewogenes Angebot, z. B. fehlender Service oder

unzureichende Schulung

ungeeigneter Vertriebsweg

4. Sicherheits- und Sachrisiken

IT-Sicherheit

Technologiespriinge

5. Rechtsrisiken

Vertragsrisiken

unzureichende Beachtung landesspezifischer Vorschriften

Missachtung Handelsbeschrankungen / Embargos / Sanktionen

Verletzung Zoll- und Einfuhrbestimmungen

6. Beschaffungsrisiken

Beschaffungsengpésse

Unterbrechung der Verkehrslogistik (Streik)

7. Absatzrisiken

regionales/ landesspezifisches Konsumtionsklima

Missachtung landesspezifischen Konsumtionsverhaltens

unzureichender After-Sales-Service

Weltmarktsituation

globale Konjunkturentwicklung

8. Personenrisiken

unzureichende Vorbereitung der Mitarbeiter auf die neuen Markte

Fluktuation

individuelle Fehler von Mitarbeitern

9. Umweltrisiken

Missachtung von Vorschriften/Gesetzen

Naturgefahren
10. Politische /gesellschaft- e Imageverlust
liche Risiken e Ein- und Ausfuhr-Beschrankungen

Tab. 3: Ausgewdihlte Risikokategorien der grenziiberschreitenden Kooperation

— Kammern
+ berufsstandische Vertretung auf
gesetzlicher Grundlage
+ kollegialer Spruchkérper eines Gerichts
— Verbédnde

Generell wird der Gestaltung des Risikomanagements im
Rahmen der grenziiberschreitenden Kooperation eine
grolde und iibergreifende Funktion zugeordnet, da sich
die Risiken im Auslandsgeschift teilweise erheblich von
denen des Inlandes unterscheiden (s. Abb. 3).

Fiir die Identifikation von Risiken stehen verschiedene
Instrumentarien zur Verfligung (s. Abb. 5).

Qualitdtsaudits und -reviews, Balanced Scorecards, Feh-
lermoglichkeits- und Einflussanalysen, Self-Assessments,
das Fehler- und Reklamationsmanagement sowie Ereig-
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nisablaufanalysen gehoren zu den bewihrten Methoden
und Techniken des Qualititsmanagements, welche auch
fiir Aufgabenstellungen zum Risikomanagement nutzbar
sind.

Es muss von einem erheblichen Spektrum verschiedener
Risiken in der grenziiberschreitenden Kooperation aus-
gegangen werden (s. Tab. 3).

Letztlich sind im Rahmen der Prozessgestaltung Risiko-
bewiltigungsstrategien zu identifizieren und im Sinne
integrierter Risikobetrachtung zu regeln (s. Abb. 6).
Daraus folgt, dass Magnahmen der Risikovermeidung,
-minderung und -verlagerung strategisch iibergreifend
als Geschiftsprozess zu regeln und gleichzeitig detail-
lierte BewiltigungsmaBnahmen in die betreffenden Ge-
schdftsprozesse zu integrieren sind.
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Abb. 6: Integrierte Risikobetrachtung in Unternehmen fverdndert nach 3|

LY

Geschéfts-

Qualitatsmanagement- |
fuhrung (GF)

beauftragter (QB) y

P y e b

P

[ kaufm.

| 5 .
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Abb. 7: Beispiel fiir die Aufbavorganisation eines KMU
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Verantwort-
geltende (GYzu Y lichkeiten
erarbeitende (E) [ Start J1 D: Durchfiihrung

Unterlagen — = M: Mitarbeit
: I: Information
h 4 ;
Aultrag zur Einrichtung eines QMS unter Berticksichtigung |
grenziiberschreitender Zusammenarbeit (1) | D: GF
v -
Ableitung eines Phasenmodells fiir die Einrichtung des |
o : D: QB
betrieblichen QM- Systems (2) ]
G: Dokumente, == e = : Yy T
Qualititsauf- Zusammenstellung der im Unternehmen existierenden ] o
selchnngen Regelungen zum Qualitdtsmanagement (3) Z
ranzﬂt.);\r\""'- ‘ Forderungen der
o T ja | Kunden beziiglich der
schreitende | 3 A D: M
I p Basisnorm fiir die :
Zusammenarbeit mit [ :
% Gestaltung eines QM-
: | Systems ermitieln (4)
Erarbeitung einer 4
Ubersicht zu Basis- S\
E: Lieferanten- normen der bei den ja grenzu‘.‘:ber-\\‘
{ibersicht Lieferanten einge- e schreitende Zu- DB
G: Liste der zu- richteten QM- sammenarbeit mit
gelassenen Systemen und der
Lieferanten jeweiligen
Zertifizierungsstelle (5)
arenziiber: \\ _ Fir dn.e Zuseimenarbelt
: ~. Ia mit Behdrden,
soReltance gl X Dienststellen u.a. im [D: Vi
sammenarbeit mit Be- e i Ve
.. ; jeweiligen Partnerland
hérden, Dienststellen z
T spezielle Forderungen
o ermitteln (6)
G N N Festlegung der Normen- und/ oder Vorschriftenbasis fir
+Normen/\iopschriften die Gestaltung des betrieblichen QM- Systems (7) D: QB
M: GF, M, Ve, B

A 4
Vorbereitung der IST-
Zustandsanalyse zur

E: Analyse-Audit-
checkliste,

spezielle For-
derungen des

Normen/ Vor-

schriften, 2.B. ISO /
9000 ff, QS 9000
D: QB

Entwicklung des betrieblichen

Partnerlandes
Qualitatsmanagements (8)

Auditplan

Gesetze/
Verordnungen

L/
e[ 7

G: Analyse-Audit-
checkliste

Durchfihrung und Bewertung der |ST-Zustandsanalyse
(Analyseaudit) (9)

D: QB

Regelungsbedarf e

Zusammenarbeit?

nein

v

O

Abb. 8: Ablaufaigorithmus fiir die mplementierung eines QM-Systems (Teil 1)
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geltende (G)/ zu
erarbeitende (E)
Unterlagen

Regelungsbedarf fir
grenziberschreitende
Zusammenarbeit
zusammenstallen (10)

E: Auditbericht

Verantwort-
lichkeiten

D: Durchilhrung
M: Mitarbeit

I: Information

D: QB
M: GF, V, B, M,
Ve, T

A 4

Phasenmodell mit den
grenziiberschreitenden Aufgaben
und erforderlichen Aktivitaten

D: QB
M: GF, V, B, M,
Ve, T

E: Ablaufplan
untersetzten unter
Beriicksichtigung der
Forderungen der
Normen-/Vorschriftenbasis (11)
. [ Yy
& Szi‘auu;p;:?é' unternehmnsspez:hschan Ablaufplan

erarbeiten und realisieren (12)

v =
Gestaltungslésungen, wenn mdglich mit
auslédndischen Partnern erproben (13)

+

Q-Aufzeichnungen

G: Dokumente,
Q-Aufzeichnungen

h 4
Freigabe des QM- Systems (14)

G: QM-Handbuch,
Dokumente

Y
Arbeit mit dem implementierten QM- System (15)

G: QM-Handbuch,
Dokumente

[,“ Stop “

nein besondere Forderungen -
beziiglich der grenzilberschreitenden
Zusammenarbeit zu

beriicksichtigen?

ja
h 4
Forderungen aus grenziiberschreitender
Zusammenarbeit zum Zwecke der Zertifizierung
zusammenstellen (16)

4

Zertifizierungsstelle auswahlen und beauftragen
(17)

- A 4
Zertifizierungsverfahren realisieren (18)

y__ ;
auslandische Partner iber das Ergebnis des
Zertifizierungsverfahren informieren (19)

G: Zetifikat

A 4

)

Abb. 8: Ablaufalgorithmus fiir die Implementierung eines QM-Systems (leil 2)
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D: OB, GF, V,
B,M, Ve, T

D: QB, GF, V,
B, M, Ve, T

D: GF

D: QB, GF, Vv,
B,M, Ve, T

D: QB

D: GF
M: QB

D: Zertifizie-
rungsstelle

D: Ve
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3. Ablaufgestaltung der Einrichtung von QM-
Systemen in KMU unter Beriicksichtigung
von Aspekten grenziberschreitender
Kooperation

Prinzipiell kann die Einrichtung und Implementierung
eines Qualititsmanagementsystems in die Phasen Vor-
bereitung, Analyse, Realisierung und Erprobung geglie-
dert werden.

Grundlage fiir Zustdndigkeitsregelungen bei der Gestal-
tung/Weiterentwicklung eines QM-Systems bildet die
betriebliche Aufbauorganisation. Die in Abb. 7 darge-
stellte Aufbauorganisation orientiert sich am Stab-Lini-
en-Prinzip.

Mit Hilfe von Abb. 8 werden Schritte bei der Implemen-
tierung eines QM-Systems in KMU unter Beriicksichti-
gung von Aspekten grenziiberschreitender Kooperation
verdeutlicht. Inhaltliche Aufgabenstellungen der in Abb.

Wissenschaltliche Beitriige 2001

4. Zusammenfassung

Im vorliegenden Beitrag wurde von der Forderung aus-
gegangen, Aktivititen der grenziiberschreitenden Ko-
operation in den QM-Systemen von KMU zu regeln. Dazu
wurden Vorschldge fiir die methodische Vorgehenswei-
se bei der Gestaltung und Weiterentwicklung betriebli-
cher QM-Systeme in KMU unterbreitet. Als besondere
Schwerpunkte wurden die Identifikation des Handlungs-
bedarfes fiir die grenziiberschreitende Kooperation im
Sinne einer angemessenen Erfiillung der Erwartungen
und Forderungen interessierter Parteien eines Unterneh-
mens, die in-/outputvernetzte Prozessgestaltung sowie
Aufgabenfelder des Risikomanagements herausgestellr.
Die Schrittfolge fiir die Gestaltung eines QM-Systems
unter Beriicksichtigung von Aspekten grenziiberschrei-
tender Kooperation wird in einem Ablaufalgorithmus
zusammengefasst,

8 erfassten Aktivititen enthilt Tab. 4.

(1)

Die Einrichtung eines QMS unter Berlicksichtigung grenziiberschreitender Zusammenarbeit kann durch die
eigene Geschéftsfilhrung (,leitungsmotivierter Ansatz") oder/und durch Anforderungen der Interessenpartner wie
Kunden, Lieferanten oder auslandische Partner (,interessenpartnermotivierter Ansatz”) initiiert werden.

(2)

Fir die Einrichtung des betrieblichen QM-Systems ist zunéchst ein Konzept beztglich Projektphasen und deren
Schwerpunktaufgaben zu erarbeiten,

(3)

In den meisten Unternehmen existieren bereits Regelungen zum Qualititsmanagement. Dazu gehéren bereits
gefihrte Dokumente und Qualitatsaufzeichnungen, z. B. Betriebsanweisungen, Organigramm, Prilfprotokolle.
Diese sollten in die Einrichtung des QMS einbezogen werden.,

(4)-(7)

In der Vorbereitungsphase sind die Forderungen der ausldndischen Partner (z. B. Kunden, Lieferanten,
Behorden) bezilglich der Basisnorm fiir die Gestaltung des QM-Systems zu ermitteln. In den vorliegenden
Ausfiihrungen wird von der Nutzung der Norm 1SO 9004:2000 ausgegangen.

(8)-(9)

Zielstellungen der Ist-Zustandsanalyse sind:

» die Analyse und Beschreibung des Ist-Zustandes der Normenkonformitat qualitatssichernder
Tatigkeiten im Unternehmen,
fur grenziberschreitende

e die Ermittlung des Regelungsbedarfs, hier

Zusammenarbeit,

im  Schwerpunkt

» die Schaffung von Grundlagen fiir die Erstellung eines unternehmensspezifischen Ablaufplanes fir
die  Einrichtung und Implementierung eines QM-Systems unter  Berlicksichtigung
grenziiberschreitender Anforderungen.

Die Ist-Zustandsanalyse wird mit Hilfe einer unternehmensspezifischen Checkliste durchgefiihrt. In die Analyse-
Auditcheckliste sind Anforderungen der Basisnorm, Anforderungen aus Gesetzen und Verordnungen, spezielle
Anforderungen des Partnerlandes, d.h. dort geltende Gesetze, Vorschriften u.s.w. zu integrieren.

(10) -(11)

Aus der Ist-Zustandsanalyse ergibt sich der unternehmensspezifische Regelungsbedarf zum QM fir die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit.

(12) -(13)

Nach Moglichkeit sollten die erarbeitenden Gestaltungslésungen mit auslandischen Partnern erprobt bzw.
mindestens abgestimmt werden. Dadurch werden mégliche Probleme bezlglich der Sprache, Terminologie,
Verhaltenskodizes, Unternehmensphilosophie aufgezeigt. Ziel dieser Erprobung ist weiterhin die Prifung der
Kompatibilitat der Gestaltungslésungen des betrieblichen Qualititsmanagementsystems mit den Regelungen
auslandischer Partner.

(14)

Nach Abstimmung mit auslandischen Partnern kann das QM-System freigegeben werden.

(15)

Nach Implementierung des QM-Systems ist darauf zu achten, dass die auslandischen Partner nach den
vertraglich vereinbarten Vorschriften und Festlegungen arbeiten. Des weiteren spielt die Bewertung der
implementierten QM-Systeme durch Qualititsaudits und Qualititsreviews eine besondere Rolle. So solliten die
Audits wenn méglich nach gleichen Regelungen und Checklisten bei den Partnern durchgefiihrt werden.

(16 -(18)

Fur den Fall, dass eine Zertifizierung des QM-Systems vorgesehen ist, sollten, wenn méglich, Abstimmungen mit
auslandischen Partnern geflihrt werden.

Tab. 4: Inhaltliche Schwerpunktaufizaben bei der Integration von Aspekten der grenziiberschreitenden Kooperation in QM-Systemen von KMU
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