Technische Fachhochschule Wildau

Wissenschaftliche Beitrdge 1/1995
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1. Charakteristika der Autoverwertung

Alle Welt spricht heute von Qualitdt, Qualitdtsmana-
gement (QM) oder QM-Systemen. Begriffe, die sich auf
den ersten Blick schwer mit Schrottauto, Autowrackplatz
oder Shredderleichtmiillfraktion in Verbindung bringen
lassen. Tatsédchlich zeigen Erfahrungen der Autoren, dafd
es (heute noch) vielen Autorverwertungsunternehmen
schwerfdllt, sich ihre Tatigkeit eingebettet in den Rah-
men eines systematisch gestalteten und zielgerichtet
realisierten QM-Systems vorzustellen.
Ist damit die Titelfrage beantwortet? Sicher nicht, zumal
davon auszugehen ist, daf} sich die Recyclinglandschaft
national und international, z. B. auf Grund eines ge-
schirften Umweltbewulf3tseins, der Verknappung nattir-
licher Ressourcen und des Deponierraumes, sich verin-
dernden rechtlichen Rahmenbedingungen sowie sich
wandelnden marktwirtschaftlichen Bedingungen, grund-
sitzlich verdndern wird.

Ausgangspunkt fiir die Beantwortung der Frage, syste-

matisches Qualititsmanagement bei der Autoverwer-

tung ja oder nein bzw. auf welcher Grundlage und in
welchem Umfang, kann deshalb nur das unter diesen Be-
dingungen zu entwickelnde System der Autoverwertung
sein, welches wiederum in ein Gesamtsystem Entwick-
lung, Fertigung und Nutzung von Autos einzupassen ist.

Es ist nicht Aufgabe dieses Beitrages, ein derartiges Sy-

stem zu entwickeln. Vielmehr dienen nachfolgend auf-

gefiihrte Kennzeichen der Autoverwertung der Charak-
terisierung der Aufgabenstellung fiir das Qualitdtsmana-
gement und der Begrenzung des Betrachtungsbereiches.

Als typische Kennzeichen eines zukiinftigen Systems der

Autoverwertung werden angesetzt:

— Abfallvermeidung mit dem Ziel einer drastischen Re-
duzierung zu deponierender Abfille,

— weitgehende Realisierung der Kreislaufwirtschaft
(Bauteil-/Baugruppen-/Stoftkreisldufe),

— vielfiltige Verwertungsvarianten fiir Komponenten
und Wertstoffe aus Altautos, z. B. durch origindre
Wiederverwendung von Bauteilen und Baugruppen
durch die Autoverwertungsunternehmen mit einem
Trend zur rechnerunterstiitzten tiberregionalen Ver-
marktung sowie die industrieméRige stoffliche und
energetische Verwertung von Komponenten und
Wertstoffen, z. B. durch die Automobilindustrie bzw.
ihre Systemlieferanten.

Wesentliches Glied in einem flichendeckenden Netz zur
Erfassung, Riicknahme und Verwertung von Altautos ist
der Autoverwertungsfachbetrieb, ein Klein- oder Mittel-
unternehmen. Aufihn beziehen sich nachfolgende Ausfiih-
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rungen. Kennzeichen der Arbeit dieser Unternehmen sind:

Typenoffenheit und eine damit einhergehende grofe

Produktvarianz,

— Ubergang von Einzelarbeitsplidtzen zur Loshildung
gleichartiger Produkte und arbeitsteiligem Prozefab-
lauf auf der Basis von FlieSbandkonzepten,

— Verwertung von {iberwiegend moralisch und physisch
verschlissenen Autos mit einem Alter zwischen 8 und
15 Jahren (Abb. 1). Dazu kommen Autos jiingeren Al-
ters, z. B. infolge von Unfillen, Diebstdhlen mit Berau-
bung oder Randale mit Beschddigungen,

— mogliche Verwertungsarten nach Abb. 2.
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Abb. 1:
Altersstruktur der verwerteten PKW's eines Autoverwertungsfachbetriebes
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Abb. 2:

Mégliche Verwertungsarten fiir Altautos aus der Sicht des Autoverwerters

Es zeigt sich, dal neben traditionellen Aufgaben, wie
Trockenlegung und Entnahme ausgewihlter Bauteile/
-gruppen, in immer stdrkerem Malfde eine in wirtschaft-
lichen Grenzen realisierbare gezielte Demontage und
Entfrachtung der Altautos erfolgt, auBerdem im Rahmen
der Verwertung Reinigungsaufgaben erforderlich sowie
die Sortierung, Vorverdichtung bzw. die Vorzerklei-
nerung, die Lagerung und der Transport von Komponen-
ten und Wertstoffen zu organisieren sind.
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Als wesentliches wirtschaftliches Standbein des Auto-
verwertungsfachbetriebes wird der Verkauf von Bautei-
len/Baugruppen (origindre Wiederverwendung), gegebe-
nenfalls nach Teilinstandsetzung und in jedem Fall nach
Qualitdtspriifung, angesehen. Bei einem Preis von 10 bis
40% des Neuteiles gewihrt er eine Hindlergarantie.
Branchentypische Kennzeichungen, z. B. mit Giitezei-
chen, ,,Blauer Engel“ u. d., scheinen zur Verbesserung der
Kundenakzeptanz moglich. Das Kundenspektrum des
Autoverwertungsfachbetriebes umfal3t:

— Recycling-/Verarbeitungs-/Shredderunternehmen,

— Kunden im Ersatzteilgeschaft, z. B. Kfz-Werkstitten,
— Bauteil-/Baugruppeninstandsetzungsbetriebe,

— Automobilindustrie.

Die sich daraus andeutende Forderungsvielfalt und der
teilweise ,fertigungstechnische® Charakter der Autor-
verwertung zwingen zur Systematisierung des Qualitéts-
managements im Rahmen der Autoverwertung.

2. Grundlagen fiir die Gestaltung von
QM-Systemen

Qualitdt im allgemeinsten Sinne ist die Erfiillung von Kun-
denforderungen. Es ist davon auszugehen, dald die Be-
schaffenheit des vom Letztbesitzer angebotenen Altautos
beziiglich seiner Elemente sehr inhomogen ist, determi-
nierte Qualitatsforderungen sind ihm gegeniiber nicht ein-
forderbar (fast jedes Altauto wird abgenommen) (Abb. 3).
Durch die Gestaltung des Vewertungsprozesses hat der
Autoverwerter zu gewihrleisten, daf die in Abhdngig-
keit von der Verwertungsart determinierte Qualitdts-
forderung fiir die Komponenten und Wertstoffe (im wei-
teren Angebotsprodukte) gegeniiber dem Kunden erfiillt
wird. Im Sinne dieses Artikels steht Verwertungsprozel3
fiir den durch den Autoverwertungsfachbetrieb zu rea-

Forderungen Gesetzgeber, Interessen der Alilgemeinheit

lisierenden Dienstleistungsprozeld (Letztbesitzer Alt-
auto/Kunde fiir Angebotsprodukte der Autoverwertung)
und den eigentlichen ,Fertigungsprozef3" der Autover-
wertung — den Recyclingprozels. Die Prozel3gestaltung
wird wie kaum in einer anderen Branche durch die be-
rechtigten Interessen der Allgemeinheit mitgepragt
(AbD. 4).

Berechtigte

* Gesetze Marktfahige
* Vorschriften Interessen Verwertungsart
* UmweltbewuBtsein der Allgemeinheit
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Abb. 4: Quellen und Ziele von Qualititsforderungen der Autoverwertung

Die Ableitung der Qualitdtsforderung fiir die Angebots-
produkte der Autoverwertung ist deshalb als erste und
wichtige Aufgabe das Qualititsmanagement anzusehen.
Dabei ist zu beriicksichtigen, daR der Rang der Qualitits-
forderung an das Angebotsprodukt stark durch die Ver-
wertungsart bestimmt wird (Abb. 5).Wihrend z. B. fiir
das metallurgische Recycling neben der Trockenlegung
eine gezielte Entfrachtung des Objektes erfolgen muf,
sind bei der origindren Wiederverwendung von Bautei-
len (Formrecycling) Forderungen zur Funktionsfahigkeit,
Sicherheit und Zuverldssigkeit zu erfiillen. Den prinzipi-
ellen Ablauf der Beschreibung der Qualititsforderung
durch Qualitdatsmerkmale und fiir die Ableitung von Priif-
merkmalen zeigt Abb. 6.

Qualitat
"Realisierte Beschaffenheit einer Einheit beziglich Qualitatsforderung"

Qualitét Verwertungsproze Qualitat
Altauto (Dienstleistungs- und D Komponenten / Wertstoffe
RecyclingprozeB) (Angebotsprodukte)

Abb. 3: Inhaltliche Umsetzung des Qualitdtsbegriffes fiir die Autoverwertung
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Abb. 5: Zusammenhang zwischen der Verwertungsart und der Kategorie/dem
Rang der Qualitdtsforderung an Komponenten bzw. Werlstoffe (Angebots-
produkte) aus Sicht des Autoverwerters
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Abb. 6: Ableitung der Qualitdits- und Prifmerkmale fiir Komponenten und
Wertstoffe (Angebots-produkte) aus der Autoverwertung

Entsprechend der allgemeinen Erkenntnis, dafd ein Pro-
dukt nicht besser sein kann als der zu seiner Herstellung
genutzte ProzeR, kommt auch in der Autoverwertung
der Prozelgestaltung eine besondere Bedeutung zu. Die
Abb. 7 vermittelt ausgewihlte Qualitidtsforderungen fiir
die Gestaltung des Recyclingprozesses. Diese Darstel-
lung unterstreicht die notwendige Verbindung von Qua-
litdts- und Umweltmanagement bei der Autoverwertung.
Entsprechend der Untergliederung des Verwertungspro-
zesses im Dienstleistungs- und Recyclingprozeld wird
empfohlen, die Gestaltung normenkonformer QM-Syste-
me fiir die Autorverwertung auf der Basis der Re-
gelwerke DIN EN ISO 9004-1 und DIN ISO 9004-2 vorzu-
nehmen (Abb. 8).

Erste Analysen zur Normenkonformitdt (DIN EN ISO
9002) qualititsrelevanter Tatigkeiten bei der Autover-
wertung verdeutlichen besonders gro3e Defizite beziig-
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lich der Dokumentation und Nachweisfiihrung, insbe-
sondere fiir den Recyclingsprozel. Besondere Schwer-
punkte fiir die Verfahrensforschung zum Recycling-
prozeld ergeben sich aus den Abweichungen innerhalb
des ProzelBelementes ,,Komponenten- und Wertstoff-
Identifikation® (s. Abb. 7), insbesondere begriindet in un-
befriedigenden Verfahren zur ,Produktverifizierung"
und fehlenden Detektionsverfahren.

3. Einrichtung von QM-Systemen

Als wesentliche Griinde fiir die Einrichtung und Erhal-

tung von QM-Systemen bei der Autoverwertung werden

— die Herstellung und Erhaltung der Qualititsfahigkeit
des Autoverwertungsfachbetriebes sowie

— der Nachweis der Qualitdtsfiahigkeit durch den Auto-
verwertungsfachbetrieb gegeniiber seinem Kunden
und gegeniiber der Allgemeinheit gesehen (Abb. 9).

Vorstellbar ist, daR die Zulassung zum Betrieb eines
Autoverwertungsunternehmens (z. B. auf der Grundla-
ge eines Planfeststellungsverfahrens) und/oder die Au-
torisierung eines Autoverwertungsfachbetriebes, z. B.
durch einen Automobilhersteller, mit dem Nachweis der
Qualitédtsfahigkeit des Autoverwertungsfachbetriebes
auf der Grundlage eines normenkonformen QM-Systems
gekoppelt wird.

Die Optimierung betrieblicher Abldufe und in der Ge-
samtheit des Verwertungprozesses muld sich, neben
herkémmlichen Zielkriterien, wie z. B. zur Effektivitédt
oder zur Gewdhrleistung des Umweltschutzes im Ver-
wertungsprozeld, in starkerem Mafe an der Abfallver-
meidung orientieren.

QM-Systeme bilden dann eine wesentliche Vorausset-
zung fiir Marktzugang und Marktanteil. Sie sind ein
wichtiges Instrument zur Risikovermeidung/-begrenzung
und der Ertragssicherung.

Abgeleitet aus der Tatsache, dafk der RecyclingprozefR im
Sinne dieses Artikels nicht schlechthin die Umkehrung
der Arbeitsfolge der Montage in der Neufertigung ist, er-
geben sich eine Reihe Spezifika fiir das Qualitatsmana-

gement der Autoverwertung, die letztlich branchenspe-

zifische Losungen fiir die Einrichtung und Erhaltung von
QM-Systemen bei der Autoverwertung erfordern.
Wesentliche Schwerpunktaufgaben der Integration des
Qualitdtsmanagements in den Verwertungsprozef von
Altautos sind in Abb. 10 zusammengefal3t.

Es sei nochmals darauf hingewiesen, dafd als Ausgangs-
punkt der Arbeiten zum Qualititsmanagement in der
Autoverwertung die Beschreibung der Qualitdtsforde-
rung unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher Realisie-
rungsmoglichkeiten angesehen wird (s. Abb. 10: Q-Pla-
nung).

Die Zusammenfassung aller Aktivitdten zur Einrichtung
und Erhaltung von QM-Systemen ist inhaltlich und ter-
minlich genau zu planen, die Aufgaben in diesem Pro-
zeld sind abzustecken und zu beschreiben.

Das in Abb. 11 dargestellte Ablaufschema liRt sich in drei
Hauptabschnitte gliedern:
— Entscheidung zum ,Warum QM* durch die Unterneh-
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Abb. 8, Auferer* (DIN ISO 9004-2) und ,,innerer* (DIN EN 1SO 9004-1) ,Qualititskreis" der Autoverwertung

mensfiihrung herbeifiihren (Verantworung der ober-
sten Leitung). Aufwendungen fiir und Ziele von QM-
Systemen sind griindlich zu erarbeiten.

Analyse des Systems qualitdtsrelevanter Tatigkeiten
im Unternehmen, Programm zur Erreichung der Qua-
litdtsfahigkeit erarbeiten und realisieren (s. Abb. 11).
Laufende Aktualisierung des QM-Systems.

Beispielhaft in Abb. 11 eingezeichnete Schnittstellen be-

inhalten folgende Arbeitsaufgaben:

1 Ziele/Aufgaben flir normenkonforme QM-Systeme in

Geschiftsfiihrung erarbeiten,

2 Qualitdtsphilosophie im Management beraten und

Festlegungen treffen,

3 Mitarbeiterinformation und -einbeziehung, begin-
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Grunde fur Qualitatsmanagementsysteme
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Abb. 9: Griinde fiir die Einrichtung und Erhaltung von Qualitdtsmanage-mentsystemen bei der Autoverwertung
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Abb. 10: Schwerpunktaufgaben bei der Integration des Qualitdtsmanagements in den Vewertungsprozefd von Altautos

nend mit der Diskussion der Unternehmensgrundst-
ze zur Qualitdtsarbeit,

4 Festlegung der Organisationseinheit, fiir die (zu-
nachst) das QM-System erarbeitet werden soll,

5 Projektteam benennen und mit Verantwortung und
Kompetenzen ausstatten,

6 umfassende Mitarbeiterschulung einleiten,
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7 Grobkonzept fiir den Stufenplan zur Einrichtung ei-
nes normenkonformen QM-Systems erstellen,

8 Festlegung der Qualitdtsaspekte in der Aufbau- und
Ablauforganisation, Ergdnzung der Stellenbeschrei-
bungen fiir das Management um Aspekte der Quali-
tdtsarbeit,

9 Kunden in die konzeptionelle Arbeit einbeziehen,
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QMS rea-
lisieren

QM-MaBn.
ableiten

Programm
entwickeln

Abb. 11: Ablaufschema zur Erlangung der Qualitdtsfihigkeit

10 Einheit von Erarbeitung und Uberfiihrung der QM-
Dokumente sichern,

11 regelmidRige Bewertung der Wirksamkeit des QM-
Systems (interne Audits, Qualititsreviews) durchfiih-
ren und in der Geschiftsfiihrung bewerten.

4. Zusammenfassung

Im Artikel werden Charakteristika der Autoverwertung
als Grundlage fiir die Ableitung von Aufgabenstellungen
des Qualititsmanagements in Autoverwertungsfach-
betrieben beschrieben. Die Ergebnisse unterstreichen
die Notwendigkeit der Einrichtung von QM-Systemen in
der Autoverwertung bei Beriicksichtigung der notwen-
digen Ganzheitlichkeit der Qualitdtsstrategie in den Pha-
sen Planung, Realisierung und Nutzung von Autos.
Davon ausgehend werden Voraussetzungen fiir die Ge-
staltung von QM-Systemen zusammengestellt und An-
satzpunkte fiir die Einrichtung von QM-Systemen in
Autoverwertungsfachbetrieben erarbeitet. Als Basis fiir
diese Arbeiten wird das Regelwerk DIN EN ISO 9004-1
und DIN SO 9004-2 vorgeschlagen.

Die Darstellung des methodischen Apparates erfolgt am
Beispiel der Autoverwertung, eine Ubertragung der
verallgemeinerungsfihigen Aussagen auf andere Produk-
te ist moglich.
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