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Intenziv kurzus “Telematikai alkalmazasok

a nemzetkozi logisztikaban”

2000. aprilis. 25 — mdjus 6., Székesfehérvar, Magyarorszag

Peter Lorincz

Ungvari Laszl6 professzor ur 1998. oktoberében a Kando
Kalman Miiszaki Féiskola székesfehérvari Szamitogep-
technikai Intézetében tett latogatasa soran vetddott fel az
otlet, hogy a nemzetkozi logisztika témaban a hallgatoink
szamara egy intenziv kurzust szervezziink. Ahhoz, hogy
elnyerjiik a Socrates/Erasmus program tamogatasat, még
egy partnerre volt sziikségiink. Az id6 siirgetett. A Wil-
daui Miiszaki Féiskola munkatarsainak segitségével fel-
vettiik a kapcsolatot Nathalie Schustekkel a Metzi Egye-
tem Logisztikai és Kozlekedési Tanszék Sarreguemuenes-
i intézetében. A francia kollégak azonnal beleegyeztek a
projekt k6zos megvaldsitasaba.

A ,,Telematikai alkalmazasok a nemzetkozi logisztika-
ban” intenziv kurzus megrendezésére 2000. aprilis 25. és
majus 6. kozott kerilt sor Székesfehérvaron, Magyar-
orszagon. Az intenziv kurzus kézponti célkitlizése a
hallgatok egyiittmtikodési készségének fejlesztése volt a
globalizal6do vilagban, mégpedig az informatikai és
anyagi folyamatok menedzselésével, azaz a logisztikaval
kapcsolatos problémak megoldasan keresztiil. Egy masik
lényeges stlypont volt a kiilonb6zo orszagokbdl érkezett
hallgatok interkulturalis kommunikécioja.

A résztvevok:

I ntézmény Oktatok Hallgatok
Wildaui Dr. Matthias Forster Alexander Quednau
Miiszaki Dr. Thomas Biermann | Bjérn Kerstein
Féiskola Jan Gréschke
Sebastian Herrmann
Tobias Berndt
Metz Egyetem Natalie Schustek Didem Cakici
Logisztikai és Mathieu Seiller
Kozl ekedési Olivier Bernard
Tanszék Pierre Michel
Valérie Wolff
Budapesti Dr. Lérincz Péter Faludi Gabor
Miiszaki Féiskola Dr. Gyorok Gyérgy Holl Eva
Kand6 K&dmén Dr. Nagy Rezs6 Kiss Krisztina
Villamosmérndki Dr. Seebauer Méarta Kormos Tamés
Féiskolai Kar Dr. Téth Mihdly Médéfalvi Adam
Szamitogéptechnikal | Fokvari Adrien Szah6 Andrea
Intézet * Varga Daniel
Nagy Robert Attila
Tamés Ferenc
Dérogdi Szabolcs
Pinczel Mérton Antal

* a magyar felséoktatdsban zajlo integracios folyamat kovetkeztében
2000. januar 1. dta az intézet hivatalos megnevezése.
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Az eldadasok és a szeminariumi foglalkozasok angol,
illetve német nyelven folytak, ezek az elhangzas

sorrendjében.

Lektor

Vorlesung

Dr. Thomas Biermann

Qualitdtsmanagement in internationalen
Logistikunternehmen — Moglichkeiten
und Grenzen

Dr. Matthias Forster

Frameworks for Supply Chain Planning

Dr. Lérincz Péter

Think globally — act locally!

Dr. Matthias Forster

Von der Verkehrsinformation zur
mobilen Kommunikation

Dr. Thomas Biermann

Strategische Allianzen im globalen
Wettbewerb — das Beispiel Luftverkehr

Dr. Thomas Biermann

The Economics of Air Cargo — new logistic
models and the progress of globalization

Dr. Matthias Forster

Verkehrslogistische und umweltpolitische
Aspekte der Globalisierung

Natalie Schustek

Kultur- und Mentalitdtsunterschiede

Dr. Téth Mihaly

Technical side of Logistics:
Cryptography and Security Problems
of Computer Networks

Dr. Gyorok Gyorgy

Technical side of Logistics:
Mobil Communication

Dr. Nagy Rezso

Technical side of Logistics:
Computer Networks

Informatika, logisztika, kommunikacio és a tobbiek...
Informatik, Logistik, Kommunikation und die anderen ...
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Vajon mit gondolnak egymdasrol a kiilonbozd nemzetek?
Was denkt man tiber die verschiedenen Nationen?

»Think globally - act locally!”

A XX. szazad vége jelentds valtozasokat hozott a fejlett
¢és a fejlédo vilag emberei szamara tarsadalmilag és
gazdasagilag egyarant. Témank szempontjabol érdeke-
sebbek a gazdasagi valtozasok, amelyek koriil kiemeliink
néhanyat. A legjelentésebb ezek koziil az egy szoval
leirhato, de tartalmat tekintve nehezen meghatarozhato,
a globalizacid. A vilag jelentds részén egyre nagyobb
esélye van a téke, a munkaerd, az informacio szabad
aramlasanak. Ennek kovetkeztében a toke oda aramlik,
ahol a megtériilési feltételei a legjobbak. Az ipar a
kereskedelem atlépi az orszaghatarokat, kialakulnak a
multinacionalis vallalatok mind az ipar, mind a szolgal-
tatas teriiletén. A vilag a termékek és a szolgaltatas
tekintetében egységessé, uniformizaltta valik. A piacok
olyan mértékben kapcsolddnak dssze, mint még korabban
sohasem. A termelés vilagat a piacokhoz hasonldan a
halézatokba szervezdédés jellemzi, amely egyrészt a
multik, masrészt a stratégiai szovetségek formajat veszi
fel. A haldzatos vallalatok, a halozatos gazdasag foglalja
el az elszigetelt, egymassal verseng6 vallalati szerve-
zOdéseket.

Az 0j gazdasagi kornyezet 0j vallalati magatartashoz
vezetett. A kiszamithatosagot felvalto turbulens gazda-
sagi, tarsadalmi kornyezet a vallalatok szemléletének
fokuszpontjat eltolta a rugalmassag, rugalmas piaci
magatartas, a gyorsasag, az azonnali reagalas, vevoi igény
gyors kielégités iranyaba. A fenti kovetelmény azt
eredményezte, hogy a vallalatok igyekeznek , karcsu-
sodni”, tevékenységiiket az alapvetd képességre kor-
latozni, minden egyebet masokra, a szovetségesekre
bizni. Ezzel ismét a haldzati szervezédésnél vagyunk!
Az 0j kornyezet, 0j vallalati magatartas arra kényszeriti
a vallalatokat, hogy 0j modszerekkel reagéljanak a
kihivasokra. az utobbi évtizedekben a vezetés tudomany
szamos modszert hozott 1étre: BPR, empowerment, ,,lean
production, lean enterprise”, JIT és még hosszasan
sorolhatnank az alkalmazott és jonak vélt eljarasokat.
De nézziink egy kissé a jelenségek és a megoldasok mogé!
Melyek az alapvetd problémak, amellyel szembe kell
nézniink? Szamos vezetési szakember véleménye szerint
egy szoban fogalmazhatd meg: a komplexitas. Komplex,
bonyolult vilag vesz korill benniinket, amelynek
bonyolultsagat csak fokozza, hogy mi is részei vagyunk,
amely csak neheziti a megérthetéségét. Egyéb irant az

ember mindig is komplexnek latta kornyezetét, de az utobbi
évtizedek ezt még fokozta az exponencialis technikai,
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok. (El6szor a jelenségrol
a XIX szazadban Henry Adams fogalmazta meg!) A kérdés
tehat olyan médon fogalmazodik meg: ,,Hogyan érthetd
meg a komplex és gyorsan fejlédo vilag?”
A sok lehetséges valasz egyike, a probléma egy viszo-
nylag 0j megkozelitése a rendszerben valé gondolkodas
(System Thinking). A XX. szdzad masodik felében tobb
rendszertudomanyi iranyzat alakult ki Ggymint Berta-
lanfty, Beer, Achoff, Checkland, Churchman iranyzatai.
Ebben a sorban az egyik legtjabb rendszergondolkodasi
paradigma Peter Senge nevéhez kotédik: a tanulo szerve-
zet és a szervezeti tanulas gondolatrendszere, amely 6t
alapelvének egyike a rendszerben valod gondolkodas.( P.
Senge, The Fifth Discipline, The Art & Practice of The
Learning Organization, Doubleday Currency, 1990 )
A megkozelités alapja az a felismerés, hogy a komplexi-
tasnak két formaja 1étezik: a részletek miatti (detail
complexity) és a dinamikus viselkedésb6l szarmazo
komplexitas.
P. Senge figyelmiinket a dinamikus komplexitasra hivja
fel. Szerinte, amikor ugyanazok a hatasok mast ered-
ményeznek a rendszer egyik részében, mint a masikban,
illetve rovid tavon, mint hosszutavon illetve amikor nem
a nyilvanvalonak vélt események kovetkeznek be akkor
a dinamikus bonyolultsaggal 4ll szemben a megfigyeld.
Ugye milyen sokszor tapasztaljuk mi is ezt a megfigyelé-
seink soran? Az okok az alabbiakban fogalmazhatok meg:
az id6beni valtozas, a rendszer elemei k6z0Otti szoros
kapcsolat, a rendszerben 1év6 nyilvanvald vagy rejtett
visszacsatolasok, a nem linearis bels6 Osszefliggések, a
rendszer mikodésének fliggése az el6zd allapotoktol
(history—dependency), az 6nszabalyozo képesség, az
adaptivitasra vald torekvés, a valtozasokkal szemben
tanusitott ellenallas (policy resistant) és a rendszer
allapotaban 1évé trade-off-ok.
Amennyiben a figyelmiinket csupan a részletekbol szar-
mazo6 bonyolultsagra forditanank, akkor nem lennénk
képesek sok jelenséget megmagyarazni a vallalatokban,
mert fontos tényez6k nem keriilnének felszinre. Hossza
ideig csak erre figyelve arra torekedtiink, hogy ilyen
modon egyszerisitsiik le kornyezetet, de ez ujabb kom-
plex rendszerekhez vezetett: ,,Harc a komplexitas ellen
komplexitassal!”
A rendszerszemlélet masra helyezi a hangsulyt, a rendszer
integritasara és az egész jelentdségére. A vallalat, mint
egész hatarozza meg a vallalat sajatossagait, a belsé
kapcsolatok, a struktura a viselkedést meghatarozo
elemek. (,,Ha kettévagunk egy elefantot, akkor nem két
kis elefantot kapunk!”)
Annak érdekében, hogy értsiik a rendszer mikodését meg
kell valtoztatni a rendszerrel kapcsolatos személetiinket
P. Senge a Fifth Discipline ¢. miivében az alabbi mddon
fogalmazza meg a rendszergondolkodas 1ényegét:
»Azért hivom a rendszergazdalkodast az o6todik
alapelvnek, mert ez a gondolati sarokkdve a tobbi tanuld
szervezeti alapelvnek...,” amely az emberi gondolkodast
az alabbiak szerint valtoztatja meg:
— arészek helyett az egészet lassuk,
— azegyének, mint az események segitség nélkiili elszen-
vedo helyett legyenek aktiv formaloi a valdésagnak,
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— ahelyett, hogy csupan a jelenlegi eseményekre reaga-
lunk, a j6v6 formaloi legyiink,

— lassuk a belsd kapcsolatokat és ne csupan az ok-okozat
linearis kapcsolatrendszerét vegyiik észre,

— lassuk a folyamatokat és ne csak pillanatfelvételeket,

— gondolkodjunk globalisan és cselekedjiink lokalisan!

A fentiekben vazolt elvek, amennyiben elfogadhatdk
jelentds valtozast igényelnek a vezetdi gondolkodasban
és magatartasban. A szemléletvaltas jo eszkozei - az
elméleti felkészitésen tal — az esettanulmanyok feldol-
gozasa illetve a szituacios jatékok. Az intenziv kurzuson
mindegyik modszerrel éltiink, amelyek koziil nagy sikere
volt a ,,Beer Game” nevii, a vilagon széles korben ismert
logisztikai jatéknak. A szimulacios jaték egy sort for-
galmazd és gyartod ellatasi, elosztasi (logisztikai)
rendszerbe helyezi a hallgatokat (jatékosokat). A kezdet-
ben teljesen kiegyensulyozott rendszer egyes pontjaiban
hozott dontések (rendelés, szallitas, készletezés)
hatarozzak meg a rendszer mikodését.
Alapvetd cél minden ,,vallalat” szamara, hogy koltségeit
minimalis szinten tartva torekedjen a vevdi igények
folyamatos kielégitésére. A meglehetésen egyszerli
felépitést jaték alkalmat ad arra, hogy a jatékosok
megismerjék a rendszer belsé strukturajat és dontéseik
soran ne csupan a lokalis jelenségeket kisérjék figyelem-
mel, hanem gondolkodjanak a rendszer egészében.
A két fordulo jaték utan a hallgatokkal kozosen kerestiik
az eseményektodl (tilkészletezés, hiany) levonhaté tanul-
sagokat. Ilyen kérdésekre kerestiik a valaszt:
— mennyire ismerték fel a belsd struktarat, szabalyossa-
got a jelenségekben,
— milyen mértékben volt informacidjuk a rendszer
egészérol
— milyen mértékben jarultak hozza egyéni stratégiaik az
egész rendszer viselkedésében?

A valaszok, a jaték eredményei 6sszehasonlithatdoak
voltak P. Senge altal leirt eredményekkel, amely magas
szintli korrelaciot mutatott masik viselkedési munkaival.
A hallgatok egybehangzo véleményének tekintjiik, hogy
a szimulaciods jaték valosagosan felhivta a figyelmet a
rendszergondolkodas néhany fontos elemére, elsésorban
a globalis gondolkodas és a lokalis cselekedet egységének
fontossagara!

Mi térténik, ha lokalisan gondolkozunk?
Was macht man, wenn man lokal denkt?

A kemény munka utdn a résztvevoknek lehetdsége nyilt
Magyarorszag torténetének és latnivaldinak megismeré-
sére. A magyar kiralyok ezeréves labnyomait kovethették
Székesfehérvartol, Budapesten, Szentendrén és Visegra-
don keresztiil, egészen Esztergomig.

a Dunakanyarnal.
Am Donauknie

Az intenziv kurzus kiértékelésénél a résztvevok pozitivan
nyilatkoztak. A hallgatok azon a véleményen voltak, hogy
a kovetkezd alkalommal angol legyen a k6zos nyelyv,
valamint tobb szeminariumi foglalkozasra és probléma-
megoldo szituacids jatékra lenne sziikség. Az intenziv
kurzus elérte a céljat. A hallgatok gyakorlatot szereztek
a nemzetkdzi logisztikaban felmeriil problémak megol-
dasaban. Ezen kiviil uj baratsagok szovodtek, ami hozza-
jarul a nemzetek kozeledéséhez.

Reméljiik, hogy a Socrates/Erasmus program a jovo
tanévre tervezett intenziv kurzust is anyagilag tamogatni
fogja. Ezattal a hollandiai Arnhemi Muszaki Foiskola
oktatdi és hallgatoi is részt fognak venni.
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