Fragebogen

1. Name der Firma

2. In welcher Branche sind Sie tatig?

3. Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie?

4. Welche Tatigkeit Gben Sie in der Firma aus? (Redakteur, Webmaster, Administrator,
etc.)

5. Benutzt die Firma ein CMS?

! Wenn ja, weiter im Teil A
! Wenn nein, weiter im Teil B




Teil A

6. Handelt es sich um ein kommerzielles, ein Open Source CMS oder eine

Eigenentwicklung?

6b. Warum sind sie diesen Weg gegangen? Warum gerade kommerziell/
Open Source/ Eigenentwicklung?

7. Welches CMS benutzen Sie?

8.

9.

Wie sind Sie auf das CMS aufmerksam geworden? (nur wenn keine
Eigenentwicklung)

) Internet

) Anregungen von anderen Unternehmen
) Ausschreibung/ Beratung

) andere
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Warum haben Sie sich fiir dieses CMS entschieden?

( ) Leistungsfahigkeit

( ) Kostengrinde

( ) Bedienungsfreundlichkeit
( ) Wartbarkeit

( ) Erweiterbarkeit

( ) andere

10. Welche Hauptanforderungen haben Sie an das CMS?

11. Seit wann nutzen Sie das CMS?




12. Wie viele Mitarbeiter arbeiten mit dem CMS direkt in der Firma?

13. Wie viele Personen arbeiten insgesamt mit dem System?

14. Wird fir die Arbeit mit dem CMS eine Rollenverteilung in der Firma abgebildet?
(Redakteur, Webmaster, Grafiker/ Designer ...)

15. Wer betreibt das CMS? (Wer wartet es?/ Wo steht Server?)

( ) Provider

( ) Anbieter des CMS
( ) im eigenem Haus
( ) andere

16. Wurden Schulungen lhrer Mitarbeiter zur Bedienung des CMS durchgefuhrt?

17. Haben Sie vorher schon andere CMS-Produkte genutzt? (Wenn ja welche?)

18. Wozu dient der Internetauftritt?

Firmenprasentation
Informationsversorgung
Dokumentenversorgung (Intranet)
andere

()
()
()
()




Teil B

6. Planen Sie ein CMS anzuschaffen?

7. Kommt fiir Sie am ehesten ein Open Source, ein kommerzielles CMS oder eine
Eigenentwicklung in Frage?

8. Haben Sie ein bestimmtes CMS im Auge? (Haben Sie sich schon fir ein bestimmtes
CMS entschieden?)

9. Wie sind Sie auf das CMS aufmerksam geworden? (nur wenn keine
Eigenentwicklung)

) Internet

) Anregungen von anderen Unternehmen
) Ausschreibung/ Beratung

) andere
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10. Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir dieses CMS entschieden?

( ) Leistungsfahigkeit

( ) Kostengriinde

( ) Bedienungsfreundlichkeit
( ) Wartbarkeit

( ) Erweiterbarkeit

( ) andere

11. Welche Hauptanforderungen haben Sie an das CMS?

12. Wer wird das CMS betreiben? (wo steht Server?)

( ) Provider

( ) Anbieter des CMS
( ) im eigenem Haus
( ) andere




