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Einleitung

Im Rahmen des Projektes ,,JMD digital - virtuelle Beratungsstrukturen fiir landliche Raume” erprob-
ten Berater*innen der Jugendmigrationsdienste (JMD) (iber zwei Jahre an 16 Modellstandorten bun-
desweit die digitale Kontaktaufnahme und Beratung junger Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
in landlichen Raumen. Ziel des Projektes war es, junge Drittstaatsangehorige in kleinen Orten und
Gemeinden fernab groRRer Stadte und gut erschlossener Regionen durch ein erganzendes Onlinebe-
ratungsangebot nachhaltig besser erreichen und ganzheitlich unterstiitzen zu kénnen. Das Projekt
stand in der Férderung des Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF).

Fiir die Sicherstellung des Ergebnistransfers wurde JMD digital in seiner Abschlussphase von Mai bis
September 2022 durch das Institut fiir E-Beratung an der Technischen Hochschule Nirnberg Georg
Simon Ohm wissenschaftlich begleitet. Zentrale Leitfrage der Begleitforschung war, welche Rahmen-
bedingungen es fiir einen erfolgreichen Transfer der Projektergebnisse braucht, um die nachhaltige
Implementierung und Qualitdt des neu geschaffenen Angebots der Onlineberatung sicherzustellen.

Der Fokus der wissenschaftlichen Begleitforschung lag auf den drei zentralen Themenfeldern des Pro-
jektes JMD digital:

e Den Chancen und Herausforderungen der digitalen Migrationsberatung in landlichen Raumen
und den Rahmenbedingungen fiir ihre Implementierung

e Digital Streetwork als lebensweltorientierte, aufsuchende Form der digitalen Kontaktauf-
nahme und Kommunikation im vertrauten (Online-)Umfeld der Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen

e Der Verstetigung neu entwickelter WeiterbildungsmaBnahmen fiir die Onlineberatung im Ver-
band

Fir jedes Themenfeld wurde ein eigener Leitfaden entwickelt, der Rahmenbedingungen fiir eine nach-
haltige Implementierung von Online-Beratungsangeboten zum jeweiligen Schwerpunktthema enthilt.
Die Leitfaden beinhalten theoretische Aspekte genauso wie praktische Beispiele und Anregungen und
verstehen sich als Grundlage und Impulsgeber fir die Weiterentwicklung und Diversifizierung eines
Beratungsangebots, das den analogen und digitalen Lebenswelten der jungen Ratsuchenden gerecht
wird.
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1. Einleitung

Im Zuge der stark angestiegenen fluchtbedingten Migration nach Deutschland in den Jahren 2015/
2016 wurden Gefliichteten auf Grundlage der dezentralen Verteilungspolitik in Deutschland?! zuneh-
mend auch auf landliche Regionen verteilt. Landkreise und Kommunen, die bis dahin wenig Erfahrung
mit Migration und Flucht hatten, wurden nun mit der Unterbringung und Betreuung von Gefllichteten
betraut (Meschter, 2020). Um Problemlagen in Ballungszentren entgegenzuwirken, wurde im Januar
2016 zudem die Wohnsitzverpflichtung fiir Gefliichtete neu geregelt. Die Neuregelung flihrte dazu,
dass viele Neuzugewanderte in der Wahl ihres Wohnorts eingeschriankt wurden und Bundeslander den
Wohnsitz in einer Kommune auch anordnen kdénnen (vgl. Weidinger et al., 2017). Bis zu drei Jahren
Uber den positiven Asylbescheid hinaus kdnnen Gefllichtete damit an den erstmalig zugeteilten Wohn-
sitz gebunden werden.

Hinsichtlich der regionalen Verteilung in Deutschland belegen Rosch et al. (2020), dass Gefliichtete mit
anerkanntem Schutzstatus bzw. Niederlassungserlaubnis einerseits verstarkt in (groRen) Stadten le-
ben, andererseits auch lberreprasentativ oft in landlichen Raumen mit weniger guter sozio-6konomi-
scher Lage. Da Landkreise mit weniger guter soziookonomischer Lage ,vergleichsweise schlechtere
Startbedingungen fiir die Integration bieten” ist dieser Befund , nicht unproblematisch” (S.5). Auch die
Ratsuchenden des JMD, 12 bis 27-jahrigen junge Menschen mit Migrations- bzw. Fluchthintergrund,
verfligen der JMD-Statistik 2021 nach mehrheitlich tGber einen (befristeten oder unbefristeten) Schutz-
status und leben iiberwiegend in landlichen Rdumen?.

Den Erfahrungen des JMD nach ist aber der Zugang zu Beratungsstrukturen gerade fiir junge Menschen
mit Migrationsgeschichte in landlichen Gegenden besonders erschwert. Beratungsangebote sind oft
nicht bekannt oder werden auf Grund groRer raumlicher Distanz und dem damit verbundenen hohen
Zeit- und Kostenaufwand kaum oder gar nicht in Anspruch genommen. Dabei ist eine —im besten Fall
moglichst frithe — Inanspruchnahme von Integrations- und Unterstiitzungsangeboten elementar fir
das Ankommen und sich Zurechtfinden in neuen gesellschaftlichen Strukturen.

Vor welchen Herausforderungen und Chancen stehen die Migrationsberater*innen in landlichen Rau-
men? Was zeichnet landliche Rdume lGiberhaupt aus und welche Indikatoren sind dabei fiir die (digitale)
Migrationsberatung relevant? Welchen Beitrag konnen digitale Formate in der Migrationsberatung in
landlichen Regionen leisten und welche Rahmenbedingungen braucht es dafiir? Der vorliegende Leit-
faden geht diesen Fragen nach und verknipft wissenschaftliche Erkenntnisse zur (digitalen) Migrati-
onsberatung in landlichen Raumen mit den Erfahrungen der Berater*innen von JMD digital. Er richtet
sich insbesondere an Fachkradfte und Multiplikator*innen der Migrationsberatung sowie an Akteur*in-
nen und Multiplikator*innen der (kommunalen) Sozial- und Integrationspolitik.

Einer einleitenden Beschreibung des methodischen Vorgehens folgt zunéchst eine Ubersicht iiber De-
finition(en) und Typisierung landlicher Raume in Deutschland. Das nachfolgende Kapitel widmet sich
dem Forschungsstand zum Thema und fiihrt schlieBlich zur Beschreibung der Chancen und Herausfor-
derungen der (Online-)Migrationsberatung in landlichen Raumen. Diese miinden abschlieBend in zent-
ralen Handlungsempfehlungen.

! Asylsuchende werden in Deutschland nach dem Konigsteiner Schliissel auf die Bundesldnder verteilt. Die Lin-
der verteilen die Asylantragstellenden auf der Basis eigener Verteilungsschliissel auf Landkreise und Kommu-
nen, die den Gefliichteten Unterkiinfte zuteilen.

2 Der JMD-Statistik 2021 nach liegen 70 bis 80% der JMD-Beratungsstellen in lindlichen Rdumen.
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2. Methodik

Um wissenschaftliche Erkenntnisse zu den drei Schwerpunktthemen des Projektes JMD digital — den
Rahmenbedingungen fiir die Migrationsberatung in landlichen Rdumen, den Methoden aufsuchender
digitaler Beratung und Fragen zur Verstetigung von WeiterbildungsmaBnahmen — mit den Erfahrungen
aus der Projektarbeit zu verkniipfen, arbeitete die Begleitforschung mit einem Mix an Methoden. Fir
den Leitfaden zur Migrationsberatung in landlichen Raumen wurden die Rechercheergebnisse aus ein-
schlagiger Forschungsliteratur mit den Ergebnissen einer kriteriengeleiteten Analyse relevanter Doku-
mente des Projektes und des Verbands abgeglichen. Die so entwickelten Zwischenergebnisse und The-
sen wurden in gemeinsamen Workshops mit den JMD-Berater*innen —im vorliegenden Fall mit der
Fokusgruppe ,Landliche Raume” — diskutiert und im iterativen Prozess weiterentwickelt. Im Ergebnis
wurden nachfolgende Handlungsempfehlungen von der Begleitforschung formuliert.

3. Definition landliche Raume

Landliche Regionen in Deutschland zeichnen sich durch eine hohe und auch interne Heterogenitat be-
ziiglich Demografie, Siedlungs- und Infrastruktur sowie Kennziffern der Okonomie und des sozialen
Lebens aus (Rosch et al, 2020, S.76). Langst wird in Wissenschaft und Politik nicht mehr von ,dem“
landlichen Raum, sondern von den landlichen Rdumen gesprochen.

Eine einheitliche Definition von landlichen Raumen gibt es nicht. Die meisten Definitionen orientieren
sich an siedlungsstrukturellen Merkmalen wie Bevolkerungs- und Siedlungsdichte, Orts- und Gemein-
degroRen, Anteile nicht besiedelter Flachen, Zentralitat bzw. Entfernungen zu Zentren (Klpper, 2020).
Viele Methoden bleiben bei einer ,,Zweiteilung in Stadt und Land“ stehen, verwenden unterschiedliche
Indikatoren und zum Teil ,,wenig begriindete Schwellenwerte, so dass die Ergebnisse, welche RGume
ldndlich sind und welchen Anteil diese Raumkategorie am Gesamtraum aufweist, sich stark unterschei-
den. So betrdgt der Anteil ldndlicher Rdume in Deutschland je nach Abgrenzung zwischen etwa 35 und
95 Prozent der Fldiche, auf der zwischen circa 15 und 60 Prozent der Bevélkerung leben.” (ebd., S.5)

Um diese Defizite zu beheben und , die Vielfalt Idndlicher Rdume besser abbilden” zu kénnen (Kipper,
2016, S.30), hat das Thinen-Institut fir Landliche Raume einen Ansatz zur Typisierung entwickelt, der
Indikatoren zur Definition landlicher R&dume mit soziobkonomischen Indikatoren in Verbindung setzt.
Eine Region ist demnach umso landlicher, je geringer die Siedlungsdichte und das Bevolkerungspoten-
zial3, je héher der Anteil der land- und forstwirtschaftlichen Flache und der Anteil der Ein- und Zweifa-
milienhauser ist und je schlechter groRe Zentren erreicht werden kdénnen (ebd., S.5). Als Indikatoren
flir gute und weniger gute soziobkonomische Lagen gelten unter anderem die Héhe der Arbeitslosen-
guote sowie der Bruttolohne, die kommunale Steuerkraft, das Wandersaldo, der Wohnungsleerstand
und die Lebenserwartung (S.14).

Demnach zdhlen Gber 90 Prozent der Fliche Deutschlands als landliche Raume, in denen 57,2%, also
Uber die Halfte der Bevolkerung, lebt. Die eher landlichen und sehr landlichen Rdume verteilen sich
dabei Uiber ganz Deutschland, wahrend die Rdume nach soziobkonomischer Lage dem West-Ost- und
dem Siid-Nord-Gefélle entsprechen (S.26). Die Ergebnisse zeigen auch, dass mit steigender Landlich-
keit nicht automatisch eine schlechtere sozio6konomische Lage einhergeht. So sind deutliche sozio-
okonomische Ungleichheiten auch zwischen ldndlichen Rdumen vorhanden und bestimmte

3 Der Begriff Bevélkerungspotenzial beschreibt das Potenzial an Einwohner*innen, die in 100 km Entfernung
um einen Ort wohnen. Vgl. auch: www.landatlas.de/laendlich/bevpotenzial.html
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Problemlagen treten zwar nicht nur in landlichen Radumen mit weniger guter soziobkonomischer Lage,

dort aber ,tendenziell geballt” auf (S. 30).

Ergebnis der Abgrenzung und Typisierung landlicher Rdume

© Thiinen-institut, 2016

Quelle: Kipper, 2016:26 (Kartographische Darstellung: Torsten Osigus 2016)

Abbildung 1: Abgrenzung und Typisierung Iéndlicher Réume

@+ THUNEN

Typen landlicher Kreisregionen
anhand der Dimensionen
Landlichkeit und sozio-
6konomische Lage

0 sehr ldndlich / gute sozio-
o6konomische Lage

Bl sehr landlich / weniger gute sozio-
okonomische Lage

I eher landlich / weniger gute sozio-
okonomische Lage

10 eher landlich / gute sozio-
dkonomische Lage

[ nicht-landlich

Abgrenzung landlicher Raume: Thiinen-Institut fir Landliche Raume 2016
ische Darstellung und Torsten Osigus / Dr.

Stefan Neumeier 2016

Methodik: Dr, Patrick Kiipper

Datengrundlage:

Erreichbarkeitsmodell des Thilnen-Instituts fir Lindliche Riume 2016

© Openstreetmap Mitwirkende

© BASR Bonn 2013, Grundlage: LOCAL

© Nexiga GmbH 2013, ATKIS Basis DLM © BKG/GeoBasis-DE 2012

Gemeinden © GeoBasis-BKG, Stand 31.12.2015, Generalisierung BBSR

Statistik der Bundesagentur fir Arbeit 2016

Statistische Amter des Bundes und der Linder 2016

Laufende Raumbesbachtung des BASR (INKAR-Daten) 2016

Zentrale Orte: BBSR 2016

GEOSTAT-Rasterdatensatz 2011

Auch wenn die Raumstrukturen innerhalb der Typen und der einzelnen Regionen weiter variieren kon-
nen, ermoglicht der zweidimensionale Thiinen-Ansatz eine typologische Zuordnung und Beschreibung
ausgewahlter Regionen in Deutschland, die auch eine Basis fiir eine sozialraumorientierte Analyse sein

kann.
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4. Forschungsstand

Obwohl Migration , nie ein rein stddtisches Phéinomen war“ (Résch, 2020, S. 13), konzentrierte sich die
Migrations- und Integrationsforschung aufgrund der Konzentration der Migration in Stadte auf die ur-
banen Rdume. Es gibt bislang ,kaum systematische und iiberregional vergleichende empirische For-
schung zum Leben von Gefliichteten in ldndlichen Rdumen, kleinen Stddten und Landgemeinden” in
Deutschland (Meschter, 2020). Mit zunehmendem Zuzug insbesondere Gefllichteter in landliche Regi-
onen in Deutschland seit 2015/2016 griff auch die Sozialwissenschaft das Thema der Integration in
landlichen Rdumen (neu) auf und beschéftigt sich insbesondere mit strukturellen Rahmenbedingungen
der Integration Neuzugewanderter in Kommunen und Landkreisen.

Da sich die Rahmenbedingungen auf dem Land von Landkreis zu Landkreis und von Kommune zu Kom-
mune stark voneinander unterscheiden, sind auch die Integrationsvoraussetzungen sehr unterschied-
lich. Sie hangen maRgeblich von der GroRRe und Lage der Kommune, den demographischen, 6konomi-
schen und sozialen Gegebenheiten sowie von der regionalen historischen Erfahrung mit Zuwanderung
ab (Schader-Stiftung, 2011b; Résch et al, 2020). Der bundesweite Vergleich des Anteils der Menschen
mit Migrationshintergrund an der Bevolkerung zeigt, wie groR die Unterschiede der Migrationsge-
schichten der Regionen und Landkreise sind. So reicht die Spannweite des Anteils an Zugewanderten
in landlichen Rdumen von 1,9 Prozent in einem thiringischen Landkreis bis hin zu 32 Prozent in einem
hessischen Landkreis (Metscher, 2020).

Fehlende regionale Migrationserfahrung in Landkreisen und Kommunen spiegelt sich haufig in fehlen-
den Integrationskonzepten und fehlenden Strukturen und Akteur*innen der Integrationsarbeit vor Ort
wider. Da kommunale Integrationsarbeit zudem keine Pflichtaufgabe, sondern freiwillige Selbstauf-
gabe der Kommunen ist, ,fehlen (Qualitdts-)Standards, was sich nachteilig auf die Ausgestaltung der
Integrationsarbeit auswirken kann“ (Metscher, 2020). Handlungsempfehlungen zur Integrationspolitik
und -arbeit in landlichen Regionen verweisen deshalb allen voran auf die Etablierung einer koharenten
Integrationspolitik mit aufeinander abgestimmten (Integrations-) MaBnahmen (Schader-Stiftung,
2011b; Robert Bosch Stiftung, 2019; Résch et al, 2020; Schaumann et al., 2021; Gegnerin, 2022) und
zielen insbesondere auf einen verstarkten Austausch zwischen Landkreisen, Stadten und Gemeinden
zur Entwicklung von Integrationskonzepten, die Herstellung und Sicherung klarer Zustandigkeiten und
Ansprechpersonen und die Einbindung der Expertise und Netzwerke bereits langer ansassiger Mig-
rant*innen.

Als vorteilhaft fiir Integrationsprozesse in Dérfern und kleinen Stadten gelten die bessere Ubersicht-
lichkeit des Sozialraums und die damit einhergehende groRere soziale Nahe und unmittelbaren Kon-
taktmoglichkeiten (Rosch et al, 2020; Metscher, 2020). Kleinere Gemeinden und Kleinstadte bieten
zudem kiirzere Dienstwege zur kommunalen Verwaltung und ein gréReres MaR an ehrenamtlichem
Engagement. Auch Wohnraum ist in landlichen Gegenden je nach Region preiswerter und verfiligbar.
Zu den nachteilhaften Faktoren fir die Integration in landlichen Regionen zdhlen eine verstarkte sozi-
ale Kontrolle, eine eingeschrankte Mobilitdt und eine insgesamt oft eingeschrankte Daseinsversorgung
- auch an sozialer und kultureller Infrastruktur (ebd.). Es gibt kaum migrantische Communities und
Selbstorganisationen und zudem oft nur schlechten Internetempfang.

Aufgrund fehlender eingespielter Strukturen von Selbstorganisationen oder langerer Traditionen mig-
rantischer Communities gilt die Zielgruppenansprache als ,gréfSte Herausforderung, insbesondere in
ldndlichen Rdumen” (Robert Bosch Stiftung, 2019). Gerade die Einbeziehung von Migrantenorganisa-
tionen und Multiplikator*innen aus migrantischen Organisationen ist besonders wichtig, da sie als
Sprecher*innen in ihre Communities hineinwirken und als Briickenbauer*innen agieren kénnen. Auch
ortliche Schlisselpersonen aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft wie etwa aus Vereinen,

6
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Verbanden und Kirchen spielen im Vergleich zu stadtischen Rdumen eine wichtigere Rolle fiir die In-
tegrationsprozesse (Aumdller & Gesemann, 2014).

2 7zemelinschalftshals

Dorfplatz

Abbildung 2: Wegweiser, Gemeinde Wardenburg, Niedersachsen
© picture-alliance/dpa

Die Frage der Mobilitat ist vor allem fiir Gefliichtete in landlichen Regionen entscheidend fir ihre Teil-
habe und Integration. Da sie insbesondere in den Anfangsjahren lberwiegend keinen eigenen PKW
besitzen, missen die Integrationsangebote, wie auch alle anderen Angebote der Daseinsversorgung,
mit 6ffentlichem Verkehr erreicht werden. Nach Rosch et al. (2020) wiirden deshalb insbesondere Ge-
flichtete von aufsuchenden und mobilen Angeboten in landlichen Regionen profitieren — so etwa
durch digitale Verwaltungsangebote oder ein OPNV-Rufbussystem mit der Méglichkeit einer Online-
Anmeldung Uber eine mehrsprachige App. Neben der Verkehrsinfrastruktur ist aber ,,auch die digitale
Infrastruktur in Iéndlichen Rdumen ein wesentlicher Faktor fiir die Frage von Verbleib oder Wegzug,
gerade fiir eine tendenziell jiingere und damit technologieaffinere Bevélkerungsgruppe wie Gefliich-

tete” (ebd., S. 78). Die Digitalisierung kénne helfen, lange Wege ,, nicht physisch iiberwinden zu miissen”
(ebd.).

Digitale Integrationsangebote in landlichen Regionen

Der Einsatz digitaler Kommunikationsformen fir die Integrationsarbeit in landlichen Regionen ist bis-
her nicht erforscht, eine (bessere) Erreichbarkeit spezifischer Zielgruppen durch digitale Formate ist
hypothetisch aber bereits Gegenstand der Sozialforschung. So verweisen u.a. Résch et al. (2020) auf
das Potential aufsuchender digitaler Integrationsarbeit in [andlichen Rdumen. Erste empirische Belege
zur Erreichbarkeit neuzugewanderter Drittstaatsangehorigen durch digitale Formate liefern Modell-
projekte, wie etwa das Projekt HelLB — Helfen.Lotsen.Beraten. des donum vitae Bundesverbands. Die
Evaluationsergebnisse zeigen u.a., dass Frauen mit Migrations- oder Fluchthintergrund gerade in land-
lichen Regionen durch einen Mix an digitalen und analogen Formaten besser erreicht werden konnten
(Bradl & Lehmann, 2022). Eine Untersuchung des Projektes mbeon wiederum hat gezeigt, dass die
entwickelte Beratungsapp fiir erwachsene Zugewanderte vielfach zur datengeschiitzten Ubermittlung
von Dokumenten von Behérden genutzt wurde (Lehman et al., 2019). Die App hat die Beratung und
auch die Interaktion in prasenzorientierten Beratungssettings deutlich erleichtert, indem sie Wege o-
der Wartezeiten auf Termine ersparte und damit auch die Brisanz aus zeitkritischen Vorgdangen nahm.
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5. Chancen und Herausforderungen fiir die Migrationsberatung

5.1. Strategien entwickeln

Fiir die Herstellung und Bereithaltung eines nachhaltigen Beratungsangebots in landlichen Raumen,
das moderne Kommunikationsformate integriert, braucht es Strategien zur Implementierung digitaler
Formate als Erganzung zur Prasenzberatung. Die Strategien miissen im Sinne eines Organisationsent-
wicklungsprozesses auf die drei Dimensionen Organisation, Beratende sowie Ratsuchende ausgerich-
tet sein und die jeweiligen relevanten Aspekte aufgreifen (vgl. Hérmann, 2019).

Die sehr unterschiedlichen regionalen Integrationsvoraussetzungen in landlichen Raumen beinhalten
bereits entscheidende Aspekte, die im Sinne eines Organisationsentwicklungsprozesses mitbedacht
werden mussen, allen voran:

e die Grofle und Lage der Kommune,
e demographische, 6konomische und soziale Gegebenheiten sowie
e die regionale, historische Erfahrung mit Zuwanderung.

Auch die bereits skizzierten und hier zusammengefassten Vor- und Nachteile landlicher Raume fiir die
Gestaltung von Integrationsprozessen verweisen auf wichtige Aspekte fir eine strategische Weiterent-
wicklung und Ausgestaltung von (Online-)Migrationsberatungsangeboten fir alle drei Dimensionen:

Vorteile landlicher Raume:

e Ubersichtlichkeit des Sozialraums

e GroRere soziale Nahe / unmittelbare Kontaktmoglichkeiten
e Kurze Dienstwege in die Verwaltung

e Hoheres Mald an ehrenamtlichem Engagement

Nachteile landlicher Raume:

e Lange Wege

e Eingeschrinkte Mobilitat (OPNV)

e Eingeschrankte Daseinsversorgung und soziale Infrastruktur
e Oft schlechteren, teilweise keinen Internetempfang

e Kaum migrantische Selbstorganisationen

e Hoherer Ressourceneinsatz (zeitlich und monetér)

e Verstdrkte soziale Kontrolle

All diese Aspekte gilt es flir einen Entwicklungsprozess von einem analogen hin zu einem gemischten,
hybriden Beratungsangebot von Tragern und Beratungsstellen in ldndlichen Regionen aufzugreifen.

Empfehlung:

v' Zur Implementierung digitaler Formate als Ergdnzung zur Prasenzberatung braucht es
Strategien, die im Sinne eines Organisationsentwicklungsprozesses auf die drei Di-
mensionen Organisation, Beratende sowie Ratsuchende (vgl. Hormann, 2019) ausge-
richtet sein und die jeweiligen relevanten Aspekte aufgreifen missen.
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5.2. Sozialraumanalyse

Eine wesentliche Grundlage fiir die Strategieentwicklung zur Implementierung eines hybriden Bera-
tungsangebots ist eine Sozialraumanalyse des analogen und des digitalen Raums. Analoge sozialraum-
analytische Methoden wie etwa die Sammlung und Analyse von Daten oder Beobachtungen von bei-
spielsweise (sich veranderndem) Gruppenverhalten generieren Kenntnisse Uber die Lebenswelt der
Zielgruppe (Haag, 2020) und ermoglichen eine lebensweltnahe Beratung. Bei einer Sozialraumanalyse
in landlichen Rdumen geht es nach Frietsch (2020) im Wesentlichen ,,darum, die Lebensbedingungen
der Menschen in einem lokalen, regionalen Raum, dem eigentlichen Sozialraum — hier im Ildndlichen
Raum — zu verbessern. Wobei die Sozialraumorientierung gerade im Idndlichen Raum durch die Digita-
lisierung in eine neue Dimension vorgestofen ist und die sich daraus ergebenden neuen Verkniipfungen
und Dynamiken fiir die Hilfeprozesse der Sozialen Arbeit noch nicht absehbar sind.” (S. 216). Nach
Staub-Bernasconi (2018, zit. nach Frietsch, 2020) ist der zentrale Ansatz der Sozialraumanalyse die
Ressourcenerschliefung. Im Mittelpunkt stehen ,die systematische Analyse und Mobilisierung von
Ressourcen der Betroffenen, des sozialen Bezugssystems sowie der sozialgesetzlichen Anspruchsgrund-
lagen” (S. 2016).

Empfehlung:

v" Fakten analysieren, Wissen generieren, Lebensweltorientiertheit herstellen: Erarbei-
tung und Anwendung einheitlicher, messbarer und lberprifbarer Kriterien fiir eine
vergleichende Sozialraumanalyse als Grundlage fiir eine lebensweltliche und bedarfs-
orientierte Beratung.

Theoretische Aspekte und Methoden einer Analyse des digitalen Sozialraums beschreibt Stieler, M.
(2022) im IEB-Handlungsleitfaden ,,Aufsuchende digitale Beratungsmethoden”. Im Folgenden werden
deshalb messbare und lberprifbare Kriterien flr eine analoge Sozialraumanalyse zur (Online-) Mig-
rationsberatung in landlichen Rdumen dargestellt.
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Indikatoren einer Sozialraumanalyse fiir die Migrationsberatung in landlichen Radumen

Anzahl der Bewohner*innen mit Zuwanderungsgeschichte:
e Anzahl der Einwohner*innen der Kommune bzw. des Landkreises

e Anzahl der Menschen mit ausldndischer Staatsangehorigkeit bzw. Fluchthintergrund
e Anzahl der Menschen mit Migrationshintergrund (mittels Indikatoren zur Schatzung)

Rechtlicher Status und Wohnorte:
e Rechtlicher Status der Zugewanderten
e Anzahl und Orte von Gemeinschaftsunterkiinften oder Ankerzentren in Gemeinden, Land-
kreisen oder auch in benachbarten Landkreisen

e Identifizierung von Menschen mit zugewiesenem Wohnort in Gemeinden oder Landkrei-
sen

Soziodemographische Merkmale:
e Alter; Geschlecht; Herkunftsland bzw. Nationalitat; Herkunftssprachen; u.a.

Verkehrliche und digitale Infrastruktur:
e Erreichbarkeit der Orte durch OPNV
e Internetempfang und kommunale Hotspots in den einzelnen Orten oder Stadtteilen

Schulische, berufliche, soziale und kulturelle Infrastruktur:

e Anzahl, Art und Orte der schulischen, auBerschulischen und beruflichen Einrichtungen fiir
junge Zugewanderte

e Anzahl und Themen von Einrichtungen des Hilfesystems und Priifung der rechtlichen Zu-
gangsmoglichkeiten

e Anzahl und Themen anderer Anbieter (mehrsprachiger) Sozial- und Migrationsberatung

e Anzahl, Art und Orte von Jugendeinrichtungen und Treffpunkten in kommunaler und
freier Tragerschaft

e Anzahl, Art und Orte jugendlicher Treffpunkte im 6ffentlichen Raum

Schliisselpersonen und Multiplikator*innen - Identifizierung und Kontaktaufbau zu:
e Multiplikator*innen aus den Communities z.B. aus Migrantenvereinen, Integrationsbeira-
ten
e Ansprechpersonen bei freien Tragern, Vereinen, Schulen, Gewerkschaften, Kirchen etc.
e Zustandigen Ansprechpersonen in den Kommunalverwaltungen und in kommunalen Gre-
mien
e Ehrenamtlich Aktiven (mit und ohne Migrationshintergrund)

Kulturelles Klima:
e Dorfkultur; politisches und gesellschaftliches Klima in der Region
e Migrationsgeschichte und -erfahrung der Dorfer und kleinen Stadte

10
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5.3. Zielgruppenerreichung in landlichen Raumen

Die Erreichbarkeit (Neu-)Zugewanderter gilt oft als ,gréfSte Herausforderung, insbesondere in ldndli-
chen Rdumen” (Robert-Bosch-Stiftung, 2019), zumal in vielen landlichen Gemeinden und kleineren
Stadten keine eingespielten Strukturen von Selbstorganisationen oder langere Traditionen migranti-
scher Communities vorhanden sind. Ortliche Schliisselpersonen aus Politik, Verwaltung und Zivilgesell-
schaft wie etwa aus Vereinen, Verbanden und Kirchen spielen im Vergleich zu stadtischen Raumen
deshalb eine wichtigere Rolle fiir die Integrationsprozesse in Dérfern und kleinen Stadten (Aumdiller &
Gesemann, 2014). Die Chancen lindlicher Rdume — die Ubersichtlichkeit des Sozialraums, die groRere
soziale Nahe und unmittelbaren Kontaktmoglichkeiten, kiirzere Dienstwege zur kommunalen Verwal-
tung, groReres Mall an ehrenamtlichem Engagement (Résch et al, 2020; Metscher, 2020) — sollten fiir
eine erfolgreiche Netzwerkarbeit und den Kontaktaufbau zur Zielgruppe genutzt werden.

Besonders wichtig ist die Ansprache und Einbeziehung von Multiplikator*innen und Briickenbauer*in-
nen aus migrantischen Communities. Durch die Einbeziehung von Migrantenorganisationen und Mul-
tiplikator*innen, die als Sprecher*innen in ihre Communities hineinwirken, kann ein , Echoeffekt” ent-
stehen (Robert Bosch Stiftung, 2019, S. 6).

Empfehlungen:

v Die Chancen landlicher Rdume fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit nutzen

v ,Schliisselrolle“ fiir ,Schliisselpersonen”: Ortliche Schliisselpersonen aus Politik, Ver-
waltung und Zivilgesellschaft (Institutionen, Vereinen, Verbanden und Kirchen) einbe-
ziehen

v'  Einbeziehung von Multiplikator*innen und Migrantenorganisationen, die als Spre-
cher*innen in ihre Communities hineinwirken

Gor 2015 gab es viel aufsuchende Beratung — in Fliichtlingsunterkiinften, h
Schulen, bei der Schulsozialarbeit, in Jugendzentren, bei Interkulturellen Trai-
nings und auch bei den Streetworkern im Stadtteil. Das Hauptproblem war da-
mals der Erstkontakt. Seit 2015/2016 kommen Klient*innen durch die Netz-
werkarbeit und die Verweisberatung aber iiberwiegend durch Empfehlungen
Dritter oder durch persénliche Empfehlungen von anderen Ratsuchenden zur
Beratungsstelle.”

Zitat eines JIMD-Beraters aus der 2. Fokusgruppe ldndliche Rdume im Rahmen der wissenschaft-
Q:hen Begleitforschung von JMD digital

11



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
INSTITUT FUR E-BERATUNG

5.4. Hybride Bewerbung der Angebote

Die Sichtbarkeit und Prasenz der Trdger und ihrer konkreten (Beratungs-)Angebote sollten im 6ffent-
lichen analogen und im virtuellen Sozialraum verstarkt werden, damit die Ratsuchenden sie wahrneh-
men. So kénnten beispielsweise QR-Codes im analogen 6ffentlichen Raum die jungen Ratsuchenden
auf den Trager und das digitale Angebot aufmerksam machen®.

Im digitalen Raum kann eine Suchmaschinenoptimierung und Prdsenz in sozialen Netzwerken im
Sinne einer dreigeteilten Werbestrategie die Verankerung des Beratungsangebotes bei Multiplika-
tor*innen einerseits und die Férderung von Mundpropaganda andererseits ergdnzen (Lehmann et al.,
2019, S. 24). Ein Beratungsangebot in Social-Media-Kanalen sollte in mehreren Sprachen angeboten
werden.

Empfehlenswert ist weiterhin eine Landingpage, die Ratsuchende liber eine Suchmaschine direkt und
ohne weiteres Durchklicken zu einer zentralen Startseite des Onlineberatungsangebots fiihrt und sie
dort die eigene Wahl haben zwischen einem regionalen und einem zentralen Onlineberatungsangebot
(Bradl & Lehmann, 2022).

Empfehlungen:
Prasenz und Bewerbung der Angebote im analogen und im virtuellen Sozialraum ausbauen durch:

v' Bewerbung des Angebots z.B. durch QR-Codes an Gebduden im 6ffentlichen Raum

v" Suchmaschinenoptimierung und Pridsenz in Sozialen Medien ausbauen

v Aufbau einer Landingpage, die Ratsuchende tber eine Suchmaschine direkt zur Start-
seite des Online-Beratungsangebots fihrt

v" Informationen Uber das Beratungsangebot Uber Social-Media-Kanilen in mehreren
Sprachen einstellen

,Ich denke immer, man kénnte fiir die Jugendlichen WLAN-Hotspots an bex
stimmten Orten im Sozialraum installieren, damit sie ins Internet gehen kén-
nen. Das wdre auch dann eine Werbung fiir die Angebote des JMD.”

»Man kénnte auch QR-Codes zum Onlineangebot des JMD an Wdnden und
Tiiren in bestimmten Einrichtungen oder im &ffentlichen Raum anbringen.”

Zitate von JMD-Beratenden aus der 1. und 2. Fokusgruppe ldndliche Rdume im Rahmen der

!vissenschaftlichen Begleitforschung von JMD digital /

4 Weitere Hinweise zur Zielgruppenansprache und Bewerbung der Angebote im Digitalen Raum siehe Stieler,
M. (2022), IEB-Handlungsleitfaden ,Aufsuchende digitale Beratungsmethoden”.

12
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5.5. Zentrale und regionale Onlineberatung

Das Onlineberatungsangebot der JMD, das seit 2014 zentral lber die Plattform des Servicebiiros an-
geboten wird, wird von den Klient*innen gut genutzt. Es bietet den jungen Ratsuchenden Anonymitat
sowie mehrsprachige Beratung bzw. Beratung mit Dolmetscher*innen in diversen Herkunftssprachen
und entlastet — insbesondere durch die zentrale Organisation geeigneter Dolmetscher*innen —die re-
gionalen Beratungsstellen. Neuzugewanderte junge Menschen mit bisher noch geringen deutschen
Sprachkenntnissen bietet es zudem die Méglichkeit, in Ruhe und ohne Zeitdruck ihr Anliegen in deut-

scher Sprache formulieren zu kénnen.

Fiir eine Beratung, die lokales Wissen und regionale Unterstiitzungsstrukturen voraussetzt, sollten
Ratsuchende an regionale Onlineberatungsstellen weitergeleitet werden (vgl. Stieler, M., 2022: |IEB-
Handlungsleitfaden , Aufsuchende digitale Beratungsmethoden®).

Empfehlungen:

Zentrale und regionale Onlineberatungsangebote schaffen

v

v

»Zwei Schiilerinnen aus der Stadt [...] nutzen die [zentrale] Onlineberatung fiir
eine erste Kontaktaufnahme und waren sehr angetan davon, ihr Anliegen in Ruhe
schreiben zu kénnen, gerade weil sie keine deutschen Muttersprachler*innen
sind.”

Zitate einer JMD-Mitarbeiterin aus der 2. Und 3. Fokusgruppe Iéndliche Rdume im Rahmen der

Regionale Beratungsstellen entlasten durch ein zentrales, anonymes und mehrspra-
chiges Onlineberatungsangebot

Weiterleitung an regionale Beratungsstellen, sobald lokales Wissen und regionale Un-
terstiitzungsstrukturen erforderlich sind

,Gut wdre eine weitere lokale Person fiir die Onlineberatung, die die Prdsen)
beratung entlasten kénnte, damit mehr Zeit bliebe fiir die Kontaktaufnahme zu
bisher nicht erreichten Klient*innen.

stenschaft!ichen Begleitforschung von JMD digital /

13
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6. Organisationale Voraussetzungen

6.1. Einbeziehung relevanter Akteur*innen und Multiplikator*innen

Grundlage fur eine erfolgreiche Implementierung neuer Beratungsformen im Verband ist die friihzei-
tige und nachhaltige Einbindung aller Mitarbeitenden in den Beratungsstellen sowie der Akteur*innen
der Kooperationspartner*innen und beteiligten Trager*innen in den Entwicklungs- und den Implemen-
tierungsprozess. Die Einbindung aller relevanten Akteur*innen innerhalb einer Organisation impliziert
dabei eine enge fachliche und strukturelle Zusammenarbeit sowie eine Riickkoppelung der Erfahrun-
gen der Beratungsfachkrafte mit der Leitung der Beratungsstellen.

Empfehlung:

v Einbeziehung und Einbindung aller beteiligter Akteur*innen in den Entwicklungs- und
Implementierungsprozess

v’ Strukturelle Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Ebenen innerhalb ei-
nes Verbands, insbesondere zwischen Beratenden und Beratungsstellenleitung

6.2. Akzeptanz und Bewusstsein herstellen

Es gilt, bei allen beteiligten Akteur*innen Akzeptanz und Bewusstsein fiir ein blended counseling - Kon-
zept mit gemischten Formaten herzustellen, welches die Prasenz- und die analoge aufsuchende Bera-
tung nicht ersetzt, sondern erganzt. Ein individualisierter Mix an Formaten verbessert die Erreichbar-
keit und den Beratungsprozess von Ratsuchenden insgesamt, besonders aber von Klient*innen, die in
ihrer Mobilitat — sei es infrastrukturell oder kérperlich — eingeschrankt sind. Wichtig ist es, ein Bewusst-
sein bei den Beratenden und den Beratungsstellen iber mégliche Griinde einer erschwerten Erreich-
barkeit und die Notwendigkeit des Abbaus von Hiirden fir eine Teilhabe am Beratungsangebot herzu-
stellen.

,Die Trdger der Freien Wohlfahrtspflege im Idndlichen Raum miissen verstérkt der Tatsache Rechnung
tragen, dass die Hilfeangebote [...] der Sozialen Arbeit fiir Betroffene hier aufgrund der gréferen sozi-
alen Kontrolle weniger nachgefragt werden als in der Anonymitdt des urbanen Raums. [...] Die Hilfean-
gebote der Sozialen Arbeit im Iéindlichen Raum miissen dieser Spezifik des Verhaltens der Adressatinnen
und Adressaten durch den konsequenten und ausdifferenzierten Einsatz der neuen sozialen Medien und
entsprechend datengeschiitzter Formen der Online-Kontakt-Aufnahme,

-Beratung und -Begleitung stdrker Rechnung tragen.” (Frietsch, 2020, 5.2018/219)

Empfehlungen:

Bewusstsein herstellen bei allen Stakeholdern, insbesondere bei den Beratenden und den Bera-
tungsstellen Gber

v die bessere Erreichbarkeit insbesondere entfernt wohnender Klient*innen durch eine
Vielfalt an Kommunikationsformen

v die Chance der Ratsuchenden in landlichen Rdumen auf eine anonyme, niedrigschwel-
lige und wohnortunabhingige Teilhabe am Beratungsangebot ohne Wartezeiten und
Termine

14
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6.3. Standards und Leitlinien formulieren

Fiir einen transparenten und zielorientierten Implementierungsprozess missen Ziele, Zielindikatoren
sowie Zeitpunkte und MaBnahmen der Zieliiberpriifung gemeinsam durch den Projekttrager, die Ko-
operationspartner*innen und die Beratungsstellen festgelegt und formuliert werden.

Es empfiehlt sich zudem die gemeinsame Formulierung von Qualitatsstandards fiir ein Beratungskon-
zept mit wechselnden Formaten und hier insbesondere

e die frihzeitige gemeinsame Festlegung einheitlicher Kriterien und Erfassungssysteme fiir
alle Beratungsstellen zur Dokumentation der Beratung mit digitalen Formaten

e die Schaffung eines gemeinsamen Dolmetscher*innenpools fir die analoge und die digi-
tale Beratung neuzugewanderter Menschen in allen relevanten Sprachen und ihre fachli-
che Qualifizierung fiir die Arbeit mit digitalen Formaten und ihre Supervision

Empfehlungen:

v Ziele und Zielindikatoren fiir den Implementierungsprozess festlegen und tiberpriifen
v" Qualitidtsstandards und Leitlinien definieren, u.a. einheitliche Dokumentations- und
Erfassungssysteme sowie einen zentralen Pool an Dolmetscher*innen schaffen

6.4. Technische Voraussetzungen

Flr die Fachkrafte bedarf es neben einer stabilen Netzverbindung die Bereitstellung und Finanzierung
einer guten technischen Infrastruktur mit datenschutzkonformer Software sowie Angebote zur Einar-
beitung und Qualifizierung fiir einen sicheren Umgang mit der Beratungssoftware. Auch fiir die Ratsu-
chenden ist der Zugang zu stabilem Internet Voraussetzung fir die digitale Kommunikation und Bera-
tung. Notwendig sind zudem ein Laptop oder Tablet mit Kamera und/oder ein Smartphone sowie da-
tenschutzkonforme Software.

Die Ergebnisse der JMD-Befragung zur Mediennutzung der jugendlichen Ratsuchenden belegten eine
Nutzung liberwiegend héherwertiger Endgerdte wie Smartphones oder PCs/Notebooks sowie die
Nutzung eigener E-Mail-Accounts durch die Ratsuchenden®. Die Ergebnisse verweisen allerdings auch
auf sehr begrenzte Datenvolumina sowie auf eine nur gering ausgepragte aktiv-kreative Nutzungsform
digitaler Medien. Hier gilt es, als Kommunikationsplattform Smartphonegeeignete Tools mit geringem
Datenvolumen auszuwahlen.

Viele IMD-Ratsuchende wiirden nach Auskunft der Beratenden den Kontakt zu ihrer Berater*in gerne
Uber Messenger aufnehmen, verwenden allerdings in der Regel den datenschutzproblematischen
Dienst WhatsApp. Eine Anleitung und ggf. individuelle Unterstiitzung zur Installation eines daten-
schutzsicheren Messengerdienstes wie etwa Signal konnte hier hilfreich sein.

5> Zum Mediennutzungsverhalten der IMD-Ratsuchenden siehe auch Stieler, M. (2022): IEB-Handlungsleitfaden
Digital Streetwork
15
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»Wir nutzen Signal als Messenger. Der Wechsel von WhatsApp zu Signal
wurde liber Messenger bei den Ratsuchenden angekiindigt. Ein Grofteil
der Klient*innen ist mitgegangen, manche aber auch nicht.”

Zitat eines JMD-Beraters aus der 2. Fokusgruppe ldndliche Rdume im Rahmen der wis-
senschaftlichen Begleitforschung von JMD digital

- /

Auch die Erfahrungen der Beratenden im Modellprojekt JMD digital zeigen, dass schlechter Internet-
empfang in landlichen Gebieten die Regel ist. Eine Moglichkeit ware die Einrichtung lokaler JMD-
WLAN-Hotspots in Orten und Gemeinden ohne stabiles Internet.

o ~

»Das Problem ist mobiles Internet, in kleineren Dérfern gibt es keinen Empfang. Die
Ratsuchenden benutzen bevorzugt freies WLAN und treffen sich an Hotspots, an de-
nen es verldssliches WLAN gibt. Manche Einrichtungen bieten freies WLAN an.
Manchmal kommt es nur darauf an, dass sich eine Person darum kiimmert.”

Zitat eines JMD-Beraters aus der 1. Fokusgruppe lédndliche Rdume im Rahmen der wissenschaftlichen
KBegleitforschung von JMD digital /

Empfehlungen:
Fur die Berater*innen:

v" Gute technische Infrastruktur mit datenschutzkonformer Software
v'Qualifizierung fur einen sicheren Umgang mit der Beratungssoftware

Fiur die Ratsuchenden:

v’ Die Einrichtung lokaler JMD-WLAN-Hotspots in kleinen Stadten und Gemeinden
v" Smartphonegeeignete Beratungstools, die kein groRes Datenvolumen bendtigen
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6.5. Personelle Voraussetzungen
Personelle Kapazitaten

Neben dem Kontaktaufbau und der Netzwerkarbeit fiir die bessere Erreichbarkeit von Zielgruppen ge-
rade in entfernteren landlichen Gegenden, ist auch die Erprobung und Implementierung neuer, digita-
ler Beratungsformate zeit- und ressourcenintensiv. Der Erfahrung der JMD-Beratenden nach ware es
hilfreich, den méglichen (erstmaligen) Mehraufwand der Beratenden und der Beratungsstellen vorab
klarer zu definieren und personelle Entlastung gerade fiir die Entwicklungs- und Implementierungs-
phase zu schaffen.

/ ,Es besteht die Dringlichkeit, neue Klienten dazuzugewinnen,\
gleichzeitig ist das Personal bereits ausgelastet.”

»Aktuell laufen die Beratungen fast nur iiber die Komm-Struktur,
da die Beratungsstelle personell eher unterbesetzt ist.”

Zitate zweier JMD-Beratenden aus der 2. und 3. Fokusgruppe Iéndliche Réume

k im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung von JMD digital

Mittel- und langfristig wiederum kénnen digitale Formate die Berater*innen entlasten, wenn sie die
aufwandige Prasenzberatung erganzen oder zum Teil ersetzen. Es kdnnen so Wege gespart und bei-
spielsweise Dokumente ohne gréReren Zeitaufwand unmittelbar ausgetauscht werden. Zugleich kann
davon ausgegangen werden, dass die bessere Erreichbarkeit der JMD-Angebote durch vielfdltigere
Zugange zu mehr Nachfrage fiihren wird, der nur mit einer adaquaten personellen Ausstattung begeg-
net werden kdnnte.

,Wenn die Zugénge zur Beratung vielféiltiger sind, wird auch die Erreichbarkeit er-\
héht.”

,Onlineberatungen sind weniger aufwdndig als Prdsenzberatungen und erméglichen
eine héhere Anzahl an Beratungen.”

Zitate eines JMD-Onlineberaters aus der 3. Fokusgruppe Iéndliche Réume im Rahmen der wissenschaft-
K/ichen Begleitforschung von JMD digital /

Qualifizierung

Die Implementierung eines digitalen Beratungsangebots erfordert auch die Entwicklung und Imple-
mentierung eines Einarbeitungs- und Fortbildungsangebots zu digitalen Beratungsmethoden fiir Be-
rater*innen und fir Verwaltungsangestellte. Hierfir gilt es nicht nur, die notwendigen zeitlichen und
finanziellen Ressourcen fir Fortbildungen und Schulungen und fiir die praktische Einarbeitung bereit-
zustellen, sondern auch ein Bewusstsein bei allen Beteiligten herzustellen tiber die Notwendigkeit ei-
nes Kompetenzerwerbs der Berater*innen fiir die digitale Beratung (vgl. Engels, S., 2022: IEB-Hand-
lungsleitfaden ,Verstetigung der Weiterbildungsaktivitdten”). Im Zuge der Qualifizierung sollte insbe-
sondere auch eine Sensibilisierung fir und Wissen Gber Datenschutz, Datensicherheit und die Ver-
traulichkeit der Beratung hergestellt werden.
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7. Zentrale Handlungsempfehlungen

Abschlieend werden die zentralen Handlungsempfehlungen des Leitfadens zu den Chancen und Her-
ausforderungen der Migrationsberatung in landlichen Raumen und der Implementierung digitaler Be-
ratungsangebote zusammengefasst:

Bewusstsein herstellen liber die bessere Erreichbarkeit von Klient*innen in landlichen Regio-
nen durch hybride Kommunikationsformen und die Chance der Ratsuchenden auf eine ano-
nyme, niedrigschwellige und wohnortunabhangige Teilhabe am Beratungsangebot in landli-
chen Gegenden

Lebensweltorientierte Ausrichtung von Beratung auf Grundlage einer Sozialraumanalyse im
analogen und im digitalen Raum

Schliisselrolle fiir Schliisselpersonen — Ortliche Schliisselpersonen aus Politik, Verwaltung
und Zivilgesellschaft und Multiplikator*innen aus den Communities sowie Migrantenorgani-
sationen einbeziehen

Formulierung von Qualitatsstandards und die Festlegung einheitlicher Kriterien und Erfas-
sungssysteme, insbesondere auch zur Dokumentation von Onlineberatung

Zentrale und regionale Onlineberatungsangebote schaffen

Die Voraussetzungen auf organisationaler, fachlicher und technischer Ebene herstellen fiir
nachhaltige digitale Beratungsstrukturen in landlichen Regionen

Die Implementierung von digitalen Angeboten als Erganzung zur Prasenzberatung als Teil ei-
nes Organisationsentwicklungsprozess planen, in dem alle relevanten Akteur*innen einbezo-
gen sind

Ein Implementierungsprozess sollte durch eine Evaluation begleitet werden, die die Umsetzungs-
ziele verfolgt und dariiber hinaus Hinweise auf Anderungs- und Optimierungsmaéglichkeiten fiir
eine nachhaltig erfolgreiche Implementierung des erganzenden digitalen Beratungsangebots lie-

fert.
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1. Einleitung

Soziale Medien sind aus unserem heutigen Alltag kaum mehr wegzudenken. Gerade bei Jugendlichen
und jungen Erwachsenen sind sie beliebt und wichtiger Bestandteil ihrer Kommunikation. Fur knapp
ein Drittel der Jugendlichen sind digitale Kommunikation und Kommunikation im Live-Setting inzwi-
schen gleichbedeutend (MPFS, 2021). Auch Menschen mit Zuwanderungserfahrung nutzen soziale Me-
dien auf selbstverstandliche Weise, unter anderem, um sich lber die fiir sie relevanten Fragen und
Themen zu informieren. Prozesse der Digitalisierung und Mediatisierung verdandern jedoch nicht nur
unseren Alltag, sondern auch Angebote der Sozialen Arbeit, die die lebensweltlichen Zusammenhange
der Zielgruppe bericksichtigen. In diese Entwicklungen reiht sich die Digital Streetwork als neues Ar-
beitsfeld mit ein.

Doch was wird unter dem Begriff ,Digital Streetwork” eigentlich verstanden? Die Arbeitsweise der auf-
suchenden Arbeit im Stadtteil wird in digitale Lebensraume libertragen. Sozialpadagogische Fachkrafte
begeben sich dorthin, wo junge Menschen sich ohnehin aufhalten: in digitale Rdume, insbesondere
Soziale Medien. Die jungen Menschen sollen in ihrer digitalen Lebenswelt erreicht und mit verlassli-
chen Informationen versorgt werden.

Der nachfolgende Leitfaden bietet einen ersten Uberblick {iber das Arbeitsfeld Digital Streetwork mit
der Zielgruppe junger Menschen mit Zuwanderungsgeschichte. Der Leitfaden soll Impulse fir die Pra-
xis generieren und zentrale Fragen beantworten, die bei der Beschéaftigung mit dem Thema Digital
Streetwork aufkommen kénnen. Fiir sozialpadagogische Fachkrafte und Leitungspersonen, die tberle-
gen, ebenfalls im Feld Digital Streetwork tatig zu werden, bietet er theoretische Denkanst6Re und
praktische Anwendungsbeispiele aus dem Projekt JMD digital.

2. Methodik

Die Begleitforschung war multimethodisch angelegt und setzte sich zum Ziel, wissenschaftliche Er-
kenntnisse zu den jeweiligen Forschungsthemen mit den Erfahrungen aus der Projektarbeit zu ver-
knlpfen. So wurden die Rechercheergebnisse aus einschlagiger Forschungsliteratur mit den Ergebnis-
sen einer kriteriengeleiteten Analyse relevanter Dokumente des Projektes und des Verbands abgegli-
chen. Die so entwickelten Zwischenergebnisse und Thesen wurden in mehreren Workshops mit den
JMD-Berater*innen der jeweiligen Fokusgruppe —im vorliegenden Fall der Fokusgruppe ,, Aufsuchende
digitale Beratungsmethoden® — diskutiert und im iterativem Prozess weiterentwickelt. Im Ergebnis
wurde der vorliegende Handlungsleitfaden der Begleitforschung formuliert.
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3. Einfihrung Digital Streetwork

In diesem Kapitel sind Antworten auf folgende Fragen enthalten:
* Streetwork — was versteht man hierunter eigentlich?
*  Wie kénnen digitale Lebenswelten der Zielgruppe sozialraumanalytisch erschlossen werden?
*  Welche verschiedenen Arbeitsformen der Digital Streetwork gibt es?
»  Welche Ubersetzungstools sind geeignet?

*  Wie erstelle ich ein professionelles Profil fiir die digital aufsuchende Arbeit?

3.1 Verstandnis der Arbeitsweise

Streetwork — was versteht man hierunter eigentlich?

»Streetwork (im englischsprachigen Raum outreach work genannt) bezeichnet, vor allem im deutsch-
sprachigen Raum, alle lebensweltnahen, aufsuchenden psychosozialen und gesundheitsbezogenen
Angebote fiir Menschen, die durch das etablierte Versorgungssystem nicht oder nicht mehr erreicht
werden” (Gusy, 2020). Der Begriff Streetwork symbolisierte in den 1970er- Jahren in der Sozialen Ar-
beit einen Paradigmenwechsel von bisherigen Ansdatzen mit einer Komm-Struktur hin zu einer Geh-
Struktur.

50 Jahre spater begibt sich Streetwork auch in digitale Lebenswelten. Als digitale Streetwork definiert
das JFF (2021) ,,[...] ein zusdtzliches Zugangs- und Kontaktangebot, das sich als Ergdnzung des bisheri-
gen Spektrums aufsuchender Arbeit versteht. Es soll Streetworker*innen erméglichen auch in stark me-
diatisierten Lebenswelten zu agieren”. Streetworker*innen suchen die ,digitalen StraBen” der Ziel-
gruppe auf: Die Sozialen Medien. Digital Streetwork folgt dabei dem Phanomen, dass digitale und ana-
loge Lebenswelten von jungen Menschen nicht mehr klar voneinander abgrenzbar sind. Digitale
Rdume miissen in sozialpadagogischen Handlungszusammenhangen bericksichtigt werden, um mit
der Zielgruppe in Kontakt und Beziehung zu treten (Witzel, 2021). Das Internet ist realer Lebensraum
fir die Zielgruppe: Interaktionen in den sozialen Medien sind ein ebenso relevanter Bestandteil des
Alltags und der Identitdt von jungen Menschen wie Hobbys oder Treffen mit Freunden. Fiir eine kon-
sequente Lebenswelt- und Bedirfnisorientierung erscheint es daher nur folgerichtig, dass auch die
JMD sich in die digitalen Lebensraume der Zielgruppe begeben.

Im Projekt JMD digital umfasst die Digital Streetwork im Wesentlichen folgende Aspekte:

e Briicke zwischen der analogen und digitalen Arbeit

e Gezielte Weitergabe von Informationen

e Hinweise auf lokale Angebote der Jugendmigrationsdienste und weitere Hilfsangebote

e Richtigstellen von falschen Inhalten

e Aufklarungs-/Informationsarbeit durch Aufbereiten von zielgruppenrelevanten Informati-
onen

Ziel der Digital Streetwork bei JMD ist es zudem, Zielgruppen zu erreichen, denen das Angebot der IMD
bislang nicht bekannt war oder die es aus unterschiedlichen Griinden im Analogen bislang nicht ge-
nutzt haben.
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3.2 Sozialraumanalyse in digitalen Raumen

Vor der Implementierung von Digital Streetwork stellt sich zunachst die Frage, an welchen digitalen
Orten aufsuchend gearbeitet werden soll. Die Auswahl geeigneter Orte ist eng mit Kenntnissen tber
die digitale Lebenswelt der jeweiligen Zielgruppe verknipft. In der aufsuchenden Arbeit im analogen
Setting werden diese Erkenntnisse vorrangig durch sozialraumanalytische Methoden wie Stadtteilbe-
gehungen, die Nadelmethode, Autofotografie oder das Cliquen- und Jugendkulturraster gewonnen
(Deinet & Krisch, 2021). Im Fokus stehen die Treff- und Aufenthaltsorte der Zielgruppe, dariber hinaus
aber auch Verdanderungen im Handeln von Gruppen und Szenen sowie auf Stadtentwicklungsebene
(Haag, 2020). Erste Adaptionen dieser Methoden fiir digitale Raume wurden bereits erprobt.®

Sozialraum dient der Zielgruppe im Digitalen als...

e Begegnungsraum
e Identitatsraum
e Bildungsraum’.

Sozialraumanalyse mit und fiir digitale Raume

Eine Sozialraumanalyse des digitalen Raums ist eine wesentliche Grundlage fiir die Strategieentwick-
lung zur Implementierung von Digital Streetwork (vgl. Bradl, M., 2022, IEB-Handlungsleitfaden Rah-
menbedingungen fir die (Online-)Migrationsberatung in landlichen Rdumen). Eine digitale Sozialraum-
analyse kann der Landesarbeitsgemeinschaft Mobile Jugendarbeit/Streetwork Baden-Wirttemberg e.
V.8 (2019) zufolge auch als Internetnutzungsanalyse bezeichnet werden. Sie nimmt, je nachdem, auf
welche Quellen sie sich stiitzt, vermehrt zeitliche Ressourcen ein. Sozialraumanalytische Erkundungs-
verfahren kdnnen demnach am besten kooperativ innerhalb eines Teams umgesetzt werden.

Doch wie kann der digitale Raum sozialraumanalytisch erschlossen werden? Hier bieten sich unter-
schiedliche Verfahren und Erkenntnisquellen an. Gewinnbringend fir die Auswahl virtueller Orte sind
zum einen einschldgige Studien zur Mediennutzung der Zielgruppe (z.B. JIM-Studie; ARD/ZDF-Online-
Studie). Zum anderen kommt der Partizipation der Zielgruppe eine zentrale Bedeutung zu. Hier kon-
nen unter anderem qualitative Verfahren (z.B. Interviews) herangezogen werden, die einen zusatzli-
chen Erkenntnisgewinn liber individuelle Nutzungsweisen von Social Media ermdéglichen. Auch abseits
sozialwissenschaftlicher Methoden kdnnen informelle Gesprache im Einzel- und Gruppenkontakt mit
der Zielgruppe wertvolle Hinweise zu Nutzungsweisen liefern.

6 Das Erkundungsverfahren der Stadteilbegehung wurde beispielsweise von Scheibe (2021) in ein Format zur Analyse digita-
ler Lebenswelten junger Menschen adaptiert. Gemeinsam mit einer Gruppe von Jugendlichen werden haufig genutzte In-
ternetangebote und die jeweilige Nutzungsweise besprochen, diskutiert und anschliefend protokolliert.

7 Weiterfiihrende Informationen zum Sozialraum Internet: KreR, J. (2010): Zum Funktionswandel des Sozialraums durch das
Internet. In: sozialraum.de (2) Ausgabe 2/2010.

8 Im Folgenden als LAG MJA/SW abgekiirzt
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Mediennutzung von jungen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte

Das Mediennutzungsverhalten von (jungen) Menschen mit Zuwanderungsgeschichte wurde in ver-
schiedenen Studien erfasst, u.a. durch Stapf (2019) und Simon et al. (2020). Auch eine JMD-interne
Befragung der Zielgruppe gab hier Aufschluss.®

Zentrale Erkenntnisse der Studien:

v Uberdurchschnittlich hohe Nutzungsrate von Social Media Plattformen unter Neuzu-
gewanderten.

v" Mediennutzung von jungen Migrant*innen dhnelt generellen Mustern der Jugend-
kulturen.

v" Migrationshintergrund ist kein homogenes Unterscheidungskriterium: Alter und Bil-
dung sind entscheidende Faktoren der Internetnutzung.

Die Ergebnisse der Internetnutzungsanalyse sind fir die digital aufsuchende Arbeit relevant, um die
Digital Streetwork danach auszurichten, auf welchen Social Media Plattformen sich die Zielgruppe auf-
halt und welche Prozesse der Raumanneignung stattfinden. Die Sozialraumanalyse stellt einen dauer-
haften Erkundungsprozess dar. Durch die Schnelllebigkeit in digitalen Raumen kénnen sich Nutzungs-
praktiken hdufig verdandern: ,,Denn was gestern Facebook war und heute TikTok und Snapchat sind,
kénnen morgen Plattformen sein, deren Bedeutung fiir die Lebenswelten von Jugendlichen erst erkenn-
bar ist, wenn die Etablierung in selbigen Lebenswelten bereits in vollem Gange ist” (Weber & Roeske,
2020, S. 5).

Beispielhafte Fragen zu Beginn der Analyse:

e Konnen einschlagige Studien oder die analoge Zielgruppe zum Erkenntnisgewinn herangezo-
gen werden?

e Welche Sozialen Medien nutzt die Zielgruppe?

o Welche dieser Medien sind im Rahmen der Digitalen Streetwork realisierbar (hinsichtlich
struktureller Vorgaben, Datenschutz, personellen Ressourcen)?

e Wie werden die jeweiligen Angebote konkret genutzt: Art der Nutzung, Inhalte der Nutzung,
Nutzungspraktiken, Intensitat der Nutzung, ...? (Brock & Fritsche, 2021)

Beispielhafte Fragen im Rahmen des fortlaufenden Monitorings:

e |st die Zielgruppe in den aufgesuchten Medien nach wie vor anzutreffen? Falls nicht: Wo-
hin bewegt sie sich?

e Andern sich Kommunikationsstrukturen innerhalb der Plattformen?

e Wie reagieren User*innen auf die Prasenz der Digital Streetwork?

° Weiterfiihrende Informationen zur Zielgruppenanalyse, interner Workshop mit Kommunikationsagentur K12:
https://miro.com/app/board/09)_Ism3Z2A=/?invite_link_id=50139664632
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3.3 Arbeitsformen
In der Digital Streetwork werden unterschiedliche Arbeitsformen bzw. Methoden genutzt. Differen-

ziert wird zwischen Content-based Digital Streetwork und Non-Content-based Digital Streetwork
(Hagemaier & Stuiber, 2020):

Content-based Digital Streetwork meint das Generieren von eigenen Inhalten. Die eigenen Kandle
dienen als Kommunikationstreffpunkt und erméglichen die Verifikation der Streetworker*innen so-
wie den Dialog mit der Zielgruppe.

Unter Non-content-based-Digital Streetwork wird die aufsuchende Arbeit verstanden. Streetwor-
ker*innen nehmen in 6ffentlichem, digitalen Raum im Rahmen unterschiedlicher Social Media
Plattformen Kontakt zur Zielgruppe auf.

3.3.1 Non-Content-based Digital Streetwork
Ansprache der Zielgruppe

In der Ansprache kann im Digitalen wie im Analogen zwischen drei Formen der Kontaktaufnahme sei-
tens der Streetworker*innen unterschieden werden (Neuburg et al., 2020, S. 173f.):

Defensive Kontaktaufnahme: als unauffallige
Beobachter*innen

@ Indirekte Kontaktaufnahme: durch Peers

Offensive Kontaktaufnahme: gezieltes Anschreiben

Abbildung 3: Formen der Kontaktaufnahme

Als defensive Kontaktaufnahme gilt die zunachst unerkannte Beobachtung bzw. der Aufenthalt der
Streetworker*innen im Lebensraum der Zielgruppe. Gleichzeitig wird die Voraussetzung geschaffen,
von der Zielgruppe kontaktiert zu werden, indem Inhalte systematisch platziert werden, die der Le-
benswelt der Zielgruppe entsprechen. Das kdnnte beispielsweise durch ein Posting zu einem jugend-
relevanten Thema geschehen, das die Zielgruppe direkt anspricht. Unter einer indirekten Kontaktauf-
nahme versteht man, dass , die Streetworker*innen liber eine Person, die aus der Gruppe der Jugend-
lichen stammt oder ihnen schon bekannt ist, an die Zielgruppe herangefiihrt werden” (Neuburg et al.,
2020, S. 174). Im Onlinesetting fallt hierunter beispielsweise das Markieren von Freund*innen unter
Beitragen der digitalen Streetworker*innen. Die offensive Kontaktaufnahme erfordert die proaktive
Kontaktaufnahme der Streetworker*innen mit der Zielgruppe, beispielsweise in einschlagigen Chats
oder Foren.

Grundsatzlich kann in der Kommunikation mit User*innen zwischen Kommunikation iiber Privatnach-
richten (One-to-One) und 6ffentlich sichtbarer Kommunikation, beispielsweise in Gruppenchats oder
Foren (One-to-Many) unterschieden werden. One-to-One-Interaktionen ermoglichen eine dialogische
Kommunikation, im Rahmen derer konkrete Anliegen oder Fragen teils schneller besprochen und ge-
klart werden kdnnen. Ein Potential der One-to-Many-Interaktionen liegt darin, dass die zur Verfligung
gestellten Informationen auch fir Mitlesende einsehbar sind.
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Die Erstansprache von User*innen kdnnte beispielsweise so gestaltet werden:

Beispielhafter Ablauf

BegriRung

Kldrung Rolle

Kurze Paraphrase Anliegen

Intervention (individuell) = Handlungsempfehlung, fachliche Informationen
Ggf. Verweis auf eigene, lokale Angebote des JIMD

Ggf. Nachfrage, ob hilfreich

Verabschiedung

Bei der Formulierung einer Antwort sind Schreibstil und Sprache des*der User*in zu bericksichtigen.
Generell empfiehlt sich klare, einfache und direkte Sprache. 2 Die erste Kontaktaufnahme soll anhand
eines kurzen Fallbeispiels dargestellt werden. Hier nimmt eine Digital Streetworkerin auf ein Posting
einer Person im Rahmen einer Facebook-Gruppe Bezug:

H Flliichtlingshilfe Ukraine Sachsen (Erzgebirge/Zwickau/Chemnitz...)

’ 2. Mai- o

3apaecTEyiTe , HaxoXych ¢ cembéil 8 08297 Zwonitz ,moXeT KTO 3HaeT rae Ha 3emne
B Cakconumm gawoT nomowe YkpauHuam? Mau moxet kto nomoxet! Moceamnuce B
KESDTUDE W HyXHbl BELWM, 33COBEl TMIUEHE! , NOK3 YTO EbINAST HE NOAYYMAK |
cnacmnbo 3a nomows!

Hallo, ich bin mit meiner Familie in 08297 Zwonitz, weil jemand wo um alles in
der Welt in Sachsen die Ukrainer Hilfe geben? Oder vielleicht kann jemand
helfen! Habe mich in die Wohnung eingelebt und brauche Sachen,
Hygieneartikel, Zahlungen sind noch nicht eingegangen, danke fiir eure Hilfe!

9 Doreen Digital-Streetwork ‘
@

Lieberm Ihre Frage liegt schon ein paar Wochen zuriick
- wurde lhnen inzwischen geholfen? Ich habe eben nachgeschaut,
welcher Jugendmigrationsdienst sich in |hrer Nahe befindet. Es ist der
JMD Aue: https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/aue

Meine Kolleginnen und Kollegen vor Ort beraten Sie gern, falls noch
Fragen offen sind. Alles Gute!

JUGENDMIGRATIONSDIENSTE.DE

ymd

Gefallt mir Antworten Teilen Vorschau entfermen 3 Min

Abbildung 4: Beispiel Erstantwort in der Digital Streetwork

10 Weiterfiihrende Beispiele: Minor (2021). Fallsammlung Digital Streetwork.
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Verweisberatung

Streetwork nimmt im Analogen wie im Digitalen oftmals eine Vermittlungsfunktion in passende digi-
tale und analoge Angebote ein. In der analogen, lokalen Arbeit bestehen haufig schon Kontakte oder
Erfahrungen mit Einrichtungen, die fir die Anliegen der JMD-Zielgruppe relevant sind. Im digitalen
Setting finden auch regional libergreifende Kontakte statt, daher sind passende Einrichtungen vor Ort
nicht immer bekannt. Die Vermittlung nimmt im Digitalen durch die damit einhergehende Recherche
mehr zeitliche Ressourcen ein, die entsprechend eingeplant werden mussen. Bei Fragen, die thema-
tisch zum Themenspektrum des JMD passen, bietet sich ein Verweis auf lokale Beratungsstellen der
JMD an. Dies wird im nachfolgenden Beispiel dargestellt:

WilaJai (pilayeS DE Kurden in Deutschland |
Rozh Nwe - 18. Juni um 15:41 - @ HAmE GETEIUPPS ¥ vorschldge fiir dich Mehr dazu

9w
sal)lbd CuaSesysaw Suls
LilaJl

40 53 . WA Ny, >
"hl.l..l_’.l.dd d.lu ‘SJM[JJ"!_L:, Beauty Of Japan B DEL &7
Aoguu Sogdl jgd (Mo -'-.LL“g-! A

4 Mitglieder « 10+ Beitrdge pro

olpad Suyej ol

Anfrage

Hallo Leute!
Wenn du in Deutschland Stadten unterwegs bist.
Welche Apps gibt es online zu suchen, wo man eine Wohnung oder
ein Zimmer billig mieten kann

o] (»] O Tanja & [~] » -
f:l'\r - - = Guten Tag, wenn Sie Hilfe bei

der Jobsuche oder
Wohnungssuche benétigen,
kénnen Sie sich an den
Migrationsdienst vor Ort
wenden. Diese kénnen euch
bei der Suche helfen und eine
nterstiitzung fiir euch sein,

Antwort auf die Anfrage -
Verweisberatung

e " Y

o Digital-Streetworkerin Tanja
Roj bag. Ger ji bo peydakirina kar an ji li apartmaneké
bigerin hewcedariya we bi alikariyé hebe, divé hin bi
kariibaré kocheriyé ya herémi re tékili daynin. Ew é di
Iégerin O fermi de ji we re bibin alikar

Gefillt mir Antworten
'@ Digital-Streetworkerin Tanja Hier finden Sie den zustindigen
® L vir hin dikarin kar(ibaré kogberiya ciwanan a herémi ya Jugendmigrationsdienst vor Ort und kénnen diesen
guncan bibinin O tékili daynin. kontaktieren.
Gefdllt mir  Antworten i A IAgleder = 10+ Beitage pic

o Digital-Streetworkerin Tanja
®  httpsy//www.jugendmigrationsdienste.de/meinen-jmd Gruppe beitreten
vor-ort... Heke han tistek fam nakin an ji pirsén we hebin,

ez kéfxwes im ku ji we re bibe alikar.

https://www.jugendmigrationsdienste.de/mei

nen-jmd-vor-ort ... Wenn Sie etwas nicht

Meinen JMD vor Ort finden verstehen oder Fragen haben, helfe ich Ihnen
gerne weiter.

JUGENDMIGRATIONSDIENSTE.DE

Gefdllt mir Antworten Vorschau entfernen

Abbildung 5: Beispiel: Verweisberatung in der Digital Streetwork

27



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
INSTITUT FUR E-BERATUNG

Gaststatus in digitalen Rdumen der Zielgruppe

In der analogen Streetwork wird der 6ffentliche Raum teils als ,,Wohnzimmer der Klient*innen* (Haag,
2020) bezeichnet. Dieses Bild kann auch auf digitale Settings Gbertragen werden: Sozialarbeiter*innen
haben auch in digitalen Rdumen kein ,,Hausrecht” und sollten versuchen, sich nicht aufzudrangen, son-
dern in abwartender Zuriickhaltung zu agieren. Streetworker*innen sind in der Lebenswelt der Adres-
sat*innen stets nur Gast. Beim Aufenthaltin digitalen Rdumen der Zielgruppe ist demnach kritisch Gber
mogliche Entgrenzungsprozesse zu reflektieren. Hier ist das Prinzip der Freiwilligkeit von Bedeutung:
Den jungen Menschen wird in den Sozialen Medien zwar ein Kontaktangebot gemacht, sie kénnen
jedoch selbst iber Kontaktannahme, -dauer und -intensitat entscheiden (Hagemaier & Stuiber, 2020).
Die Unverbindlichkeit digitaler Raume stellt fiir die Digital Streetworker*innen in der Beziehungsarbeit
eine zentrale Herausforderung dar. Insgesamt muss das fachliche Ndhe-Distanz-Verhdltnis zur Ziel-
gruppe auf Social Media Plattformen neu austariert werden (Mayrhofer & Neuburg, 2019).

3.3.2 Content-based Digital Streetwork

Die Beliebtheit sozialer Medien unter jungen Menschen lasst sich unter anderem dadurch erklaren,
dass sie Aktivitaten ermoglichen, die fir sie auch im Analogen von Bedeutung sind: Beispielsweise den
Aufbau und das Aufrechterhalten von Freundschaften, den Austausch mit Anderen und das Teilen dhn-
licher Interessen. Social Media Plattformen bieten User*innen demnach vielfaltige Nutzungsmoglich-
keiten, die auch fiir sozialpadagogische Fachkrafte im Rahmen der Content-based Digital Streetwork
von Bedeutung sind.

Unter Content-based Digital Streetwork wird die Kontaktaufnahme durch eigene Inhalte (engl. con-
tent) verstanden. Hierunter fallt beispielsweise das Posten von Videos, Bilder oder Texte innerhalb
eines eigenen Social Media Accounts oder innerhalb von aufgesuchten virtuellen Orten. (Hagemaier &
Stuiber, 2020).

Ziele der Content-based Digital Streetwork liegen in der Offentlichkeitsarbeit, der Verifikation ggi.
User*innen und dem Generieren von zielgruppen- bzw. problemspezifischen Informationen. Dabei
hangt es auch von der jeweiligen Plattform und deren spezifischen Charakteristika ab, welche Aktivi-
taten im Rahmen der Content-based Digital Streetwork im Fokus liegen und welcher Content demzu-
folge generiert wird. In Zusammenhang dazu stehen auch die divergierenden Nutzungsmotive einzel-
ner Plattformen: Motive zur Nutzung von TikTok sind fiir User*innen beispielsweise vorrangig Selbst-
darstellung, Kommunikation, die Teilhabe am Leben Anderer und Unterhaltung. Die Nutzungsmotive
von Snapchat hingegen sind insbesondere das Betrachten von Snaps (=Bilder oder Videos) von Perso-
nen, die die Nutzenden personlich kennen sowie das Versenden eigener Snaps (Weber & Roeske,
2020). Das jeweilige Angebot sollte demnach entlang der individuellen Nutzungsmotive und damit
einhergehenden Bediirfnissen generiert werden. Digital Streetworker*innen aus unterschiedlichen
Modellprojekten sind aktuell auf Plattformen wie Facebook, Instagram, Discord, Reddit, Jodel und
TikTok aufsuchend tatig (vgl. auch Kapitel 1.4).
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Konzeptionelle Voriiberlegungen

Flr die Reichweite in digitalen Rdumen braucht es eine strategische Entwicklung. Es empfiehlt sich,
vor der Erstellung eines Profils konzeptionelle Entscheidungen zu treffen, die auch zeitliche und per-
sonelle Ressourcen beriicksichtigen. Fir die Planung und Erstellung von wertigem und zielgruppenre-
levantem Content sollte ausreichend Zeit veranschlagt werden.

Weitere Anknlpfungspunkte liefern Mayrhofer & Neuburg (2019), die sich im Projekt ,E-Youth.works*
unter anderem damit auseinandergesetzt haben, wie ein Social Media Account gestaltet werden kann
und welche konzeptionellen Entscheidungen hierfiir getroffen werden miissen. Uberlegungen sollten
zu Offentlichkeit oder Privatheit eines Accounts, genutzten Funktionen, Zielgruppen, Arbeitsteilung,
Ressourcen und Gestaltung der Postings erfolgen.

Folgende konzeptionelle Entscheidungen spielen in der Digital Streetwork eine zentrale Rolle (Ma-
yrhofer & Neuburg, 2019, S. 89):

v Einrichtungsaccount oder personalisierte Accounts:
Accounts, die die gesamte Einrichtung oder lokale Teile der Einrichtung reprédsentieren,
sind geeignet fiir allgemeine Offentlichkeitsarbeit, die Bewerbung von Angeboten und Ver-
anstaltungen und die Weitergabe jugendrelevanter Informationen. Personalisierte Ac-
counts er6ffnen die Moglichkeiten, innerhalb einer beruflichen Rolle als Person sichtbar
zu werden und hier auch ein Stiick weit als Role Model aufzutreten.

v Zielgruppe des Accounts:
Accounts kénnen sich exklusiv an jugendliche User*innen richten, teilweise aber auch eine
breitere (Fach-)Offentlichkeit, Systempartner*innen oder weitere Akteur*innen mitadres-
sieren. Welche Zielgruppen angesprochen werden sollen, beeinflusst auch den Content
eines Accounts.

v" Arbeitsaufteilung und Ressourcen:
Bei personalisierten Accounts liegt die Zustandigkeit klar bei einer spezifischen Fachkraft.
Flr Einrichtungsaccounts bietet es sich ebenfalls an, dass eine bestimmte Person eines
Teams vorrangig fiir das Profil zustdndig ist. Es sollte festgelegt werden, wie viele zeitliche
Ressourcen fir die Arbeit mit Social Media zur Verfiigung stehen und was bei Ausscheiden
des zustandigen Mitarbeitenden mit dem Profil passiert.

Die Prasentation im Netz ist auch fir die Praxis der aufsuchenden Arbeit relevant. Content-based Digi-
tal Streetwork und Non-Content-based Digital Streetwork ermoglichen Synergieeffekte: Die authenti-
sche Prasentation im Netz erh6ht die Reichweite und dient der Glaubwiirdigkeit der Streetworker*in-
nen. Die eigenen Kanale konnen Kommunikationstreffpunkte der Zielgruppe darstellen, zudem ist eine
indirekte Kontaktaufnahme maglich, indem Jugendliche sich gegenseitig unter Beitrdagen verlinken.
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Flr die Arbeit in der Digital Streetwork ist es notwendig, ein professionelles Profil auf den entspre-
chenden Social-Media-Kanalen zu erstellen um sich und seinen beruflichen Hintergrund transparent
darzustellen. Auf Netzwerken wie Facebook, Instagram 0.d. bestehen jeweils leicht unterschiedliche
Moglichkeiten. Das Einstellen eines Profilbilds sowie das Anlegen einer Profilbeschreibung sind aber
auf nahezu allen davon moglich. Im Projekt JMD Digital wurden personalisierte Profile der Digital
Streetworker*innen erstellt. Bei der Erstellung eines personalisierten Profils konnen beispielsweise

folgende Informationen enthalten sein:

JUGEND
MIGRATI
DIENSTE

Doreen Digital-Streetwork

Digital Streetworkerin fiir JMDdigital

# Profil bearbeiten

Digital Streetworkerin - Sozialpddagogische
Fachkraft bei Arbeiterwohlfahrt Soziale Dienste
Chemnitz und Umgebung gemeinnitzige
GmbH

P

dald

Weitere Infos zu dir ansehen

Abbildung 6: Beispiel: Profil Digital Streetwork

v Vorname + Digital Streetwork
v" JMD und ggf. Projektname

v Logo JMD

v’ Datenschutzerklarung

v" Impressum

Bei der Verwendung eines Profilfotos kann zwischen Fotos
der Mitarbeitenden, Avataren oder sonstigen grafischen
Darstellungen unterschieden werden. Hier sollte teamin-
tern besprochen werden, wie eine moglichst konsistente
Darstellung umzusetzen ist.

Innerhalb der Sozialen Medien besteht die Moglichkeit,
mit dem Profil thematisch passenden Gruppen beizutre-
ten, in denen die Zielgruppe sich aufhalt. Welche Suchstra-
tegien hierflr genutzt werden kénnen, wird in Kapitel 3.5
naher erldutert. Haufig ist es fir den Gruppenbeitritt notig,
den Administrator*innen einer Gruppe zu schreiben. Hier
sollte die berufliche Rolle als Digital Streetworker*in und
das Angebot der digital aufsuchenden Arbeit kurz erklart
werden.
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Im Rahmen eines Social Media Konzepts stellt sich die Frage, wie ein Angebot gelungen platziert und

die Zielgruppe erreicht werden kann.

Gelungene Platzierung

4

,,DIGITALES SELBST" als...

O [) ¢ &
Schreibstil, Akronyme, ...

...Bild:

Avatar, Foto, Emoticons, ...

...Person:
User*innen-Typ,

,Datenkdrper’/statistische
GroBe

Abbildung 7: Digitales Selbst

hung zur Zielgruppe zur vertiefen.

Geeigneter Content

Unser Digitales Selbst, d.h. das Abbild unserer Identi-
tat im digitalen Raum, umfasst unterschiedliche As-
pekte (siehe Abbildung). Die Reprdsentation einer Per-
son im digitalen Raum geschieht auf vielfaltige Weise:
Nicht nur durch ein Foto, sondern beispielsweise auch
durch Schreibstil oder individuelle Nutzungsweisen
sozialer Medien. Bei der Content-based Digital Street-
work sollte die Prasentationen im Netz auf Basis kon-
zeptioneller Uberlegungen erfolgen und in regelmaRi-
gen Abstanden reflektiert werden.

Dem Sehen und Gesehen werden auf Social Media lie-
gen zudem weitere Einflussfaktoren zugrunde: Soziale
Medien sind durch eine Okonomie der Aufmerksam-
keit gepragt (Horster, 2022). Nutzende werden mit ei-
ner Vielzahl an Postings und Informationen konfron-
tiert, zudem nehmen Algorithmen Einfluss darauf,
welche Inhalte wem angezeigt werden. Um grundsatz-
lich eine breitere Zielgruppe zu erreichen, sollten gan-
gige Suchstrategien in Suchmaschinen beriicksichtigt
werden. So kénnen im Rahmen der Suchmaschinen-
optimierung (SEO) oft in Suchzusammenhangen ge-
nannte Anliegen und Begriffe mit der Webprasenz
verkniipft werden, indem sie in Uberschriften und Tex-
ten verwendet werden. Ein aktives Community Ma-
nagement, d.h. die Betreuung und Organisation einer
Online-Community von Follower*innen braucht gen-
gend personelle und zeitliche Ressourcen. Es ist ein
wichtiger Bestandteil der Arbeit, auch um die Bezie-

Bei der Generierung von Content sollte der Fokus auf die Zielgruppe und deren Themen und Bedarfe
gelegt werden. Hier kann zwischen der primaren Zielgruppe, d.h. (potentiellen) Ratsuchenden und der
sekundaren Zielgruppe, d.h. Fachkradften und Stakeholder*innen, differenziert werden. Welche dieser
Zielgruppen vorrangig angesprochen werden soll, sollte als Teil des Social Media Konzepts vorab kon-
zeptionell festgelegt werden. Wenn die primare Zielgruppe angesprochen werden soll, bietet sich bei-

spielsweise die Vermittlung von zielgruppenrelevanten Informationen an. Diese kdnnen mit verschie-
denen Tools zur Bildbearbeitung grafisch aufbereitet werden.

11 Beispiele: Canva https://www.canva.com/de_de/erstellen/social-media-grafiken/; Adobe:
https://www.adobe.com/de/express/create/social-media-graphic
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Mogliche Themenfelder sind innerhalb der JMD beispielsweise Finanzen, Sprache, Studium, Beruf,
Ausbildung, soziale Teilhabe, Zukunftsperspektiven, Blrokratie und Mobilitdt. Bei der Generierung von
Inhalten kann ein Redaktionsplan helfen, Inhalte zu planen und zielgerichtet umzusetzen. Hier kénnen
beispielsweise Termine fir die Veroffentlichung, Themen und verantwortliche Personen festgehalten
werden.

Eine Zielgruppe der JMD sind junge Eltern mit Zuwanderungsgeschichte, fir die auch das Thema El-
terngesprach eine Rolle spielt. Im Beispiel des Posting der Digital Streetworkerin Tanja werden zu die-
ser Thematik Informationen pragnant und visuell aufbereitet vermittelt:

@ giilglgi;t:;;;t:;etwork_tanja
Dac Aufnahmegecprich
gesp

Themen:

* Vorstellung der Kita

¢ Erkldren von
Ablaufen

* Was braucht das
Kind?

* Was brauchen die
Eltern?

¢ Gibt es Besonderheiten
in der Familie?

@ digital_streetwork_tanja
Dillingen/Saar

Elterngespriich

Im Gespréach mit der Kita:
Worum geht es?
Welche Gesprachsarten gibt es?

g JUGEND o JUGEND
MIGRATIONS MIGRATIONS
DIENSTE Caritasverband .| DIENSTE Caritasverband
Saar-Hochwald e.V. caritas Saar-Hochwald e.V. caritas
© QY : N O QY ’ W
Gefallt 9 Mal Gefallt 9 Mal

digital_streetwork_tanja Ein #elterngesprach mit der

digital_streetwork_tanja Ein #elterngesprach mit der
#kita gibt Eltern die Moglichkeit, sich Uber die Entwicklung

#kita gibt Eltern die Moglichkeit, sich tber die Entwicklung

des Kindes auszutauschen. Veranderungen, Fragen oder
auch Sorgen konnen vertraulich besprochen werden. Man
wird iiber Ablaufe und Strukturen vor Ort aufgeklart und
was sonst alles noch auf dem Herzen liegt!
Elterngesprache fordern die Zusammenarbeit mit der Kita.
Hast du noch Fragen?

#caritas #caritassaarhochwald #jugendmigrationsdienste
#jmd #kita #kinderbetreuung #kindergarten #eltern

Abbildung 8: Beispiel: Postings auf Social Media

des Kindes auszutauschen. Veranderungen, Fragen oder
auch Sorgen konnen vertraulich besprochen werden. Man
wird Uber Ablaufe und Strukturen vor Ort aufgeklart und
was sonst alles noch auf dem Herzen liegt!
Elterngesprache fordern die Zusammenarbeit mit der Kita.
Hast du noch Fragen?

#caritas #caritassaarhochwald #jugendmigrationsdienste
#imd #kita #kinderbetreuung #kindergarten #eltern
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Partizipation der Zielgruppe

Auch im Bereich Content-based Digital Streetwork kann der Partizipation der Zielgruppe fir eine le-
bensweltorientierte Ausrichtung des Angebots Rechnung getragen werden: Zum einen durch Mei-
nungsabfragen zum gewiinschten Content oder Angeboten der JMD. Ein Beispiel, in dem diese Funk-
tion in einer Story auf Instagram verwendet wird, soll diese Moglichkeit illustrieren:

(-]

JUGEND
MIGRATIONS
DIENSTE

In unserer geplanten Bewerbungs-App soll euch
eine virtuelle Person helfen und begleiten.

Wie soll diese Person aussehen?

MENSCH ODER ROBOTER?

MENSCH | ROBOTER

Abbildung 9: Beispiel: Umfrage Instagram

Die Meinungsabfrage kann liber Umfragen, aber auch lber Freitextantworten gestaltet werden. So
konnen individuelle Meinungen eingebracht werden. Auch kleinere Umfragen (iber die Story-Funktion,
welche Aspekte des digitalen Angebots noch optimiert werden kdnnten, bieten eine bedirfnis- und
lebensweltorientierte Ausrichtung des Angebots. Auch hier gilt es, sich an der Zielgruppe zu orientieren
und auf das jeweilige Netzwerk abgestimmt zu agieren.

Zum anderen kdénnen junge Erwachsene auch bei der Generierung von Postings einbezogen werden:
Sie kénnen Inhalte (mit)gestalten oder bei Interesse selbst durch Postings in Erscheinung treten und
so als Vorbild fungieren.'? Der Einbezug von interessanten Persénlichkeiten, die sich mit Fragen ausei-
nandersetzen, die flr die Zielgruppe relevant sind und mit denen sich Jugendliche identifizieren kén-
nen, kann die Reputation des Streetworkangebots positiv beeinflussen.

12 Grundlagen zur Partizipation: StraBburger, G & Rieger, J. (2014). Partizipation kompakt - Fiir Studium, Lehre und Praxis
sozialer Berufe. 2. Auflage. Weinheim: Beltz.
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Im Rahmen des Modellprojekts Jugendmigrationsdienst (JMD) im Quartier wurde diese Partizipation
bereits umgesetzt. Hier kdnnen junge Menschen in gemeinsamen Aktivitdten ihr Quartier mitgestalten
und verschiedene Moglichkeiten der Beteiligung kennenlernen und ausprobieren. Diese Form von Teil-
habe wurde auf den digitalen Raum erweitert und junge Menschen wurden gefragt, ob sie das, was
ihnen wichtig ist, auch digital teilen mochten. So ist eine Reihe von Postings von jungen Menschen
entstanden. Ein Beispiel zeigt die folgende Abbildung:

= .. Imd_im_guartier
.r”“" Gallus

jmd_im_guartier #jungenmenscheneinestimmegeben
#Frankfurt #yourvoice #speakout #deinestimme
#jugendmigrationsdienste #Jugendarbeit #jmd
#imdimguartier #mikroprojekte

,Ich finde wichtig, sich =)
politisch zu engagieren. -
Gut, dass ich meinen Jutebeutel

mit #blm bedrucken konnte.
Dann kann ich zeigen, was mir =7 Wit
wichtig ist.” e

Alexander aus Frankfurt

Insights ansehen

Qv W

'D:“) Geféllt jmd_werwirsind und 34 weitere Personen

FEBRUAR 15, 202

@ Kommentieren ...
Abbildung 10: Beispiel: Partizipation von Ratsuchenden mit und iiber Social Media

Zusammenfassend lassen sich folgende Prinzipien der Content-based Digital Streetwork als zentrale
Aspekte festhalten:

Handlungsleitende Prinzipien der Content-based Digital Streetwork

v Ein Profil benétigt zielgruppenrelevante und regelméRige Inhalte.

v" Fokus sollte auf die Zielgruppe und deren Bediirfnissen, Lebenswelten & Themen ge-
setzt werden.

v" Inhalte sollten nicht nur textlich, sondern auch visuell aufbereitet sein (z.B. durch Nut-
zung von Tools zur Bildbearbeitung).

v' Content-based Digital Streetwork ist langfristig anzulegen und braucht ausreichend
personelle und zeitliche Ressourcen.

v Einblicke in die digitale und analoge Arbeitsweise schafft Transparenz und Authentizi-
tat.

v Zielgruppengerechter Schreibstil: Ausbalancieren von professioneller und persénlicher
Ansprache, moglichst niedrigschwelliger Schreibstil.

Diese Prinzipien gelten unabhangig von der Plattform, auf der Digital Streetwork betrieben wird. Den-
noch gilt es zu beachten, dass Social Media Plattformen sich hinsichtlich Zielgruppen, Nutzungsweisen
und Funktionen unterscheiden. So bietet beispielsweise TikTok als Videoportal andere Moglichkeiten
als der Blogging-Dienst Twitter. Die Spezifika der jeweiligen digitalen Raume mussen auch im sozialpa-
dagogischen Handeln bedacht und differenziert werden (Witzel, 2021).
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3.4 Sprache und Onlinekommunikation
Ubersetzungstools

In der aufsuchenden digitalen Arbeit sind die jeweiligen Herkunftssprachen der Zielgruppe zu bertick-
sichtigen. Der Austausch in Gruppen in den sozialen Medien erfolgt haufig in den Herkunftssprachen
der User*innen (Ballaschk & Ziegler, 2021).

Was bedeutet das fiir die Digital Streetwork?

Wenn Beratende die jeweilige Herkunftssprache der Nutzenden sprechen, erleichtert dies den Kontakt
zur Zielgruppe. Dies ist jedoch nicht immer moglich: Viele soziale Medien ermdéglichen hier eine auto-
matische Ubersetzung von Postings, die allerdings nicht immer fehlerfrei ist. Zwei Fallbeispiele aus der
Digital Streetwork im Projekt JMD digital verdeutlichen dies. Es fillt auf, dass die Ubersetzungen ver-

schiedener Tools stark voneinander abweichen:

Orginaltext

Ubersetzung via Tool 1

Ubersetzung via Tool 2

Lla ba e

gie 9 pula daalay AU )
o A gl e sa g Y9
@ @ Ul g e gl & gl
e Al Al Bl daalally a 9SS
(S ey (Saa faa g

98 s sallgn

@S a7 AN el & gala
eV Lle Gilh e gl (udiy (gl
s g8 s 1) Gy g8 jalea fand (g )
Sl (Aol (San

11450 5 gl (s ke aS 52 g

Hallo Madels

Ich bin Student an der Magdy-
borg- Universitat und habe
zwei Sohne, sie gehen in den
Kindergarten, aber nachste
Woche ist Ferien, und leider
habe ich Praxis an der Universi-
tat fir nur finf Tage.

Kennt ihr jemand der mir bei
dem Thema helfen kann?

Ich mochte meine Arbeit nicht
verlassen, weil sie fiir meine
Midigkeit verschwendet wird
und geleichzeitig sind mir
meine Kinder egal, ich tiber-
lasse sie jemandem, den ich
nicht kenne, aber wenn ihr je-
mand kennt, der mir helfen

kann, bitte.
Bitte, Ich will keine Aufkla-
rungsberatung!!!

Hallo Madels,

Ich bin Studentin an der Uni
Magdeburg und habe zwei Kin-
der, die in den Kindergarten
gehen, aber nachste Woche ist
Feiertag, leider habe ich nur
finf Tage eine Praxis an der
Uni.

Kennst du jemanden, der mir
bei diesem Problem helfen
kann??

Ich méchte meine Arbeit nicht
verlassen, weil es meine Bemi-
hungen verschwenden wiirde
und gleichzeitig ist es fir mich
und meine Kinder nicht ein-
fach, sie jemandem zu tberlas-
sen, den sie nicht kennen, aber
wenn Sie jemanden kennen,
der mir helfen kann, hoffe ich
Und gib mir bitte einen Erzie-
hungstipp!!!

athy Cg Jld (o Gl L e
59 48 9 dadl ) (3l Balgd (L
GogSia g dal) g g Ly A LgHdl<S
Wl

Hallo Leute, Buddy, frag
Wayne mit einem Gabelstap-
lerfahrer — Zertifikat und shaw
kostet fast die Dauer und bin
schon dankbar

Hallo Leute, ich wollte fragen,
wo man einen Staplerfihrer-
schein beantragen kann, was
das ungefahr kostet und wie
lange es dauert Vielen Dank im
Voraus.

35




“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
INSTITUT FUR E-BERATUNG

Im ersten Fallbeispiel werden mehrere gravierende Unterschiede zwischen den Ubersetzungen er-
kennbar, die auch den Sinnzusammenhang verdndern. Die Ubersetzungen , Meine Kinder sind mir
egal” (Tool 1) oder ,Ich brauche keine Aufkldrungsberatung” (Tool 2) unterscheiden sich ganzlich. Im
zweiten Fallbeispiel hat der*die Fragestellende seine*ihre Frage in Umgangssprache verfasst, weshalb
die automatische Ubersetzung die Sprache nicht erkennt. Daher werden die Wérter ,Buddy”, ,, Wayne*
und ,.Shaw" nicht Ubersetzt, sondern geschrieben, wie man sie ausspricht.

Flr Digital Streetworker*innen ist es demnach wichtig, mogliche Fehlerquellen zu kennen und sensibel
dafiir zu sein, dass diese in der Kommunikation zu Missverstandnissen filhren kénnen. Es existieren
verschiedene Ausdriicke, die nur Muttersprachler verstehen und die ein Ubersetzungstool nicht kor-
rekt wiedergeben kann. Bei Unsicherheiten kann es sich lohnen, mehrere Ubersetzungstools zu ver-
wenden und Kolleg*innen oder Dolmetscher*innen hinzuzuziehen.

Hier sind zudem datenschutzrechtliche Fragen zu beachten. Mit der Basisversion von Deepl beispiels-
weise dlrfen keine Texte ilibersetzt werden, die personenbezogene Daten enthalten (DeeplL, 0.D.).
Vor der Nutzung von Ubersetzungsprogrammen miissen sensible Informationen entfernt werden.
Grundsatzlich sollten mit den Browser-Varianten besser keine vertraulichen Inhalte libersetzt werden,
denn hier ist die Abfrage nicht durch spezialisierte SicherheitsmaBnahmen geschiitzt. Bei der Wahl
eines datenschutzsicheren Ubersetzungsprogramms kann man sich unter anderem an 1SO-Zertifizie-
rungen (DIN EN ISO 17100) orientieren.

Wenn Ubersetzungen nicht klar ersichtlich sind, empfiehlt es sich, gezielt nachzufragen. Zudem kann
das Anliegen des Ratsuchenden paraphrasiert werden, um anschlieRend zu erfragen, ob die Frage rich-
tig verstanden wurde. Dieses Vorgehen beugt Missverstandnisse in der Kommunikation vor:

F-) Dioreen Digital-Streetwaork

WY Licbe pOEERMEER. Sic suchen eine Befreung fir Ihre beiden Kinder fiir nachste
Woche wihrend Ihres Praktikums, richtig?
Vielleicht kann die Kita-Betatung des Jugendamtes Magdeburg weiterhelfen.
Hier sind die Kontaktdatem:

Abbildung 11: Beispiel: Paraphrase im Rahmen der Online-Kommunikation
Textbasierte Onlinekommunikation

Onlinekommunikation weist einige Besonderheiten auf, die sich von der miindlichen Kommunikation
unterscheiden und die demzufolge die Gestaltung der Kommunikation beeinflussen. Es gibt eine Viel-
zahl an empirisch elaborierten Theorien der computervermittelten Kommunikation, die sich gegen-
seitig erganzen und die fir eine Auseinandersetzung mit dem Thema Digital Streetwork relevant sein
kénnen. Hierzu gehoren beispielsweise Theorien zu Medienwahl, Medienmerkmalen sowie medialem
Kommunikationsverhalten.® Beispielhaft soll hier die Theorie der sozialen Informationsverarbeitung
skizziert werden. Diese Theorie geht davon aus, dass Menschen ihr Kommunikationsverhalten so auf
die technischen Systemeigenschaften abstimmen, dass mediale Einschrankungen hinsichtlich der In-
formationsfille aktiv kompensiert werden (Walther, 1992). So kénnen beispielsweise Smileys verwen-
det werden, um Gefiihle zum Ausdruck zu bringen. Dass in der schriftlichen Kommunikation nur ein
Text vorliegt, erscheint zu Beginn moglicherweise herausfordernd: Die Kompetenz, ,,zwischen den

13 Weiterfiihrende Literatur: Déring (2003). Sozialpsychologie des Internets.
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Zeilen zu lesen” ist auch in der Digital Streetwork von Bedeutung und kann durch bestimmte Lesetech-
niken gezielt geschult werden.

Onlinekommunikation in und mit Social Media

Onlinekommunikation in den Sozialen Medien ist stark plattformabhangig. Es ist flr Fachkrafte daher
von Bedeutung, Plattformen und ihre individuellen Charakteristika zu kennen. Das Angebotsspekt-
rum an Plattformen ist mittlerweile breit und verandert sich dynamisch. Derzeit sind laut der JIM-Stu-
die 2021 bei unter 12-19-Jahrigen vor allem WhatsApp, Instagram, TikTok, Snapchat, Facebook und
Discord beliebt (MPFS, 2021). Unterschiede im Nutzungsverhalten zeigen sich in Bezug auf die von den
jeweiligen Communities genutzten Kommunikationskandle: Online-Communities entwickeln oft eine
Form von eigener ,Sprache”, die kiirzer, pragnanter, visualisierter ist. Bidulescu et al. (2019) zufolge
ist die Kommunikation in virtuellen Communities von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte teil-
weise durch Neu-/Weiterentwickelungen von deutschen Begrifflichkeiten geprigt, die urspriinglich
aus Recht und Birokratie stammen z.B. in rumanischen Online-Communities: ,, kundigungul® fiir , Kin-
digung”.

Der kontinuierliche Wandel innerhalb der virtuellen Welt erfordert eine haufige Aktualisierung dieser
Wissensbestdande. Dariber hinaus sind fur Fachkrafte aufgrund der Schnelllebigkeit auch grundlegen-
dere Verstindnisweisen sozialer Medien von Bedeutung. Es muss demnach nicht jede*r Streetwor-
ker*in Expert*in jeder Plattform sein. Vielmehr gilt es, ,,sich auch auf unsicherem Gelédnde sicher be-
wegen zu kénnen” (Mdller 2013, S. 34). Online-Kontakte zeichnen sich zudem durch ein gréeres Mal
an Unverbindlichkeit aus. Teilweise werden Interaktionen im Netz von den Beratenden als weniger
vorhersehbar und kontrollierbar als im Face-to-Face-Setting erlebt (Mayrhofer & Neuburg, 2019). Die
Aktivitdt der Nutzenden kann sich zudem plattformspezifisch unterscheiden: Facebook wird vor allem
bei den unter 30-jahrigen laut der ARD/ZDF-Online- Studie (Beisch & Schafer, 2020) eher passiv ge-
nutzt, also durch Mitlesen oder einer Durchsicht des Feeds'>. Um User*innen zu aktivieren bzw. um
ein Feedback zu erhalten, ob ein Kommentar hilfreich war, kdnnen daher beispielsweise direkte Fra-
gen gestellt werden:

Hat dir das ein wenig weitergeholfen?

Hast du dazu noch weitere Fragen?

Informelle Schriftlichkeit

Um sich den jungen Menschen sprachlich anzundhern und den Kontakt niedrigschwellig zu gestalten,
kann ,informelle Schriftlichkeit” genutzt werden. Fachkrafte konnen sich hier an Stilmarkern inner-
halb der Kommunikation orientieren, an denen abgelesen werden kann, wie ein Jugendlicher die Si-
tuation definiert. Ein Beispiel fiir Stilmarker auf Social Media sind Smileys, die von Jugendlichen haufig
genutzt werden oder bestimmte Begrifflichkeiten, die eine Plattform pragen.

14 7.B. Dreimaliges Lesen nach J. Lang, 2005
15 Das Feed ist die Startseite einer Social Media Plattform, auf der Beitrdge der Abonnent*innen oder gespon-
serte Beitrage von werbetreibenden Unternehmen erscheinen.
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Beratende kénnen hier ebenfalls Stilmarker gezielt einsetzen, um die kommunikative Distanz zu ver-
ringern oder unterschiedliche Phasen der Interaktion wie beispielsweise BegriiBung und Verabschie-
dung zu rahmen. Im Projekt JMD digital wurde sich dafiir entschieden, die Zielgruppe auf Instagram
direkt und mit ,,Du” anzusprechen, um Hierarchien abzubauen und das Gefiihl einer Gemeinschaft zu
eroffnen. Die Facebook-Posts hingegen sollen eher einen informierenden Charakter haben. Der Pro-
jektbereich des Digital Streetwork wird hier kurz und pragnant vorgestellt. Die Ansprache per ,Sie”
soll hier eine professionelle Distanz schaffen, die einen guten Ausgangspunkt fiir sachliche und kriti-
sche Diskussionen zu den Themenbereichen kreiert.

Es besteht im Rahmen der Digital Streetwork zudem die Moglichkeit, auf eine Netiquette zu verweisen,
die die Kommunikationen in den Sozialen Medien rahmt. Hier kdnnen beispielsweise relevante As-
pekte eines respektvollen Miteinanders und der Umgang mit VerstoRen gegen die Kommunikations-
regeln beschrieben werden.®

3.5 Zielgruppenerreichung

Hinsichtlich der Zielgruppenerreichung stellt sich zum einen die Frage, ob und wie Digital Streetwork
auch an der lokalen Zielgruppe einer spezifischen Region ausgerichtet werden kann. Zum anderen ist
zu klaren, wie einzelne User*innen als Teil der Zielgruppe der JMD identifiziert werden kénnen. Dies
erweist sich teilweise als Herausforderung, da das Internet weitestgehend durch Anonymitat gepragt
ist und digitale Kommunikation ortsungebunden stattfindet.

Die ,,digitalen StraBen” der Zielgruppe mussen zunachst erschlossen und erkundet werden. Fir diese
Suche und erste Gehversuche der aufsuchenden Arbeit sollten ausreichend zeitliche Ressourcen ein-
geplant werden (vgl. Kapitel 3.2). Insbesondere selbst organisierte Kommunikationsorte migrantischer
Communities wie beispielsweise Facebook-Gruppen erscheinen fir die digital aufsuchende Arbeit loh-
nenswert. Hiufig stehen den Streetworker*innen jedoch nur wenige Informationen lber die User*in-
nen zur Verfligung, anhand derer sie als Teil der Zielgruppe identifiziert werden kénnen. Alter, Sprache
und Herkunft der User*innen werden teils aus Profilen oder Postings ersichtlich. Durch die Anonymi-
tat im virtuellen Raum ist die Zielgruppe dennoch nicht in allen Fallen klar erkennbar. Wenn kontak-
tierte User*innen sich im Verlauf der Beratung erkennbar nicht als Teil der Zielgruppe erweisen, kann
auf geeignete Ansprechpartner*innen verwiesen werden.

Zudem helfen Suchbegriffe, um die Zielgruppe in Gruppen innerhalb spezifischer Plattformen zu fin-
den:

v" Beratungsthemen (z.B. Integrationskurs)
v" Suchbegriffe rund um Neuzugehdrigkeit: ,Neuin ...“, , Expats”, ,Refugees”,
v' Stidtenamen, Bundeslinder und Regionen

16 Grundlagen einer Netiquette des Infoportals fiir Mediennutzung und Medienkompetenz: https://www.ins-
netz-gehen.de/internet/umgangsformen-gib-cybermobbing-und-hate-speech-keine-chance/
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Es empfiehlt sich, diese Suchbegriffe in die Sprachen der Ratsuchenden zu libersetzen und zu kombi-
nieren. Suchbegriffe und Gruppen, die im Projekt JMD digital erprobt wurden, sind in nachfolgender
Grafik enthalten:

- Refugees Sachsen
Gruppen o

Q

Syrisches Haus

Gruppen, denen du beigetreten bist

Migration Chemnitz

Das syrische ol jull b oyguall cull

et Haus in Leipzig
# International Students TU Freiberg
e | 2015
" Je——

e Al UL s gigiluagl g Jas yop

Muslima Deutschland

Expats Germany 5 Indians Freiberg
Iranian Bax of Chemnitz
; Pyccroassiumbii gesmunmk Chemnitz
‘? &Saf:hsen - o JUGEND
o MIGRATIONS
DIENSTE

Abbildung 12: Beispiele: Suchbegriffe fiir Gruppen
Digital Streetwork in landlichen Rdumen

Im Projekt JMD digital wurde Digital Streetwork mit Fokus auf landliche Raume erprobt. Landliche
Rdaume weisen im digitalen wie im analogen weniger migrantische Communities, u.a. Migranten-
selbstorganisationen auf (vgl. Bradl, M., 2022, IEB-Handlungsleitfaden Rahmenbedingungen fiir die
(Online-)Migrationsberatung in landlichen Raumen). Diesen Umstand sollte die Digital Streetwork in
landlichen Raumen beriicksichtigen. Zu digitalen Kommunikationsformen fiir die Integration in landli-
chen Rdumen wurde bislang kaum Forschung betrieben (ebd.). Umso wichtiger erscheint es, hier an-
zusetzen und hybride Konzepte zu entwickeln, um auch Zielgruppen in landlichen Raumen zu errei-
chen.

Folgende Strategien kdnnen unterstitzen, einen lokalen Bezug im digitalen Raum herzustellen:

v" Durch bezahltes Targeting, Hashtags oder Stichworte (vgl. Neuburg et al., 2020) kann im Rah-
men der Digital Streetwork Regionalitat hergestellt werden

v" Hybride Streetwork: Lokale Zielgruppe der JMD einbeziehen, z.B. durch Sozialraumanalysen, Be-
fragungen, Workshops ...

v" Auch liberregionale Gruppen auf Social Media kénnen fiir steigende Reputation lohnenswert
sein: hier kann beispielsweise nach lokalen Stichworten gesucht werden, also z.B. innerhalb der
Gruppe , Expats in germany “durch den Suchbegriff ,,Amberg”
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4. Qualitatssicherung

4.1 Qualitatsstandards

Die LAG MJA/SW (2019) beschiaftigt sich mit Qualitatsstandards zur Nutzung Sozialer Medien in der
mobilen Jugendarbeit. Diese Uberlegungen kénnen zu groRen Teilen fiir Rahmenbedingungen der Di-
gital Streetwork libertragen und erweitert werden:

v" Personelle Ressourcen: Medienkompetenz der Mitarbeiter*innen (Fort- und Weiterbil-
dung, regelméaRiger Austausch); Rechtswissen, Grundlagen der Onlinekommunikation und
»Internet-Sprachkompetenz” (z.B. Emoticons, Akronyme), reflexive Kompetenz (z.B. Risi-
kopotenziale); klare Zustandigkeiten und Verantwortung (z.B. Datenschutzbeauftragte*r);
zeitliche Ressourcen der Mitarbeitenden

v’ Strukturelle Voraussetzungen: Digitale Sozialraumanalyse als Grundlage zur Beschreibung
der Lebenswelt der Adressat*innen (vgl. Kapitel 3.2), Erarbeiten von internen Handrei-
chungen zur Nutzung von Sozialen Medien, Vermittlung rechtlicher Grundlagen im Bereich
Datenschutz und Datensicherheit

v" Technische Voraussetzungen: Welche Gerite stehen zur Verfiigung? Welche Software
kann genutzt werden (z.B. fir Bildbearbeitung)?

v’ Digitale Kommunikation: Auf welche Beratungsmethoden und -haltungen wollen wir un-
sere Arbeit stiitzen? Wie und wo soll die Zielgruppe in den Sozialen Medien angesprochen
werden? Welche Bausteine sollen in einer Erstansprache enthalten sein? (vgl. Kapitel
3.3.1)

QUALITATSSTANDARDS DIGITALER
STREETWORK

Technische Digitale
Voraussetzungen Kommunikation
Bedarfsgerechte Hard- Beratungsmethoden,

Konzept fur digitale
Ansprache

LA

und Software Q GG

Personelle Strukturelle
Ressourcen Voraussetzungen
Qualifizierung der Digitale

Mitarbeitenden, Kldrung
von Zustdndigkeiten und
Verantwortung

Sozialraumanalyse,
rechtliche Grundlagen,
Social Media Policy

Abbildung 13: Qualititsstandards digitaler Streetwork, angelehnt an LAG MJA/SW, 2019
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4.2 Monitoring und Evaluation

Monitoring und Evaluation sind flir die Qualitat eines Angebots entscheidend und legitimieren es auch
in finanzieller Hinsicht. Im Bereich Digital Streetwork und digitaler Jugendarbeit gibt es bereits erste
Projekte, die hier Orientierung bieten konnen (Mayrhofer & Neuburg, 2019; Swarek, 2021).

Monitoring

Unter Monitoring wird die Uberwachung von Vorgingen durch verschiedene systematische Erfassun-
gen, Messungen oder Beobachtungen verstanden. Im Bereich Digital Streetwork spielt Monitoring in
der Content-based Digital Streetwork und der non-Content-based Digital Streetwork gleichermalien
eine Rolle. Folgende KenngrdRen kénnen beispielsweise erfasst werden?!’:

Quantitativ erfassbar:

v' GruppengroBe, d.h. Anzahl an User*innen, die mit Postings potentiell im Rahmen
der aufsuchenden Beratung erreicht werden

v Beratungsquote (Anzahl der Erst- und Folgeberatungen), Resonanz der Zielgruppe
(z.B. Anzahl Likes)

v' Content-based Digital Streetwork: Anzahl an Postings, Resonanz der Zielgruppe
(Reichweite und Interaktionen), Daten zur Follower*innen (durchschnittliches Alter,
Geschlecht, Herkunft, z.B. Gber Instagram Insights)

Qualitativ erfassbar:

v' Anonymisierte Beitrdge der primiren Zielgruppe: Antworten auf Postings, aktive
Kontaktaufnahme o.a.

v" Anonymisierte Beitrdge der sekundiren Zielgruppe: Resonanz von Fachkréaften, Ad-
ministrator*innen, ...

Quantitative und qualitative Daten konnen im Anschluss zusammengebracht werden, um daraus zent-
rale Ergebnisse ableiten zu kénnen, die auch fir die Evaluation eines Angebots von Bedeutung sind.
fir eine systematisiere Aufbereitung eignen sich beispielsweise Dashboards.®

Evaluation
Die Evaluation bestehender Angebote ist fiir die Legitimation eines Angebots relevant.

»Evaluation als eine (teil-)professionelle Praxis beginnt dort, wo ein Bewertungsvorgang methodisch
systematisiert wird, mit dem Ziel, ein verbessertes Handlungswissen fiir die Praxis bzw. fiir Entschei-
dungen in der Praxis zu gewinnen“ (Merchel, 2019, S. 14)

Hierflir braucht es Kriterien und MaRstdbe. Die Bewertung eines Angebots erfolgt auf Basis einer sys-
tematisierten Informationsgewinnung, die einem bestimmten Erkenntnisinteresse dient (ebd.). Dif-
ferenziert wird zwischen Selbst- und Fremdevaluation. Im Rahmen der Fremdevaluation sind die Eva-
luierenden an der untersuchten MalRnahme nicht beteiligt, demnach sind Evaluierende und Evaluierte
unterschiedliche Personen. Selbstevaluation hingegen meint die , Beschreibung und Bewertung von
Ausschnitten des eigenen alltdglichen beruflichen Handelns und seiner Auswirkungen nach selbst be-
stimmten Kriterien” (Konig, 2009, S. 295). Die Daten sind hier jedoch nicht auf Selbsteinschdtzungen

7 Fiir weitere Beispiele hinsichtlich KenngréRen siehe Swarek (2021).
18 Fiir Praxisbeispiele siehe Blog ,Soziale Wirkung” von Sebastian Ottmann: https://blog.soziale-wirkung.de/
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beschrankt, sondern beruhen beispielsweise auch auf der Befragung oder Beobachtung von Adres-
sat*innen.

Der anonyme, virtuelle Raum im Rahmen der Digital Streetwork erschwert methodische Zugange wie
Pra-Post-Designs. Dennoch liegt im Feld der textbasierter Digital Streetwork ein entscheidender Vorteil
vor: Die Daten liegen schriftbasiert vor und kénnen nach einer Anonymisierung unmittelbar ausge-
wertet werden.

Methodische Zugange zur Evaluation digitaler Streetwork:

v Kriteriengeleitete Analyse der Ergebnisse des Monitorings

Beobachtungen (auch virtuell moglich, vgl. Konzept der virtuellen Ethnographie)
Online-Fragebogen

Dokumentenanalysen

Interviews (Gruppen- oder Einzelinterviews)

SRR NN

Die Erreichbarkeit der Zielgruppe kann in anonymen, virtuellen Settings eine methodische Herausfor-
derung darstellen. Klassische Erhebungsverfahren kénnen unter Einhaltung sozialwissenschaftlicher
Standards an die Rahmenbedingungen digitaler Raume angepasst werden: So sind Interviews bei-
spielsweise auch schriftbasiert moglich, wobei eine datenschutzkonforme Form der Kommunikation
anzustreben ist. Um die Perspektive der Ratsuchenden zu erfassen, wurden in der Digital Streetwork
zudem bereits innovative Ansatze wie ein Evaluations-Chatbot nach erfolgter Beratung erprobt (Swa-
rek, 2021).

Zukiinftig konnte auch der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz-Software fiir die Evaluation von Digital
Streetwork eine Rolle spielen. Mit dieser Fragestellung beschaftigt sich das Gutachten des Projektkon-
tors minor Uber die Einsatzmaoglichkeiten von Kinstlicher-Intelligenz-Software in aufsuchenden, digi-
talen Angeboten der Migrationsberatung (Lehmann et al., 2022). Kiinstliche Intelligenz im Bereich der
Wirkungsmessung kdnnten beispielsweise Anderungen des digitalen Verhaltens von Personen, die mit
Streetworker*innen Kontakt hatten, erfassen. So kénnte eine Person, die einen guten Hinweis von
einer Fachkraft erhalten hat, diesen selbst an anderen Stellen weitergeben. Um diese komplexen Aus-
wirkungen im digitalen Raum messen zu konnen, konnten Kl-Verfahren die Evaluation zukinftig er-
leichtern.
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5. Herausforderungen der Digital Streetwork
In diesem Kapitel sind Antworten auf folgende Fragen enthalten:

*  Wie gehe ich mit Hate Speech um?
*  An welchen Handreichungen kann ich mich im Ernstfall orientieren?
*  Welche Datenschutzfragen stellen sich?

Problemfelder von Social Media

Social Media weist unterschiedliche Problemfelder auf. Hierzu gehoren unter anderem unerwiinschte
sexualisierte oder gewaltbezogene Inhalte, Fake News, Hate Speech oder Cyber-Mobbing (Kutscher,
2021). So geben in der JIM-Studie beispielsweise 58 Prozent der 12- bis 19-Jahrigen an, innerhalb der
letzten vier Wochen Hassbotschaften begegnet zu sein, gefolgt von extremen politischen Ansichten
(56 %). Etwa die Halfte der Jugendlichen sind im Netz mit Verschwodrungstheorien und beleidigenden
Kommentaren konfrontiert (MPFS, 2021). Auch im Rahmen der Digital Streetwork missen sich Street-
worker*innen mit diesen Problemfeldern befassen und ein Vorgehen im Umgang mit diesen Themen
erarbeiten. Dieser Leitfaden dient lediglich als erste Anregung und verweist auf weiterfihrende Quel-
len, die sich mit diesen Themen in ausfihrlicher Form auseinandersetzen.

Hate Speech

Beispielhaft soll anhand des Leitfadens ,Umgang mit Hass und Hetze in Sozialen Medien“ des Parita-
tischen Gesamtverbandes (2020) der Umgang mit Hate Speech skizziert werden. Hate Speech gilt als
ein Sammelbegriff fiir unterschiedliche destruktive AuRerungen in einer Debatte wie ,Unterstellungen,
Schmdhungen, Beleidigungen, Bedrohungen, Hassausdriicke oder persénliche Angriffe” (Paritatischer
Gesamtverband, 2020, S. 5). Der Kontakt mit diesem Phanomen kann bei Fachkraften unterschiedliche
emotionale Reaktionen ausl6sen, die es in einem ersten Schritt zu verarbeiten gilt. Im nachsten Schritt
sollte man zligig, aber nicht vorschnell reagieren - kollegiale Unterstitzung kann hier helfen. Der Kon-
takt zu Kommentator*innen sollte sach- und I6sungsorientiert bleiben. Insgesamt gibt es kein allge-
meingliltiges Vorgehen, sondern verschiedene mogliche Reaktionen, die von den jeweiligen Rahmen-
bedingungen abhidngen. Unterstiitzen kdnnen bei der konkreten Reaktion im Einzelfall verschiedene
Analysefragen wie ,, Worauf beziehen sich die destruktiven Posts? Kritisieren sie eine konkrete Hand-
lung, reagieren sie auf eine Entscheidung der Organisation oder sind sie klar politisch motiviert? (Pari-
tdtischer Gesamtverband, 2020, S.13). Aus der Beantwortung hierauf ergeben sich unterschiedliche
Strategien. Mégliche Reaktionen der Fachkrafte auf Hate Speech sind Ignorieren, Moderieren, Disku-
tieren, sich Positionieren, Ironisieren oder Loschen. Sie haben jeweils unterschiedliche Vor- und Nach-
teile, die es abzuwagen gilt.

Auch die Handreichung des JMD Servicebiiros (2022) kann Orientierung fir den Umgang mit unange-
messenen Kommentaren bieten. Auf unangemessene, hasserfiillte, rassistische, sexistische, zudringli-
che 0.4. Nachrichten sollte nicht geantwortet werden. Offentliche Kommentare mit diesen Inhalten
sollten ebenfalls gel6scht werden (JMD Servicebiiro, 2022). In beiden Fallen ist eine teaminterne Riick-
sprache sinnvoll und kann Entlastung schaffen. Zudem kénnen Kommentare gemeldet werden. Hier
gibt es liber die spezifischen Social Media-Plattformen hinaus auch Meldeportale, um jugendgefahr-
dende Inhalte zu melden. ° Fiir eine weitere Vertiefung zum Umgang mit Hate Speech bietet auch die
Handreichung durch Dinar & Heyken (2017) Empfehlungen und prédventive Ansatze fir die Praxis.

% Hierzu gehort beispielsweise jugendschutz.net/hotline.
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Datenschutz

Das Thema Datenschutz und Datensicherheit ist in der Digital Streetwork von hoher Bedeutung. Kennt-
nisse zu rechtlichen Rahmenbedingungen sind nicht nur fachliches Qualitatsmerkmal des Arbeitsfel-
des, sondern schitzen auch das Vertrauensverhdltnis zu Adressat*innen. Fiir die datenschutzkon-
forme digital aufsuchende Arbeit sind unterschiedliche rechtliche Grundlagen zu beachten. Hier sollten
beispielsweise datenschutzrechtliche Mindeststandards, wie die Nutzung von Dienstgeraten, etabliert
werden. Zum Umgang mit datenschutzrechtlichen Herausforderungen kénnen die Leitfaden der LAG
MJA/SW (2019) und das Kurzgutachten von Gouma (2021) Unterstiitzung bieten. Eine Arbeitshilfe fur
die datenschutzkonforme Praxis, beispielsweise fiir die Anpassung von Datenschutzerklarungen oder
die Erstellung von Arbeitsprofilen, bieten die Ausfiihrungen von Ballaschk & Wiechers (2022).

Grundsatzlich gilt, dass auf Social Media keine Beratung zu tiefergehenden Themen stattfinden sollte.
Es bietet sich an, bei Anfragen bereits Textbausteine zur Verfligung zu stellen, die einen Verweis auf
datengeschiitzte Formen der Kommunikation beinhalten und individuell angepasst werden:

/ Hallo User*in, \

danke fiir deine Nachricht! Hier auf Facebook kénnen wir dich leider nicht
beraten, weil deine Daten nicht geschiitzt sind. Aber meine Kolleginnen und
Kollegen beraten dich gerne auf www.imd4you.de. Dort kannst du deine
Fragen anonym, sicher und kostenlos stellen. Hilft dir diese Information
weiter?

Modchtest du dennoch hier beraten werden, benétigen wir von dir eine ver-
bindliche, eindeutige Zustimmung. Deine Einwilligung speichern wir auf
Transparenzgriinden. Fiir weitere Informationen beziiglich Datenschutz kli-
K cke bitte hier: https.//www.jugendmigrationsdienste.de/datenschutz

Auf Facebook und Instagram ist es zudem moglich, einen Chatbot zu erstellen, der mit vorgefertigten
Textbausteinen auf Anfragen antworten kann.
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FAQ Datenschutz des JMD

Der folgende FAQ zum Datenschutz aus der Praxis des JMD bietet eine Ubersicht iiber géngige Fragen,
die sich Fachkrafte bei der Beschaftigung mit Digital Streetwork stellen:

Muss ich das Impressum im Profil auf den Sozialen Netzwerken veroffentlichen?

Ja, auch in den Sozialen Netzwerken besteht Impressumspflicht. Laut BGH muss das Impressum
Gber zwei Klicks erreichbar sein und eine leichte Erkennbarkeit ist ausreichend. Hier reicht ein Link
in der ,Bio” im Informationsfeld zur Webseite, oder die Verlinkung direkt zum Impressum in ei-
nem Linkbaum.

Welche Linkbaum-Anbieter sind datenschutzkonform?
Wonder.link ist als datensicher einzuordnen. Von der Nutzung von Linktree ist abzuraten.

Darf ich liber den Messenger in Facebook oder Instagram beraten?

Messenger sind nie Ende-zu-Ende verschlisselt und die Daten werden auBBerhalb der EU gespei-
chert. Rechtlich gesehen ist die Beratung lber Facebook-Messenger moglich, sofern das Alterna-
tivangebot Uber ein datensicheres Medium erfolgte und der Ratsuchende der Beratung im Face-
book Messenger zustimmt. Datensichere Medien sind das Beratungsportal www.JMD4you.de und
die sichere Webmailberatung. Dieses Angebot der datensicheren Beratung und die Zustimmung
des Ratsuchenden muss dokumentiert (durch Screenshot) und fir 3 Jahre aufbewahrt werden.
Wenn ein Ratsuchender sich aktiv und zustimmend fiir den FB oder Instagram Messenger entschei-
det, dann ist es rechtssicher. Die Alternativen (Online-Beratung oder Sichere Webmailberatung)
miissen aber angeboten werden!

Gibt es Nachfragen, die man in sozialen Medien tidtigen kann, die datenschutzrechtlich abge-
deckt sind (ohne Namen, Wohnort, personliche Daten)?

Besondere Kategorien sollten nicht abgefragt werden. Es sollte zunachst das Alternativangebot
zur Beratung angeboten werden.

Wie kann mit Messenger-Nachrichten verfahren werden? Wie kann hier dokumentiert werden?
Wann miissen diese geloscht werden?
Gespeicherte Daten miissen nach 3 Jahren geloscht werden.

Was sind haufige Griinde fiir eine Abmahnung fiir Nutzer von Sozialen Medien?
e lllegale Verwendung von Bildern oder Bildnissen
o Verletzung der Impressumspflicht
e VerstoR gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) (zum Beispiel hat
ein Influencer einen werblichen Beitrag nicht gekennzeichnet)
o Markenverletzung (zum Beispiel durch den Profil-Namens)

Sind Screenshots datenschutzrechtlich erlaubt?
Screenshots aus den Sozialen Medien sind erlaubt, wenn sie nur Text, ohne Personenbezug, ent-
halten. Geschwarzte Screenshots sind auch in Handouts nutzbar.

Wie kann mit Messenger-Nachrichten verfahren werden? Wie kann hier dokumentiert werden?

Wann miissen diese geloscht werden?
Gespeicherte Daten missen nach 3 Jahren gel6scht werden.
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Kann ich WhatsApp in der Beratung nutzen?
Beim Download der App WhatsApp werden alle Kontakte, die auf dem Telefon gespeichert sind,
freigegeben. Es ist nicht empfehlenswert. Als Alternative ist Signal zu empfehlen.

Gibt es Datenschutzmechanismen, die auf Facebook aktiviert werden sollen?
Auf Facebook gibt es keine Konfigurationsmoglichkeit.

Wie geht man mit unabsichtlichen Verst6Ben gegen den Datenschutz um? Was konnen die Kon-
sequenzen sein? Welche MaBnahmen gibt es?

VerstdRe kann man nicht umgehen und sind auch nicht zu verhindern. Kleine Datenpannen sind
unproblematisch.

Was gilt es zu beachten, wenn Accounts mit einem Klarnamen an andere Kolleglnnen iibertra-
gen werden?

Das ist nicht zu empfehlen. Neue Kolleginnen oder Kollegen sollten einen eigenen Account ein-
richten, wenn Profile mit Klarnamen in einer Einrichtung verwendet werden.

Bei Verweis auf externe Angebote (Link) in wie weit muss der Betreiber der externen Seite sein
Einverstandnis dazu geben?
Es ist zuldssig auf einen Link zu verweisen.

Kann ich Bilder von anderen Personen fiir Posts verwenden?

Die abgebildete Person muss zustimmen. Bildrechte kénnen nicht global abgetreten werden. Die
auf einem Bild abgebildete Person muss die Nutzungsrechte in einem Einwilligungsvertrag abtre-
ten. In diesem Dokument muss der Zweck zur Nutzung des Bildes genannt werden und die Nut-
zung des Bildes auf dem Social Media Account explizit genannt werden.

Kann sichergestellt werden, dass die Daten von Facebook in der EU verbleiben?
Nein, die Meta Platforms Inc. (Facebook, Instagram, WhatsApp und Messenger) speichern die Da-
ten auf Servern auRerhalb der EU.

Was gilt es zu beachten, wenn wir externe Inhalte verlinken?
Vor der Nutzung mit externen Partner*innen in Kontakt treten und die Einwilligungen einholen.

Grundlagen

* Personenbezogene Daten = alle Angaben (ber persénliche oder sachliche Verhaltnisse, Fotos,
Namen, E-Mail-Adresse, IP-Adresse (insb. Google Analytics)

¢ § Verbot mit Erlaubnisvorbehalt: Personenbezogene Daten diirfen nur dann erhoben, verarbei-
tet und an Dritte weitergeleitet werden, wenn der Nutzer dem ausdricklich zustimmt (Einwilli-

gung) oder dies gesetzlich erlaubt ist.
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Ausblick

Auch Uber datenschutzrechtliche Fragen hinaus sollte ein kontinuierlicher Austausch zu Chancen und
Herausforderungen der Digital Streetwork auf verschiedenen Ebenen einer Organisation stattfinden.
Dabei ist eine kritisch-reflektierte Auseinandersetzung besonders in der Pionierphase der Digital
Streetwork von Bedeutung, um Good Practice Beispiele zu sammeln und erste Schritte in Richtung
Institutionalisierung dieses innovativen Arbeitsfeldes zu gehen.

Herausforderungen und Problemfelder der Digital Streetwork konnten im Rahmen dieses Leitfadens
nur schlaglichtartig betrachtet werden. Zu den meisten Problemfeldern existieren hilfreiche Hand-
lungsleitfaden, die zur Orientierung herangezogen werden kénnen:

Handlungreichungen:

e Umgang mit Cyber-Mobbing, Handreichung der Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugend-
schutz (2014)

e Umgang mit Hass und Hetz in den Sozialen Medien, Leitfaden des Paritatischen Wohlfahrts-
verbandes (2020)

e Umgang mit unangemessenen Kommentaren, Handreichung des JMD Servicebiros (2022)

e Umgang mit Hate Speech, Handreichung durch Dinar & Heyken (2017)

e Umgang mit datenschutzrechtlichen Herausforderungen, Kapitel 4 des Leitfaden der LAG
MJA/SW (2019)

e Datenschutzkonformitat von Digital Streetwork, Kurzgutachten von Gouma (2021)

e Digitale Kommunikationstools fiir die (aufsuchende) Jugendsozialarbeit (mit Fokus auf Da-
tenschutz/Datensicherheit), Arbeitshilfe von Ballaschk & Wiechers (2022)
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Nachfolgende Fallbeispiele aus dem Projekt JMD digital sollen einen ersten Einblick in die Praxis der

Digital Streetwork bieten.

6.1 Fallbeispiel 1: Suche nach passenden Ansprechpartner*innen

Anfrage des Users

st in Lwiw,

Opyzi! MacopyGka icTopil oCcTaTouHO 2pYAHYEANa HalLe XWTTA. Haxank, He MOXY PUSHKYEATH
OWTUHOHD. BumMylleHa BWxaTH. Wi Exe y noTAzi 4o MNonbwi. OcTaTouHa cTaHuia npubyTTa
HimeuuwHa, AHchax. Moxe € xTo i3 uboro micta? Lle 6inAa HiopHBepry. Muwite. Boix
ofHimato! Mu ofoeAsKoBO Nepemaokemaol MUTAHHA, KOMKW Ta AKOK LiHOWK. @

Freunde! Der Fleischwolf der Geschichte hat unser Leben dauerhaft ruiniert. Schade, dass
ich mein Baby nicht riskieren kann. Ich muss ausziehen. Wir sind schon im Zug nach Palen.
Endstation der Ankunft Deutschland, Ansbach. Vielleicht gibt es ja jemanden aus dieser
Stadt? Das ist bei Nidrnberg. Schreibe. Umarmungen an jeden Einzelnen! Wir werden
gewinnen! Die Frage ist wann und zu welchem Preis. .

Abbildung 14: Beispiel: Flucht Ukraine Teil 1

Antwort der Digital Streetwork

Hallo!
In hrem Beitrag habe ich gesehen, dass Sie auf
demn Weg in die Stadt Ansbach sind. Ich hoffe, es
geht Ihnen gut. Ich arbeite fir eine Organisation,
die jungen Migranten und Flichtlingen in der
Stadt Ansbach hilft. Bei &Ankunft in Ansbach, bzw.
der Region dieser Stadt, kontaktieren Sie uns
bitte! Wir helfen lhnen bei der Eingewdhnung in
Deutschland, bel der Anmeldung, Unterbringung
etc. Wir haben Kollegen, die auch Russisch,
Serbisch und Englisch sprechen.

Bitte kontaktieren Sie uns, hier ist unsere Adresse
und Telefonnummer:

Johann-Seb.-Bach-Platz 28
91522 Ansbach
Telefon: 0981 9720-387

Wir helfen Ihnen und Ihrer Familie gerne weiter!

Abbildung 15: Beispiel: Flucht Ukraine Teil 2

3npascTeyiTe!

B Bawem nocre A ysuaena, uto
Ebl AEPXMWTE NYTb B TOPOA
AHcbax. A Hageroh UTo ¥ Bac
BECE B NopAgke. A paboTato B
OAHO OpraHn3aunKy, KoTopan
MNOMOraeT MOAOALIM MUTPaHTaMm
v BexxeHuam B ropose AHcbax.
Mo npubeiTkio B AHCGax, nnw
obnacte 3TOrO ropoaa,
noxanyicra obpallaiTecs K
Ham! Wbl NOMOXKEM BaM
YCTPOWTCA B epMaHuu,
pervcTpauMen, c xmneemM n.T.4. Y
Hac ecTb KOMNErN KOTOpbIE
roBOPAT Ha pycckom, cepbokom
M aHFNWMCKOM ASBIKAX TOXE.

Moxanyicra Dﬁpau_LaﬁTect., BOT
Haw agpec u TenedoH:

Adresse:
Johann-Seb.-Bach-Platz 28
91522 Ansbach

09861 936-9422
Mkbl € yAOBONLCTEMEM NOMOXKEM

Bam W Bawel cembe! Beero
Aobporo!
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Resonanz des Users

‘Wir sind schen in einer anderen Stadt.

‘Wir sind sehr gliicklich, weil die Welt voller freundlicher und
fursorglicher Menschen ist. Ihre Herzen sind voller
Aufrichtigkeit und unsere Augen mit Tranen,

Ich danke dem Herm, dass alles geklappt hat, denn er hat mir
Elena geschickt und dann Martin und Senad. Diese Leute
halfen beim offinellen Umzug und dem bereits vorhandenen
Papierkram.

Ich danke Ihnen allen in den Himmel!

Gefolgt

[TEeH TaK, Apyai!

Mu Exx¢e y iHWOMY MicTi.

My aysxe wacanei, 6o ceit cnosrenwd aobpux Ta TypBotamamnx
mogei. x cepus HanoBHeni WMPICTIO, @ Hawi ouw cAbo3aMu.
Aaryro Nocnogy, wo yce suwdwno, So BiM nocnae mexi Enewy, a
natim Maprina 1a Cenana. Lii Aroan Acnomoram 3 ofilifHum
nepei3acm Ta Nanepamy xe Ha Micui.

Asakyto ycim eam go Heba!

Leute, ihr seid wunderschan@ @

Nioan, 8w npexpacHie (@
#ansbach #germany #spring #instagram

Ubersetzung anzeigen

ejsa_westmittelfranken We are glad that we could help and [v)
wish you all the best!

Gefillt 1 Mal Antworten Ubersetzung anzeigen

i
Jugendliche

QY W

Gefilit 16 Mal

Abbildung 16: Beispiel: Ukraine Teil 3

Das Fallbeispiel zeigt ein Posting einer Person, die aus der Ukraine fliichtet. Es wird nach Ansprech-
partner*innen in der Ankunftsstadt Ansbach gefragt. Der*die Berater*in verweist auf die eigene Orga-
nisation als potentielle Anlaufstelle und benennt die Adresse, das Angebot und die sprachlichen Qua-
lifikationen der Beratenden.

Die Person veroéffentlicht ein Posting mit einem Foto der Beratungsstelle und bedankt sich fiir die Un-
terstiitzung bei Umzug und Formalia. Insgesamt wird deutlich, dass Digital Streetwork bei akuten An-
liegen schnelle und niedrigschwellige Unterstiitzung leisten kann. Diese Unterstitzung bleibt nicht al-
lein ans digitale Setting gebunden, sondern wird in eine Beratung vor Ort ibergeleitet.
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6.2 Fallbeispiel 2: Umgang mit Dokumenten

Ein sehr verbreitetes Problem von Klient*innen der Sozialen Arbeit im Allgemeinen und Ratsuchenden
mit Migrationshintergrund im Besonderen ist das Verstandnis amtlicher Dokumente von Behorden. In
diesem Fallbeispiel fragte ein*e User*in die Community, um was fiir ein Dokument es sich hierbei
handle. Hier bietet es sich an, als Digital Streetworker*in auf Unterstiitzung vor Ort zu verweisen, um
den Anforderungen, die in Bezug auf Datenschutz und Datensicherheit zu stellen sind, gerecht zu wer-
den. Bei Anliegen, die grundsatzlich auch auf digitalem Wege l6sbar scheinen, kann zudem auf die
datensichere Onlineberatung jmd4you verwiesen werden. Auf diese Weise kann die Digital Streetwork
eine Aufklarungsfunktion einnehmen und fir diese Thematik sensibilisieren.

Antwort auf die Frage in
der Community

Guten Tag. Bitte suchen Sie

O 0uund 131 weiters Personen % Kommentarg
Unterstitzung bei lhrem

'. Gefalit mir @ Sanden Migrationsdienst vor Ort und lassen Sie
sich das Dokument Obersetzen und
9 vorherige Kommentare ansehen Alle Kommenta erkliren. 56 vermeiden Sie
Missverstindnisse. Wenn Sia weitere

ﬁ Digital-Streetworkenin Tanja
Ry g, N kererna one i kanibang kocheriyd va herémd pestgin bigerin O
belge ji we re were wergerandin ( ravekirin. Bi vi awayl hiin ji
sagfémkinng dir dikevin, Ger pirsén we yin din hebin an hewoend
alikariyé bin, hin dikarin bi min re t&kill daynin.
GafSlltmis 12 Wo. ]

Fragan haben oder Hilfe bandtigen,
kénnen Sle mich kontaktieren.

Abbildung 17: Beispiel: Umgang mit Dokumenten
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7. Zentrale Handlungsempfehlungen

Der Leitfaden soll Praktiker*innen und Interessierten eine erste Idee davon vermitteln, wie Digital
Streetwork in der Praxis aussehen kann, welche Voraussetzungen hierfiir nétig sind und welche Chan-
cen und Herausforderungen diese Arbeitsform bietet. Abschliefend werden zentrale Handlungsemp-
fehlungen des Leitfadens zusammengefasst.

Unterschiedliche Praxisfelder der Sozialen Beratung haben verschiedene (Selbst-) Verstand-
nisse von Digital Streetwork. Daher gilt es, ein JMD-internes gemeinsames Verstandnis von
Rolle und Zielen der Digital Streetwork fir junge Menschen mit Zuwanderungsgeschichte zu
etablieren, das auch nach auRen vertreten wird.

Voraussetzungen fir Digital Streetwork miissen auf technischer, zeitlicher, personeller sowie
struktureller Ebene geschaffen werden.

Die Angebotsformen der Content-based Digital Streetwork und Non-Content-based Digital
Streetwork missen sinnvoll ineinander verschrankt sein, um ein digitales Angebot zu bewer-
ben und die Zielgruppe optimal zu erreichen.

Partizipation der Zielgruppe: Sowohl im Rahmen der virtuellen Sozialraumanalyse, als auch
bei der Generierung von Inhalten im Rahmen der Content-based Streetwork ist Partizipation
sinnvoll und beférdert die Lebensweltorientierung eines Angebots.

Die Steuerung des Implementierungsprozesses Digitaler Streetwork sollte optimaler Weise
wissenschaftlich begleitet werden, um friihzeitig Anderungs- und Optimierungsbedarfe bzw. -
moglichkeiten fir die Zielerreichung zu identifizieren.
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Teil 3: Verstetigung der Weiterbildungsaktivitaten

Autorin: Sylvia Engels
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1. Einleitung

Im Zuge des Projektziels von JMD digital, die Qualitat von Onlineberatung zu gewahrleisten und die
Onlineberatungsaktivitdten im Verbund der JMD zu erhéhen, war das Ziel, Qualifizierungsbedarfe der
beratenden Fachkrafte zu identifizieren und entsprechende Angebote zu skizzieren. Neben der Frage,
was Beratende fiir gelingende Onlineberatungsprozesse konnen sollen, gilt es zu betrachten, inwiefern
Onlineberatungskompetenzen fiir den Einsatz der Beratenden vorausgesetzt werden, und auch, wie
die Rahmenbedingungen fiir Weiterbildungsaktivitdten abzustecken und zu gestalten sind.

Was wird hier vorgestellt?

Die hier vorliegenden Empfehlungen sollen dem Konzept zur Verstetigung der Weiterbildungsaktivita-
ten zur Onlineberatung in den Jugendmigrationsdiensten dienen. Die Basis bildet die Erarbeitung eines
Curriculums, um innerhalb des Tragerverbunds einen gemeinsamen inhaltlichen Standard zu schaffen.
Dariber hinaus wurden Empfehlungen auf organisatorischer und konzeptioneller Ebene zur Versteti-
gung der Weiterbildungsaktivitdten entwickelt. Sie gliedern sich wie folgt:

e Konzeptionelle Verankerung

e Koordination

e Umsetzung: Einsatz von internen Trainer*innen und externen Referent*innen
e Umsetzung: Community-Building

Den Erlauterungen zum Curriculum und den Empfehlungen vorangestellt werden Ausfiihrungen zur
Vorgehensweise, zum Hintergrund des Weiterbildungsbedarfs und zur Ausgangslage des Kompetenz-
erwerbs.

2. Methodik

Die Grundlage fir diese Empfehlungen bilden die Analyse der bisherigen Schulungsunterlagen in der
Fassung von 2020 (Durchfiihrung mit Heinz Thiery (DGOB) und Herbert Neumann (JMD)) und in der
Fassung von 2022 (Trainer*innen-Team JMD digital) sowie das dazu erhaltene Feedback. Hinzu kamen
verschiedene Vorgesprache und Workshops mit der Fokusgruppe , Verstetigung der Weiterbildungs-
aktivitdten”.

Fiir die Entwicklung einer Strategie bzw. eines Konzepts zur Verstetigung der Weiterbildungsaktivita-
ten ndherten sich die Fokusgruppe und das Institut fir E-Beratung aus zwei Perspektiven an. Die Teil-
nehmer*innen aus dem Kreis der JMD-Organisationen gaben Einblicke in verschiedene strukturelle
Ebenen, die gemeinsam reflektiert wurden. Das Institut flr E-Beratung steuerte mit seiner Expertise
Input zur Qualitdt von Weiterbildungsangeboten bei und strukturierte den Prozess der Strategie-Ent-
wicklung. In iterativem Prozess entstanden die Ergebnisse.

Die Ergebnisse werden in den folgenden Kapiteln (insbesondere 5 und 6) dargestellt.

S R d fi “ MaBnahmen
Verschiedene : skttt ausarbeiten und
\ Aspekte/Probleme : Handlungsoptionen/ Empfehlungen
> o Zielebenen anhand von S
4 priorisieren : MaRnahmen P P ableiten
formulieren / Kriterien
sammeln A 2
/ vergleichen

Abbildung 1: Schematische Darstellung des methodischen Vorgehens
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3. Hintergrund

Um Onlineberatung zielfihrend umzusetzen, bedarf es zusatzlicher Kompetenzen der Beratungsfach-
krafte. In einer Face-to-Face-Beratung vollzieht sich die Beratung vor allem lber gesprochene Sprache
und visuelle Eindriicke, etwa Mimik und Gestik, aber auch soziale Hinweisreize, wie das dufRere Erschei-
nungsbild. Onlineberatung in den Jugendmigrationsdiensten findet bislang génzlich schriftlich statt
und ist aufgrund der Infrastruktur des Internets nicht darauf angewiesen, dass sich die beratende Per-
son und die ratsuchende Person am gleichen Ort aufhalten — bei der Mailberatung nicht einmal zur
selben Zeit. Beobachtungen im Prasenzsetting entfallen damit jedoch — seien es der erschopfte Ge-
sichtsausdruck oder das nervose Wippen mit dem FuB. Der virtuelle Beratungsraum erfordert, sich den
Ratsuchenden und ihren Anliegen methodisch anders zu nahern und die Rahmenbedingungen der On-
linekommunikation zu berlicksichtigen, auch bei der gesamten Steuerung des Prozesses.

In der schriftbasierten Onlineberatung (z.B. Mail, Messenger oder Chat) kdnnen sich Beratende auf-
grund der Reduktion der Sinneskanale auf die wesentlichen Inhalte der Beratungsanfrage konzentrie-
ren und verschiedene andere Potenziale wie Anonymitat, gewohntes Umfeld fir die Ratsuchenden,
Vermeiden von Wartezeiten etc., nutzbar machen.

Vor allem sind die folgenden Kompetenzbereiche von Bedeutung:

e Beziehungsgestaltung online

e Sensibilitat fur die Besonderheiten von Onlinekommunikation

e Professionelle Lese- und Schreibkompetenz im Beratungszusammenhang

e Methodenkompetenz: Eignung und Einsatz von Interventionen

e Prozesssteuerung, insbesondere wenn Prasenz- und Onlineberatungssettings fundiert kombi-
niert werden (Blended Counseling)

e Rechtliches, technisches und organisatorisches Wissen

Hinzu kommt die Ausbildung eines grundlegenden technischen Verstandnisses, um z.B. Ratsuchende
wiederum bei der Nutzung und Bedienung der Onlineberatungsplattform zu unterstiitzen.

Die Auseinandersetzung mit methodischen und sprachlichen Kompetenzen in Onlineberatungssettings
hat oft zur Folge, dass auch die Prasenzberatungskompetenz der Beratungsfachkrafte positiv beein-
flusst wird (verfeinerte Wahrnehmung, fokussierte Inhalte, Achtsamkeit im Sprachgebrauch, etc.).

Insofern ist eine entsprechende Zusatz- bzw. Nachqualifizierung der beratenden Fachkrafte anzustre-
ben.
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4. Ausgangslage Kompetenzerwerb zu Onlineberatung

Bis heute gehort der Aufbau von Wissen um Onlineberatung noch nicht standardmaRig zur Ausbildung
von Sozialpadagogischen Fachkraften. Die oben genannten Kompetenzen kénnen derzeit noch nicht
vorausgesetzt werden. Das gilt sowohl fiir erfahrene Beratungsfachkrafte als auch fiir Berufseinsteiger.
Neben der seit 2008 bestehenden Ausbildung fir Studierende an der TH Niirnberg, werden zwar im-
mer mehr Zusatzangebote fiir Studierende geschaffen, dennoch bleibt die Angebotslandschaft an
Hochschulen sehr tiberschaubar und die Angebote selbst sind nicht fest in den Curricula der entspre-
chenden Studiengange verankert.

Dennoch haben sich im Feld der Onlineberatung Qualitatsstandards etabliert und Weiterbildungsan-
gebote zur Onlineberatung gestalten sich vielfaltig.

Mit Blick auf die Aus- und Weiterbildung wurde beispielsweise 2011 ein trageribergreifendes Curricu-
lum flr Onlineberater*innen etabliert, u.a. unter Beteiligung der DGOB, des DCV, der Telefonseelsorge
und der pro familia. Nach diesem Curriculum sollten grundstdndige Weiterbildungen in der Regel min-
destens 100 Stunden umfassen und teils online stattfinden.

Die Deutschsprachige Gesellschaft fir psychosoziale Onlineberatung (DGOB) sieht in der Regel die Teil-
nahme an Zertifikatslehrgdangen bestimmter Institutionen mit einem Umfang von mindestens 160 Un-
terrichtseinheiten (3 45 Min.) als Voraussetzung fiir eine DGOB-Zertifizierung?® vor. Das Hochschul-
zertifikat Onlineberatung des Instituts fiir E-Beratung?! beispielsweise erfiillt diese Voraussetzungen,
um den Absolvent*innen eine Anerkennung zu ermdglichen.

Neben diesen sehr umfassenden Weiterbildungsangeboten erméglichen auch kompaktere Formate
mit einer entsprechenden Qualitdt, dass Beratende sich Grundlagen und methodisches Handwerks-
zeug aneignen.

Relevant fiir die Qualitatsentwicklung und -sicherung in puncto Weiterbildung sind dabei folgende Fak-
toren:

e Inhalte (aktuell, passgenau, praxisbezogen)

e Qualitdt und Erfahrung der Referent*innen

e transparente Rahmenbedingungen

e Selbstverstandnis und damit verbunden Verankerung und Kontinuitat des Weiterbildungsan-
gebots

Weitere Parameter lassen sich in entsprechenden Modellen des Qualitditsmanagements finden (z.B.
EFQM-Modell, ISO 29990, LQW, 2Q-Methode).

In den Jugendmigrationsdiensten gilt es nun, diese verschiedenen Aspekte in ein nachhaltiges, tragfa-
higes Konzept zu Uberfiihren.

ygl. https://dg-onlineberatung.de/anerkennungs-standards/,
siehe auch https://dg-onlineberatung.de/fortbildung trainings/
Zygl. https://www.e-beratungsinstitut.de/weiterbildung/hochschulzertfikat-onlineberatung/
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Aspekt: Qualitatskriterien bei Weiterbildungsaktivitaten

Verbindlichkeit:
nach Schulung
wird auch OB

angeboten

definierte
Voraussetzungen
Trainer*innen /.
Was genau ist
Rolle (z.B.
Muiltiplikation)

Fortbildung
Trainer*innen

inhaltlich:
Technik /
Plattform
miteinbeziehen

gelb = fachliche Ver-
ankerungin JMD

rosa = Trainer*innen

orange = didaktische

e Kriterien

Trainer*innen:
selbst OB-

Erfahrung

blau = Ange-
botsspektrum

grin = Infrastruktur
im Hintergrund

Abbildung 18: Zwischenergebnis Workshop zu Qualitdt und Weiterbildungskonzept
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5. Curriculum fur die Jugendmigrationsdienste
Mindeststandard

Zunachst wurde ein Curriculum mit Blick auf den Beratungskontext und die Struktur des Tragerver-
bunds erarbeitet, das unabhangig von der letztlichen Koordination und Umsetzung von Weiterbil-
dungsaktivitaten Bestand hat. Es soll als gemeinsamer Mindeststandard unter den beteiligten Tra-
gern etabliert werden, um die Qualitdt der Onlineberatungsprozesse in den Jugendmigrationsdiens-
ten zu sichern.

Dazu wurde, nach der Analyse des bisherigen und des aktuellen Weiterbildungsangebots zur Onlinebe-
ratung in den Jugendmigrationsdiensten durch das Institut fir E-Beratung, die jeweilige Konzeption
abstrahiert und gemeinsam ein allgemeingiltiger Mindeststandard formuliert. Auch andere existie-
rende Curricula bzw. Standards wurden herangezogen und zu erzielende Kompetenzniveaus gepriift.

Die identifizierten Inhalte wurden diskursiv erweitert, um auch wenig affine Fachkrafte zu erreichen.
Themen wurden erganzt, um der perspektivischen Entwicklung von Onlineberatung und Blended-
Counseling-Prozessen in den Jugendmigrationsdiensten Rechnung zu tragen.

Das Curriculum zielt darauf ab, dass Fachkrafte mindestens das Kompetenzniveau eines fortgeschrit-
tenen Anfangers erreichen, um so eine Vorstellung von den Grundséatzen in der Onlineberatung zu
erhalten und eine erste Struktur bzw. erste handlungsleitende Ansatze im Umgang mit Onlinebera-
tungsanfragen und -prozessen an die Hand zu bekommen.

neu fortgeschritten kompetent gewandt erfahren/sachverstéindig
unstrukturiert strukturierter bewusster, effizienter flexibler routiniert
Verbesserte Ergebnisse Mittlere Ergebnisse Gute Ergebnisse Sehr gute Ergebnisse

Abbildung 19: Kompetenzstufen nach Dreyfus & Dreyfus (eigene Darstellung)

Das Curriculum liegt der Fokusgruppe aktuell zur Finalisierung vor.

Mentoring

Hervorzuheben ist die Berlicksichtigung eines Mentoring-Anteils, der sowohl mit Blick auf die praxis-
orientierte Verinnerlichung von Inhalten als auch in Bezug auf den Austausch zwischen Fachkraften als
»communities of practice” Ansatze zur Verstetigung bietet. Durch das Absolvieren des Mentorings
kann je nach individuellen Voraussetzungen auch schon das Level einer ,kompetenten” Fachkraft er-
reicht werden (vgl. Darstellung Kompetenzstufen in Abbildung 3).

Empfohlen wird, im Curriculum noch eine Abstufung zwischen Basis- und vertiefenden Inhalten vorzu-
nehmen. Vertiefende Inhalte kdnnten beispielsweise der Umgang mit Krisen sein. Diese Unterschei-
dung kann dabei helfen, Schulungsvorhaben zu strukturieren und zu identifizieren, wer die jeweiligen
Inhalte vermittelt (vgl. 6.3 Umsetzung).
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Empfehlungen:
Etablierung des Curriculums als qualitativer Mindeststandard:

v' Finalisierung des Curriculums

v' gemeinsame Verstandigung im Triagerverbund, z.B. auf Ebene der Bundestutor*innen,
Uber das Curriculum als wichtigen Baustein zur Sicherung der Beratungsqualitat

v regelmaRiger Austausch im Trigerverbund

v" Nutzung des Curriculums als Grundlage fiir Weiterbildungsaktivitidten durch interne
Trainer*innen oder auch externe Referent*innen

v’ Fortfiihrung des Mentoring als verstetigendes Element

6. Infrastruktur fir Weiterbildungsaktivitaten

Was die konkrete Umsetzung und auch Gewahrleistung der Rahmenbedingungen von Weiterbildungs-
aktivitdten betrifft, sind diverse Modelle vorstellbar. Auf verschiedenen Ebenen wurden dazu Vor-
schldge erarbeitet.

4 N ([ )

Schulungen Community
. Schulungen
durch interne durch Externe JMD-
Trainer*innen Fachkrafte

Konzeption / Verankerung JMD

Abbildung 20: Organisatorische und konzeptionelle Ebenen der Verstetigung

6.1 Konzeptionelle Verankerung in den JMD

Das Uibergeordnete Ziel des Projektes JMD digital ist es, die Qualitdt von Onlineberatung sicherzustel-
len und die Onlineberatungsaktivitaten im Verbund der Jugendmigrationsdienste zu erhéhen. Dazu ist
es ratsam, die Onlineberatung als zentrales Element im Selbstverstdandnis der Jugendmigrationsdienste
zu verankern. Diese konzeptionelle Erweiterung beginnt mit der Auffassung, wo und wie Beratung
stattfindet: Ein neuer Blick auf die Profession Beratung entsteht, wenn ,Berater nicht ldnger das Ge-
sprdch als ihr zentrales Medium ansehen, sondern ihr Beratungsversténdnis generell auf Kommunika-
tion hin erweitern” (Wenzel 2013, S. 228). Integriert man die Onlineberatungsaktivitdten, geschieht
Beratung in verschiedenen Settings.

Damit verbunden ist auch die Auflésung der Dichotomie von ,den Onlineberatenden” und ,den Pra-
senzberatenden®. Bislang werden in den Jugendmigrationsdiensten grundlegend zwei Zugangswege
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fir Ratsuchende angeboten, die schriftbasierte Online-Settings beinhalten, die methodische Bera-
tungsqualitat wird aber nur in einem Fall durch Weiterbildung gesichert.

In den Jugendmigrationsdiensten ist eine Weiterbildung nur fiir den Einsatz in der schriftbasierten
Onlineberatung der JMD4You-Plattform Voraussetzung. Das Angebot der JMD4You-Plattform bietet
Ratsuchenden die Moglichkeit, bundesweit und anonym eine Beratung in Anspruch zu nehmen. Somit
ergibt sich explizit eine Moglichkeit, eine Erstanfrage per Mail oder Chattermin zu formulieren.

Gleichzeitig verfligen samtliche JMD-Beratenden Uber einen Zugang zur sogenannten ,sicheren Web-
mail“, die technisch ebenfalls Giber die IMD4You-Plattform realisiert wird, aber spezifisch der jeweili-
gen Person zugeordnet ist. Die IMD-Webprasenz ist nicht darauf ausgelegt, dass einzelne Beratende
und ihre Sicheren-Webmail-Adressen schnell gefunden und dann kontaktiert werden kénnen. Diese
Option eignet sich, um Beratungsprozesse, die in der kommunalen Face-to-Face-Beratung begonnen
wurden, als Blended Counseling zu gestalten und so Ratsuchenden in bestehenden Beratungsbezie-
hungen flexiblere und passgenauere Kontakte zu ermdglichen. Beispielsweise konnen damit Anfahrten
entfallen, unkompliziert und datengeschiitzt Dokumente ausgetauscht werden und vieles Weitere (vgl.
hierzu auch den Handlungsleitfaden ,,Chancen und Herausforderungen der (Online-) Migrationsbera-
tung in landlichen Raumen*”). Gleichzeitig muss davon ausgegangen werden, dass viele Beratende auf
diese Moglichkeit gar nicht zuriickkommen, sondern, wenn Uberhaupt, einen Standard-E-Mail-Verkehr
mit Ratsuchenden pflegen, der datenschutzrechtlich jedoch sehr bedenklich ist. Bislang kdnnen die
Beratenden die Moglichkeit der ,,sicheren Webmail“ nutzen, ohne dass eine methodische Schulung
in Onlineberatung vorausgesetzt wird. Auch deswegen ist anzunehmen, dass die Potenziale zur Ge-
staltung von Blended-Counseling-Prozessen haufig ungenutzt bleiben.

Wie bereits oben gezeigt, verlangt die Gestaltung von Onlineberatungsprozessen spezifische Kompe-
tenzen — es ist daher wichtig, allen Fachkradften eine qualifizierte Nutzung der sicheren Webmail zu
erméglichen?2. Entsprechend ist es daher sinnvoll, auf eine Ausweitung und grundsétzliche Veranke-
rung entsprechender Weiterbildungen in den Jugendmigrationsdiensten fiir moglichst alle Beratungs-
fachkrafte hinzuwirken.

Dabei muss unter den Mitarbeiter*innen ein Bewusstsein fiir die Unterschiede zwischen sichererer
Webmail und JMD4You geschaffen werden (z.B. Vor- und Erstintegration?3). Gleichzeitig gilt es, unter
den Beratenden ein Verstdndnis daflr zu fordern, dass beide Angebote gleichwertige Zugangs- und
Kontaktwege zur Beratung fir die Klient*innen sind und methodisch anders gerahmt werden missen
als eine Face-to-Face-Beratung.

Um moglichst flichendeckend die Vermittlung erster Grundlagen zum Thema Onlineberatung zu etab-
lieren, empfiehlt es sich, regelmiRig neue Fachkrifte im Rahmen eines Onboardings zu schulen?*. Die
Weiterbildungen sollten dabei auch den langjahrigen Mitarbeiter*innen offenstehen, um ihnen eben-
falls eine Einarbeitung in das Thema zu ermdoglichen. Diskutiert werden kann, inwiefern die Teilnahme
an einer entsprechenden Schulung die Voraussetzung bildet, um iberhaupt auf die technischen Kom-
munikationswege zugreifen zu koénnen (z.B. Freischaltung). Dagegen sprechen der hdohere

22 \Welche Fachkrafte dariiber hinaus, anonyme Onlineberatung tiber die IMD4You-Plattform anbieten, ist eine
Frage der Arbeitsorganisation. Hier sind z.B. Ansatze wie Freistellung bzw. Stellenanteile eine Mdéglichkeit.

B Ankniipfungspunkte fiir eine grundsatzliche konzeptionelle Verankerung liefert auch das Projekt ,,Dig.it — di-
gitale Zugangsstrukturen fiir die Erstintegration” in den Jugendmigrationsdiensten.

2 1m Rahmen der Workshops mit der Fokusgruppe und der Diskussion der Zwischenstinde mit der gesamten
Projektgruppe kam mehrfach die Idee auf, insgesamt ein Onboarding-Programm aufzuziehen, das eine Heran-
fihrung an und Auseinandersetzung mit verschiedenen fachlichen Themen bietet, von denen eines die On-
lineberatung ware. Weitere potenzielle Themen waren u.a. Gesprachsfiihrung oder Interkulturelles Arbeiten.
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organisatorische Aufwand (erfolgreiche Teilnahme und darauffolgend manuelle Freischaltung), der un-
geklarte Umgang mit Fachkraften, die Beratungsprozesse bereits online umsetzen, aber womaoglich
keine Schulung erhalten haben (Abbruch von Beratungen nicht wiinschenswert, Anerkennung eines
Erfahrungswissens ware zu tberlegen) und das Signal, das von einer entsprechenden Kontrolle aus-
ginge anstelle eines positiv formulierten und in die Zukunft gerichteten Selbstverstandnisses. Entspre-
chend wird die Einflihrung von Weiterbildungen im Rahmen eines Onboarding-Prozesses als eine Stan-
dardisierung, quasi als eine Verpflichtung ohne Sanktionen, empfohlen.

Damit einhergehend ist es wichtig, eine Regelfinanzierung fiir die Ressourcen zur Onlineberatung zu
etablieren. Im Rahmen von persdnlichen Weiterbildungskontingenten kénnte ein , Up-to-date-Blei-
ben“ ermoglicht werden, um langfristig die Qualitat in Onlineberatung zu sichern.

Erganzt wird die konzeptionelle Verankerung noch durch den Gedanken der Kultur und der Wissens-
gemeinschaft: Ein um Onlineberatung bzw. Beratung in verschiedenen Settings erweitertes Selbstver-
standnis wird mit Leben gefiillt, wenn beratende Fachkrafte die Moglichkeit haben, sich aktiv und im
sozialen Miteinander damit zu beschéaftigen. Neben der starkeren Identifikation mit der beraterischen
Tatigkeit in den Jugendmigrationsdiensten bieten Netzwerke und ,,communities of practice” auch den
Vorteil, einen fachlichen Mehrwert zu generieren, beispielsweise tber Intervisionsgruppen. Es ist dem-
nach ratsam, Gelegenheit zum Austausch zu schaffen, Netzwerke zu férdern und MaRRnahmen zum
Community-Building zu ergreifen. Das Modul 9 der 2022 entwickelten Schulung der Projektgruppe
(JMD intern) und die Idee, Erlerntes in einem Mentoringprozess mit Kleingruppen zu festigen, die sich
aus verschiedenen Beratenden in den Jugendmigrationsdiensten zusammensetzen, bieten bereits
erste Ansatze fir eine Enkulturation.

Empfehlungen:
Onlineberatung konzeptionell in den Jugendmigrationsdiensten verankern:

v Selbstverstindnis konzeptionell erweitern zu ,,Beratung in verschiedenen Settings*
Auflésen von Dichotomie , die Onlineberatenden vs. ,,die Prasenzberatenden”
Bewusstsein fiir die vorhandenen technischen Zugangswege fiir Ratsuchende starken
Qualifizierte Nutzung sicherer Webmail durch alle Fachkrafte erméglichen

ANRNEN

Onlineberatung mit Ressourcen ausstatten:
v Regelfinanzierung fiir Onlineberatungsressourcen und Weiterbildung etablieren
Wissenserwerb standardisieren:

v' Weiterbildung als standardmiBiges Onboarding fest verankern
v langjahrige Mitarbeitende einbeziehen, dabei Erfahrungswissen in Onlineberatung an-
erkennen

Um Onlineberatung erweiterte Konzeption durch Enkulturation konsistent umsetzen:

v'  Netzwerk férdern — Community bilden
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6.2 Koordination
Rund um Weiterbildungen fallen vielfaltige organisatorische und koordinative Aufgaben an: Termin-
und ggf. Themenplanung, Referent*innen- bzw. Trainer*innen-Akquise, Bereitstellung von Rdumen
und/oder einer technischen Umgebung, Bewerbung der Veranstaltung und Teilnehmenden-Manage-
ment mit Kommunikation, Anwesenheitsprifung und Bescheinigungen, Erhebung und Auswertung
von Feedback, usw.

In den Jugendmigrationsdiensten werden Weiterbildungen bisher i.d.R. von den einzelnen Tragern
selbst organisiert. Hinsichtlich der Organisation und Koordination von Weiterbildungsaktivitaten rund
um Onlineberatung wurden an dieser Stelle gestufte Empfehlungen erarbeitet, die folgende Varianten
beleuchten: Die Koordination der Weiterbildung wird Gbernommen durch

o die jeweiligen Trager selbst,
e ein oder zwei Trager in federflihrender Funktion oder
e das JMD-Servicebiiro.

Verglichen werden dabei der geschatzte Kommunikations-/Organisationsaufwand und bendétigte Res-
sourcen, die Reichweite, die Akzeptanz bei Fachkraften und ggf. Tragern sowie die Finanzierungsstruk-
tur bzw. Preisgestaltung.

Jeweils tragerinterne Koordination

Als Basisvariante kann die Koordination der Weiterbildung durch die Trager selbst gesehen werden.
Um eine vergleichbare Beratungsqualitat sicherzustellen, ist die Mindestvoraussetzung dieser Losung,
dass sich die beteiligten Akteure im Tragerverbund auf ein Curriculum und bei Bedarf auch auf weitere
Standards einigen und kontinuierlich hierzu im Austausch bleiben, um Anderungsbedarfen Rechnung
zu tragen und einem inhaltlichen oder qualitativen Auseinanderdriften vorzubeugen.

Darliber hinaus bestiinde kein weiterer Absprache-Bedarf zwischen den Tragern, es sind jedoch pro
Trager eigene Ressourcen zur Realisierung der Weiterbildungen nétig. AuBer wenn an bereits beste-
hende Infrastrukturen zielfiihrend angekniipft werden kann, sind hier zusammengerechnet hohere
Personalkosten zu erwarten als bei den anderen Lésungen. Je nach Vorhandensein von entsprechen-
den Mitteln und Ressourcen kénnen sich aber qualitative Unterschiede im Weiterbildungsangebot er-
geben, z.B. wie gut das Angebot bekannt gemacht wird oder ob Bedarfe fiir Anpassungen erhoben
werden kdnnen. Die Finanzierung und auch die Bepreisung obliegen der Verantwortung jedes einzel-
nen Tragers.

Da sich die Veranstaltung jeweils nur an die tragereigenen Fachkrafte richtet, kommen Schulungen
womoglich seltener zustande und verlieren dadurch an Strahlkraft.

Innerhalb des Angebotes selbst, ist es leichter moglich, tragerinterne Besonderheiten zu berticksichti-
gen und auch die Identifikation mit dem eigenen Arbeitgeber seitens der Fachkrafte zu starken. Gleich-
zeitig ist die Trennung der Weiterbildungsumsetzung nach Tragern fiir die Beratenden unter Umstan-
den nicht plausibel. Zudem entfallen die Potenziale eines trageriibergreifenden Austauschs wie auch
ggf. die Chancen, die sich aus einer Communityférderung ergeben.

Zusammengefasst sprechen flr diese Variante:

v" die Autonomie der Trager,
v lediglich inhaltlicher Absprachebedarf und
v" das hohe Identifikationspotenzial mit dem eigenen Trager bzw. Arbeitgeber.
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Dagegen sprechen:

x die ggf. divergierenden Ressourcen und in der Folge unterschiedliche Qualitaten der Weiter-
bildungsangebote,

% dass jeweils hohe Ressourcen erforderlich sind und Einsparpotenziale nicht genutzt werden,

x  selteneres Zustandekommen der Weiterbildungen und

%  mangelnde trageribergreifende Austauschgelegenheiten als Mehrwert fir die Fachkrafte.

Federfihrende Koordination durch ein oder zwei Trager

Eine weitere Variante besteht darin, dass ein oder zwei Trager die Weiterbildungsaktivitaten federfih-
rend koordinieren.

Durch die geringe Anzahl aktiv koordinierender Trager ware das Mal8 an Absprachen und Ressourcen
fir die Koordination vergleichsweise moderat. Allerdings bestiinde auf Seiten weniger Trager ein un-
gleich hoher Personalaufwand.? Konkret miissten dazu projektunabhingige Stellen(-anteile) geschaf-
fen werden. Durch die Ungleichverteilung der Ressourcen ist ein mindestens zweistufiges Preismodell
zu erwarten, das zwischen den Fachkraften des/der organisierenden Trager/s und der Ubrigen Trager
unterscheidet.

Durch das federfiihrende Prinzip stiinden die Weiterbildungen auch den Beratungsfachkraften der lb-
rigen Trager offen, von der Qualitdt der Kommunikation wirde allerdings zu einem groRen Teil abhan-
gen, ob die Beratungskrafte der verschiedenen Trager alle tatsachlich erreicht werden.

Zwar wadre so auch die Moglichkeit des trageriibergreifenden Austauschs gegeben, fir die Fachkrafte
(insbesondere der tbrigen Trager) ware dieses Modell voraussichtlich dennoch nur bedingt nachvoll-
ziehbar. Seitens der Gbrigen Trdger muss auf institutioneller Ebene aufgrund der mangelnden Einblicke
von einer eher niedrigen Akzeptanz ausgegangen werden.

Insgesamt bietet diese Variante die folgenden Vorteile:

v" moderate koordinative Absprachen,
zusammengerechnet geringerer Ressourcenbedarf im Vergleich zur tragerinternen Variante,
trageribergreifender Zugang zu den Weiterbildungen,

AN

trageribergreifender Austausch moglich.
Aber auch die folgenden Nachteile waren damit verbunden:

ungleich hoher Ressourcenaufwand fiir die verschiedenen Trager,

uneinheitliches Preismodell,

Risiko, dass Fachkréafte der anderen Trager nicht erreicht werden,

eingeschrankte Nachvollziehbarkeit des Modells und damit verbundene geringere Akzeptanz
seitens der Fachkrafte,

% wenig Transparenz gegeniiber den nicht-koordinierenden Tragern und daraus resultierende

X X X %

geringe Akzeptanz auf institutioneller Ebene.

Mit der Variante, nach der ein oder zwei Trager die Weiterbildungsaktivitaten federfiihrend koordinie-
ren, lieRe sich eine teilweise Optimierung im Vergleich zur jeweils tragerinternen Koordination errei-
chen.

%5 Ein wiederum rollierendes System wire sehr kompliziert und ebenfalls aufgrund von Ubergaben und entspre-
chend schwankendem Ressourcenbedarf schwierig praktikabel umzusetzen.
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Koordination durch das JMD-Servicebliro
Eine dritte Variante stellt die Koordination durch das JMD-Servicebiiro dar.

Der Absprachebedarf kdnnte durch die Bindelung der Kommunikation und eine klare Zustandigkeit
geringer gehalten werden, wobei die Gewahrleistung des Informationsflusses eine zentrale Aufgabe
ist —auch um Transparenz im Tragerverbund zu ermdoglichen.

Die notigen personellen Ressourcen miissten geschaffen werden — hier besteht jedoch die Moglichkeit,
das Aufgabenprofil einer ohnehin zu schaffenden Stelle zur Koordination der JIMD4You-Plattform ent-
sprechend zu erweitern und ggf. sogar projektunabhangige Strukturen zu schaffen. Durch den querlie-
genden bzw. trageriibergreifenden Organisationscharakter ist zu erwarten, dass eine Bepreisung der
Weiterbildungen einheitlich und damit nachvollziehbar erfolgt.

Zudem koénnen fiir die Bewerbung der Veranstaltungen auf bereits vorhandene Kontakte und Verteiler
zuriickgegriffen werden. Durch die tragertibergreifende Ansprache ist es wahrscheinlicher, dass regel-
maRig passende Schulungsangebote zustande kommen.

Da die Strukturen des Servicebiiros den Fachkraften bekannt sind, dort koordinierte Weiterbildungen
ihre Wirkung als ,,aus einem Guss” entfalten konnen und ein Mehrwert durch den trageriibergreifen-
den Austausch generiert werden kann, ist mit einer hohen Akzeptanz seitens der Beratenden zu rech-
nen. Beratende identifizieren sich in dieser Variante starker mit den Jugendmigrationsdiensten insge-
samt, dies schlieSt aber nicht aus, dass tragerinterne Besonderheiten nicht beriicksichtigt werden.

Alles in allem konnen folgende Argumente fiir eine Koordination durch das JMD-Servicebiiro gesam-
melt werden:

Blindelung von Absprachen,

Blindelung von Ressourcen,

einheitliches Preismodell,

Erreichen aller Fachkrafte und wahrscheinlicheres Zustandekommen der Weiterbildungen,
trageribergreifender Austausch moglich,

hohe Identifikation mit den Jugendmigrationsdiensten insgesamt,

Plausibilitdt der Variante und damit hohe Akzeptanz seitens der Fachkrafte.

AN N N N N

Gegenargumente sind:

% personelle Ressourcen ebenfalls zu schaffen,
x vergleichsweise geringere ldentifikation mit den einzelnen Tragern.

Die Koordination im JMD-Servicebiiro anzusiedeln, stellt sich aus den genannten Griinden als empfeh-
lenswert dar.

Zusatzaufgaben

Durch den Ansatz, mit internen Trainer*innen zu agieren (vgl. 6.3 Umsetzung) und eine Community
zu bilden (vgl. 6.1 Konzeptionelle Verankerung in den JMD sowie 6.4 Netzwerke férdern — Commu-

nity bilden), entstehen weitere Aufgaben, die es durch eine Koordination zu bewaltigen gilt. Gerade
der Community-Aspekt spricht ebenfalls fiir eine trageriibergreifende Lésung bei der Koordination,

wie dem JMD-Servicebiro.
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Ubertragung der Koordination auf das JMD-Servicebiiro:

v' 1. Beste Option:
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Tragerlbergreifende Koordination durch das JMD-Serviceblro

v’ 2.Zweite Wahl:

Federfiihrende Koordination durch ein oder zwei Trager

v" 3. Minimallésung:
Je tragerinterne Koordination

JMD Serviceburo

*Akzeptanz bei + Mehrwert bzgl. Austausch fur
Beratende/-n

sSchulungen kommen zustande

*Reichweite: Kontakte/Verteiler

*Personal: Stelle erforderlich

*Trigerunabhingiges Preismodell

Federfihrung
durch 1-2 Trager

*Reichweite bei anderen Trigern fraglich

*Wenn Reichweite gegeben: Mehrwert bzgl.
Austausch fiir Beratende

eIntransparenz fur Ubrige Trager

sPersonal: Stellen(anteile) erforderlich,
Ungleichgewicht unter Tragern

sPreismodell: ggf. Unterschiede

Je tragerintern

sInhaltlicher Minimalkonsens: Einigung auf
erarbeitetes Curriculum + regelm. Austausch Uber
Standards

Je eigene Ressourcen (aber ggf.
Qualitdtsunterschiede)

sAngehot vermutlich seltener — geringere
Verankerung

s Akzeptanz: Identifikation mit Trager; kein
trageriibergreifender Austausch

Abbildung 21: Gestufte Empfehlung und Kernargumente zur Koordination der Weiterbildungen
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6.3 Umsetzung: Interne Trainer*innen und externe Referent*innen
Neben den koordinativen Aufgaben ist auch zu liberlegen, wer die Schulungen begleitet: Im Folgenden
geht es um den Einsatz von Referent*innen bzw. Trainer*innen 2,

Weiterbildungen liegen bislang in der Regel in der Verantwortung der jeweiligen Trager. Im Projekt
JMD digital wurden Schulungen hingegen trageriibergreifend organisiert. In beiden Fallen wird regel-
maRig auf externe Referent*innen und Institutionen zuriickgegriffen. Um nachhaltig Kompetenzen in
den Jugendmigrationsdiensten im Sinne der Enkulturation und des Wissensmanagements zu veran-
kern, werden zwei Ziele verfolgt: ein Weiterbildungsangebot (iber die Projektlaufzeit hinaus, ggf. auch
tragerlbergreifend (vgl. 6.2 Koordination), zu etablieren und sich von der Beauftragung von Externen
zu l6sen und internes Know-How im Tragerverbund aufzubauen.

Dazu unterbreitet das Institut fir E-Beratung auf Basis der Zielsetzung und der Vorarbeiten der Fokus-
bzw. der Projektgruppe folgenden Vorschlag:

Empfehlungen:

Es empfiehlt sich, sowohl interne Wissenstrager aufzubauen als auch die Expertise ,von aullen” zu
nutzen. Das bedeutet:

v Einsatz interner Trainer*innen fiir den Multiplikationseffekt in der Fliche
v'  Einbindung externer Referent*innen fiir Weiterbildungen dariber hinaus

Es ist wichtig, ein klares Konzept festzulegen, bei welchen Weiterbildungsaktivitdten interne Trai-
ner*innen und externe Referent*innen eingesetzt werden und wie ihre Rolle zu verstehen ist.

Welche Rolle nehmen interne Trainer*innen ein?

Interne Trainer*innen sind Personen, die selbst in den Jugendmigrationsdiensten téatig sind. Sie setzen
entlang der Basis-Inhalte des Curriculums und anhand des Material-Pakets, das durch die Projekt-
gruppe erarbeitet wurde, Schulungen fiir die JMD-Beratungsfachkrafte um. Ihre Rolle besteht darin,
niedrigschwellig und auf kollegialem Niveau fiir die Grundsatze der Onlineberatung zu sensibilisieren
und erste methodische Zugange zu ermdoglichen. Durch ihre eigene (beraterische) Tatigkeit und Zuge-
horigkeit zu den Jugendmigrationsdiensten legen sie den Grundstein fiir das Mitwirken der Teilneh-
menden in einer Community und kénnen anwendernah Besonderheiten und Spezifika der Onlinebe-
ratung in den Jugendmigrationsdiensten sehr gut einbinden. Sie fiihren die Schulungen in einem Trai-
ner*innen-Team durch und fungieren zusammengefasst als Multiplikator*innen.

Was miissen interne Trainer*innen mitbringen?

Neben einer aufgeschlossenen Haltung gegeniliber dem Thema Onlineberatung sind gute Kenntnisse
der JMD-Strukturen und -Besonderheiten wichtig. Kommunikatives Auftreten, auch um Beobachtun-
gen und Erkenntnisse weiterzugeben, und Teamfahigkeit sind ebenfalls wesentlich. Idealerweise brin-
gen potenzielle Trainer*innen bereits eine didaktische Grundbildung mit und/oder werden durch
Schulungen dazu empowert.

2 7ur besseren Unterscheidbarkeit, auch mit Blick auf die Anforderungen an die jeweilige Rolle, wird hier kon-
sequent von Trainer*innen einerseits, die jeweils intern sind und externen Referent*innen andererseits gespro-
chen.
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Wie werden interne Trainer*innen rekrutiert?

Durch das Projekt JMD digital wurde bereits eine erste Gruppe an Trainer*innen aufgebaut und didak-
tisch geschult. Im Rahmen der Begleitung durch das Institut fiir E-Beratung wurden die didaktischen
Kompetenzen durch die Bereitstellung bedarfsorientierter Grundlagen noch ergédnzt. Diese Trainer*in-
nen stellen eine fundierte Basis fiir einen Trainer*innen-Pool dar.

Der Ausbau und das Management dieses Pools bedeutet eine Zusatzaufgabe fir die Koordination. Hier
trageribergreifend zu agieren ist von Vorteil, da sich eine Arbeit in Teams von mindestens zwei Perso-
nen bewahrt hat und sich die Einsatzmoglichkeiten vergrofRern, wenn auf mehr Personen aus dem
gesamten Tragerverbund zurilickgegriffen werden kann.

Flr Interessierte ergeben sich insbesondere intrinsische Motivationsfaktoren: Die Aufgabe als Trai-
ner*in bringt Abwechslung im Berufsalltag und neue Herausforderungen mit sich. Dabei erhalten Trai-
ner*innen Gelegenheit, einen ,,Blick (iber den Tellerrand” zu werfen und ihr Netzwerk zu vergroRRern.
Auch der Kontakt zur koordinierenden Stelle (z.B. das JMD-Servicebiiro, vgl. 6.2 Koordination) wird
intensiviert. Zudem kann die Tatigkeit als Trainer*innen einen Mehrwert flr den eigenen Standort bie-
ten. Interne Trainer*innen sind mit Blick auf Ressourcen vergleichsweise gilinstig, da sie ihr Engage-
ment in der Regel innerhalb ihrer Arbeitszeit einbringen bzw. dafiir freigestellt wiirden — zentral ist
hier, ausreichend Zeit einzurdaumen. Dies gilt sowohl fir die Durchfiihrung der Schulungen inklusive
Vor- und Nachbereitung als auch fiir die Qualitdtsentwicklung und -sicherung, die wiederum auch als
zusatzliche Aufgabe fiir die koordinierende Stelle zu bericksichtigen ist.

Bei der Pflege und der Erweiterung des internen Pools ergeben sich also weitere Aufgaben fir die
Koordination:

e Akquise von weiteren internen Trainer*innen

e Prifung von Voraussetzungen der Kandidat*innen

e Bedarfsermittlung und Organisation von Didaktikschulungen und anderer Weiterbildung

e Regelmalige Bedarfsprifung hinsichtlich der Qualitdtsentwicklung und -sicherung sowie Einleiten
entsprechender MaRnahmen, inklusive Aktualisierung des Material-Pakets fir die Schulungen

Zusammengefasst waren, sowohl fiir die organisatorischen Aufgaben durch die Koordination als auch
fur die Durchfiihrung von Schulungen durch als Trainer*innen tatige Fachkréfte, die Schaffung von
projektunabhdngigen Stellen und Stellenanteilen bzw. Freistellungen innerhalb der Tragerorganisatio-
nen bzw. innerhalb des Tragerverbunds vonndéten.

Eine Besonderheit stellt perspektivisch der Umgang mit Personen dar, die sich als Trainer*innen ein-
bringen, dann aber die Jugendmigrationsdienste verlassen. Hier gilt es, soweit angemessen und kapa-
zitar erforderlich, diese Personen nach Mdoglichkeit, zumindest zeitweise, durch kleine finanzielle An-
reize im gesamten Trainer*innen-Pool zu halten.

Wie ergdnzen externe Referent*innen das Konzept?

Externe Referent*innen und Institutionen, die im Bereich Weiterbildung zu Onlineberatung tatig sind,
zeichnen sich idealerweise durch entsprechende Qualifikationen und Referenzen aus. Externe Refe-
rent*innen und Institutionen werden auf Grund einer selbststandigen Tatigkeit bzw. ihres Organisati-
ons- und Weiterbildungsaufwands in der Regel eine hohere Vergiitung erhalten als interne Trainer*in-
nen, die ihre Aufgaben im Rahmen ihrer Arbeitszeit erflllen. Dafiir halten externe Referent*innen in
der Regel eine breite Themenpalette, nah am Zeitgeist, vor. Gleichzeitig bieten Auftrage an Externe
stets die Moglichkeit, sich nicht langfristig in eine Verpflichtung zu begeben und auf Dienstleistungen
rein nach Bedarf zurlickzugreifen. Der Einsatz externer Referent*innen ist damit flexibler, gleichzeitig
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unverbindlicher in der Buchbarkeit und in der Regel auch teurer, wenn man nur die Kosten fir die
Weiterbildungsveranstaltung selbst vergleicht.

In den Weiterbildungsaktivitaten der Jugendmigrationsdienste zur Onlineberatung kénnen Externe
eine wichtige Rolle spielen, wenn der Trainer*innen-Pool nicht ausreichend Kapazitaten bietet, um die
Schulungen zu Basis-Themen abzudecken. Externe sind quasi das ,,Back-Up“.

Darlber hinaus konnen externe Referent*innen fir Weiterbildungen zur Vertiefung und zu weiteren
Themen herangezogen werden.

Sie sind zudem in der Lage, den Mentoring-Baustein gemalk dem entwickelten Curriculums (vgl. 5. Cur-
riculum fir die Jugendmigrationsdienste) mit ihrer Expertise zu begleiten.

Des Weiteren konnen sie bei der Qualitdtsentwicklung und -sicherung in Hinsicht auf die Trainer*innen
einen wichtigen Beitrag leisten, z.B. durch Schulungen zur Aktualisierung des Wissens und zu neuen
Entwicklungen oder auch Lehrsupervision.

Empfehlungen:
Einsatz von internen Trainer*innen:

v' Rekrutierung aus JIMD-Fachkriften aus dem Tragerverbund
v" Umsetzung von Schulungen zur Sensibilisierung

v Rolle als Multiplikator*innen

v' Unterstiitzung beim Community-Building

Einsatz von externen Referent*innen:

v" Beauftragung nach Bedarf von Expert*innen mit entsprechender Qualifikation und
Referenzen

v',Back-Up” fir Schulungen (falls interne Trainer*innen nicht verfiigbar)

v" Vertiefungsschulungen

v' Mentoring

v" Lehr-Supervision und Wissensausbau interne Trainer*innen

Ressourcen bzgl. Organisation beriicksichtigen:

v' Zusatzaufgaben fiir Koordination

Wie konnten interne Trainer*innen zu Expert*innen werden?

Interne Trainer*innen konnen noch starker in die Rolle der Expert*innen entwickelt werden, sofern sie
entsprechend ausgebildet werden. Ein Teil dieser Ausbildung umfasst als Grundvoraussetzung die Wei-
terbildung zum®*zur zertifizierten Onlineberater*in (vgl. 4. Ausgangslage Kompetenzerwerb zu On-
lineberatung). Darlber hinaus sind weitere Anforderungen mit der Rolle als Expert*in bzw. Referent*in
verknipft, z.B. Wissen und dessen stetige Aktualisierung iber Trends der Onlineberatung sowie Gber
die Weiterbildungslandschaft und vertiefte Kenntnisse der Didaktik bzw. Erwachsenenbildung. Ent-
sprechende Konzepte und Curricula zur Standardisierung werden aktuell im Feld entwickelt (z.B. Insti-
tut fir E-Beratung).

Eine entsprechend umfassende Ausbildung von Referent*innen ist innerhalb des Tragerverbunds ak-
tuell nicht leistbar, konnte aber durch externe Institutionen erfolgen.
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6.4 Umsetzung: Netzwerk fordern - Community bilden

Wie bereits in 6.1 Konzeptionelle Verankerung in den JMD skizziert, kann der fachliche Austausch in
einer sozialen Gemeinschaft die Auseinandersetzung mit Onlineberatung oder auch Beratung in ver-
schiedenen Settings verstetigen.

Neben der Idee, im Curriculum (vgl. 5. Curriculum fiir die Jugendmigrationsdienste) einen Mentoring-
prozess zu verankern, um so den Austausch in Intervisionsgruppen anzuregen, finden sich im Modul 9
der 2022 entwickelten Schulung der Projektgruppe ebenfalls erste Ansatze fiir den Aufbau eines Netz-
werks:

Hier wird die Idee der Intervisionsgruppen weitergefiihrt, wobei diese virtuell zusammenarbeiten, also
sich zur selben Zeit zum Austausch treffen, aber rdumlich getrennt arbeiten. Die Rollen der Gruppen-
mitglieder sollen dabei alternieren. Neben regelmaRigen Fallbesprechungen sollen die jeweiligen
Gruppen auch als ,,Emergencyresponseteam” fungieren, um sich fiir dringende und schwierige Fall-
konstellationen gegenseitig zu unterstiitzen.

Diese Intervisionsgruppen lielen sich Gber ein gemeinsames Community-Portal organisieren und dar-
Uber auch mit entsprechender datenschutzkonformer Infrastruktur ausstatten. Die Community kann
dariber hinaus themenbezogene Diskurse ermdglichen, eine Anlaufstelle fiir Fragen bilden und gleich-
zeitig die Moglichkeit bieten, weitere, ggf. vertiefende, Weiterbildungsbedarfe zu identifizieren und
entsprechende Angebote zu machen.

Fir die Umsetzung bedeutet dies weitere Zusatzaufgaben fiir die Koordination (vgl. 6.2 Koordination):
Der Wert von Community Building und Management sollte nicht unterschatzt werden — erfolgreiche
Communities sind kein Selbstlaufer. So ist eine Notwendigkeit die qualifizierte Moderation, zu der fol-
gende Aufgaben gehoren: bspw. Organisation, Aktivierung der Community-Mitglieder, Dialog, Be-
obachtung und Auswertung.

Unterstltzt werden kann die Koordination durch die internen Trainer*innen. Diese sollen fiir ihre Rolle
als Multiplikator*innen in der Netzwerk-Community sensibilisiert werden, um das Wachsen und die
Nutzung der Community positiv vorantreiben zu kénnen. Die internen Trainer*innen scheinen fiir die
Aufgabe gut geeignet, da sie auch selbst von diesem Netzwerk profitieren kdnnen und damit eine
intrinsische Motivation zur Gestaltung des Netzwerks vermutet werden kann.

Empfehlungen:
Community als Konsequenz der konzeptionellen Verankerung:

v Intervisionsgruppen
v' fachlicher Austausch
v' Bedarfserhebung und Angebot von Weiterbildungen

Arbeitsaufwand Community beriicksichtigen:

v" Kein Selbstldufer, Moderation nétig: Zusatzaufgabe fiir Koordination
v’ unterstitzt durch interne Trainer*innen
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7. Zentrale Handlungsempfehlungen

Im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung wurde gemeinsam klar herausgearbeitet, dass Qualifizie-
rung als fester Bestandteil zentral ist, um die Qualitdt von Onlineberatung zu gewahrleisten und die
Onlineberatungsaktivitdten im Verbund der Jugendmigrationsdienste zu erhéhen. Qualifizierung sollte
moglichst trageriibergreifend koordiniert werden und somit zu einer konsequenten Erweiterung des
Selbstverstandnisses der Jugendmigrationsdienste in Bezug auf ihr Beratungsangebot beitragen.

Die vorliegenden Empfehlungen fir die Verstetigung der Weiterbildungsaktivitdten liefern dabei auch
wichtige Anhaltspunkte fiir die nachsten Schritte, so z.B.

e Verstandigung zwischen den Tragern im Verbund und Bekenntnis zu Onlineberatung und Wei-
terbildung

e Klarung von Zustdandigkeiten (insbesondere Koordination) und Finanzierung

e Schaffung erforderlicher Stellen/-anteile

e Implementierung des Onboardings

e Fortflihrung des Trainer*innen-Pools und Organisation der ersten Schulungen fir interne Trai-
ner*innen

e Aufbau einer Community-Plattform

Die hier vorgestellten Ergebnisse sind dabei in den Zusammenhang der (ibrigen Handlungsempfehlun-
gen zu setzen, die z.B. die Implementierung von Blended Counseling als Teil eines Organisationsent-
wicklungsprozesses hervorheben. Die Steuerung dieses Implementierungsprozesses sollte durch eine
Evaluation begleitet werden, um friihzeitig Anderungs- und Optimierungsbedarfe bzw. -méglichkeiten
flr die Zielerreichung zu identifizieren.
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An alle beteiligten JMD-Berater*innen fiir die gute und konstruktive Zusammenarbeit in der Fokus-
gruppen!

Kontakt

Institut fiir E-Beratung an der TH Niirnberg Georg Simon Ohm
KeRlerplatz 12, 90489 Niirnberg
www.e-beratungsinstitut.de, info@e-beratungsinstitut.de

Servicebiiro Jugendmigrationsdienste (JMD)
Adenauerallee 12-14, 53113 Bonn
www.jugendmigrationsdienste.de; info@jugendmigrationsdienste.de
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