Das Smartphone-Nachrichtenmend.
Eine explorative Mehrmethoden-Studie zur Nutzung journalistischer Nachrichten mit dem
Smartphone von deutschen Studierenden im Alter von 18-29 Jahren.

Inaugural-Dissertation zur Erlangung des Doktorgrades (Dr. phil.)
der Sprach-und Literaturwissenschaftlichen
Fakultat der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt

vorgelegt von

Thorsten Eble, Minchen

2019



Referentin: Professorin Dr. Friederike Herrmann
Korreferent: Professor Dr. Rainer GGmmel
Prifer: Professor Dr. Klaus Meier

Tag der Disputation: 17.01.2019



Widmung und Danksagung

Diese Arbeit ist meinem Vater Lothar Eble gewidmet,
der leider viel zu frih verstorben ist.

Mein besonderer und herzlicher Dank gilt meiner Erstpruferin Frau Professorin Dr. Friederike
Herrmann. Sie unterstitzte mich durch ihren stets wertvollen und freundlichen Rat und gab
mir viele Denkanst63e vor und wahrend der Erstellung meiner Dissertation. Sie war fir mich
im Bedarfsfall immer erreichbar und bot mir die Moglichkeit frei an diesem Forschungsprojekt
zu arbeiten, was maflgeblich zu dessen Gelingen beitrug. Ebenso gilt mein Dank meinem
Zweitprifer Professor Dr. Rainer Gimmel, insbesondere flr seine stets ermutigenden Worte.

Ich danke auch meinem Arbeitgeber, namentlich Herrn Professor Heinrich Wiedemann sowie
Herrn Professor Dr. Sebastian Scharf, fir die zeitlichen Freirdume wahrend der Durchfih-
rung dieses Forschungsprojektes.



Zusammenfassung

Zusammenfassung

Bei dieser Dissertation handelt es sich um eine Mehrmethoden-Studie im Bereich der Medi-
ennutzungsforschung. Es wird darauf abgezielt, mit dem methodologischen Leitbild der Tri-
angulation eine Nutzer-Typologie von Smartphone-basierten journalistischen Nachrichten
explorativ zu identifizieren und in Form von Nachrichtenmenis zu illustrieren. Nachrichten-
menis werden als VerknlUpfung von theoretischen Konzepten betrachtet, die die Zuwendung
eines Smartphone-Nutzers zu einer journalistischen Nachricht Typologie-basiert aufzeigt und
die typenspezifische Nutzung deskriptiv beleuchtet. Die daflr untersuchte Grundgesamtheit
entspricht in Deutschland ansassigen Smartphone-Nutzern, die zum Start der Feldphase im
Jahr 2016 ein Lebensalter zwischen 18 und 29 Jahren erreicht haben, Deutsch als Mutter-
sprache beherrschen, studieren oder vor Kurzem ihr Studium erfolgreich beendet haben und
ein internetfahiges Smartphone besitzen. Hieraus wird eine systematische Stichprobe von
141 typischen Fallen gezogen. Die Befunde fulden auf Daten von 128 ausgewerteten Frage-
bdgen, 1.026 Smartphone-Tagebucheintragen sowie zwei Gruppendiskussionen mit insge-
samt 16 Diskussionsteilnehmern. Das Datenmaterial erhebt nur im weitesten Sinne An-
spruch auf Reprasentativitdt, da es nicht auf einer Zufallsstichprobe der Grundgesamtheit
jugendlicher Smartphone-Nutzer mit akademischem Hintergrund fuft.

Mit dem methodologischen Leitbild der Triangulation wird das Forschungsziel aus verschie-
denen Perspektiven beleuchtet und mit unterschiedlichen Methoden der Datenerhebung
und -auswertung bearbeitet. Dazu werden Ergebnisse mit quantitativen Auswertungsverfah-
ren, wie hierarchisch-agglomerativen Ward-Clusteranalysen, Kruskal-Wallis- und Dunn-
Bonferroni-Tests sowie multinomialen logistischen Regressionen (mIR) generiert und mit
Daten von Gruppendiskussionen inhaltlich angereichert und vertieft. Diese werden mittels
zusammenfassender Qualitativer Inhaltsanalyse (Ql) nach Mayring (2015) und einem quali-
tativen Typologisierungsverfahren frei nach Meyen/Léblich/Pfaff-Rudiger et al. (2011) aus-
gewertet. Die quantitativen und qualitativen Daten werden aufeinander bezogen und dadurch
validiert. Als Resultat entsteht eine empirisch belastbare, motivbasierte Typologie von vier
Smartphone-Nutzertypen, deren Nachrichtennutzung auch inhaltlich beschrieben und in
Form von Nachrichtenmends illustriert werden kann. Bei den vier identifizierten Nutzertypen
handelt es sich um Typ 1, ,Die sporadischen Nachrichtennutzer (n, = 27 Probanden, 21,30
Prozent), Typ 2, ,Die Smartphone-Allrounder® (n, = 19 Probanden, 15,00 Prozent), Typ 3,
,Die sozial kompetenten Identitatsformer® (n; = 44 Probanden, 34,60 Prozent), und Typ 4,
,Die Nachrichtenaffinen“ (n, = 37 Probanden, 29,10 Prozent).

Als theoretischer Rahmen wird der Uses-and-Gratifications-Ansatz (U&G-Ansatz) gewahlt.
Die getesteten Motive fulen auf von Katz/Gurevitch/Haas (1973) definierten Kategorien so-
zialer und psychologischer Funktionen der Massenmedien. Die objektspezifischen Einfluss-
faktoren basieren auf dem Vier-U-Ansatz (z.B. bei Junglas/Watson 2006; Pitt/Parent/Junglas
et al. 2011; Jain/Roy 2016) und die medieninhaltsbezogenen Einflussfaktoren auf Ereignis-
und Darstellungsfaktoren von Fretwurst (2008). Die auf den Motiven und Einflussfaktoren
basierende Nutzertypologie wird um Nutzungsaspekte erganzt.



Zusammenfassung

Dazu werden typenspezifisch bevorzugte Nachrichtenkanale, -quellen und -themen, Interak-
tionsformen und andere Nutzungsaspekte getestet, identifiziert und den Nutzertypen zuge-
ordnet.

Insgesamt entsteht in der vorliegenden Studie das Bild, dass der Stellenwert nutzerzentri-
scher Motive sowie medieninhaltsbezogener oder objektspezifischer Einflussfaktoren zwi-
schen den Nutzertypen bzw. ermittelten Clustern variiert. Dennoch zeigen die Befunde, dass
die Nutzung Smartphone-basierter Nachrichten nicht von einem exklusiven Motiv oder Ein-
flussfaktor solitar bestimmt wird, sondern stets von einem Zusammenspiel verschiedener
Motive/Einflussfaktoren. Die Konstitution von Nachrichtenmenis als beobachtbares Smart-
phone-Nutzungsverhalten der vier Typen scheint dabei wesentlich von zwei Faktoren abzu-
hangen: der Einstellung gegenuber (ggu.) dem Endgerat Smartphone und derjenigen ggu.
journalistischen Nachrichten. Mit Blick auf die Motivportfolios der vier Nutzertypen liegt nahe,
dass Smartphone- und Nachrichtenaffinitat zwei gegensatzliche Pole darstellen. Medienin-
haltsbezogene Einflussfaktoren sind in Nutzertyp 1 und 2 schwach ausgepragt, dafiir umso
starker objektspezifische Einflussfaktoren. Bei Nutzertyp 3 und 4 ist dies umgekehrt. Fir die-
se Nutzertypen haben aber auch andere Medien zum Konsum journalistischer Nachrichten
eine hohe Bedeutung. Relativierend sei angemerkt, dass eine Dichotomie zwischen Nach-
richteninteresse und geringer Smartphone-Affinitat auf der einen Seite sowie einer hohen
Smartphone-Affinitat mit geringem Nachrichteninteresse auf der anderen Seite nur dahinge-
hend gelten kann, dass nach den Befunden der vorliegenden Studie die Auspragung der
beiden Pole die Zusammensetzung von Nachrichtenmenus zu beeinflussen scheint und so-
mit in einem heterogenen Mediennutzungsverhalten einer an sich homogenen Gruppe deut-
scher Studenten resultiert. Sie entscheidet jedoch nicht darlber, ob die untersuchte Stich-
probe Smartphone-basierte Nachrichten Gberhaupt nutzt. So werden journalistische Nach-
richten von allen vier Typen, und somit von deutschen Studierenden im Alter von 18 bis 29
Jahren, mit dem Smartphone genutzt.
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Abstract

This doctoral dissertation is a multimethod research project on media usage. Its purpose is to
explore a typology of the use of journalistic news with the smartphone and to illustrate it with
so called news menues. This is accomplished by exploiting triangulation as methodological
approach. News menues are considered as an interrelation of different theoretical concepts.
With this comprehensive view, nhews menues are able to reveal typology-based motives and
influencing factors of using the smartphone and to describe its usage resulting from them. To
do so, a population of German students between 18 and 29 years is examined by drawing a
deliberate sample of n = 141 study participants. They are able to speak German fluently, are
enrolled in a study programme in Germany or recently graduated from a German university
and own a smartphone to access the internet. The research results are based on the analy-
sis of 128 standardised questionnaires, 1.026 smartphone-diary entries and two group dis-
cussions with 16 participants. The data material is only representative in a broader sense, as
it is not based on a random sample of the population of adolescent smartphone users with an
academic background.

The research objective is examined with different theoretical perspectives and using diverse
methodes of data collection and data analysis by exploiting the methodological approach of
triangulation. Data from hierarchical agglomerative Ward-cluster analyses, Kruskal-Wallis
and Dunn-Bonferroni tests as well as multinomial logistic regression results are combined
and enriched with data from group discussions. These group discussions are explored with
the qualitative content analysis of Mayring (2015) and a qualitative method to create typolo-
gies of Meyen/Loblich/Pfaff-Rudiger et al. (2011). Content validation is accomplished by in-
terrelating quantitative and qualitative data. As a final result the research project generates
an empirically resilient typology of smartphone users based on their predominating using
motives and influencing factors. Typical usage aspects are illustrated with the news menues.
Conjoint data indicate four types of smartphone news users that are labeled as the ,sporadic
news users® (type 1, ny = 27 participants, 21,30 percent), ,smartphone allrounder” (type 2, n,
= 19 participants, 15,00 percent), ,sociable searches for identity“ (type 3, n; = 44 participants,
34,60 percent) and ,,news addicts” (type 4, ny = 37 participants, 29,10 percent).

The uses-and-gratifications approach is used as theoretical frame to test different motives
based on Katz/Gurevitch/Haas’s (1973) categories of mass media functions. In addition in-
fluencing factors deriving from the smartphone as well as from journalistic news are tested.
These factors are the four U-constructs ubiquity, uniqueness, unison, and universality (e.g.
Junglas/Watson 2006; Pitt/Parent/Junglas et al. 2011; Jain/Roy 2016) and Fretwurst’s (2008)
news factors. The typology of smartphone users is based on their predominating motives and
influencing factors. Furthermore it combines these factors and motives with characteristic
usage aspects of each type such as news engagement and favoured news sources or topics
for example.


https://dict.leo.org/englisch-deutsch/methodological
https://dict.leo.org/englisch-deutsch/standardised
https://dict.leo.org/englisch-deutsch/questionnaire

Abstract

Overall the findings indicate that the influence of each tested motive and factor is different
between the four types. Nevertheless the research results show, that the use of smartphone
news is not defined by only one exclusive motive or influencing factor, but instead by an in-
terplay of different motives and factors, that is characteristic for each type. News menues are
a result of that and their composition seems to be mainly dependent from two aspects: The
attitude towards the smartphone on the one hand and the attitude towards journalistic news
on the other hand. Regarding the interplay of motives and influencing factors of each of the
four types, these two aspects seem to be opponents. The influence of news factors on the
smartphone usage is low for the ,sporadic news users“ and the ,smartphone allrounder®,
whereas the influence of factors deriving from the smartphone is high. For the ,sociable
searches for identity“ and ,news addicts® it's the other way round. It should be mentioned
though, that the opposition of these aspects only leads to a different composition of news
menues and to a heterogeneous media usage of an assumingly homogeneous group of
German students. The two aspects do not influence in general, if the smartphone is used to
consume journalistic news or not. It can be clearly pointed out, that — including all four types
of smartphone users — German students aged 18 to 29 do use the smartphone for journal-
istic news in principle.
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1.1 Relevanz der Studie

1 Einleitung

1.1 Relevanz der Studie

Technische Innovationen werfen die Frage auf, wie und warum sie von Rezipienten genutzt
werden. Ebenso haben sie einen Einfluss auf die Produktions- und Darstellungspraxis jour-
nalistischer Nachrichteninhalte und fihren zu neuen Chancen und Herausforderungen fir
Kommunikatoren wie beispielsweise Journalisten oder Medienunternehmen (vergleiche [vgl.]
Hooffacker/Wolf 2017: V; Schnauber/Wolf 2014: 59). So wie sich Medien durch technische
Innovationen verandern, so verandert sich auch das Nutzungsverhalten von Rezipienten,
das wiederum die journalistische Praxis beeinflussen kann (vgl. Altendorfer 2016: 355).

Das Smartphone ist gegenwartig eine solche technische Innovation. Das erste Apple
I-Phone wurde zwar bereits vor elf Jahren der Welt6ffentlichkeit vorgestellt, vor dem Hinter-
grund dessen kontinuierlicher, vielfaltiger und schnelllebiger technischer Weiterentwicklun-
gen ist die Smartphone-basierte Mediennutzung jedoch weiterhin im Wandel (vgl. Scola-
ri/Aguado/Feij 2012: 29). Das Smartphone ist aufgrund seiner technischen Mdglichkeiten
nicht nur eine Kommunikations-, sondern auch Informationstechnologie (vgl. Westlund 2014:
135). Gegenwartige Endgerate sind multimedial und erméglichen losgelést vom Ort der Nut-
zung die Wieder- und Weitergabe von Informationen, so auch von journalistischen Nachrich-
ten in Form von Audio- oder Videodateien oder als Texte, Grafiken und Animationen (vgl.
Westlund 2014: 135; Logan 2017: 27). Das Smartphone ist eine Hybridversion von Individu-
al- und Massenmedium sowie verschiedener Medientechnologien, mit der Nutzer unterei-
nander kommunizieren, sich sozialisieren und auch journalistische Nachrichten konsumieren
kénnen (vgl. Wimmer/Hartmann 2014: 12; Hoéflich 2016: 175; Jin/Yoon 2016: 512; Gangu-
in/Gotz 2014: 231). Es dient als Alltagsbegleiter, mit dem sich Termine vereinbaren lassen,
Reisen gebucht werden kdnnen, oder um online einzukaufen (vgl. Miller 2014: 216; Ba-
tinic/Appel 2008: 226; Wang/Xiang/Fesenmeier 2016: 52; Rieger/Hefner/Vorderer 2017: 161;
Hiniker/Patel/Kohno et alii [et al.] 2016: 637; Wang/Xiang/Fesenmeier 2016: 52; Jun-
glas/Watson 2006: 571). Zudem sieht ein Teil der Nutzer dieses Endgerat als Spiegel seiner
Persdnlichkeit, entsprechend emotional und intim kann die Beziehung zu einem Smartphone
sein (vgl. Miller 2014: 217). Als personlicher Alltagsgegenstand wird es von seinen Besitzern
haufig als Objekt der Privatsphare, als Statussymbol oder auch als Modeaccessoire betrach-
tet, das weder mit anderen geteilt noch verliehen wird (vgl. Stafflage 2016: 2; 12f; Krone
2010: 36).

Geschatzt besitzen 2018 weltweit circa (ca.) 2,50 Milliarden Menschen ein Smartphone, de-
ren Zahl soll bis 2020 auf 2,80 Milliarden Nutzer steigen (vgl. Internetdo.com 2016: ohne
Seitenangabe [0.S.]). China stellt dabei den grof3ten Absatzmarkt dar, gefolgt von aufstre-
benden Landern des asiatisch-pazifischen Raums, wohingegen die Lander Westeuropas,
darunter auch Deutschland, nur im unteren Mittelfeld liegen (vgl. GfK 2018: 0.S.). Rund
57 Millionen Deutsche nutzen 2018 ein Smartphone (vgl. Bitkom 2018: 2; 6). Unter den 30—
49-jahrigen Deutschen verwenden gegenwartig 97 Prozent regelmaRig ein Smartphone, un-
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ter den 14-29-jahrigen sind es 95 Prozent (vgl. Bitkom 2017a: 0.S.). Insgesamt zeichnet sich
ab, dass die Smartphone-Durchdringung weltweit, aber auch in Deutschland, bei allen Al-
tersgruppen steigt, doch dass der Gebrauch dieses Mediums gegenwartig mit steigendem
Alter im Vergleich zu jungeren Nutzern abnimmt. Das Smartphone wird vielfaltig verwendet,
im Fokus stehen dabei Funktionen beziehungsweise [bzw.] Tatigkeiten, die den Alltag er-
leichtern oder einen sozialen Austausch ermoglichen. Die Nutzung journalistischer Nachrich-
ten hat aktuell demgegeniber eine geringere Bedeutung (vgl. SevenOne Media GmbH 2014:
0.S.; SevenOne Media GmbH 2017: 12; Wimmer/Hartmann 2014: 13; Reusswig 2015: 44f;
Bitkom 2017b: 0.S.). Die Mediennutzung junger Erwachsener ist primar online-basiert und
Angebote klassischer Medien werden zunehmend Uber mobile Endgerate konsumiert. Letz-
teres gilt auch fur journalistische Nachrichten. Den nach wie vor groiten Stellenwert haben
in Deutschland jedoch klassische Medien wie TV und Radio (vgl. Engel/Mai/Muiller 2017:
366). Deren Nutzung ist bestandiger als oftmals vermutet, auch wenn Inhalte klassischer
Medien wie TV und Zeitung zunehmend auf digitalem Weg abgerufen werden, insbesondere
von jungen Erwachsenen und Jugendlichen (vgl. SevenOne Media GmbH 2017: 8; ARD/ZDF
2015: 0.S.). Insgesamt nimmt die Nutzung mobiler Medien zum Abruf journalistischer Nach-
richten zu, was nicht zuletzt an einer zunehmenden Anzahl journalistischer Nachrichten-
Apps ablesbar ist (vgl. Wolf 2018: 161).

Die Einfihrung des Apple I-Phones im Jahr 2007 und die damit verbundene rasante Verbrei-
tung von Smartphones hat in der Kommunikationswissenschaft zu einem neuen Untersu-
chungsgegenstand gefihrt (vgl. Karnowski 2013a: 235; Scolari/Aguado/Feij 2012: 29). Die
Konvergenz mobiler Endgerate und die Zunahme mobiler Mediennutzungssituationen wer-
den als Untersuchungsgegenstand der Mediennutzungsforschung zunehmend wichtiger,
jedoch auch komplexer (vgl. Goérland 2017: 247; Westlund 2014: 135). Mobile Endgerate,
allen voran das Smartphone, bieten heterogene Nutzungsszenarien, Angebotstypen und
Inhalte (vgl. Picone 2016: 125; Oppegaard/Rabby 2016: 621; Kaufmann 2018a: 140). Diese
Vielfalt spiegelt sich auch in der Vielzahl von Blickwinkeln wider, mit denen die mobile Medi-
ennutzung seit Aufkommen des Smartphones im Jahr 2007, und speziell in den letzten funf
Jahren, erforscht wurde (vgl. Scolari/Aguado/Feij 2012: 29; Keil 2015: 152). Dies scheint
auch darin begriindet zu sein, dass die Kombination von verschiedenen Funktionen bzw.
Medien im Endgerat Smartphone bis dato bekannte Grenzen zwischen diesen auflost (vgl.
Durrenberg 2014: 264). Damit wird Mediennutzung zunehmend versatil. Dies fuhrt in der
Mediennutzungsforschung zu neuen Herausforderungen, das Nachrichtenpublikum und des-
sen Mediennutzungspraktiken zu verstehen (vgl. Picone 2016: 125; Kaufmann 2018a: 139f;
Emde-Lachmund/Scherer/Mergel 2018: 135f; Schneider/Eisenegger 2018: 94). Mediennut-
zung und technischer Fortschritt stehen dabei in einer wechselseitigen Beziehung, was zu
einer veranderten Bedeutung einzelner Medien bzw. Endgerate wie Smartphones fuhrt und
die Kommunikationswissenschaft belebt (vgl. von Pape/Karnowski/Wirth 2008: 96; Altendor-
fer 2016: 363; Hoffmann 2018: 221).



1.2 Fragestellungen und Zielsetzungen

Speziell die Nachrichtennutzung im Sinne der Nutzung eines Medieninhaltes als beobacht-
bares Ergebnis einer Medienauswahl hat sich in den letzten Jahren durch das Aufkommen
verschiedener digitaler Medien und durch die Vielfalt der darin enthaltenen Funktionen zu-
nehmend fragmentiert. Kontextflexible Nutzungsmaoglichkeiten und personalisierte Medienin-
halte geben Anlass fir die Annahme, dass das Nachrichtenpublikum durch das Aufkommen
digitaler Medien zunehmend auch in sogenannte (sog.) Echokammern zerfallt (vgl. Wall-
ner/Adolf 2014; 97).

Smartphone-basierte journalistische Nachrichten stellen einen speziellen Medieninhalt mobi-
ler Massenkommunikation dar, der Uber das mobile Internet als Anwendung auf dem mobilen
Endgerat Smartphone erfolgt. Mobile Nachrichten als spezifischer Inhaltstyp erfuhren in den
letzten flunf Jahren zunehmend verstarkte Aufmerksamkeit verschiedener Forschungsdiszip-
linen. Dies qilt fUr journalistische Nachrichten ebenso wie flr nicht journalistische, wie bei-
spielsweise (bspw.) Nachrichten zwischen Privatpersonen oder kommerziell-werbliche Nach-
richten an Privatpersonen/Unternehmen (siehe zum Beispiel [z.B.] Keil 2015; Stafflage
2016). Dennoch gibt es gegenwartig nur einen Uberschaubaren Bestand endgeratespezifi-
scher empirischer Untersuchungen Uber die Motive einer Nutzung journalistischer Nachrich-
ten mit dem Smartphone. Insgesamt ist der Forschungsstand zu Smartphone-basierten jour-
nalistischen Nachrichten heterogen sowie fragmentiert und die einzelnen Befunde sind nur
eingeschrankt miteinander vergleichbar, da sich die Studiendesigns verschiedener theoreti-
scher Rahmen und methodischer Vorgehensweisen sowie Probanden-Samples unterschied-
licher Lander bedienen. Meist finden die Studien auch unter dem Blickwinkel der Medienkon-
vergenz, also nicht primar endgeratespezifisch, statt. Nutzungsprozesse werden allenfalls
eingeschrankt abgefragt und nicht im Sinne einer Typologie mit Nutzungsmotiven verknupft.
Ein einheitliches Modell zur systematischen Beschreibung Smartphone-basierter Nachrich-
tennutzung fehlt bis dato. Insofern bedarf es weiterer Forschung, um den bis dahin eher
oberflachlich und theoretisch zusammenhangslos beleuchteten Untersuchungsgegenstand
starker zu systematisieren und auch Nutzungsmotive mit Nutzungsaspekten zu verknipfen.
Dem begegnet die vorliegende Studie. Sie leistet damit einen Beitrag, das mobile, fragmen-
tierte Nachrichtenpublikum und dessen Nutzungspraktiken in Hinblick auf die Smartphone-
basierte Nachrichtennutzung besser zu verstehen.

1.2 Fragestellungen und Zielsetzungen

Aufgrund des Fehlens eines einheitlichen und systematischen Modells zur Nutzung Smart-
phone-basierter Nachrichten und eines noch dirftigen Forschungsstandes weist diese Studie
einen explorativen Charakter auf. Mit ihr wird auf der einen Seite das gerade benannte Ziel
verfolgt, den bis dahin eher oberflachlich und theoretisch zusammenhangslos beleuchteten
Untersuchungsgegenstand starker zu systematisieren, indem die vorliegenden Perspektiven
zu Nutzungsmotiven und Nutzungsaspekten Smartphone-basierter journalistischer Nachrich-
ten fur eine spezifische deutsche Alterskohorte zusammengefuhrt werden. Ein zweites Ziel
ist, mit dem methodologischen Leitbild der Triangulation und unter Anwendung des Uses-
and-Gratifications-Ansatzes (U&G-Ansatz) als theoretischem Rahmen eine Nutzertypologie
Smartphone-basierter journalistischer Nachrichten zu ermitteln und diese in Form von Nach-
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richtenmenis zu illustrieren. Eine Typologie ist eine Art Klassifikation (vgl. Brandtzeeg 2010:
941; Meyen/Loblich/Pfaff-Ridiger et al. 2011: 181). Ein Typus steht dabei flr eine Gruppe
von Menschen, die bestimmte (Persénlichkeits-)Merkmale gemeinsam haben. Die Zusam-
mensetzung der Typen hangt von Typologisierungskriterien ab, die vom Entwickler jener
Typologie zu identifizieren und bereits vor der Entwicklung einer Typologie zu benennen sind
(vgl. Meyen/Loblich/Pfaff-Rudiger et al. 2011: 182f). Viele bis dato entwickelte Typologisie-
rungen der Mediennutzungsforschung wurden mittels Clusteranalysen und auf Basis des
U&G-Ansatzes generiert (vgl. Brandtzaeg 2010: 943f). Die theoretisch-konzeptionellen Erwa-
gungen und die empirische Untersuchung dieser Arbeit werden von folgenden drei For-
schungsfragen geleitet:

1. Wie stark beeinflussen nutzerzentrische, objektspezifische und medieninhaltsbezo-
gene Motive und Faktoren die Nutzung Smartphone-basierter journalistischer Nach-
richten durch deutsche Studenten im Alter von 18 bis 29 Jahren?

2. Wie nutzen deutsche Studenten im Alter von 18 bis 29 Jahren Smartphone-basierte
journalistische Nachrichten?

3. Welche Nutzungsaspekte sind fir welche Motive und Faktoren typisch?

Da in den meisten Studien zur Nutzung des Smartphones Studenten untersucht wurden,
sind auch in der vorliegenden Studie Studenten als Probanden ausgewahlt worden, damit
die Ergebnisse aufeinander bezogen werden kénnen (z.B. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013;
Van Cauwenberge/d’Haenens/Beentjes 2013; Zhang/Yin/Yuan et al. 2017; Wei/Lo/Xu et al.
2013; Ha/XulYang et al. 2016; Tang/Oh 2017; Wei/Lo 2015; Struckmann/Karnowski 2016;
Forster/Kleinen-von Konigslow 2014; siehe auch Kapitel 2.3 und 3). Studenten erweisen sich
als geeignete Probandengruppe, da mobile Nachrichten eher genutzt werden, je jinger und
gebildeter Nutzer mobiler Endgerate sind (vgl. Fortunati/Deuze/de Luca 2014: 121; 134ff;
Zhang/Ha 2016: 277; Tang/Oh 2017: 340ff; siehe auch Kapitel 3.2). Ziel dieser Studie ist es
nicht, die Zusammenhange zwischen Motiven und Nutzungsaspekten zu erklaren. So wer-
den andere mdgliche Einflussfaktoren der Mediennutzung, die beispielweise in der Person-
lichkeit des Nutzers, im sozialen Umfeld oder strukturellen Rahmenbedingungen des Medi-
ensystems liegen kdnnen, als beeinflussende Faktoren der Smartphone-Nutzung nicht be-
ricksichtigt. Die vorliegende Studie findet somit nicht unter dem Blickwinkel von Mediatisie-
rung, Sozialisation oder Medienwirkung statt. Stattdessen wird unter Anwendung des U&G-
Ansatzes ein aktives, kurzfristig wirksames und funktionales Erklarungsmodell der Medien-
nutzung gewahlt, mit dem eine Mediennutzungsepisode untersucht wird. Vor diesem Hinter-
grund werden Motive und Faktoren getestet, die den Smartphone-basierten Konsum journa-
listischer Nachrichten beeinflussen kénnen und im Zusammenhang mit spezifischen Nut-
zungsaspekten stehen. Als Annahme wird davon ausgegangen, dass die Motive Bedurfnis-
sen der Nutzer entspringen, die Zuwendung jedoch auch von Faktoren, die im Endgerat oder
den journalistischen Nachrichten selbst zu verorten sind, beeinflusst werden kann. Diese
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sog. nutzerzentrischen Motive fulen auf von Katz/Gurevitch/Haas (1973) definierten Katego-
rien sozialer und psychologischer Funktionen der Massenmedien. Die sog. objektspezifi-
schen Einflussfaktoren basieren auf dem Vier-U-Ansatz (z.B. bei Junglas/Watson 2006;
Pitt/Parent/Junglas et al. 2011; Jain/Roy 2016) und die medieninhaltsbezogenen Einflussfak-
toren auf Ereignis- und Darstellungsfaktoren von Fretwurst (2008). Zusammengefasst wer-
den folgende Motive und Einflussfaktoren getestet, auf deren Basis eine Nutzertypologie
entwickelt wird:
e Soziale Motive: z.B. soziale Distinktion, Anschlusskommunikation
o Affektive Motive: z.B. Entspannung, Erholung, Ablenkung, Verdrangen von Proble-
men, Bekdmpfung von Langeweile, Suche nach affektiver Erregung
o Kognitive Motive: z.B. Suche nach Informationen und Wissen, Orientierung, Umwelt-
beobachtung
e Motive zur Identitatsbildung: z.B. Selbstfindung, Identifikation, Bestarkung von Wert-
haltungen, sozialer Vergleich der eigenen Situation mit der Situation von Medienak-
teuren
o Zeitbezogene Motive: z.B. Strukturieren und Sparen von Zeit oder Zeitvertreib
o Objektspezifische Einflussfaktoren: Ubiquity (= Erreichbarkeit, permanenter Zugang
und Portabilitdt), Uniqueness (= Lokalisierbarkeit und personliche Inhalte auf dem
Smartphone), Unison (= Datenintegration und Synchronisierbarkeit mit anderen End-
geraten) , Universality (= Multifunktionalitat des Smartphones)
¢ Medieninhaltsspezifische Einflussfaktoren: z.B. Relevanz, vorhandenes Interesse an
Nachrichtenthemen, Darstellung in Text- oder Video-Form

Die auf den Motiven und Einflussfaktoren basierende Nutzertypologie wird um Nutzungsas-
pekte erganzt. Dazu werden typenspezifisch bevorzugte
le, -quellen, -themen, -interaktionsformen und andere Nutzungsaspekte getestet und identifi-
ziert. Zur Erfassung der Motiv-basierten Smartphone-Nutzung wird der Begriff des sog.
Nachrichtenmenus gewahlt. Dieser lehnt sich an die von GroRmann (2010: 10f) und Rei-
ter/Gonser/Grammel et al. (2017: 260) angedachte Bezeichnung einer Mentukarte bzw. eines
Medienmenus an, ein synonym verwendeter Begriff fir Medienrepertoires. Medienrepertoires
beschreiben die Mediennutzung auf Ebene der Rezipienten und ihrer Nutzungsmuster,
bspw. die spezifischen Anteile einzelner Mediengattungen an der Gesamtnutzung (vgl. Stark
2014: 42). Im Vergleich zu einem Medienrepertoire enthalt das Konstrukt des Medienmenus
nach Grollmann (2010: 11) aber auch eine lineare Komponente, in dem Sinne, dass sich
medienspezifische Nutzungsmuster als Folge der Wahl eines Mediums ergeben. Ubertragen
auf die Smartphone-Nutzung und die vorliegende Studie, wird die Smartphone-Nutzung als
Resultat von Motiven bzw. Einflussfaktoren verstanden, was in Form eines Nachrichtenme-
nus dargestellt werden kann. Im Gegensatz zum Medienmenu beschreibt das Nachrichten-
mend aber nicht den Einsatz verschiedener Medien, sondern bezieht sich auf die Smartpho-
ne-basierte Nachrichtennutzung und ist somit endgeratespezifisch. Hierzu sind noch keine
weiteren Arbeiten verflgbar. Die vorliegende Studie betritt dahingehend Neuland. Zu erwah-
nen ist an dieser Stelle jedoch die Arbeit von Schneider/Eisenegger (2018). Die Autoren be-
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leuchteten durch eine medienubergreifende Repertoire-Studie die Nachrichtennutzung jun-
ger Schweizer im Alter von 16—29 Jahren und identifizierten Unterschiede in der Wahrneh-
mung auf Gesellschaft und Politik, die im Zusammenhang mit dem genutzten Medienreper-
toire stehen. Das Repertoire-Konzept lasst sich nach Hasebrink (2014: 17) flexibel auf die
gesamte Mediennutzung oder auf spezielle Funktionen und Themen, wie bspw. die Nutzung
journalistischer Nachrichten, Ubertragen. Eine Grundidee des Repertoire-orientierten Blicks
auf Mediennnutzung ist nach Hasebrink (2014: 16) die Nutzerzentrierung. Der Repertoire-
Ansatz geht der Frage nach, welche Medien bestimmte Nutzer verwenden. Ubertragen auf
die endgeratespezifische Smartphone-Nutzung ware die Frage somit, welchen Nachrichten-
kanale, -quelle, -theme, -interaktionsformen bestimmte Smartphone-Nutzer verwenden und
welche anderen Nutzungsaspekte fir sie relevant sind. Das Repertoire stellt die Gesamtheit
der Mediennutzung einer Person dar. Es kann flexibel durch unterschiedliche empirische
Indikatoren operationalisiert und damit erforscht werden. Dies sind bspw. bevorzugte Medi-
en-Marken und -Themen oder situative Kontexte (vgl. ebd.: 23). Sie entsprechen damit den
erhobenen Nutzungsaspekten der Smartphone-Nutzung, die mit den Zuwendungsmotiven
verknupft werden.

Dem Forschungsziel dieser Arbeit kann weder eine rein quantitative noch eine ausschlie3lich
qualitative Form der Datenerhebung oder -auswertung gerecht werden. Die Bearbeitung ei-
nes derart komplexen Untersuchungsgegenstandes macht es erforderlich, ein Forschungs-
design zu konzipieren, das dessen Mehrdimensionalitat widerspiegelt. Dies gelingt, indem
auf Basis von Daten-, Theorien- und Methoden-Triangulation Nutzungsmotive mit Nutzungs-
weisen zusammengefiuhrt werden. Zur Datenerhebung wird auf die Methode der Befragung
in folgenden drei Varianten zurickgegriffen:

e Quantitative, einmalige, online-basierte Befragung

¢ Quantitatives, online-basiertes Smartphone-Tagebuch

¢ Qualitative Gruppendiskussionen
Zur quantitativen Auswertung der Daten werden uni-, bi- und multivariate statistische Verfah-
ren genutzt, die mit Daten von Gruppendiskussionen inhaltlich angereichert und vertieft wer-
den. Die Auswertung der Gruppendiskussionen erfolgt mittels zusammenfassender Qualitati-
ver Inhaltsanalyse (Ql) nach Mayring (2015), deren Ergebnisse mit einem qualitativen Typo-
logisierungsverfahren frei nach Meyen/Ldblich/Pfaff-Rudiger et al. (2011) weiterverarbeitet
werden. Im Sinne der Triangulation als methodologischem Leitbild werden die Gruppendis-
kussionen auf Basis der Ergebnisse der Befragung und der Tagebuch-Studie konzipiert,
durchgefuhrt, analysiert und an diesen wieder zurtickgespiegelt. In der Studie wird somit auf
das sog. Vertiefungsmodell nach Mayring (2001) zurlckgegriffen. Hierbei folgen qualitative
Methoden im Anschluss an quantitative Methoden. Hierdurch sind quantitativ generierte Er-
gebnisse besser interpretierbar und die erhobenen Motive der Smartphone-Nutzung kdnnen
um kontextuelle Aspekte erganzt und inhaltlich angereichert werden (vgl. Mayring 2001:
0.S.). Als finales Resultat wird so eine empirisch belastbare, motivbasierte Typologie von
Smartphone-Nachrichtennutzern entwickelt, deren Nachrichtennutzung auch inhaltlich be-
schrieben und in Form von Nachrichtenmenus illustriert wird.
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1.3 Aufbau der Studie und Forschungsansatz

Die vorliegende Dissertation umfasst insgesamt sieben Kapitel. In Kapitel 1 werden in Form
der Einleitung die Relevanz und Zielsetzung der Studie vorgestellt, ebenso deren Aufbau. Im
darauf folgenden zweiten Kapitel werden die fir das Forschungsvorhaben grundlegenden
Begriffe Medium, Mobilitdt, Motive und mobile Nachrichten definiert, im Kontext der vorlie-
genden Studie verortet und die konzeptionellen Grundlagen des Smartphones und der Ko-
horte beleuchtet. Ebenso werden in Kapitel 2 die Begriffe der Generation und der Kohorte
voneinander abgegrenzt.

Kapitel 3 bietet einen umfassenden Literaturiiberblick tGber den Forschungsstand zu Smart-
phone-basierter Nachrichtennutzung. Zu Beginn des Kapitels wird die Vorgehensweise der
Literaturbestandsaufnahme vorgestellt. AnschlielRend folgt eine systematische Prasentation
relevanter Forschungsergebnisse mit Referenzstudien, die nach den unterschiedlichen Per-
spektiven auf den Untersuchungsgegenstand eingeteilt ist. Zur grundlegenden Betrachtung
des Zusammenspiels verschiedener Einflussfaktoren der Smartphone-basierten Nachrich-
tennutzung wurden funf Studien identifiziert, die als Anregung fir das vorliegende For-
schungsprojekt dienten. Dazu werden diese Arbeiten und ihre Kernaussagen in einem eige-
nen Teilabschnitt beleuchtet, inhaltlich untereinander in Verbindung gesetzt sowie Bezugs-
punkte fur die vorliegende Studie dargestellt. Die Literaturbestandsaufnahme wird aufgrund
des relativ neuen Untersuchungsgegenstandes und der explorativen Herangehensweise
auch auf die verwandten Themenfelder des mobilen Internets sowie der Medien- und Nach-
richtennutzung junger Erwachsener ausgeweitet.

Nach der Aufarbeitung des Forschungsstandes folgt Kapitel 4, das sich dem theoretischen
Fundament der vorliegenden Studie widmet. Darin wird der Untersuchungsgegenstand im
Bereich der Mediennutzungsforschung verortet und dieser Forschungsbereich mit aktuellen
Erkenntnissen vorgestellt. Kapitel 4 prasentiert auch den U&G-Ansatz als theoretischen
Rahmen inklusive dessen Grundannahmen und Kritikpunkten. Des Weiteren wird in Kapitel 4
aufgearbeitet, wie diesen Kritikpunkten in der vorliegenden Studie konzeptionell und empi-
risch begegnet wird. Weiterfiinrend wird ein Uberblick ber Referenzstudien gegeben, die
sich zur Erforschung des mobilen Internets und mobiler Nachrichten bis dato des U&G-
Ansatzes bedienten. Die in der vorliegenden Studie getesteten Motive und Einflussfaktoren
werden abschlieRend inklusive aktueller und fir sie zentraler Forschungsergebnisse vorge-
stellt, ebenso wird dargelegt, wie diese im empirischen Teil der Studie operationalisiert wer-
den.

Gegenstand von Kapitel 5 ist das empirische Untersuchungsdesign, das zur Beantwortung
der Forschungsfragen und Erreichung der Forschungsziele konzipiert und angewendet wird.
Zu Beginn von Kapitel 5 wird auf das methodologische Leitbild der Triangulation eingegan-
gen und dieses in Bezug zur Studie gesetzt. Im Anschluss werden die verschiedenen Befra-
gungsmethoden der Untersuchungsanlage inklusive deren methodischen Besonderheiten
und Gutekriterien vorgestellt. Deren inhaltliche Operationalisierung, Umsetzungsrahmen und
Pretests werden hier ebenso prasentiert wie Informationen zur Stichprobe der vorliegenden
Studie.
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Kapitel 6 prasentiert die Methoden der Datenauswertung und die Auswertungsergebnisse.
Dazu werden aufeinander aufbauend die Methoden sowie Ergebnisse der standardisierten
Befragung vorgestellt, dann jene des Smartphone-Tagebuchs und anschlieRend die der
Gruppendiskussionen. Mit der Durchfuhrung von hierarchisch-agglomerativen Clusteranaly-
sen, anschlielRenden Kruskal-Wallis-Tests (KW-Tests) und Dunn-Bonferroni-Post-hoc-Tests
(DB-Tests) sowie Effektstarkenberechnungen wird nicht nur eine Typologie mit vier Nutzer-
typen auf Basis der clusterbildenden Variable Q14 (Question 14) entwickelt, sondern auch
die erste Forschungsfrage beantwortet. Die vier Nutzertypen werden inhaltlich beschrieben
und anhand der fur sie typischen Merkmalsauspragungen in einer selbst entwickelten Sym-
bolskala komprimiert dargestellt. AnschlieBend werden die Ergebnisse der Datenauswertung
des Smartphone-Tagebuchs vorgestellt. Die Resultate sind ber statistische Deskriptiva so-
wie Messungen multinomialer logistischer Regressionen (mIR) ablesbar. Diese Ergebnisse
werden in Kapitel 6 mit der Clusterldsung der standardisierten Befragung verknlpft, wodurch
sich die im Tagebuch abgefragten Smartphone-Nutzungsaspekte als Pradiktoren der Clus-
terzugehorigkeit  interpretieren lassen.  Spezifische Aspekte des Smartphone-
Nutzungsverhaltens werden so einem Cluster und diesem als typisch zugeordnet und rei-
chern die Clusterbeschreibungen der standardisierten Befragung an. Hierdurch wird die
zweite Forschungsfrage beantwortet. Im Anschluss werden die qualitativen Auswertungsver-
fahren der Gruppendiskussionen beleuchtet sowie deren Durchfiihrung und Ergebnisse pra-
sentiert. In einem finalen Schritt werden die einzelnen Befragungsergebnisse auf Cluster-
ebene zusammengeflhrt, inhaltlich validiert und in Form von Nachrichtenmendas illustriert. Im
Endergebnis werden so auf explorative Weise typenspezifische Motive/Einflussfaktoren auf-
gedeckt, die die Zuwendung eines Smartphone-Nutzers zu einer Smartphone-basierten jour-
nalistischen Nachricht bestimmen und im Zusammenhang mit typenspezifischen Nutzungs-
aspekten stehen. Durch diese Zusammenfuhrung der Nutzungsmotive mit Nutzungsaspek-
ten und der Darstellung in Form von Nachrichtenmenls wird die dritte Forschungsfrage
~Welche Nutzungsaspekte sind flr welche Motive und Faktoren typisch?“ beantwortet. Kapi-
tel 6 verortet auch die empirischen Befunde im theoretischen Kontext.

Im siebten und letzten Kapitel werden die zentralen Befunde der Studie zusammengefasst,
Implikationen fir die Mediennutzungsforschung und Kommunikatoren abgeleitet sowie Po-
tenziale auf Anschlussstudien aufgezeigt. Die Arbeit schlieRt mit einem Uberblick zu Limitati-
onen der vorliegenden Studie und einem Forschungsausblick.
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2 Konzeptionelle und begriffliche Grundlagen des Untersuchungsgegenstan-
des

In diesem Kapitel werden die fur das Forschungsvorhaben grundlegenden Begriffe definiert
und im Kontext der vorliegenden Studie verortet. Das Kapitel beleuchtet ebenso die konzep-
tionellen Grundlagen des Untersuchungsgegenstandes: der Nutzung Smartphone-basierter
journalistischer Nachrichten durch eine spezielle Alterskohorte. Dazu werden nachfolgend
auch die Eigenschaften des Smartphones, von journalistischen Nachrichten sowie einer Ko-
horte dargestellt.

2.1 Medium, Mobilitat, Motive und mobile Nachrichten

Medium

Das lateinische Wort Medium bedeutet ,das Mittlere, Mittel, Vermittler* (Beck 2013d: 201).
Der Begriff wird vielfaltig im Alltag verwendet. In einem weiteren Sinn sind Medien nicht nur
materielle Artefakte, bspw. kann auch der Mensch als Bote zwischen zwei Personen und
damit als Medium fungieren (vgl. Hoflich 2016: 40). Ebenso kénnen Medien fur deren Nutzer
bedeutungsvolle Objekte sein und zum sozialen Austausch dienen (vgl. ebd.: 41), was im
Rahmen der vorliegenden Studie in den nachfolgenden Kapiteln ersichtlich wird. Im kommu-
nikationswissenschaftlichen Sinn findet jedoch ein eher enger Medienbegriff als Sammelbe-
zeichnung flr verschiedene Massenmedien Anwendung, er bezieht sich demnach auf Medi-
en des offentlichen Raumes, die fir eine Vielzahl von Rezipienten erreichbar sind (vgl. Hof-
lich 2016: 40; Beck 2013d: 201; Beyer 2016: 195; Plica/Schultz 2016: 72). Durch Massen-
medien wird Massenkommunikation im Sinne einer medienvermittelten 6ffentlichen Kommu-
nikation mit bzw. flr eine breite Masse realisiert (vgl. Beck 2013d: 196; Beyer 2016: 195;
Plica/Schultz 2016: 72). Medienvermittelte 6ffentliche Kommunikation weist eine politisch-
gesellschaftliche Relevanz (Publizitat) auf (vgl. Schweiger 2007: 17). Individualmedien bzw.
Medien der Individualkommunikation sind hingegen technische Mittel, die eine zweiseitige
Kommunikation zwischen Individuen und/oder kleineren Gruppen ermdglichen, wie z.B. die
SMS, ein Brief oder ein Chatforum (vgl. ebd.). Der Begriff Medien steht jedoch auch fir tech-
nisch basierte Zeichensysteme, technische Endgerate oder Institutionen, die in der Kommu-
nikationswissenschaft ein zentrales Materialobjekt verschiedener Teildisziplinen, wie bspw.
der Mediengeschichte oder Medienékonomie, sind (vgl. Beck 2013d: 201). Des Weiteren
kénnen Medien je nach technisch-materieller Form in Print-, Funk-, Bild-, Netz- sowie elekt-
ronische Medien eingeteilt werden, zudem auch in primare, sekundare und tertidre Medien
(vgl. ebd.: 202). Die Sprache wird als primares Medium bezeichnet, da sie zur Ubermittlung
von kommunikativen Botschaften keinerlei Medientechnik bedarf. Zum Einsatz sekundarer
Medien, wie bspw. Zeitung, Buch oder Fotografie, bedarf der Kommunikator einer Medien-
technik. Bei tertiaren Medien bendtigen fur deren Gebrauch sowohl der Kommunikator als
auch der Rezipient technische Gerate (vgl. ebd.). Der Fernseher, ein Computer oder ein Mo-
biltelefon sind Beispiele fur tertiare Medien (Hoflich 2016: 40; Beck 2013d: 201). Mediale
Nutzungen sind nicht immer auf ein bestimmtes Medium begrenzt, so kann ein Mediennutzer
mit einem stationaren Telefon telefonieren, dies jedoch auch mit einem Computer oder Mo-
biltelefon tun. Mit diesen kann er aber auch Spiele spielen oder einen Lebenspartner finden
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(vgl. Hoflich 2016: 40). Damit beinhalten Medien verschiedene mediale Qualitadten bzw. hyb-
ride Funktionen, was insbesondere fir neue digitale Medien, wie bspw. das Smartphone,
zutrifft. Neue, digitale Medien vereinen verschiedene Medien in sich, die zu unterschiedli-
chen Funktionen innerhalb eines Mediums konvergieren. Technische Konvergenz bezeich-
net dabei die Digitalisierung von Produktion, Ubertragung, Speicherung und Bearbeitung
medialer Inhalte, die durch ein Zusammenwachsen verschiedener Funktionen und Endgera-
te von Individual- und Massenkommunikation auf einer einzigen technischen Plattform er-
moglicht wird (vgl. Marcinkowski 2013: 211). Zur Klassifikation hybrider, digitaler Medien-
technologien unterscheidet Hoflich (2016: 41) zwischen:

e deren technischer Infrastruktur (z.B. das Internet),

o der Art des Tragermediums (z.B. der stationdare Computer, der Laptop oder das
Smartphone, das einem mobilen Computer entspricht),

e den medialen Funktionen. Zwischen diesen kann flieRend gewechselt werden, ohne
dass es eines anderen (Trager-)Mediums bedarf (z.B. die Aufnahme eines Fotos mit
dem Smartphone und der anschlieRende Versand des Fotos inklusive einer elektro-
nischen Nachricht zu dessen Ergénzung).

Das Smartphone kann fir die interpersonale Kommunikation, aber dank seiner Internetfahig-
keit ebenso fur die medienvermittelte offentliche Kommunikation genutzt werden, bspw. zur
Verbreitung journalistischer Nachrichten. Massenmedien pragen die zeitliche Strukturierung
des Alltags vieler Menschen, beispielsweise durch das morgendliche Lesen der Zeitung oder
das abendliche Anschauen der Tagesschau (vgl. Hoflich 2016: 106; Herrmann 2010: 154).
Im Vergleich dazu bietet das Smartphone orts- und kontextunabhangige Nutzungsmoglich-
keiten fernab normierter (Tages-)Zeiten (vgl. Schnauber/Wolf 2014: 70f). So liegt nahe, dass
es nicht als klassisches Massenmedium verstanden werden sollte, sondern als Hybridversi-
on von Individual- und Massenmedium. Ein weiterer Unterschied zu klassischen Massenme-
dien ist die Méglichkeit, personalisierte Medieninhalte abzurufen (vgl. Jain/Roy 2016: 156;
Back/Ruf 2016: 372; Schnauber/Wolf 2014: 61).

Da das Smartphone als technisches Gerat zum Gebrauch Smartphone-basierter journalisti-
scher Nachrichten bendétigt wird, kann es als tertidres Medium verstanden werden, das tech-
nisch-materiell einem elektronischen (Trager-)Medium entspricht und mobil genutzt werden
kann. In der vorliegenden Studie wird es daher als technisches Endgerat im Sinne eines ter-
tiaren, elektronischen, mobilen Mediums verstanden.

Mobilitat

Gegenwartig stehen verschiedene Formen informationeller, raumlicher und sozialer Mobilitat
in einem engen Zusammenhang. Technische Endgerate als Medien und mit ihnen abgerufe-
ne Medieninhalte werden dabei nicht nur zunehmend mobiler und interaktiver, sondern wer-
den von Rezipienten mit einem hohen Mal} an Reflexivitat zunehmend zum Zwecke kommu-
nikativer Mobilitat genutzt (vgl. Wimmer/Hartmann 2014: 11; Kaufmann 2018a: 144). Insofern
ist anzudenken, ob Rezipienten im Kontext der Nutzung mobiler Nachrichten nicht eher als
Nutzer bezeichnet werden sollen, oder zumindest als aktive Rezipienten (vgl. Bilandzic 2013:
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302). Mobilitat tritt in verschiedenen Formen auf, die nicht trennscharf voneinander abgrenz-
bar sind (vgl. Sheller/Urry 2006: 221). Sie kann physisch sein — durch die Bewegung von
Menschen und Objekten —, virtuell und imaginar erfolgen, bspw. durch die Nutzung von Onli-
ne-Rollenspielen oder Computersimulationen, oder kommunikativ sein, bspw. indem mobile
Medien genutzt werden (vgl. ebd.: 217ff; von Pape 2012: 271f).

In der vorliegenden Studie wird Mobilitat als eine kommunikative Mobilitat durch die Nutzung
portabler Kommunikationsmedien verstanden. Sie umfasst damit nicht nur die Portabilitat
des Endgerates, sondern auch den Nutzer mit dessen raumlicher und sozialer Mobilitat so-
wie der durch die Nutzung mobiler Endgerate bedingten kommunikativen Vernetzung (vgl.
Wimmer/Hartmann 2014: 14). Insofern ist das Untersuchungsdesign auch fur die Smartpho-
ne-basierte Nachrichtennutzung offen, in deren Rahmen sich der Nutzer nicht bewegt, was
nach Hoéflich (2014: 33) bei der Untersuchung der Nutzung mobiler Endgerate stets berlck-
sichtigt werden sollte.

Motive

Motive sind nach Brosius (2013: 236) einzelne ,Bestimmungsgriinde®, die als Antriebsfakto-
ren menschliches Verhalten konstituieren und dessen Intensitat und Zielgerichtetheit definie-
ren. Sie gehen menschlichem Handeln voraus und bestimmen dieses. Motivation ist dabei
die Summe aller Motive. Im U&G-Ansatz dienen Motive der Erklarung von Mediennutzung
(vgl. ebd.). Die Begriffe Bedurfnis und Motiv werden in der Literatur nicht trennscharf benutzt
(vgl. Brosius 2013: 236; z.B. Schweiger 2007: 80). Zur Unterscheidung kann hierfur aber
Rosengren (1974) dienlich sein. Nach ihm entstehen Bedirfnisse im Sozialisationsprozess
und speziellen Lebenssituationen, basieren jedoch auch auf biophysiologischen und entwick-
lungspsychologischen Aspekten (zitiert nach Bonfadelli 2004: 5). Sie kbnnen angeboren oder
erlernt sein (vgl. Schweiger 2007: 74). Bedurfnisse entsprechen eher Wiinschen, bspw. dem
Wunsch nach sozialen Beziehungen (vgl. Bonfadelli 2004: 7; siehe Kapitel 4.1). Im Unter-
schied zu Motiven sind Bedurfnisse nicht automatisch zielgerichtet. Der Wunsch nach etwas
muss nicht zwingend zu einer Handlung fihren, um den Wunsch zu realisieren.

Weiterhin findet sich in der U&G-Terminologie der Begriff Gratifikation (vgl. Kapitel 4.1).
Palmgreen (1984) unterscheidet zwischen gesuchten und erhaltenen Gratifikationen, die
letztlich zur Beurteilung eines Mediums bzw. Medieninhaltes fihren und damit auch den Me-
dienkonsum bestimmen. Im Unterschied zu Bedurfnissen beziehen sich Gratifikationen auf
den (gesuchten und/oder erhaltenen) Erfolg der Mediennutzung, also ob mit der Nutzung
intendierte Motive und diesen zugrunde liegende Bedurfnisse befriedigt wurden.

Insgesamt |asst sich festhalten, dass die Begriffe Motiv, Motivation, Nutzen, Bedurfnis und
Gratifikation in der Literatur Gblicherweise synonym benutzt werden und nicht trennscharf
voneinander sind (vgl. Schweiger 2007: 75).

Da ein Motiv nach Brosius (2013: 236) als Ausléser von Mediennutzung dient und dies aus
Sicht des Forschers der vorliegenden Studie sowohl die Perspektive der Erwartung als auch
der Bewertung umfassen kann, wird im Folgenden der Begriff des Motivs in dem Sinne ver-
wendet, dass er die gesuchten und erhaltenen Gratifikationen als Bedirfnisbefriedigungspo-

11



2.1 Medium, Mobilitat, Motive und mobile Nachrichten

tenziale im Sinne Palmgreens (1984) umfasst. Demnach werden in der vorliegenden Studie
Motive (also erwartete und erhaltene Gratifikationen) als um Ziel- bzw. Absichtsformulierun-
gen angereicherte Bedlrfnisse verstanden, die die Smartphone-Nutzung beeinflussen kon-
nen. Anders formuliert: Bedurfnisse sind Motive ohne erklarte Ziele. Motive werden im Ge-
gensatz zu Bedurfnissen aus dem Blickwinkel der Medien und dessen Leistungen angedacht
(vgl. Schweiger 2007: 80). So ist bspw. der Wunsch nach Wissenserweiterung ein Bedurfnis,
wohingegen die Nutzung einer Nachricht zu Informationszwecken ein Motiv darstellt. Es sei
an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass bei den abgefragten, medieninhaltsbezogenen
und objektspezifischen Faktoren nicht von Motiven im eigentlichen Sinne gesprochen wer-
den kann, da Motive als gesuchte und erhaltene Gratifikationen verstanden werden, die Be-
durfnisse befriedigen. Sie werden hier stattdessen als Einflussfaktoren bezeichnet. Die Zielo-
rientierung, die ein Motiv auszeichnet, bleibt bei der Untersuchung der medieninhalts- oder
objektspezifischen Zuwendung zu einer journalistischen Nachricht offen. Zwar kénnen bspw.
Aussagen darlber getroffen werden, ob die Darstellung der Nachricht als ansprechend emp-
funden wird und dies zur Nachrichtennutzung flhrt oder ob Nachrichten aufgrund der Porta-
bilitdat des Smartphones genutzt werden, aber nicht Uber das damit verbundene Motiv bzw.
die damit verbundenen gesuchten und erhaltenen Gratifikationen.

Mobile Nachrichten

Mobile Nachrichten sind eine Sonderform von Online-Nachrichten, die von mobilen, internet-
fahigen Endgeraten abgerufen werden (vgl. Ghazali/Omar 2015: 23; Haugen 2013: 59;
Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013: 129). Sie kamen erstmals in den spaten 1990er-Jahren auf
(vgl. Wei/Lo/Xu et al. 2013: 639).
Smartphones werden dazu am haufigsten genutzt, deutlich seltener andere mobile Endgera-
te wie Tablets und E-Reader (vgl. Schnauber/Wolf 2014: 59; Westlund/Fardigh 2015: 58;
Thorson/Shoenberger/Karaliova et al. 2015: 9; AWA 2017: 0.S.). Laptops zahlen nach Sjurts
(2011: 166) nicht zu mobilen Endgeraten, da sie — im Vergleich zu Smartphones und Tablets
— keine Antenne und Wahlvorrichtung aufweisen, sondern lediglich Uber eine Internetkonnek-
tivitat, unabhangig von einem Funknetz, eingesetzt werden. Mitunter bezeichnen empirische
Arbeiten Smartphone-basierte Nachrichten auch als mobile Nachrichten. In der vorliegenden
Studie werden mobile Nachrichten, die explizit Uber das Smartphone abgerufen werden, als
Smartphone-basierte Nachrichten bezeichnet.
Die Nachricht ist eine journalistische Darstellungsform, die von Schwiesau/Ohler (2016: 2)
als ,direkte auf das Wesentliche konzentrierte und maoglichst objektive Mitteilung Uber ein
neues Ereignis, das fir die Offentlichkeit wichtig und/oder interessant ist“ definiert wird. Nach
Lunenborg (2013: 238f) kann der Begriff Nachricht entweder
e zeichentheoretisch fur eine Botschaft durch Zeichen, Symbole oder Signale stehen
oder
e informationstheoretisch fiir eine Ubermittlung, die durch gemeinsame Codes interpre-
tiert werden kann, oder
e Offentlichkeitstheoretisch fiir eine Mitteilung, die fir die Offentlichkeit von Interesse
ist, oder
12
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e journalismustheoretisch fur ein Genre bzw. eine Darstellungsform, bei der durch ei-
nen formalisierten Aufbau aktuelle Informationen vermittelt werden. Sie zielt darauf
ab, Antworten zu folgenden Sachfragen zu liefern: Wer, was, wann, wo, wie, warum,
welche Quelle.

In Anlehnung an die journalismustheoretische Perspektive wird die journalistische Nachricht
in der vorliegenden Studie als spezielles Medienangebot verstanden, das formalisiert aktuel-
le Informationen im Sinne von Mitteilungen vermittelt. Dabei ist relevant, dass die Nachricht
professioneller Natur ist, also von Journalisten stammt, die fur eine Medienorganisation tatig
sind, und nicht von Privatpersonen. ,Journalist ist, wer [...] hauptberuflich an der Erarbeitung
bzw. Verbreitung von Informationen, Meinungen und Unterhaltung durch Medien mittels
Wort, Bild, Ton oder Kombination dieser Darstellungsformen beteiligt ist [...]“ (Deutscher
Journalisten-Verband 2015: 3). Die Nachricht stellt ein aktuelles Ereignis wertfrei und mit
einem hohen Mal an Sachlichkeit und Faktenorientierung dar (vgl. Neuberger/Kapern 2013:
46f). Klassische inhaltliche Darstellungsformen sind (vgl. ebd.: 44):
o Die Meldung/der Bericht (eher tatsachenorientiert und objektiv): Fakten; wer, was
wie, wann, wo
o Feature/Magazingeschichte (eher deutungsorientiert und objektiv): Einordnung, Er-
klarung; warum, welche Folgen
o Reportage/Portrait (eher tatsachenorientiert und subjektiv): Erlebnisse und Empfin-
dungen
o Kommentar/Glosse/Rezension (eher deutungsorientiert und subjektiv): Meinungen
und Einstellungen

Im (mobilen) Internet sind auch andere, die inhaltlichen Formen erganzende Darstellungs-
formen anzutreffen. Das kdnnen multimediale Formen wie Video, Audio, Text, Grafiken (sta-
tisch oder animiert) und/oder Fotoelemente sein bzw. Formen, die diese enthalten. Partizipa-
tive Formate, wie Chatforen, Kommentierfunktionen oder das Einsenden von Fotos, Videos
und Augenzeugenberichten, ermoglichen Nachrichtennutzern, sich selbst am Kommunikati-
onsprozess zu beteiligen. Selektive Formate erlauben dem Nutzer, sich durch Anklicken,
bspw. einer Bildergalerie oder animierten Grafik, autark innerhalb der Nachricht fortzubewe-
gen oder in einer Datenbank individuell Informationen abzurufen (vgl. Neuberger/Kapern
2013: 55). Sturm (2013: 90f; 126) teilt digitale Darstellungsformen in mediumorientierte (Dar-
stellung vorwiegend in Form von Text, Videomaterial oder Bildern/Grafiken) und funktionso-
rientierte (journalistische Funktionen im Sinne eines Mehrwertes fur den Nutzer) Darstel-
lungsformen ein:
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Mediumorientierte Darstellungsformen | Funktionsorientierte Darstellungsformen
Schrifttext-Formen Hypertext-Formen
Foto-Formen Kommunikative Formen
Audio-Formen Echtzeit-Formen
Video-Formen Spielerische Formen
Grafische Formen Aggregative/kurative Formen

Tabelle 1: Unterteilung digitaler Darstellungsformen. Quelle: Eig. Darst. nach Sturm (2013): 90

Generell gibt es fur Nachrichtenanbieter verschiedene Darstellungsméglichkeiten Smartpho-
ne-basierter Nachrichten. In der vorliegenden Studie wurde in Anlehnung an Sturm (2013:
90) die Nutzung mediumorientierter Darstellungsformen abgefragt, des Weiteren wurde er-
hoben, ob und mit welchen Nachrichtenkanalen die Nutzer Nachrichten funktionsorientiert
nutzen; konkret, ob Nachrichten weitergeleitet oder kommentiert wurden.
Nachrichten und Darstellungsformen werden uber Nachrichtenkanale abgerufen. Im Rahmen
dieser Arbeit werden nicht nur bspw. Applications (Apps) oder mobile Websites, sondern
auch soziale Netzwerke als Kanal bezeichnet, da sie eine spezielle Ubermittlungseinrichtung
darstellen, mit der Journalisten ihre Nachrichten an Nachrichtennutzer verbreiten (vgl. Pohls
2013: 149). In der Studie wurde die Nutzung folgender Smartphone-basierter Nachrichten-
kanale untersucht, die auf Basis der in Kapitel 3 verwendeten Literatur zum Forschungsstand
mobiler Nachrichtennutzung ausgewéhit wurden:’

¢ Nachrichten-Website, z.B. Spiegel.de, Bild.de, Kicker.de

¢ Nachrichten-App, z.B. von Spiegel, Bild, Kicker

e Facebook

o Whatsapp
o Twitter
¢ Youtube

e Abo-Dienste wie Eilmeldungen per Benachrichtigung auf das Smartphone
e Aggregator: Website/App, die Nachrichten bundelt
e Suchmaschine

Mobile Nachrichten-\Website

Hierbei handelt es sich um eine Website, die Uber den Internet-Browser eines mobilen End-
gerats aufgerufen wird (vgl. Xu/Forman/Kim et al. 2014: 6f). Nachrichten kénnen hier durch
diverse Formen dargestellt werden. Mobile Websites basieren auf einer speziellen Web-
Development-Sprache wie bspw. HTML5 oder JavaScript, die daflir sorgen, dass eine Webs-
ite angepasst dargestellt wird, wenn sie Uber mobile Endgerate aufgerufen wird (vgl. Vogel
2013: 14).

' Fiir einen Uberblick tiber weitere, digitale und mobile Nachrichtenkanéle und deren Implikationen fiir die journalistische Praxis
siehe bspw. Sturm (2013), Moring (2017), Primbs (2016), Schmidt/Taddicken (2017), oder Scolari/Aguado/Feij (2012).
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Nachrichten-App

Nachrichteninhalte werden in einer App (Abkurzung des englischen Wortes fur Anwendung:
application) bereitgestellt und von Nutzern abgerufen. Apps sind, im Gegensatz zu mobilen
Websites, elektronische Anwendungsprogramme bzw. eine eigene Computersoftware fir
Smartphones und Tablet-Computer, die seit 2008 existieren, intuitiv bedienbar sind und die
durch einen in das Betriebssystem integrierten Online-Shop auf dem Smartphone installiert
werden kénnen, bspw. durch den Play-Store fir Android-Gerate oder den App-Store von
Apple (vgl. Sturm 2013: 53; Scolari/Aguado/Feij 2012: 30; Logan 2017: 27; Vogel 2013: 14).
Im Jahr 2008 gab es ca. 500 Apps, 2015 waren es alleine im App-Store Uber 1,5 Millionen
Apps fur Spiele, Unterhaltung, Bildung, Lifestyle, Wirtschaft, Reiseorganisation, Musik, Sport,
Wetter und zu vielen anderen, durchaus sehr speziellen Themen, deren Anzahl taglich zu-
nimmt (vgl Logan 2017: 27; Scolari/Aguado/Feij 2012: 30).

Facebook

Facebook ist ein soziales Netzwerk, das 2004 online ging. Soziale Netzwerke, die auch sy-
nonym als soziale Medien bezeichnet werden, ermdéglichen Nutzern, Informationen aller Art
zuganglich zu machen und darlber soziale Beziehungen zu knupfen oder zu pflegen (vgl.
Schmidt/Taddicken 2017: 8). In Facebook finden Journalisten mdgliche Inhalte flir Nachrich-
ten, kdnnen Quellen identifizieren und Kontakte pflegen. Sie nutzen Facebook auch, um da-
rin ihre Nachrichten in Form von Textmitteilungen, Fotos und/oder Videos zu prasentieren.
Oftmals werden die Nachrichten in Form einer Vorschau dargestellt, der Nutzer wird bei de-
ren Aufruf meist auf die Facebook-Seite des Medienunternehmens oder dessen Internetpra-
senz weitergeleitet. Nutzer kdbnnen Nachrichten eines Medienunternehmens abonnieren, sie
sich personlich zusammenstellen, kommentieren oder weiterleiten (vgl. Harcup 2016h: 0.S.;
Primbs 2016: 22; Urista/Dong/Day 2009: 218). Facebook kann Uber eine (mobile) Website
oder eine App genutzt werden.

Whatsapp

Whatsapp ist ein seit 2009 existierender Chat- und Kurznachrichtendienst, der als App auf
einem mobilen Endgerat genutzt werden kann. Nutzer haben die Mdglichkeit, private Nach-
richten in Form von Text, Bildern und Videos miteinander auszutauschen. Medienunterneh-
men nutzen Whatsapp, das primar fur die private Individualkommunikation verwendet wird,
als Vertriebs- und Rickkanal, zum Versand von Eilmeldungen und als Live-Ticker fur einen
vorher festgelegten Empfangerkreis. Nutzer melden sich zuvor beim Medienunternehmen fir
den Erhalt von Nachrichten durch Whatsapp an (vgl. Primbs 2016: 45f; Chandler/Munday
2016: 0.S.; Ahad/Lim 2014: 189).
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Twitter

Twitter ist ein Microblogging-Tool in Form eines sozialen Netzwerkes, das 2006 aufkam.
Microblogs bieten die Moglichkeit, Textmitteilungen mit einer begrenzten Zeichenzahl an
Abonnenten zu verschicken, zudem kénnen diese auf einer allgemein zuganglichen Website
veroffentlicht werden (vgl. Vowe 2013: 232). In Twitter werden Kurzmitteilungen als soge-
nannte Tweets von maximal 140 Zeichen verschickt, die von den Empfangern weiterverbrei-
tet werden kénnen. Ein 2008 eingefiuihrtes Feature sind #Hashtags. Diese entsprechen Ver-
linkungen und sind mittlerweile auch in anderen sozialen Netzwerken, wie bspw. Facebook
und Instagram, gebrauchlich. Seit 2009 wird Twitter auch von Medienunternehmen verstarkt
genutzt. Fur Journalisten ist es eine wichtige Informationsquelle sowie eine Plattform, um die
eigene Medienmarke darzustellen und um mit den Nutzern zu interagieren. Es wird oft zur
Live-Berichterstattung genutzt (vgl. Harcup 2016f: 0.S.; Harcup 2016b: 0.S.; Neuberger
2017: 112; Usbeck 2015: 400; Primbs 2016: 34).

Youtube

Youtube ist eine Website zum Teilen von Videos, die seit 2005 existiert und seit 2006 zum
Internetkonzern Google gehdrt. Youtube ist auch ein soziales Netzwerk, da Videos bewertet
und kommentiert werden und Nutzer darlber soziale Beziehungen knipfen oder pflegen
kénnen. Auf Youtube werden audiovisuelle Nachrichten von Privatpersonen und Medienun-
ternehmen in deren eigenem sog. Channel zum Abruf zur Verfugung gestellt und kdnnen von
Nutzern abonniert werden. Zudem werden Youtube-Videos von Medienunternehmen oftmals
per Link und innerhalb von Beitrdgen auf ihrer Nachrichten-Website eingebettet, sodass die
Nutzer das Video Uber die Nachrichten-Website sehen kénnen. Medienunternehmen stellen
ihre Youtube-Nachrichtenvideos auch auf sozialen Netzwerken zur Verfugung, durch deren
Aufruf der Nutzer weitergeleitet werden kann, bspw. auf den Youtube-Channel des Medien-
unternehmens (vgl. Harcup 2016g: 0.S.; Primbs 2016: 21; 37). Youtube kann Uber eine (mo-
bile) Website oder eine App genutzt werden.

Abo-/Eilmeldungen

Es handelt sich hierbei um eine textbasierte Nachricht, die auf einer mobilen Website oder
einer Nachrichten-App prominent platziert oder direkt von Nachrichtenanbietern an die Nut-
zer verschickt wird, bspw. als RSS-Feed (Really Simple Syndication), per Mail oder auf den
Startbildschirm mobiler Endgerate in Form von Push-Nachrichten. Hierzu muss der Nutzer
sein mobiles Endgerat entsprechend einstellen und erhalt dann automatisch Nachrichten,
ohne selbst in einem Nachrichtenkanal aktiv danach zu suchen (vgl. Sturm 2013: 98; Harcup
2016d: 0.S.)
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Aggregator

Eine Website oder eine App, auf der aggregiert Nachrichten von anderen Nachrichtenorgani-
sationen als Uberblick dargestellt sind und von Nutzern abgerufen werden kénnen. Die Nut-
zer kénnen dabei auch eigene Kriterien fir die Informationsausspielung definieren und sich
anbietertubergreifend mit personalisierten Nachrichten beliefern lassen. Es gibt Aggregatoren
wie bspw. die Huffington Post, die Nachrichten organisieren und/oder kommentieren, aber
auch solche wie Google News, die Nachrichten inhaltlich nicht erganzen oder kommentieren
(vgl. Moring 2017: 22; Harcup 2016c¢: 0.S.; Choi/Axelrod/Kim 2015: 30; Holig/Hasebrinck
2017: 13 ). Die am haufigsten genutzten Aggregatoren im mobilen Internet sind bspw.
Google News, Apple News, Flipboard und Snapchat Discover (vgl. Holig/Hasebrink 2017:
34).

Suchmaschine

Eine Suchmaschine ist eine Funktion einer App oder Website, die im Auftrag des Nutzers
nach dessen Suchvorgaben Inhalte des Internets durchsucht. Nutzer kénnen sich nach Ein-
gabe eines Suchbegriffs auch journalistische Nachrichten eines Medienunternehmens an-
zeigen lassen und auf diese klicken, um dann durch eine Weiterleitung die Nachrichten auf
den Internetauftritten der Medienunternehmen zu nutzen. Suchanfragen tber Suchmaschi-
nen stellen fir Nachrichtenanbieter eine wichtige Traffic-Quelle dar. Google News ist ein
Beispiel fur eine spezielle Nachrichtensuchmaschine im Sinne eines Nachrichten-
Aggregators, der Nachrichten von Medienunternehmen unkommentiert und unbearbeitet als
Suchergebnis, aber auch in Form einer eigenen Nachrichten-Website zur Verfugung stellt
(vgl. Harcup 2016a: 0.S.; Harcup 2016e: 0.S.). Eine Suchmaschine kann Uber eine (mobile)
Website oder eine App genutzt werden.

Gegenwartig nutzen ca. 40 Prozent der deutschen Bevolkerung das Smartphone mindestens
wochentlich zum Abrufen von journalistischen Nachrichten (vgl. Holig/Hasebrink 2017: 29).
Im Kontext der Nutzung von Online-Nachrichten werden Computer und Laptops gegenwartig
haufiger zur Nutzung journalistischer Nachrichten verwendet als das Smartphone. Dies gilt
jedoch nur in der Gesamtbetrachtung aller Altersgruppen. Unter 45-Jahrige nutzen zum Ab-
ruf journalistischer Nachrichten das Smartphone haufiger als den Laptop oder den PC (vgl.
Holig/Hasebrink 2017: 29). Insgesamt ist der Anteil derjenigen, die den Computer fir Online-
Nachrichten nutzen, rucklaufig, das Smartphone ist das am intensivsten genutzte mobile
Medium (vgl. ebd.):
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Abbildung 1: Gerdteverwendung und Nachrichtennutzung in Prozent: Quelle: Eig. Darst. nach
Holig/Hasebrink (2017): 29

Am haufigsten erfolgt der Zugriff Gber eine Nachrichten-Website oder eine Nachrichten-App.
Seltener ist die Nutzung sozialer Medien sowie einer Suchmaschine, am geringsten ist der
Anteil an Zugriffen tiber Push-Nachrichten:?

Nachrichtenalarm auf Mobiltelefon/Tablet 5
Newsreader-Seite 0. App mit verschiedenen Quellen 5
Uber E-Mail Newsletter o E-Mail Benachrichtigung 10
Nachrichtenthema in Suchmaschine eingegeben 11
Website in Suchmaschine eingegeben 14
Nachrichten in sozialen Medien gefunden 15

Direktzugriff auf eine Website oder App 33

0 5 10 15 20 25 30 35

Abbildung 2: Wichtigster Zugangsweg zu Online-Nachrichten in Prozent: Quelle: Eig. Darst. nach
Holig/Hasebrink (2017): 33

Die mit Abstand am haufigsten genutzte Nachrichten-App in Deutschland ist jene der BILD-
Zeitung, sowohl unter Android- als auch iOS-Nutzern. Bei Android-Geraten werden am zweit-
und dritthaufigsten die Apps des Aggregators iKiosk, gefolgt von der App der NY Times,
verwendet, auf iOS-Geraten sind es die Apps der Suddeutschen Zeitung und der WELT (vgl.
Priori Data 2018a: 0.S.; Priori Data 2018b: 0.S.). Bei den genutzten Darstellungsformen do-

2 Die Ergebnisse von Holig/Hasebrink (2017) beziehen sich auf Online-Nachrichten von Computern/Laptops, Tablets, Smart-
phones und dem Connected sowie Smart-TV.
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miniert in allen Altersgruppen das Lesen von Artikeln, gefolgt vom Anschauen von Schlagzei-
len, deutlich ggu. allen anderen Formen (vgl. Holig/Hasebrink 2017: 36):

Rangliste angeschaut (z.B. Top-10-Liste)
Nachrichten angehort

Grafische Darstellung angeschaut (Infografik)
Live-Berichterstattung gelesen (Ticker)
Nachrichten-Blog gelesen

Uber Tablet-App abgerufen

Bildergalerie zu den Nachrichten angeschaut
Nachrichten-Video angeschaut

Uber Smartphone-App abgerufen

Liste der Schlagzeilen angeschaut

Artikel und Berichte gelesen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Abbildung 3: Bevorzugte Nutzungsweisen fiir Online-Nachrichten in Prozent: Quelle: Eig. Darst. nach
Holig/Hasebrink (2017): 37

Die Nutzung von Nachrichtenvideos wird aktuell eher durch Nachrichtenanbieter forciert,
weniger durch eine hohe Nachfrage aufseiten der Nachrichtennutzer (vgl. Reuters Institute
for the Study of Journalism 2016: 5). Sofern Nachrichtenvideos dennoch genutzt werden,
dann meistens im Kontext von Breaking News, bspw. Uber Terrorangriffe, oder fur Sport- und
Lifestyle-Nachrichtenthemen (vgl. ebd.: 6). Meistens werden sie Uber Drittanbieter, wie bspw.
Facebook, genutzt, seltener direkt auf der Website oder in der App eines Nachrichtenanbie-
ters.

2.2 Das Smartphone

Eigenschaften des Smartphones

In zahlreichen Studien steht zwar das Smartphone im Fokus einer Untersuchung, eine klare
Definition des Endgerates ist jedoch selten zu finden. Sammer/Walter (2012: 92) verwenden
die Bezeichnung ,smart” fur eine Gerateklasse, die Mobiltelefon, PDA (Personal Digital As-
sistant) und andere Endgerate miteinander kombiniert. Das Smartphone zeichnet sich durch
eine Ortungsfahigkeit aus, ebenso wie multimediale Einsatzmdglichkeiten, dem Vorhanden-
sein von Beschleunigungs- und Lagesensoren, der Installationsfahigkeit von Apps und hier-
durch den Zugriff auf personenbezogene Daten (vgl. Vogel 2013: 9; Pitt/Parent/Junglas et al.
2011: 28f). Das Smartphone lauft mit einem speziellen, fur mobile Endgerate entwickelten
Betriebssystem, das die Rechnerkapazitaten eines nicht internetfahigen Handys Ubersteigt
(vgl. Logan 2017: 27). In Bezug auf die Hardware unterscheidet sich das Smartphone vom
Handy durch seine Beschleunigungs- und Lagesensoren sowie durch das Touchscreen. Als
Handys werden Vorgangerversionen des Smartphones vor 2007 bezeichnet, die nicht inter-
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netfahig waren (vgl. Reusswig 2015: 48). Smartphones erlauben es dem Nutzer, eigene
Programme auf dem Gerat zu installieren, diese Daten nutzerspezifisch aufzubereiten und
mittels einer Schnittstelle, bspw. WiFi, auBerhalb des Gerates zuganglich zu machen (vgl.
Vogel 2013: 10). Beschleunigungs- und Lagesensoren ermoglichen die Steuerung des Gera-
tes durch Schitteln, Drehen oder Neigen (vgl. ebd.: 11). Die (mobile) Internetfahigkeit tGber
drahtlose Netzwerke stellt einen weiteren Unterschied zum Handy dar (vgl. ebd.). Fir andere
Autoren, wie bspw. Pitt/Parent/Junglas et al. (2011: 30), Stafflage (2016: 12f) oder
Wang/Park/Fesenmeier (2011: 2), sind die objektspezifischen Eigenschaften in Gestalt der
vier U (Ubiquity, Uniqueness, Unison und Universality) die essenziellen Abgrenzungskriterien
von anderen mobilen Endgeraten.

Das Smartphone ist aufgrund seiner technischen Moglichkeiten nicht nur eine Kommunikati-
ons-, sondern auch Informationstechnologie (vgl. Westlund 2014: 135). Durch bspw. inte-
grierte Kameras, MP3-Player und GPS-Dienste wird das Mobiltelefon zu einem mobilen
Endgerat, das eine vom Ort losgeldste Mediennnutzung ermdoglicht. Es ist leicht mitflihrbar,
standortsensitiv und ungebunden (vgl. Stafflage 2016: 2). Gegenwartige Smartphones sind
multimedial und ermdglichen die Wieder- und Weitergabe von Informationen, so auch von
journalistischen Nachrichten, in Form von Audio- oder Videodateien oder durch Texte, Grafi-
ken und Animationen (vgl. Westlund 2014: 135; Logan 2017: 27). Aufgrund der vielfaltigen
Verwendungsmaglichkeiten des Endgerates wird die Untersuchung der Nutzung journalisti-
scher Nachrichten zunehmend wichtiger flr die Forschung zur mobilen Mediennutzung (vgl.
Westlund 2014: ebd.), jedoch auch komplexer. Das Smartphone wird als Hybridversion ver-
schiedener Medientechnologien verstanden (vgl. Wimmer/Hartmann 2014: 12; Héflich 2016:
175; Jin/Yoon 2016: 512; Frih 2010: 17, Fallend/Grandio/Férster et al. 2010: 7; Gangu-
in/Goétz 2014: 231), was durch eine Vielzahl an integrierten Funktionen wie Radio, Datenaus-
tausch durch Bluetooth, Foto- und Videokameras, MP3-Player, Zeitanzeige, TV-Zugang und
Downloadmoglichkeiten von Apps ermoglicht wird (vgl. Keil 2015: 152; Logan 2017: 27; Sco-
lari/Aguado/Feij 2012: 29).

Mobile Endgerate, insbesondere das Smartphone, werden auch zur Organisation des Alltags
bzw. als Alltagsbegleiter genutzt, um Termine zu vereinbaren und zu koordinieren, Reisen zu
buchen oder um einzukaufen (vgl. Miller 2014: 216; Batinic/Appel 2008: 226;
Wang/Xiang/Fesenmeier 2016: 52; Rieger/Hefner/Vorderer 2017: 161; Hiniker/Patel/Kohno
et al. 2016: 637; Wang/Xiang/Fesenmeier 2016: 52). Den Prozess des Einkaufens bezeich-
nen Junglas/Watson (2006: 571) in Anlehnung an E-Commerce auf mobilen Endgeraten als
M-Commerce (siehe auch Kapitel 4.3). Die zur multifunktionalen Nutzung des Smartphones
verwendeten und gespeicherten Daten sehen Nutzer als Teil ihrer Personlichkeit (vgl. Miller
2014: 217). Als personlicher Alltagsgegenstand wird es von seinen Besitzern haufig als Ob-
jekt der Privatsphare, als Statussymbol oder auch als Modeaccessoire betrachtet (vgl. Staff-
lage 2016: 2; 12f; Krone 2010: 36). So stellte Burgess (2012: 39) fest, dass Nutzer die auf
dem Smartphone genutzten Daten als Spiegel ihrer selbst wahrnehmen. Luhrmann (2010:
0.S.) untersuchte die Einstellung von Nutzern ggu. deren I-Phones und kam zum Ergebnis,
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dass ein Verlust des Endgerates von dessen Besitzer als sehr tragisch empfunden wirde, da
die Nutzung des I-Phones zur Verbesserung der Alltagsorganisation beitragt und die Nutzer
das Gerat als Teil ihrer Identitat betrachten.

Insgesamt kann das Smartphone als mobiles, internetfahiges Endgerat mit multimedialen
Einsatzmdglichkeiten bezeichnet werden, das verschiedene Technologien und Funktionen
vereint, die Uber einen Touchscreen bedient werden kdénnen, dabei ortungsfahig ist, Uber
Beschleunigungs- und Lagesensoren verfligt und eine Installationsfahigkeit von Apps bereit-
halt. Abgesehen von diesen technischen Eigenschaften kann das Smartphone fir dessen
Nutzer auch einen emotionalen Wert haben. Sie nutzen es in vielerlei Hinsicht, was nachfol-
gend beleuchtet wird.

Smartphone-Markt und -Nutzung

Weltweit besitzen 2018 2,53 Milliarden Menschen ein Smartphone, deren Zahl soll bis 2020
weiter auf ca. 2,8 Milliarden steigen. Die nachfolgende Statistik zeigt eine Prognose zur An-
zahl der Smartphone-Nutzer jeglichen Alters, die mindestens einmal pro Monat ein Smart-
phone verwenden:

Smartphone-Nutzer in Milliarden

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Abbildung 4: Prognose zur Anzahl der Smartphone-Nutzer weltweit von 2012 bis 2020 (in Milliarden):
Quelle: Internetdo.com (2016)

China stellt dabei den grofdten Absatzmarkt dar, gefolgt von aufstrebenden Landern des asi-
atisch-pazifischen Raums. Die Lander Westeuropas, darunter Deutschland, liegen nur im
unteren Mittelfeld:
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China 31,1
Asien-Pazifik (aufstrebende Lander)
Nordamerika

Naher Osten, Afrika

Westeuropa

Lateinamerika

Mittel- und Osteuropa

Asien-Pazifik (entwickelte Lander)

Abbildung 5: Anteile verschiedener Weltregionen am weltweiten Smartphone-Absatz
im Jahr 2017 in Prozent: Quelle: GfK 2018

Rund 57 Millionen Deutsche nutzen 2018 ein Smartphone, hauptsachlich um ihren Alltag zu
erleichtern. Der soziale Austausch ist fiur Smartphone-Nutzer ebenfalls wichtig, jedoch weni-
ger als die Alltagserleichterung (vgl. ebd.: 3). Zum Vergleich: Die Internetdurchdringung lag
bei 89 Prozent (vgl. Reuters Institute for the Study of Journalism 2017: 70). Daraus kann
geschlossen werden, dass ein Grof3teil der Internetnutzung in Deutschland mittlerweile tGber
Smartphones erfolgt. Unter den 30-49-jahrigen Deutschen nutzen 97 Prozent regelmafig
ein Smartphone, unter den 14—-29-jahrigen sind es 95 Prozent:

Anteil der Befragten

14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre u. alter

Abbildung 6: Anteil der Smartphone-Nutzer in Deutschland nach Altersgruppe im Jahr 2017 in Pro-
zent: Quelle: Bitkom (2017a): o0.S.

Mit nur ca. 16,6 Millionen liegt die Zahl deutscher Tablet-Besitzer deutlich hinter jener der
Smartphone-Besitzer (vgl. AWA 2017: 0.S.). Uber 40 Prozent der deutschen Smartphone-
Nutzer besitzen gegenwartig ein Endgerat des Herstellers Samsung, ca. 20 Prozent besitzen
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ein Apple I-Phone. An dritter Stelle liegen Huawei-Gerate mit 7,4 Prozent. Der restliche An-
teil verteilt sich auf Sony, LG, Nokia und diverse andere Hersteller (vgl. Statista 2017: 0.S.).
Auch unter deutschen Studenten sind die Verhaltnisse annahernd gleich (vgl. VuMa 2017:
0.S.). Laut Bitkom (2018: 8) sind die technischen Eigenschaften des Endgerates, wie bspw.
ein leistungsfahiger Akku oder eine hohe Speicherkapazitat, Nutzern in Deutschland sehr
wichtig und beeinflussen deren Kaufentscheidung flir oder gegen ein Smartphone (vgl. ebd.:
8). Die haufigsten Smartphone-Aktivitaten deutscher Nutzer umfassen neben dem Telefonie-
ren E-Mails schreiben und lesen sowie die Verwendung von SMS und Kurznachrichten (vgl.
SevenOne Media GmbH 2014: 0.S.). Zwar nutzen nach SevenOne Media GmbH (2017: 12),
Wimmer/Hartmann (2014: 13) und Reusswig (2015: 44f) junge Erwachsene das Smartphone
sehr intensiv, die am haufigsten genutzten Funktionen unterscheiden sich dabei aber nicht
essenziell von jenen alterer Nutzer.

So wird das Smartphone auch von Jugendlichen besonders haufig zum Telefonieren ver-
wendet, ebenso zum Musikhoren sowie fiir die Kommunikation durch Kurznachrichtendiens-
te in Form von privaten Nachrichten:

Anteil der_Befragten

Telefonieren _ 88
Musik héren : 83
Kurznachrichtendienst 82
Kamera 78
Internet 78
Apps 61
Wecker 54
Mail 41 -

Kalender 35

Abbildung 7: Beliebteste Funktionen von Smartphones/Handys unter Teenagern 2017 in Prozent,
10-18-Jahrige: Quelle: Bitkom (2017b): o.S.

Insgesamt zeichnet sich ab, dass die Smartphone-Durchdringung weltweit, aber auch in
Deutschland bei allen Altersgruppen zunimmt. Dennoch ist festzuhalten, dass die Smartpho-
ne-Nutzung mit zunehmendem Alter gegenwartig weniger intensiv ist als bei jungeren Nut-
zern. Das Smartphone wird vielfaltig genutzt, im Fokus stehen dabei aber andere Funktionen
bzw. Tatigkeiten als die Nutzung journalistischer Nachrichten.

2.3 Die Kohorte

In der vorliegenden Studie werden die Probanden nicht als spezifische Generation aufge-
fasst, auch wird auf deren Bezeichnung als Digital Natives verzichtet. Stattdessen werden
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sie im Sinne einer Personengruppe mit einer gemeinsamen, zeitbezogenen demografischen
Charakteristik als Kohorte verstanden (vgl. Fahr 2013: 153).

In Veroffentlichungen, die die Folgen der Digitalisierung thematisieren, taucht haufig der Be-
griff der sog. Digital Natives auf (vgl. Jandura/Karnowski 2015: 63). Die Bezeichnung geht
auf Prensky (2001: 1f) zurlck und steht fur eine Generation, die zwischen 1980 und 1994
geboren und mit den Mdoglichkeiten der Digitalisierung grol3 geworden ist (vgl. Jandur-
a/Karnowski 2015: 63; Bennett/Maton/Kervin 2008: 776). Personen, flir die dieses Kriterium
nicht zutrifft, bezeichnet Prensky (2001: 1f) als sog. Digital Immigrants. Das Jahr 1980 als
Trennungslinie zwischen Digital Natives und Immigrants wird auch von anderen Autoren auf-
gegriffen (vgl. Bolin/Westlund 2009: 108; Bennett/Maton/Kervin 2008: 776; Stevens 2015:
10). Synonym zu Digital Natives werden haufig auch die Begriffe Generation Internet, Netz-
Generation, Web-Kids, Generation@, Google-Generation, Millenials oder Mobile Generation
verwendet (vgl. Reusswig 2015: 12; Jandura/Karnowski 2015: 64; Kirk/Chiagouris/Lala et al.
2015: 1; Bolin/Westlund 2009: 108; Rowlands/Nicholas/Williams et al. 2008: 290; Hugger
2010: 13). Sie basieren alle auf der Annahme, dass sich die ab 1980 geborenen Personen
essenziell in Denken, Handeln, Arbeiten und Lernen von alteren Geburtsjahrgangen unter-
scheiden (vgl. Jandura/Karnowski 2015: 64). Nach Prensky (2001: 1f) ist dies auf veranderte
Denkstrukturen und Informationsverarbeitungsprozesse zurtickzufihren, die sich durch die
intensive Nutzung von Digitaltechnologien von klein auf ergibt. Als Resultat postuliert
Prensky (2001) bei Digital Natives bspw. ausgepragtere Multitasking-Fahigkeiten. Im Kern
unterstellt der Begriff Digital Natives, ebenso wie die synonym verwendeten Bezeichnungen,
ein homogenes, generationsspezifisches Verhalten. Generationspragend ist aber neben ei-
nem kollektiven Mediennutzungsverhalten auch ein gemeinsames aulRermediales Verhalten,
das sich in gemeinsamen Einstellungen und Werten widerspiegelt und durch bedeutsame
gemeinsame Erlebnisse konstituiert wird (vgl. Eckert/von Hippel/Pietral3 et al. 2011: 12). Eine
von Jandura/Karnowski (2015: 70ff) durchgefiihrte Sekundardatenanalyse mit Daten von
Digital Natives und Digital Immigrants kam zum Ergebnis, dass bei Digital Natives zwar von
kollektiven Elementen im Mediennutzungsverhalten auszugehen ist, jedoch fur auflermediale
Gemeinsamkeiten keine belastbaren Befunde vorliegen, die flr Digital Natives als eigene
Generation sprechen. Auch mit anderen empirischen Untersuchungen konnte nicht bestatigt
werden, dass Digital Natives als Generationenkonzept Bestand haben (vgl. Pietral3/Schaffer
2011: 330). Nach Eckert/von Hippel/Pietral3 et al. (2011: 13) gibt es — mit Ausnahme des
Zusammenbruchs sozialistischer Systeme und der DDR in den 1980er-Jahren — kaum Er-
eignisse, ,[...] die Uber Schichten und Nationen hinweg systemverandernd gewirkt haben.
[....] Demzufolge ware das Generationenkonzept fir eine Gesellschaft, die sich durch politi-
sche Stabilitdt und Kontinuitat auszeichnet, nicht mehr tragfahig.*

Nach Prensky (2001) scheint das durch die Digitalisierung konstituierte Mediennutzungsver-
halten weitgehend einheitlich und auch unbeeinflusst von soziodemografischen Faktoren zu
sein, so wie unter allen Personen auf einem gleich hohen Medienkompetenzniveau. Medien-
nutzung kann auch von anderen Faktoren als dem Alter bzw. der Zugehdrigkeit zu speziellen
Geburtenjahrgéngen beeinflusst werden und sich im Laufe des Alterwerdens andern (vgl.
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Bonfadelli 2009: 165). Dies sind bspw. das Geschlecht, der soziodkonomische Status, das
soziale Umfeld oder anderen Strukturen (vgl. Bonfadelli 2004: 19-32; Schweiger 2007: 67;
Altendorfer 2016: 355f; siehe auch Kapitel 4). Mediennutzung kann auch als aktives Verhal-
ten verstanden werden, das zur situativen Bedurfnisbefriedigung dient. Dieser Annahme folgt
die vorliegende Studie durch Anwendung des U&G-Ansatzes als theoretischem Rahmen.
Hinzu kommt, dass kontinuierlich neue Technologien und folglich auch individuelle Nut-
zungsmoglichkeiten und Aneignungsweisen entstehen, um mit technischen Innovationen
umzugehen (vgl. Jandura/Karnowski 2015: 68). Gegen ein homogenes Verhalten spricht
auch die unterschiedliche Zuwendung zu Medieninhalten, die sich durch die Herausbildung
verschiedener Medienrepertoires belegen lasst (z.B. Holig/Hasebrink 2014; Hdélig/Hasebrink
2013; Hasebrink/Schmidt 2013; Schnauber/Wolf 2014; Forster/Kleinen-von Koénigslow 2014).
Individualisierungsprozesse gelten nicht nur fur die Mediennutzung, sondern auch fur Le-
bensstile, was folglich gegen generationsspezifische, kollektiv glltige Muster spricht und
nahelegt, dass sich die Wissenschaft starker mit kleinen, differenzierten Gruppen junger Er-
wachsener beschaftigen muss, statt auf ein Generationenkonzept abzuzielen (vgl.
Pfetsch/Ritzi 2013: 121; Jandura/Karnowski 2015: 69). Auch Hugger (2010: 14) spricht sich
fur eine pluralistische Perspektive aus: ,Die Etikettierung als Netz-Generation erscheint prob-
lematisch und illusionar, weil die Komplexitat, Differenz und Ambivalenz von Jugend und
Jugendkulturen, so wie sie in den letzten Jahren empirisch zum Ausdruck kommt, kaum
mehr eine Verbindung durch gemeinsame Werte und Orientierungen erkennen lasst.*

Aus diesen Grinden wird in der vorliegenden Studie weder ein Generationenkonzept ver-
folgt, noch werden die untersuchten Probanden als Digital Natives verstanden. Mit der Un-
tersuchung von Studenten, die zum Zeitpunkt der Datenerhebung (hier: 2016) zwischen 18
und 29 Jahre alt waren, handelt es sich um eine Alterskohorte, deren gemeinsame demogra-
fische Charakteristik darin besteht, zwischen 1987 und 1998 geboren worden zu sein. Da
Studierende in der Regel (i.d.R.) nicht vor dem 18. Lebensjahr ein Studium aufnehmen und
in der Markt- und Medienforschung oftmals ein Alter von bis zu 29 Jahren fir sehr digital
affine Personen angenommen wird, wurde die Alterskohorte in der Studie dementsprechend
festgelegt (vgl. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013: 132; Jandura/Karnowski 2015: 65). Andere
Aspekte, wie gemeinsame Einstellungen, Ereignisse und Werte, auf die die meisten Genera-
tionsbegrifflichkeiten abzielen, werden nicht bertcksichtigt, ebenso wenig handelt es sich bei
der vorliegenden Studie um eine Kohortenanalyse als Untersuchungsmethode, fir die
Langsschnittdaten erforderlich sind (vgl. Hader 2010: 123; Bonfadelli 2009: 150; Fahr 2013:
153). Beispiele flr andere Kohorten sind Geburtskohorten, Ehekohorten und Berufsein-
stiegskohorten (vgl. Hader 2010: 122; Pietral3/Schaffer 2011: 325). Da in den meisten Stu-
dien zur Nutzung des Smartphones Studenten untersucht wurden, wurden auch in der vor-
liegenden Studie Studenten als Probanden ausgewahlt, um die Ergebnisse aufeinander be-
ziehen zu kénnen. Es sei an dieser Stelle angemerkt, dass der Forschungsstand ein breites
Spektrum empirischer Ansatze, theoretischer Grundlagen sowie Probanden-Samples unter-
schiedlichster Nationalitat offenbart, sodass die Studienergebnisse aufeinander bezogen,
jedoch nicht direkt miteinander verglichen werden kénnen. Gemafy den Befunden von Kapi-
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tel 2.2, aber auch der nachfolgenden Kapitel 3.2 und 3.3, ist das Smartphone das am hau-
figsten und am intensivsten genutzte Medium der untersuchten Alterskohorte. Es wird von
dieser vielfaltig genutzt. Im Fokus stehen dabei aber andere Funktionen bzw. Tatigkeiten als
die Nutzung journalistischer Nachrichten. Dennoch bleibt festzuhalten, dass deren Abruf mit
dem Smartphone von der Kohorte im Vergleich zu anderen Altersgruppen relativ intensiv und
vielschichtig erfolgt. Dies wird im folgenden Kapitel beleuchtet.

3 Stand der empirischen Forschung zur Nutzung mobiler Nachrichten

3.1 Eingrenzung und Vorgehen der Literaturbestandsaufnahme

Entsprechend der zunehmenden Smartphone-Durchdringung in Deutschland und der damit
verbundenen Praxisrelevanz mobiler Nachrichten steigt auch die Zahl wissenschaftlicher
Arbeiten zu diesem Thema. Erste Arbeiten zum Mobiltelefon kamen in den 1990er-Jahren
auf (vgl. Schmitz Weiss 2013: 439; Reusswig 2015: 46). In diversen Studien wurde seit Er-
scheinen des Smartphones 2007 (vgl. Scolari/Aguado/Feij 2012: 29; Keil 2015: 152) mit ver-
schiedenen Blickwinkeln, theoretischen Hintergriinden und Probanden-Samples allgemein
die Nutzung mobiler Endgerate oder auch der spezifische Medieninhalt mobiler Nachrichten
untersucht (fiir einen Uberblick siehe Tabelle 2). Die meisten Studien zum mobilen Internet
sind adoptionsparadigmatischer Natur, quantitativ und stammen aus Asien (vgl. Sana-
kulov/Karjaluoto 2015: 244). Aber auch in den USA und in Skandinavien sind einige entspre-
chende Studien erschienen. US-amerikanische Studien zeichnen sich eher durch kleinere
Probanden-Samples aus und untersuchen primar die Nutzung durch Studenten, skandinavi-
sche Forschungsarbeiten beleuchten daflir eher groRere Stichproben und weisen eine gro-
Rere Varianz in den untersuchten Samples auf (vgl. Westlund 2014: 139).
Wie in Kapitel 3.3 dargestellt, ist der Bestand an Untersuchungen zum mobilen Internet recht
vielfaltig und umfasst in Deutschland bspw. neben Medienrepertoire-Studien (z.B.
Holig/Hasebrink 2014; Holig/Hasebrink 2013; Hasebrink/Schmidt 2013; Schnauber/Wolf
2014; Forster/Kleinen-von Konigslow 2014) auch Arbeiten zur Sozialisation bzw. Identitats-
konstruktion junger Erwachsener (z.B. Mikos/Winter/Hoffmann 2007; Hepp/Bozdag/Suna
2011; Berg/Duvel 2012; Suna 2013; Miller 2014; Hugger 2010) oder kommerzielle Mediafor-
schungsstudien (z.B. ARD/ZDF 2015; ARD/ZDF 2017; AGOF 2017a; AGOF 2017b; AGOF
2017c; SevenOne Media GmbH 2017). Der Bestand deutscher Studien Uber die mobile
Nachrichtennutzung ist vergleichsweise gering.
Seltener sind Studien, die sich speziell den Zuwendungsmotiven des Endgerates widmen
(z.B. Sun/Ju/Zhang 2012; Hiniker/Patel/Kohno et al. 2016), noch Uberschaubarer ist der Be-
stand an Arbeiten Uber Zuwendungsmotive flr den speziellen Medieninhalt Smartphone-
basierter journalistischer Nachrichten (z.B. Chan 2015; Shim/You/Lee et al. 2015; Wei/Lo
2015; Van Damme/Courtois/Verbrugge et al. 2015; Struckmann/Karnowski 2016). Die hierzu
vorhandenen Studien erklaren die Smartphone-basierte Nachrichtennutzung entweder auf
Ebene des Endgerates oder des Nutzers oder sie erheben zwar auch im Zusammenspiel mit
objektspezifischen Einflussfaktoren weitere, nicht objektspezifische Einflussfaktoren, be-
leuchten dabei aber die Rolle des Smartphones auch im Zusammenspiel mit anderen Nach-
richtenmedien bzw. Endgeraten. Journalistische Nachrichten werden hier primar als Beipro-
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dukt der Smartphone-Nutzung gesehen, oder als Mittel zum Zweck, um andere Ziele zu ver-
folgen. Studien, die Smartphone-basierte Nachrichteninhalte selbst als Einflussfaktoren un-
tersuchen und diese dabei auch im Zusammenspiel mit nutzer- sowie objektspezifischen
Einflussfaktoren testen, existieren nach aktuellem Kenntnisstand des Autors noch nicht.
Ebenso wenig gibt es bis dato Untersuchungen, die auf Basis von Motiven zur Nutzung
Smartphone-basierter journalistischer Nachrichten eine Smartphone-Nutzertypologie konsti-
tuieren und NachrichtenmenUs definieren.

Kapitel 3.2.1 enthalt eine allgemeine Ubersicht (iber den Forschungsstand zur mobilen Nach-
richtennutzung und beleuchtet die hierzu aktuell gangigsten Untersuchungsblickwinkel. Fir
eine explizite Betrachtung der Grundlagen des Zusammenspiels verschiedener Einflussfak-
toren Smartphone-basierter Nutzung journalistischer Nachrichten wurden folgende funf Stu-
dien identifiziert, die als Anregung flr das vorliegende Dissertationsprojekt dienten:
Shim/You/Lee et al. (2015), Chan (2015), Wei/Lo (2015), Struckmann/Karnowski (2016) und
von Van Damme/Courtois/Verbrugge et al. (2015).

Fur neue Forschungsfelder ist es Ublich, die Literaturbestandsaufnahme auf verwandte
Themenfelder auszuweiten (vgl. Stafflage 2016: 53). Aus diesem Grund beschaftigt sich das
Kapitel 3.3 mit den Themenfeldern des mobilen Internets allgemein, der Mediennutzung jun-
ger Erwachsener sowie deren Nachrichtennutzung. Hiermit kénnen Aspekte beleuchtet wer-
den, die zwar nicht im direkten Kontext der Zuwendung Smartphone-basierter journalisti-
scher Nachrichten liegen, aber dennoch einen Erklarungsbeitrag zur Forschungsfrage leis-
ten.

Inhaltlich wurde die Literaturbestandsaufnahme dahingehend eingeschrankt, dass nur Quel-
len berucksichtigt wurden, die durch ihre Aufnahme einen Erkenntnisbeitrag zur Mediennut-
zungsforschung generieren und, sofern nicht als Referenzstudien vorgestellt, nicht vor 2007,
also vor dem Erscheinen des ersten Smartphones (vgl. Scolari/Aguado/Feij 2012: 29; Keil
2015: 152;), verodffentlicht wurden. Handys kamen mit dem Motorola International 3200 im
Jahr 1992 erstmalig auf den Markt und waren bzw. sind nicht internetfahig (vgl. Keil 2015:
152). So kdnnen friihere Arbeiten Gber Handys mit aktuellen Befunden zu endgeratespezifi-
schen Funktionalitdten des Smartphones kaum verglichen werden, ebenso wenig die damit
verbundenen etwaigen Nutzungsmadglichkeiten und -motive (siehe hierzu Kapitel 2.2).

3.2 Mobile Nachrichtennutzung

3.2.1 Aktueller Forschungsstand

In Bezug zur Mediennutzung junger Erwachsener ist gegenwartig festzuhalten, dass sie von
der Nutzung des Internets dominiert wird und Angebote klassischer Medien, darunter auch
journalistische Nachrichten, zunehmend durch mobile Endgerate konsumiert werden. Smart-
phone-basierte journalistische Nachrichten stellen einen speziellen Medieninhalt mobiler
Massenkommunikation dar, der Uber das mobile Internet als Anwendung auf dem mobilen
Endgerat Smartphone erfolgt. Mobile Nachrichten als spezifischer Inhaltstyp erfahren in den
letzten funf Jahren zunehmend verstarkte Aufmerksamkeit verschiedener Forschungsdiszip-
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linen. Dies gilt fir journalistische wie nicht journalistische Nachrichten, wie bspw. Nachrich-
ten zwischen Privatpersonen (z.B. Keil 2015) oder kommerziell-werbliche Nachrichten an
Privatpersonen/Unternehmen (z.B. Stafflage 2016), gleichermal3en. Da in der vorliegenden
Studie die Nutzung journalistischer Nachrichten untersucht wird, beleuchtet dieses Kapitel
auch nur den entsprechenden Forschungsstand der empirischen Sozialforschung tGber mobi-
le journalistische Nachrichten. Sie werden als formalisierte, aktuelle Mitteilungen verstanden,
die von Journalisten bzw. Medienunternehmen stammen.

Die Vielfalt an mobilen Medieninhalten spiegelt sich auch in der Vielzahl von Blickwinkeln
wider, mit denen mobile journalistische Nachrichten seit dem Aufkommen des Smartphones
im Jahr 2007 (vgl. Scolari/Aguado/Feij 2012: 29; Keil 2015: 152), und speziell in den letzten
funf Jahren, erforscht wurden. Insgesamt muss man von einem breiten Spektrum an Studien
sprechen. Diese sind entweder explorativ oder greifen, angelehnt an unterschiedliche theore-
tische Rahmen und methodologische Konzepte, Einzelaspekte heraus, die mit der Nutzung
journalistischer Nachrichten Uber verschiedene mobile Endgerate von unterschiedlichen
Grundgesamtheiten verbunden sind. Ein einheitliches, systematisches Modell zur Nutzung
mobiler journalistischer Nachrichten durch das Smartphone fehlt.

Erwahnenswert ist jedoch das Mobile-Phone-Appropriation-Modell (MPA-Modell), das die
Aneignung, das heif’t (d.h.) die Entstehung und Veranderung der Nutzungsaspekte, des Mo-
biltelefons als Endgerat beschreibt (z.B. von Pape 2008; Wirth/von Pape/Karnowski 2007;
von Pape/Karnowski/Wirth 2008; Aricat/Karnowski/Chib 2015; Lee/Karnowski/von Pape et al.
2016). Im Fokus des MPA-Modells steht jedoch nicht explizit die Aneignung mobiler journa-
listischer Nachrichten durch das Smartphone. Das von Thorson/Shoenberger/Karaliova et al.
(2015) entwickelte Mobile News Contingency Model stellt einen weiteren Ansatz dar, der die
Nutzung mobiler Nachrichten flir mobile Endgerate beschreibt. Die Nutzung wird von den
Autoren mit vier Einflussvariablen erklart: soziodemografische Merkmale, Mediennutzungs-
kompetenz, Technologie-Adaption und Einstellung zur Relevanz journalistischer Nachrich-
tenquellen. Je jinger die Nutzer und je hdher die Mediennutzungskompetenz, die Integration
mobiler Endgerate im Alltag, und je relevanter journalistische Nachrichten sind, desto eher
werden mobile Endgerate fir journalistische Nachrichten genutzt (vgl. Thor-
son/Shoenberger/Karaliova et al. 2015: 10ff). Die in den USA durchgefihrte reprasentative
Studie mit 1.035 Erwachsenen ab 18 Jahren kommt auch zum Ergebnis, dass der Konsum
journalistischer Nachrichten positiv mit der Nutzung anderer Funktionen mobiler Endgerate
korreliert. Es muss angemerkt werden, dass das Modell auf Basis der Verwendung verschie-
dener Endgerate entwickelt wurde und neben der Nutzungspraxis journalistischer Nachrich-
ten auch die Privatkommunikation miteinbezog. Das Modell befindet sich noch ein einem
frihen Forschungsstadium, wurde bis dato nicht oft getestet und erlaubt zur Validierung noch
weitere endgerate- und medieninhaltsspezifischere, robustere und starker theoriegeleitete
Messungen. Fir die vorliegende Studie wurde es nicht verwendet, da das Forschungsziel die
explorative Untersuchung von nutzer-, objektspezifischen und medieninhaltsbezogenen Mo-
tiven bzw. Einflussfaktoren unter Verwendung des U&G-Ansatz ist, auf deren Basis eine
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Nutzertypologie entwickelt wird. Soziodemografische Variablen und der Aspekt von Medien-
nutzungskompetenz spielen im vorliegenden Untersuchungsdesign keine Rolle.

Westlund (2015) beleuchtet in seinem systematischen Uberblick zum Forschungsstand mo-
biler Nachrichten ausgewahlte Studien, die bis 2015 zum Mobiltelefon erschienen sind. Er
stellt einen der wenigen bis dahin erschienen systematischen Einteilungsversuche zum ent-
sprechenden Forschungsstand dar. Er gliedert diesen thematisch in die Oberkategorien ,pat-
terns, people, place, and participation®, was besagt, dass bis dahin vorhandene Studien zur
mobilen Nachrichtennutzung vorwiegend Nutzungsaspekte, Nutzer, Nutzungsszenari-
en/-kontexte oder die Interaktion mit Mobiltelefon-basierten Nachrichten beleuchteten (vgl.
Westlund 2015: 152). Nach Westlund (2015: 155), bedarf es weiterer Forschung, um den bis
dahin eher oberflachlich beleuchteten und theoretisch zusammenhangslosen Untersu-
chungsgegenstand starker zu systematisieren.

Wenige Jahre spater, bis zum Zeitpunkt dieser vorliegenden Studie, hat sich hieran nichts
geandert, es ergibt sich flr das Dissertationsprojekt ein thematisch noch granulareres und
unsystematischeres Bild. Das Untersuchungsspektrum ist breiter geworden, stellt jedoch
nach wie vor eine mehr oder weniger zusammenhangslose Ansammlung von Untersuchun-
gen mit verschiedenen Blickwinkeln, Grundgesamtheiten und Verfahrensweisen zu Einzel-
aspekten der Nutzung dar. Die vorliegende Studie ist ein Versuch, durch die Entwicklung
einer Smartphone-Typologie auf Basis von Daten-, Theorien- und Methoden-Triangulation
die bis dato vorliegenden Perspektiven zu Nutzungsaspekten, Nutzern, Nutzungskontexten
und Interaktionen flr eine spezifische deutsche Alterskohorte zusammenzufiihren.

Die gegenwartig vorliegenden Untersuchungen zur Nutzung mobiler journalistischer Nach-
richten lassen sich thematisch wie folgt systematieren:

Forschungsthema/Fokus Beispiel-Publikationen

Adoption und Aneignung z.B. Wei (2008); Westlund (2008); Chan-Olmsted/Rim/Zerba
(2013); Schmitz Weiss (2013); Ghazali/Omar (2015)

Komplementare oder substitutio- | z.B. Ramirez/Dimmick/Feaster et al. (2008);

nelle Nutzung im Zusammenspiel | Dimmick/Feaster/Hoplamazian (2011); Chan-

mit anderen Medien Olmsted/Rim/Zerba (2013); Van Cauwenber-
ge/d’Haenens/Beentjes (2013); Schnauber/Wolf (2014);
Xu/Forman/Kim et al. (2014); Westlund/Fardigh (2015);
Kozman/Melki (2017); Molyneux (2018)

Nutzung der App-Technologie z.B. Haugen (2013); Schmitz Weiss (2013); Xu/Forman/Kim et
al. (2014); Dunaway (2016); Zhang/Yin/Yuan et al. (2017);
Nelson/Lei (2018)

Nutzung von sozialen Netzwerken | z.B. Mihailidis (2014); Bobkowski (2015); Choi (2016a); Choi
(2016b); Ha/Xu/Yang et al. (2016); Ifinedo (2016);
Kozman/Melki (2017)

Implikationen fiir die Nachrich- z.B. Westlund (2013); Schnauber/Wolf (2014); Westlund
tenproduktion und Kommunikato- | (2014); Oppegaard/Rabby (2016); Degen/Kéhler/Spiller (2017);
ren Godulla/Wolf (2017); Wolf (2018)
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Kontext der Nachrichtennutzung |z.B. Dimmick/Feaster/Hoplamazian (2011);

(Zeit, Ort, Nebenbeitatigkeiten) Taneja/Webster/Malthouse et al. (2012); Hoflich (2014);
Westlund/Fardigh (2015); De Pessemier/Courtois/Vanhecke et
al. (2016); Dunaway (2016); Picone (2016);
Struckmann/Karnowski (2016); Nelson/Lei (2018)

Interaktion, Anschlusskommuni- |z.B. Campbell/Kwak (2011); Wei/Lo/Xu et al. (2013);

kation Lee/Kwak/Campbell et al. (2014); Bobkowski (2015); Wei/Lo
(2015); Choi (2016a); Ha/Xu/Yang et al. (2016);
Oppegaard/Rabby (2016); Tang/Oh (2017); Wang (2017)

Soziodemografische Einflussvari- | z.B. Westlund (2010); Wei/Lo/Xu et al. (2013);
ablen (u.a. Alter, Geschlecht, Na- | Fotunati/Deuze/de Luca (2014); Thor-

tion) son/Shoenberger/Karaliova et al. (2015); Zhang/Ha (2016);
Tang/Oh (2017); Zhang (2017); Zhang/Zheng/Peng (2017)
Zuwendungsmotive z.B. Chan (2015); Shim/You/Lee et al. (2015);

Van Damme/Courtois/Verbrugge et al. (2015); Wei/Lo (2015);
Struckmann/Karnowski (2016)

Tabelle 2: Uberblick Forschungsstand zur mob. Nachrichtennutzung: Quelle: Eig. Darst.

Auf Basis dieses Uberblicks mit aktuellen und/oder oftmals zitierten Forschungsarbeiten
werden im Folgenden die wichtigsten Erkenntnisse der einzelnen Nutzungsaspekte nachei-
nander vorgestellt und im Kontext der vorliegenden Studie verortet. Die vorliegende Untersu-
chung ist als Reaktion auf diese Reihe empirischer Befunde zur Smartphone-Nutzung zu
verstehen, die letztlich Basis der in der Studie operationalisierten Nutzungsaspekte waren.
Andere als die in Tabelle 2 genannten Arbeiten werden in den jeweiligen Teilabschnitten
ebenfalls zitiert, wenn sie zum einschlagigen Nutzungsaspekt relevante Informationen bie-
ten, auch wenn sie diesen nicht schwerpunktmafig beleuchten. Ein Teil der in Tabelle 2 auf-
gefuhrten Beispielstudien widmet sich nicht ausschlie3lich einem Aspekt mobiler Nachrich-
tennutzung, wurde aber einem oder mehreren darin behandelten Forschungsthemen zuge-
ordnet, sofern die entsprechenden Erkenntnisse besonders aussagekraftig fur den jeweiligen
Nutzungsaspekt sind.

Adoption und Aneighung

Die Analyse von Nutzungsgewohnheiten neuer Technologien stellt per se ein komplexes
Untersuchungsvorhaben dar (vgl. Westlund 2008: 458). Bis dato gibt es noch kein einheitli-
ches Bild darUber, inwiefern der Adoptions- und Aneignungsprozess mobiler Kommunikati-
onstechnologien die Produktion, Publikation und Nutzung journalistischer Nachrichten beein-
flusst (vgl. Schmitz Weiss 2013: 437). Dies liegt nicht zuletzt daran, dass der Forschungsge-
genstand sowohl unter dem Blickwinkel des Adoptions- sowie des Aneignungsparadigmas
untersucht werden kann (vgl. Wirth/von Pape/Karnowski 2007: 78ff; siehe hierzu auch Kapi-
tel 4.1) und sich Adoptions- und Aneignungsprozesse im Zeitverlauf andern und kontinuierli-
che, schnelle technische Weiterentwicklungen im digitalen Medienumfeld die Gultigkeit be-
reits aufgestellter Untersuchungsergebnisse schon kurz danach wieder einschranken kénnen
(vgl. Picone 2016: 125).

Die Adoptionssicht betrachtet Nutzungsaspekte als Kriterien fir die Adoptionsentscheidung
einer Technologie, bspw. inwiefern die Qualitdt eines Endgerates oder die Nuitzlichkeit ein-
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zelner Funktionen zu dessen Adoption durch einen Nutzer fiihren und somit die Verbreitung
der Technologie vorantreiben (vgl. Westlund 2008: 458). Die Aneignungssicht geht darlber
hinaus und beleuchtet bspw. die Integration eines Endgerates im Alltag, dessen Nutzungs-
motive durch den U&G-Ansatz (vgl. Wirth/von Pape/Karnowski 2007: 79f) oder, wie im Fall
der vorliegenden Studie, inwiefern das Endgerat flir den Konsum journalistischer Nachrich-
ten genutzt wird und welche Einstellungen der Nutzer hierzu ggu. dem Endgerat hat (vgl.
Westlund 2008: 458). Die fur dieses Kapitel vorhandenen Studien von Westlund (2008),
Chan-Olmsted/Rim/Zerba (2013), Schmitz Weiss (2013) und Ghazali/Omar (2015) widmen
sich der Frage, inwiefern das Smartphone als Technologie, oder dessen Funktionalitaten, zur
Nutzung journalistischer Nachrichten fuhren. Deren Blickwinkel ist primar technologie-
getrieben. Nach Westlund (2008: 458ff) hat das Aufkommen des Smartphones Nachrichten-
nutzungsgewohnheiten verandert. Zwar besallen wahrend Westlunds (2008) Untersuchung
viele Nutzer ein Smartphone bzw. Mobiltelefon, dessen Integration im Alltag war jedoch noch
limitiert und nur wenige Funktionen, darunter auch der Nachrichtenkonsum, wurden genutzt.
Westlunds (2008) Studie fand unter dem Blickwinkel der Adoption statt und orientierte sich
an der Diffusionstheorie von Rogers (2003). Im Ergebnis fand er hierzu heraus, dass diejeni-
gen Rezipienten, die ein Mobiltelefon fiir journalistische Nachrichten nutzten, den sog. Early
Adopters entsprachen, also Nutzern, die in einem sehr friihen Stadium Innovationen adoptie-
ren und dem allgemeinen Hoch der Nutzung um mindestens eine Standardabweichung vo-
raus sind (vgl. von Pape 2008: 44). Dies entspricht in der nachfolgenden Grafik dem Nutzer-
anteil von 13,5 Prozent:

A

Anzahl der Adoptigrenden

\

Z

24 % 13,5 % 34,0 % 34,0 % 16,0 % Zeit

>

Abbildung 8: Adoptionskurve: Quelle: Eig. Darst. nach von Pape (2008): 44

Westlunds (2008: 458) Early Adpoters waren hauptsachlich mannlich, im Alter zwischen 15
und 49 Jahren, verfuigten Uber eine gute Bildung und waren technikaffin. Sie nutzten mobile
Nachrichten durch den Abruf von primar kostenlosen, tagesaktuellen Online-Zeitungen.
Westlunds (2008) Arbeit wurde gerade einmal ein Jahr nach dem Erscheinen des ersten
Smartphones (vgl. Scolari/Aguado/Feij 2012: 29; Keil 2015: 152) publiziert und basiert auf
der Auswertung diverser quantitativer Befragungen schwedischer Mobiltelefon-Nutzer der
Jahre 2005, 2006 und 2007. Insofern ist naheliegend, dass die Ergebnisse mittlerweile durch
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eine héhere Smartphone-Durchdringung sowie technologische Weiterentwicklungen der letz-
ten zehn Jahre nur noch eingeschrankt glltig sind. Es muss jedoch auch berlicksichtigt wer-
den, dass skandinavische Lander seit jeher eine vergleichsweise frihe und hohe Durchdrin-
gung von Mobiltelefonen aufweisen (vgl. Westlund 2008: 459), auch war bspw. 2014 der
Anteil der Nutzer mobiler Nachrichten in Danemark doppelt so hoch wie in Deutschland (vgl.
Westlund 2014: 139). Landerspezifische Unterschiede in der Adpotion einer Technologie
missen im Kontext der Nutzung von Smartphones immer im Hinterkopf behalten werden,
wodurch sich die Ergebnisse entsprechender internationaler Studien nur bedingt auf andere
Lander Ubertragen lassen, ein interkultureller Vergleich ist nur eingeschrankt moglich (vgl.
Westlund 2014: 139; Jin/Yoon 2016: 510; Choi/Axelrod/Kim 2015: 28; Zhang 2017: 438).
Chan-Olmsted/Rim/Zerba (2013) haben die mobile Nachrichtennutzung ebenfalls auf Basis
der Diffusionstheorie sowie des Technology Acceptance Model (TAM) untersucht. Beim TAM
sind die zwei Faktoren des wahrgenommenen Nutzens ,perceived usefulness® sowie die
Schwierigkeit der Nutzung ,perceived ease of use“ ausschlaggebend fir die Adoption einer
Technologie (vgl. von Pape 2008: 63). Je hdher der Nutzen und je einfacher die Nutzung,
desto eher wird eine Technologie adoptiert. Chan-Olmsted/Rim/Zerba (2013: 141f) fanden
heraus, dass das Smartphone mit seinen verschiedenen Funktionen von 384 untersuchten
jungen US-Amerikanern im Alter von 18 bis 24 intensiv genutzt wird, was auf deren Wahr-
nehmung eines hohen Nutzens sowie einfacher Nutzung des Endgerates basiert. In Bezug
auf die Nutzung von Nachrichten kann der hohe Nutzen hierbei auf die Vielfalt an méglichen
Nachrichteninhalten und Darstellungsmdglichkeiten, den kostenlosen Zugang, die Zeiter-
sparnis durch schnelle Abrufméglichkeiten, bspw. mit Apps, sowie personalisierte Inhalte
zurtickgefiihrt werden (vgl. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013: 129). Der bequeme Abruf der
Nachrichten durch das Anklicken einer App und die Portabilitdt des Endgerates tragen maf-
geblich zur einfachen Nutzung bei (vgl. ebd.). Mit Blick auf die Konstrukte der vier U lassen
sich hierbei inhaltliche Ubersohneidungen feststellen, da sich die von Chan-
Olmsted/Rim/Zerba (2013) ermittelten Nutzen- und Nutzungsaspekte auch in den Konstruk-
ten Ubiquity, Uniqueness und Universality wiederfinden (siehe hierzu Kapitel 4.3). Dies gilt
nicht fur die Aspekte des Konstrukts Unison (Datenintegration und Synchronisationsmdglich-
keit). In Ergdnzung wurde von den Forschern eine positive Korrelation zwischen intensiver
Smartphone-Nutzung und mobiler Nachrichtennutzung nachgewiesen, die am haufigsten in
Form von Sport- und Technologie-Nachrichten abgerufen werden (vgl. Chan-
Olmsted/Rim/Zerba 2013: 133; 141). Auch Schmitz Weiss (2013: 448) und Wei (2008: 43)
kommen zum Ergebnis, dass ein positiver Zusammenhang zwischen intensiver Smartphone-
Nutzung bzw. einer intensiven Nutzung dessen diverser Funktionen, wie bspw. Telefonieren
und Kurzmitteilungs-Versand, sowie mobiler Nachrichtennutzung besteht.
Chan-Olmsted/Rim/Zerba (2013) erklaren die mobile Nachrichtennutzung durch die Adoption
des Smartphones, beriicksichtigen jedoch ausschlief3lich Faktoren, die im Endgerat liegen.
Somit bleibt hier die Frage offen, ob Nachrichten aufgrund des Endgerates oder anderer
Faktoren genutzt werden und ob Nachrichtennutzung mit dem Smartphone nur das Neben-
produkt eines gegenwartigen Technologie-Adoptionsprozesses ist. Kritisch anzumerken ist
auch, dass die Autoren als Hochschulmitarbeiter fir die Studienteilnahme den Studenten
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Extrapunkte fir deren Studienleistung gaben, wodurch nicht auszuschlie®en ist, dass die
Ergebnisse verzerrt sind (vgl. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013: 132). Dies wurde im vorlie-
genden Dissertationsprojekt ausgeschlossen (siehe hierzu auch Kapitel 5.2). Wie intensiv
Nachrichten mit dem Smartphone genutzt werden, hangt nach Chan-Olmsted/Rim/Zerba
(2013: 141) aber nicht nur von der Adoption des Smartphones ab, sondern auch von jener
anderer Medien. So nutzen junge Erwachsene intensiv Online-Nachrichten und es besteht
eine positive Korrelation zwischen der Nutzung von Online-Nachrichten Uber das stationare
Internet sowie Uber mobile Endgerate, Selbiges besagt auch Schmitz Weiss (2013: 439).
Gleiches gilt fur die Nutzung des Radios als Nachrichtenmedium. Da auch das Radio haufig
unterwegs, z.B. beim Autofahren, genutzt wird und Gleiches fir die Smartphone-Nutzung gilt
(vgl. Dimmick/Feaster/Hoplamazian 2011: 34), scheint der mobile Charakter beider Medien
die Nutzung wechselseitig positiv zu beeinflussen (vgl. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013: 140).
Intensive Zeitungsleser nutzen ebenfalls mobile Nachrichten und konsumieren diese mit dem
Smartphone zeitintensiv. Sie zeigen aullerdem im Vergleich zu Nutzern, die tendenziell we-
niger Zeitung lesen, eine hohere Bereitschaft, fur mobile Nachrichten zu bezahlen. An dieser
Stelle kann schon festgehalten werden, dass die Nutzung des Smartphones tendenziell eher
im Zusammenspiel mit anderen Medien/Endgeraten erfolgt als substitutionell. Das folgende
Teilkapitel geht hierauf weiter ein. Generell kann auch festgehalten werden, dass ein positi-
ver Zusammenhang zwischen dem Interesse an journalistischen Nachrichten und der ent-
sprechenden Nutzung des Smartphones besteht (vgl. ebd.: 129-141) und dass die Adoption
des Smartphones zur Nutzung journalistischer Nachrichten bereits vier Jahre spater in Refe-
renz zu Westlunds (2008) Arbeit und der Adoptionskurve von Abbildung 8 zeitlich weiter vo-
rangeschritten zu sein scheint. Ein Vergleich beider Studien ist mdglich, da sowohl US-
amerikanische wie auch schwedische Nutzer als mobile Early Adopters gelten (vgl.
Cape/Bott 2018: 180; York/Poynter 2018: 6; Theobald/Baigger/Knéller 2018: 18).

Auch Ghazali/Omar (2015: 24f) argumentieren auf Basis der Nutzlichkeit einer Technologie.
Die Forscher erklaren die Nachrichtennutzung junger Erwachsener durch die entsprechende
Einstellung ggl. dem Endgerat, vernachlassigen aber ebenso nutzer- und medieninhaltsbe-
zogene Faktoren, die die Zuwendung zum Endgerat erklaren konnen. Die als einfach emp-
fundene Bedienung eines Endgerates fihrt zu dessen Nutzung, ebenso dessen sog. Nitz-
lichkeit (vgl. Ghazali/Omar 2015: 26ff). Die Forscher lassen jedoch offen, was unter diesen
beiden Aspekten subsumiert werden kann, und uUbertragen die Einstellung ggu. dem Endge-
rat direkt auf die Nutzung journalistischer Nachrichten, obwohl unter 400 malaysischen Pro-
banden im Alter von 20—42 Jahren nur endgeratespezifische Faktoren in Anlehnung an die
Diffusionstheorie von Rogers (2003) und das TAM abgefragt werden. Aufgrund der in der
Stichprobe einbezogenen alteren Probanden sind die Ergebnisse der Studie zur Nutzung
Smartphone-basierter Nachrichten durch junge Erwachsene nur eingeschrankt belastbar.
Auch nach Schmitz Weiss (2013: 439) spielt die Fertigkeit, mit einem technischen Endgerat
umgehen zu kdnnen, eine entscheidende Rolle im Adpotions-, aber auch Aneignungspro-
zess, was vor allem bei jungen Erwachsenen zu einem vergleichsweise hohen Konsum mo-
biler Nachrichten fuhrt (vgl. Schmitz Weiss 2013: 445). Motive, aufgrund derer ein Rezipient
ein Smartphone nutzt, fihren letztlich dazu, dass das Endgerat adoptiert wird. Schmitz
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Weiss (2013) argumentiert also, dass die Aneignung die Adoption fordert, insbesondere sind
dies unterhaltungsbezogene und soziale Motive (vgl. Schmitz Weiss 2013: 439). Ebenso
beginstigt die Adoption anderer elektronischer Medien, wie bspw. Computer, Laptops und
Tablets, MP3-Gerate, eBook-Reader oder Spielekonsolen, die Nutzung des Smartphones fur
mobile Nachrichten, da sie die gleiche technische Infrastruktur aufweisen (vgl. Schmitz
Weiss 2013: 441). Forscher sprechen hierbei von einem sog. Technologie-Cluster, das die
Barrieren der Adoption eines neuen Mediums innerhalb des Clusters abbaut (vgl. Chan-
Olmsted/Rim/Zerba 2013: 131; Thorson/Shoenberger/Karaliova et al. 2015: 5; Choi 2016b:
251).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Nutzung Smartphone-basierter
Nachrichten mit der Nutzung des Smartphones und dessen anderen Funktionen positiv kor-
reliert (z.B. Wei 2008; Westlund 2008; Schmitz Weiss 2013; Ghazali/Omar 2015), aber auch
die Adoption bzw. Aneignung anderer Medien, insbesondere elektronischer Medien, die Nut-
zung Smartphone-basierter Nachrichten positiv  beeinflusst (z.B. vgl. Chan-
Olmsted/Rim/Zerba 2013; Schmitz Weiss 2013). Intensive Smartphone-Nutzer scheinen
auch intensive Smartphone-Nachrichtennutzer zu sein, ebenso wie nachrichtenaffine Rezipi-
enten, vor allem, wenn es sich um junge Erwachsene handelt. Man kann davon ausgehen,
dass sich Adoptionsprozesse im Zeitverlauf andern und dass das Smartphone mittlerweile
aufgrund seiner hohen Marktdurchdringung (siehe Kapitel 2.2), vor allem in entwickelten In-
dustrienationen, wie bspw. USA, Schweden oder auch Deutschland, Einzug in die tagliche
Nutzungspraxis gefunden hat. Insofern scheint die Untersuchung Smartphone-basierter
Nachrichten mittlerweile unter dem Blickwinkel des Aneignungsparadigmas geeigneter als
mit dem Adoptionsparadigma zu sein, sofern keine neuen Technologien oder signifikanten
technischen Neuerungen bei Smartphones deren Nutzungspraxis andern. Aus diesem Grund
wurde in der vorliegenden Studie auch mit dem U&G-Ansatz als theoretischem Rahmen ge-
arbeitet, was dem Aneignungsblickwinkel entspricht.

Komplementare oder substitutionelle Nutzung im Zusammenspiel mit anderen Medien

Die Forschungsdebatte, ob und inwiefern Online-Nachrichten Offline-Nachrichten ersetzen,
besteht seit Langerem (vgl. Westlund/Fardigh 2015: 55). Sie ist oftmals von der Angst ge-
trieben, dass Online-Nachrichten zu negativen Effekten fir den demokratischen Meinungs-
bildungsprozess fuhren, weil traditionelle Offline-Nachrichten als neutralere Gatekeeper an-
gesehen werden und allen Nachrichtennutzern die gleichen Informationen zur Meinungsbil-
dung zur Verfugung stellen (vgl. Trilling/Schoenbach 2015: 68). Die Bereitstellung tagesak-
tueller Informationen gilt dabei als Kernaufgabe klassischer Medien (vgl. Schnauber/Wolf
2014: 59). Durch das mobile Internet als weiteren elektronischen Medienkanal wird die Dis-
kussion um Komplementaritat und Substitution vorangetrieben (vgl. ebd.). Schnauber/Wolf
(2014: 60) definieren das mobile Internet sogar als ,neues Medium®, da es

e technisch bedingt Nachrichten anders aufbereitet, darstellt und strukturiert,

e in anderen Nutzungssituationen angewendet wird
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e und durch spezielle Hardwarekomponenten wie eine Kamera oder GPS-Targeting
neue Medienangebote schafft, bspw. standortbezogene oder personalisierte Nach-
richteninhalte.

Daraus ergeben sich neue Nutzungskontexte, die nur mit mobilen Endgeraten maoglich sind.
Allerdings geben die technischen Mdéglichkeiten sowie die flexible Nutzung alleine noch kei-
nen Aufschluss darlber, welche subjektive Bedeutung das mobile Internet fur die Nutzung
journalistischer Nachrichten hat, wie sich deren Nutzungspraxis konkret konstituiert (vgl.
ebd.) und ob bzw. inwiefern das mobile Internet als Medium andere Medien erganzt oder
aber verdrangt.

Die empirischen Befunde hierzu ergeben noch kein einheitliches Bild, lassen jedoch eher auf
eine komplementare Nutzung des Smartphones mit anderen Medien schlielRen. Auf der ei-
nen Seite geht eine medienzentrische Sicht davon aus, dass ein Nachrichtennutzer Gber
feste Zeitbudgets verfiigt und die Nutzung eines neuen Mediums zu Lasten der Nutzungszeit
eines anderen Mediums geht (vgl. Trilling/Schoenbach 2015: 68). Dies kann bspw. an der
Substitution von Tageszeitungen durch Smartphones abgelesen werden (vgl. Westlund
2013: 12; Westlund 2014: 138). Auch Westlund/Fardigh (2015: 53; 63) besagen, dass vor
allem bei den Geburtenjahrgangen der 1980er und 1990er die solitare Nutzung des Smart-
phones als Nachrichtenmedium Gberwiegt, kommen aber in ihrer Studie Uber schwedische
Smartphone-Nutzer auch zum Ergebnis, dass das Smartphone von diesen durchaus mit an-
deren Medien kombiniert wird, hauptsachlich mit Computern und Laptops. Nutzer, die vor
1980 geboren wurden, kombinieren das Smartphone eher auch mit Offline-Medien. Studien
zur Nischentheorie besagen hingegen, dass sich Online- und Offline-Medien in ihrer Nutzung
erganzen, vor allem wenn sie Uber ahnliche Eigenschaften verfugen (vgl. Tril-
ling/Schoenbach 2015: 68). Mobile Nachrichten erfullen zwar auch eine Informationsfunktion
und Uberschneiden sich damit inhaltlich mit anderen Medien, jedoch unterscheidet sich das
Rezeptionserlebnis durch andere technische Funktionalitaten sowie andere Nutzungskontex-
te. Kleinere Displays und die Abhangigkeit von Internetzugang bzw. ausreichender Netzab-
deckung fuhren unter Umstanden aus Nutzersicht auch zu anderen Anforderungen (vgl.
Schnauber/Wolf 2014: 60), die zu einer substituierenden oder aber komplementaren Nut-
zung flhren kdnnen. In diesem Kontext fanden Dimmick/Feaster/Hoplamazian (2011: 34)
durch eine Tagebuch-Studie mit 166 Rezipienten im Alter von 18-68 Jahren heraus, dass
das Smartphone neben anderen Medien fur den Nachrichtenkonsum genutzt wird, jedoch zu
anderen Zeitpunkten und an anderen Orten, wenn die Nutzung anderer Medien entweder
unpraktisch erschien oder sie nicht zur Verfigung standen. Die Nachrichtennutzung erfolgt
hierbei unterwegs und zwischen anderen Aktivitaten. Zu einem &hnlichen Ergebnis kommt
Molyneux (2018: 634). Mobile Nachrichten werden meistens im Zusammenspiel mit anderen
Medien genutzt, allerdings sind die einzelnen Smartphone-basierten Nachrichtennutzungs-
episoden im Vergleich zu anderen Medien kurzer und finden kontinuierlich im Tagesverlauf
mehrfach statt. Dabei sind Nutzungsepisoden mit Apps kirzer als mit aufgerufenen Websites
im Smartphone-Browser (vgl. Xu/Forman/Kim et al. 2014: 26). Die Nutzung von Nachrichten
in Apps und Websites findet dabei komplementar statt, wie es Xu/Forman/Kim et al. (2014:
26ff) exemplarisch mit der Nutzung der Nachrichten-App des US-amerikanischen Nachrich-
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tensenders Fox News sowie dessen korrespondierender mobiler Website nachgewiesen
haben. Fir einen schnellen Nachrichtenlberblick wird zuerst die App genutzt, bei Bedarf an
weiteren Hintergrundinformationen und bei einem gréReren Zeitbudget wird von Rezipienten
erganzend die mobile Website hinzugezogen. Schnauber/Wolf (2014: 68f) kamen zum Er-
gebnis, dass Angebote etablierter Medienmarken auch im mobilen Internet am haufigsten
genutzt werden. So waren Spiegel Online, gefolgt von Bild.de und der Tagesschau-App, die
am haufigsten im mobilen Internet genutzten Nachrichtenquellen. Insgesamt stammten Uber
60 Prozent der von den 498 Probanden im Alter von 16—-69 Jahren genutzten mobilen Nach-
richtenquellen von Offline-Medienmarken, hauptsachlich von Printverlagen. Dies deckt sich
mit Erkenntnissen von Starkey (2013: 73), der besagt, dass Nutzer aufgrund einer zuneh-
menden Fragmentierung und Vielfalt von Medienangeboten eher populdre und etablierte
Medienmarken verwenden. Die Zunahme von Medienangeboten kann aus Nutzersicht zu
Unsicherheit und Kontrollverlust fihren, was durch die Nutzung vertrauter Marken kompen-
siert wird. Lee (2013: 300) spricht hierbei von einem Uberangebot aus Nutzersicht. Nach
Holig/Hasebrink (2017: 32) ist in Deutschland die Nachrichtenmarke der wichtigste Faktor fur
das Auffinden von Nachrichteninhalten.

Schnauber/Wolf (2014: 66ff) demonstrierten, dass neben dem mobilen Internet fast immer
auch das stationare Internet, gefolgt von TV, Radio und Zeitung, zur tagesaktuellen Informa-
tion im Sinne eines Repertoires genutzt wird. Nachrichten werden mittlerweile per se haufig
Uber mobile Endgerate genutzt, die Ubiquitat spielt dabei eine wichtige Rolle fur Nutzer. In
den meisten Nutzungssituationen erfolgt durch mobile Endgerate ein kurzer Uberblick zu
aktuellen Nachrichtenthemen, die dann mit anderen Medien weiter vertieft werden (vgl.
Schnauber/Wolf 2014: 69). Das Nutzungs- und Motivprofil von mobilen Nachrichten unter-
scheidet sich somit von dem anderer Medien, die im Zusammenspiel mit dem Smartphone
genutzt werden (vgl. ebd.).

Dies spiegelt sich auch bei Kozman/Melki (2017: 1) wider, die aufdeckten, dass Nachrichten
aus sozialen Netzwerken, abgerufen Uber mobile Endgerate, neben TV-Nachrichten die
wichtigsten Informationsquellen in Syrien und umgebenden Landern darstellen. Die Ubiquitat
des mobilen Internets steht damit in einem positiven Zusammenhang mit der Nachrichten-
nutzung. Das mobile Endgerat fordert also aufgrund seiner Portabilitat und der permanenten
Erreichbarkeit von Medieninhalten die Nachrichtennutzung (vgl. Schnauber/Wolf 2014: 69).
Dies fUhrt zu einer flexiblen, kontinuierlichen Nutzung von Smartphone-basierten Nachrich-
ten im Tagesverlauf zwischen unterschiedlichen anderen Aktivitdten, was auch von
Dimmick/Feaster/Hoplamazian (2011: 34) gezeigt wurde. Den bisherigen empirischen Er-
gebnissen folgend, kdnnen diese anderen Aktivitdten demnach auch die Nachrichtennutzung
mit anderen Medien umfassen.

Bis dato ist wenig daruber bekannt, nach welchen Mustern die Zusammenstellung von Medi-
enrepertoires erfolgt (vgl. Trilling/Schoenbach 2015: 69f). Rezipienten wahlen in verschiede-
nen Kontexten verschiedene Medien bzw. Endgerate aus. Insgesamt kann man aber durch-
aus stabile Nutzungsmuster auf Rezipientenseite erkennen, die sich ein Repertoire im Sinne
einer Teilmenge aller verfugbaren Medien zusammenstellen (vgl. Schnauber/Wolf 2014: 60).
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Dadurch kann davon ausgegangen werden, dass Smartphone-basierte Nachrichtennutzung
ein anderes Motivprofil als nicht Smartphone-basierte Nutzung aufweist (vgl. ebd.). Wenn
Rezipienten verschiedene Medien nutzen, ergibt sich die Frage, ob und welche Gratifikatio-
nen durch jedes Medium bzw. Endgerat, oder auch dessen einzelne technische Funktionali-
taten, gesucht und befriedigt werden (vgl. ebd.: 70; Ramirez/Dimmick/Feaster et al. 2008:
542). Das Mobiltelefon scheint sich aus Sicht der Nutzer von anderen Medien dahingehend
positiv abzugrenzen, dass es mehr technische Funktionalitaten fur den Nutzer bereithalt (vgl.
ebd.). So kdnnen beispielsweise Nachrichten nicht nur visuell, sondern auch audiovisuell
oder auditiv genutzt werden. Online-Nachrichten werden eher verwendet, um Eilmeldun-
gen/Updates uber aktuelle, wichtige Ereignisse zu erhalten (vgl. Trilling/Schoenbach 2015:
84), wohingegen Zeitungen flir Hintergrundinformationen genutzt werden (vgl. ebd.). Auch
nach Trilling/Schoenbach (2015: 80; 85) werden Online- und Offline-Nachrichten tendenziell
eher in Kombination genutzt, bspw. wenn traditionelle Nachrichtenanbieter Inhalte parallel
auch in sozialen Netzwerken teilen. Mit zunehmendem Alter steigt dabei das Interesse an
Nachrichten per se und vor allem an regionalen Themen. Eine negative Korrelation besteht
zwischen dem Interesse an regionalen Themen und dem Bildungsgrad. Je hdéher die Bil-
dung, desto starker ist die Kombination von Online- und Offline-Nachrichten ausgepragt und
je eher werden uber Offline-Zeitungen nationale Nachrichtenthemen konsumiert (vgl. Tril-
ling/Schoenbach 2015: 85). Ein ahnliches Bild zeigen die Ergebnisse der Fokus-Gruppen-
Studie mit belgischen Studenten von Van Cauwenberge/d’Haenens/Beentjes (2013). Den
Autoren folgend, nutzen Studenten neben Smartphones auch Tageszeitungen fur den Kon-
sum von Nachrichten. Anders als bei Trilling/Schoenbach (2015) werden Online- bzw. mobile
Nachrichten jedoch mit zunehmendem Nachrichten-Interesse intensiver genutzt, mit dem
Konsum von Nachrichten Gber Tageszeitungen verhalt es sich genau umgekehrt (vgl. Van
Cauwenberge/d’Haenens/Beentjes 2013: 381ff).>

Im Ergebnis lasst sich festhalten, dass der aktuelle Forschungsstand kein einheitliches Bild
darlber zeichnet, ob der Nachrichtenkonsum mit Smartphones die Nachrichtennutzung mit
anderen Medien substituiert (z.B. Westlund 2013; Westlund 2014; Westlund/Fardigh 2015),
oder komplementiert. Die meisten Ergebnisse sprechen jedoch fir eine komplementare Nut-
zung, sowohl intermedial (z.B. Chan-Olmsted/Rim/Zerba 2013; Van Cauwenber-
ge/d’Haenens/Beentjes 2013; Dimmick/Feaster/Hoplamazian 2011; Schnauber/Wolf 2014;
Kozman/Melki 2017; Molyneux 2018) als auch zwischen verschiedenen Nachrichtenkanalen,
die solitar mit dem Smartphone abgerufen werden (z.B. Xu/Forman/Kim et al. 2014; Schnau-
ber/Wolf 2014).

Nutzung der App-Technologie

Einen anderen Forschungsschwerpunkt zur Smartphone-basierten Nachrichtennutzung ha-
ben Studien, die sich mit den Kanalen befassen, Uber die journalistische Nachrichten mit
dem Smartphone abgerufen werden. Primar werden hierbei Apps von Nachrichtenanbietern,

® Angemerkt sei an dieser Stelle, dass die Ergebnisse von Trilling/Schoenbach (2015) nicht explizit von mobilen Nachrichten
sprechen, daher sind sie in Tabelle 2 nicht aufgefiihrt.
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oft auch in Abgrenzung zur Nutzung einer mobilen Nachrichten-Website, als technische Inf-
rastruktur zum Abruf von Nachrichten untersucht. Die erschienenen Studien beschranken
sich meistens auf einen oder wenige Nachrichtenkanale und/oder stellen zeitliche oder tech-
nische Nutzungsaspekte in den Fokus.

Nachrichtenkanale mobiler Endgerate werden haufig aufgrund kleiner Display-Grofien als
eher nutzerunfreundlich empfunden (vgl. Dunaway 2016: 4f; Haugen 2013: 3). Dies fuhrt
dazu, dass zwar eine hohe Internetnutzung mit hoher Nachrichtennutzung beim stationaren
Internet korreliert, dies gilt jedoch nicht bei mobilen Endgeraten. Nicht nur die Darstellung
journalistischer Medieninhalte auf mobilen Endgeraten wegen kleiner BildschirmgroRen stellt
eine Herausforderung fur Rezipienten dar, sondern auch die Nutzung selbst, durch limitierte
Interaktionsmaoglichkeiten im Vergleich zum Laptop/Computer und einen héheren Aufwand
bei der Texteingabe, bspw. in Suchfeldern, um Medieninhalte zu finden. Dunaway (2016: 4f)
und Haugen (2013: 15) stellen in diesem Kontext auch fest, dass die Netzabdeckung und die
Qualitat des Netzempfangs einen signifikanten Einfluss auf die Nutzungsdauer von Smart-
phone-basierten Nachrichten hat. Je langer ein Nutzer durch Netzaufbau bzw. eingeschrank-
te Netzqualitat auf den Medieninhalt warten muss, desto eher flhrt dies zum Abbruch der
Nutzungsepisode, was meist nach 1-2 Sekunden bereits der Fall ist. Dies spiegelt sich auch
in der Nutzung von Nachrichtenvideos wider, die aufgrund von als zu lange empfundenen
Ladezeiten weniger genutzt werden, sowohl in Apps als auch mit mobilen Websites (vgl.
Dunaway 2016: 4ff). Die Verfugbarkeit von WLAN hat einen positiven Einfluss auf die Nut-
zungsdauer von Smartphone-basierten journalistischen Nachrichten (vgl. Haugen 2013: 15).
Als Folge ist die Lesezeit von journalistischen Nachrichten mit dem Smartphone kurzer als
bei Endgeraten mit groReren Displays wie Laptops, Computer oder Tablets (vgl. Dunaway
2016: 4ff; Haugen 2013: 15). Aus diesem Grund folgen Nutzer bei Endgeraten mit gréReren
Displays auch eher Verlinkungen in den Nachrichten und nutzen Nachrichtenvideos intensi-
ver als mit dem Smartphone (vgl. Dunaway 2016: 4ff). Ein nicht geringer Teil der Nutzungs-
zeit muss bei der Smartphone-Nutzung fur das Scrollen aufgewendet werden (vgl. ebd.;
Haugen 2013: 15).

Apps als Nachrichtenkanale scheinen die zuvor genannten Defizite mobiler Endgerate bes-
ser abzufangen und nutzerfreundlicher zu sein als mobile Websites, da die Nachrichteninhal-
te dort anders aufbereitet und dargestellt werden, sodass Nutzer sich schneller in der App
zurechtfinden und die fur sie relevanten Inhalte leichter identifizieren und abrufen kénnen
(Xu/Forman/Kim et al. 2014: 6f, Shim/You/Lee et al. 2015: 4f, Verkasalo/Lopez-
Nicolas/Molina-Castillo et al. 2010: 251). Nutzer mobiler Nachrichten konsumieren journalis-
tische Nachrichten primar mit Apps (vgl. Schmitz Weiss 2013: 448; Zhang/Yin/Yuan et al.
2017: 0.S.; Haugen 2013: 103; Nelson/Lei 2018: 619; Xu/Forman/Kim et al. 2014: 6). Ob die
Nutzungsdauer mit Apps kirzer ist als mit mobilen Websites, ist nicht eindeutig geklart. So
besagen Xu/Forman/Kim et al. (2014: 2), dass die Nutzungsdauer von Nachrichten bei der
App-Nutzung kirzer sei als mit mobilen Websites, Dunaway (2016: 4ff) und Nelson/Lei
(2018: 619) hingegen das Gegenteil: Die fur den Nachrichtenkonsum aufgebrachte Zeit ist
hier mit Apps hoher. Als Grund gilt eine geringere Aufmerksamkeit, mit der Nutzer Nachrich-
ten auf mobilen Websites konsumieren (vgl. Nelson/Lei 2018: 620f), und die einfachere Be-
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dienung und Orientierung von bzw. in Apps (vgl. Xu/Forman/Kim et al. 2014: 6f). Nachrich-
ten-Websites werden im Smartphone-Browser auch genutzt, tendenziell jedoch eher auf
Laptops oder Computern (vgl. ebd.: 6). Smartphone-Apps und -Websites werden durchaus
auch komplementar genutzt. Einen anderen Blickwinkel auf die Nutzung von Apps fur journa-
listische Nachrichten haben Zhang/Yin/Yuan et al. (2017). Die chinesischen Forscher befrag-
ten im Jahr 2016 604 Probanden, hauptsachlich junge Erwachsene im Alter von 18-30 Jah-
ren, 95 Prozent davon Studenten, Uber die Nutzungskontexte diverser Apps und welche Mo-
tive mit deren Nutzung verbunden sind. Im Ergebnis wiesen die Forscher nach, dass ver-
schiedene Apps in verschiedenen Kontexten und aus unterschiedlichen Motiven genutzt
werden (siehe auch Gerlich/Drumheller/Babb et al. 2015). Nachrichten-Apps wurden oft in
der Uni sowie in der Freizeit genutzt, hauptsachlich aus kognitiven Motiven, aber auch ohne
konkreten Anlass als Routinehandlung (vgl. Zhang/Yin/Yuan et al. 2017: 0.S.). Diese Art der
Nutzungspraxis bezeichnen Oulasvirta/Rattenbury/Ma et al. (2012: 112) als checking habit,
der fur die Smartphone-Nutzung auch im Allgemeinen zuzutreffen scheint.

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass die Nutzung journalistischer Nachrichten
hauptsachlich mit Apps als Nachrichtenkanal und hierbei aus kognitiven Motiven erfolgt (vgl.
Schmitz Weiss 2013: 448; Zhang/Yin/Yuan et al. 2017: 0.S.; Haugen 2013: 103; Nelson/Lei
2018: 619; Xu/Forman/Kim et al. 2014: 6). Nicht eindeutig sind die Ergebnisse des Ver-
gleichs der Nutzungszeit von Apps und mobilen Websites, die eher komplementar genutzt
werden (vgl. Xu/Forman/Kim et al. 2014: 26ff). Tendenziell zeitintensiver als mit dem Smart-
phone ist die Nutzung von journalistischen Nachrichten mit anderen Endgeraten des Techno-
logie-Clusters elektronischer Medien, da sie Uber gréliere Displays verfligen und dies als
nutzerfreundlicher empfunden wird (vgl. Dunaway 2016: 4ff; Haugen 2013: 15).

Nutzung von sozialen Netzwerken

Die Untersuchungen von Bobkowski (2015), Ha/Xu/Yang et al. (2016), Choi (2016a), Choi
(2016b) und Boczkowski/Mitchelstein/Matassi (2017) beleuchten soziale Netzwerke als
Nachrichtenkanal. Hierbei geht es insbesondere um Zuwendungsmotive oder um Interakti-
onsmaoglichkeiten der Rezipienten durch bzw. wahrend der Nutzung von journalistischen
Nachrichten auf mobilen Endgeraten. Der Bestand an Publikationen zur Nutzung sozialer
Netzwerke, auch speziell durch junge Erwachsene, und zu deren Nutzungsmotiven ist ge-
genwartig grof3 (z.B. Ifinedo 2016; Hugger 2010; Moring 2017; Urista/Dong/Day 2009; Koz-
man/Melki 2017; Marchi 2012; Huang/Hsieh/Wu 2014). Studien, die soziale Netzwerke als
Kanal Smartphone-basierter bzw. mobiler journalistischer Nachrichten im Schwerpunkt be-
leuchten, existieren dafir umso weniger.
Journalistische Nachrichten sind in sozialen Netzwerken sehr prasent (vgl. Bocz-
kowski/Mitchelstein/Matassi 2017: 1785; Shim/You/Lee et al. 2015: 5). Auch Shim/You/Lee
et al. (2015: 5), Choi (2016b: 249; 254) und Ha/Xu/Yang et al. (2016: 2), attestieren ihne eine
zunehmende Relevanz, die durch die Verbreitung mobiler Endgerate und deren starker wer-
dender Integration im Alltag der Nutzer bedingt zu sein scheint. Nach Bocz-
kowski/Mitchelstein/Matassi (2017: 1790) und Choi (2016b: 254) sind mobile Endgerate mitt-
lerweile die Hauptinformationsquelle junger Erwachsener, die auch im Cluster mit anderen
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elektronischen Medien haufig genutzt werden. Durch diese komplementare Nutzung stehen
per se viele digitale Nachrichten zur Verfligung, die von jungen Erwachsenen mit den ent-
sprechenden Endgeraten konsumiert werden, wobei diese haufig auf soziale Netzwerke zu-
ruckgreifen (vgl. Choi 2016b: 250).

Bis dato weil® man aber noch wenig Uber die endgeratespezifische Nutzung journalistischer
Nachrichten oder Uber deren funktionale Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Vergleich
mit anderen Medien (vgl. Boczkowski/Mitchelstein/Matassi 2017: 1785; Choi 2016a: 817).
Nach Boczkowski/Mitchelstein/Matassi (2017: 1785ff) erfolgt deren Konsum mit geringer
Aufmerksamkeit als Nebenbeitatigkeit, die nicht aktiv forciert wird. Tendenziell ist das Inte-
resse an politischen Nachrichten auf sozialen Netzwerken geringer als an anderen Nachrich-
tenthemen (vgl. Ha/Xu/Yang et al. 2016: 2). Nutzer sind Uber mobile Endgerate meist per-
manent in sozialen Netzwerken eingeloggt