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1 EINFUHRUNG

1.1 ZIELSETZUNG

Mit dieser Arbeit soll der Zusammenhang zwischen Finanzkrisen und erhohter
Gesundheitsgefahrdung von Bankmitarbeitern dargestellt werden. Wenngleich in der
Forschung inzwischen umfangreiche allgemeine Literatur zum Zusammenhang zwischen
Belastungen und Konditionen am Arbeitsplatz sowie (beftirchteter) Arbeitslosigkeit und ihren
gesundheitlichen Folgen existiert, sind branchenspezifische Untersuchungen des
Finanzsektors unter Einbindung ihrer spezifischen gesundheitsbeeinflussenden Merkmale
eher selten anzutreffen. Calnan, Wadsworth, May, Smith und Wainwright (2004, S.84f.)
fanden in einer Vergleichsuntersuchung zu arbeitspsychologischen Modellen
berufsgruppenspezifisch enge Zusammenhange mit Stressmerkmalen. Dies deutet darauf hin,
dass hinsichtlich dieses Vergleichs vermehrt berufsgruppenspezifische Untersuchungen
vorgenommen werden sollten (Ulich/Wulser 2008). Das gilt umso mehr, wenn ein Bezug zu
branchenspezifischen, hier finanzwirtschaftlichen Sondersituationen hergestellt wird, in denen
Kreditinstituten und damit ihren Mitarbeitern eine tragende Rolle zukommt. Mit dieser
Dissertation wird ein Versuch unternommen, markante Belastungssteigerungen von
Bankangestellten in derartigen Krisen- bzw. Marktszenarien herauszuarbeiten und hieraus
einen Zusammenhang mit der Auslésung von Gesundheitsschadigungen bei dieser
Arbeitnehmergruppe herzuleiten. Im Zentrum dieser Arbeit steht also die Validierung der
folgenden Hypothese:

Es besteht eine positive Korrelation zwischen dem Auftreten von Bankenkrisen, ihrer
Effekte und Intensitét mit der gesundheitlichen Belastung von Bankmitarbeitern.

1.2 GEGENSTAND & BEGRIFFE

Beguinstigt durch den Aufschwung des Industriekapitalismus und den stark zunehmenden
Nah- und Fernhandel entstanden ab Anfang des 19. Jahrhunderts groRe Bank- und
Handelsh&user, die sich einerseits auf die Finanzierung von Handel und Export, andererseits
auf die Finanzierung von Fabriken spezialisierten. So bildete sich nach und nach eine enge
Verknipfung zwischen der zunehmend an Bedeutung gewinnenden gewerblichen Produktion
sowie dem Warenhandel und der Kreditwirtschaft heraus. ,,Diese Verkniipfung trug von

Anfang an spekulative Zlge, da alle Marktteilnehmer von steigenden Preisen und Gewinnen



ausgingen [...] Damit trat auch die seit langerem bekannte Arbitrage, also die spekulative
Ausnutzung von Preisunterschieden an den Finanzmarkten in eine neue Phase ein, da diese
nun nicht mehr ein 6konomisches Randphdnomen war, sondern in das Herz des
gesamtwirtschaftlichen Prozesses vordrang.“ So verbanden und verbinden sich Phinomene
der Spekulation mit gesamtwirtschaftlichen ,,Stérungen® geradezu zwangslaufig zu
Hauptfaktoren von Wirtschaftskrisen. Diesen Zusammenhang geben die Konjunkturzyklen
wider, ,,indem sich in ihnen die kumulativen Effekte von Produktionsausweitung,
Kreditwirtschaft und Spekulation jeweils krisenhaft niederschlagen.” (Plumpe 2011, S. 43f.)
Mit der rasanten Entwicklung des internationalen Welthandels ab dem 19. Jahrhundert ging
die Auspragung von derartigen Konjunkturzyklen einher, in denen die grof3en
Wirtschaftskrisen jeweils ,,einen scharfen Einschnitt bildeten”. Bereits in dieser Epoche war
wesentliches Merkmal von Wirtschaftskrisen, ,,dass sie als Riickschlag gegen eine
vorangegangene spekulative Haussebewegung und zu rasche Ausweitung des
Wirtschaftskorpers nicht partiell, sondern als Kombination verschiedenartiger Krisentypen,
als Geld-, Kredit-, Kapital-, Handels-, Industrie- und Agrarkrisen vereint aufgetreten sind und,
wenn auch von Land zu Land [...] in verschiedenen Erscheinungsformen und in
verschiedenem Ausmal3, auf samtliche Bereiche des wirtschaftlichen Lebens unmittelbar oder
mittelbar eingewirkt haben. Es sind allgemeine Wirtschaftskrisen auch insofern, als sie den
Rahmen der nationalen VVolkswirtschaften sprengen und die aus der extensiven Ausweitung
und zunehmenden inneren Verflechtung des zwischenstaatlichen Verkehrs [...] entstandene
Weltwirtschaft in ihren Bann ziehen.* (Rosenberg, 1934, S. 5) Bereits seit dem Ende des 18.
Jahrhunderts waren Wirtschaftskrisen stets international ausgeprégt, ,,spatestens seit den
1850er Jahren handelte es sich jeweils potentiell um Weltwirtschaftskrisen, [...].
Wirtschaftskrisen zahlen zu den wiederkehrenden, pragenden Ereignissen der Geschichte;
ihre Bedeutung war und ist haufig so groR, daf sie weit Uber das wirtschaftliche Geschehen
hinaus ausstrahlen und ernsthafte politische und soziale Probleme ausldsen.* (Plumpe 2011,

S.7,S.13)

Zur Definition von Finanzkrisen erklaren Budzinski, Jasper und Michler (2005):

,,1. Begriff: Meist innerhalb kurzer Zeit auftretende gravierende und nicht-temporére
Verschlechterungen in den Auspragungen von wesentlichen Finanzmarktindikatoren
(Wertpapier- und Wechselkurse, Zinsen, Bonitatsbewertungen etc.), die massive und

andauernde realwirtschaftliche Folgen nach sich ziehen kdnnen. Das Phdnomen der



Finanzkrisen ist auBerordentlich vielgestaltig und begrifflich schwer zu fassen. Finanzkrisen

sind ein historisch immer wieder auftretendes Phanomen.

2. Arten: (Hinsichtlich des Grades der in ihnen zum Ausdruck kommenden Marktanomalie):
a) Informationskrise: Oftmals liegt lediglich eine (evtl. aufgestaute) Verschlechterung der
Fundamentalwerte einer Finanzkrise zugrunde, die eine Wertkorrektur der entsprechenden
Wertschriften zur Folge hat. Durch zunéchst korrigierende Eingriffe oder unzureichende
Informationsdiffusion kann es zu Verzogerungen der Anpassungen (Hysterese) kommen, die
sich schlieBlich bei Versagen der Korrektur oder Eintreffen der Information krisenartig
entladen, wobei UberschieBungseffekte auftreten konnen. Diese Form der Krise hat im
Wesentlichen langfristig stabilisierenden Charakter und kann nicht als Marktanomalie
bezeichnet werden, wenngleich hiermit oftmals schmerzliche Auswirkungen fiir die

Betroffenen verbunden sind.

b) Spekulationskrise: Anders verhélt es sich dann, wenn die Dispositionen der
Finanzmarktakteure sich nicht an Fundamentaldaten ausrichten, sondern durch die allgemeine
Marktentwicklung oder das Verhalten anderer Marktteilnehmer bedingt sind. In diesem Fall
ist oftmals eine irrationale spekulationsorientierte Sozialdynamik mit einem hohen Ausmaf}
an Mitlauferspekulation zu beobachten, die zu einer im Wege einer positiven Rickkopplung
immer weiter zunehmenden Divergenz zwischen Fundamental- und Finanzmarktwerten flhrt.
Auf diese Weise kommt es zum Entstehen einer sog. 'spekulative Blase', deren Zerplatzen

krisenhafte Erscheinungen nach sich zieht.

3. Ausbreitung: Die Gefahr der Ausbreitung einer zunéchst einzelwirtschaftlich oder lokal
begrenzten Finanzkrise auf die gesamtwirtschaftliche Ebene wird als Systemrisiko bezeichnet.
Neben der Intensitat und dem Gewicht der Initialkrise tragen der Grad der Verflechtung der
Finanzmarkte, die Bedeutung der Mitl&uferspekulation, die Marktublichkeit bestimmter
Finanzinstrumente (Derivate) sowie marktstrukturelle Gegebenheiten (Anteil fungibler

Portfolioinvestitionen im Verhéltnis zu Direktinvestitionen) zum Systemrisiko bei.*

Somit kann der Begriff ,,Finanzkrise* als Oberbegriff fiir verschiedene Erscheinungsarten wie
Banken-, Wéhrungs-, Liquiditats- und Finanzsystemkrisen gelten, die sich gegenseitig
bedingen und Uberlagern bzw. gegenseitig auslésen und bis zu Wirtschaftskrisen verstarken

konnen, wodurch eine klare Unterscheidung nicht immer problemlos méglich ist. Daher wird



in dieser Dissertationsschrift fur die im Mittelpunkt stehende Bankenkrise im Verlauf der

Begriff ,,Finanzkrise* synonym verwendet.

Ein maRgebliches Charakteristikum von Bankenkrisen ist der Verfall der Stabilitat der
agierenden Schlisselinstitutionen des Finanzsystems. Hierzu stellt Crockett (1996, S.531)
fest:

,,Stability requires (1.) that the key institutions in the financial system are stable, in that there
is a high degree of confidence that they can continue to meet their contractual obligations
without interruption or outside assistance;[...].“ So definieren Rirup, Gruescu und Hummel
(2009) Bankenkrisen als ,,krisenhaften Zustand des Geld- und Kreditwesens eines Landes, der
gekennzeichnet ist durch Illiquiditit und Vertrauensverlust in Kreditinstitute.“ Dies
korrespondiert mit Jacob Goldschmidt, 1931 Generaldirektor des zweitgréfiten deutschen
Finanzinstituts, der Danatbank (Darmstadter und Nationalbank), der seinerzeit erkannte, dass
die damals grassierende Bankenkrise ,,zu einem grof3en Teil auch ihre psychologischen
Wurzeln hat, und dass es darum gilt, eine neue Vertrauensbasis zu schaffen.* (Priester 1932,
S. 66)

Damals wie heute standen und stehen insbesondere Banken in ihrer origindren Aufgabe und
Geschaftstatigkeit als Medium zur Transformation und Weiterreichung von Anlagekapital zu
Finanzierungen im Zentrum volkswirtschaftlicher Aktivitaten. Flihren Ungleichgewichte und
Uberbewertungen wie z.B. Spekulationsblasen und deren Zerplatzen zu auRerordentlichen
Marktbewegungen, sind Finanzinstitute und damit ihre Mitarbeiter regelméafig direkt oder

indirekt involviert und betroffen.

1.3 EINLEITUNG

1.3.1 AUSGANGSLAGE

Die von den Finanzmarkten durch das Platzen der US-Immobilienblase seit Mitte des Jahres
2007 ausgehenden Turbulenzen, die sich zu einer weltweiten Banken-, Finanz- und
Wirtschaftskrise ausgeweitet haben, schlagen seither in den die Finanzkrise ausldsenden
Finanzsektor zurtick. So sind in der aktuellen Krise seit 2008 BankschlieBungen und
-ubernahmen vor dem Hintergrund hoher Verluste durch Abschreibungen auf

bonitatsschwache, verbriefte Immobilienkredite, sog. ,,Subprime*- Positionen, gefolgt von



zunehmenden staatlichen RegulierungsmaRnahmen zu beobachten. Diese veranlassen bzw.
zwingen das Management betroffener Geldinstitute zu strukturellen MalRnahmen mit dem Ziel
der Stabilisierung bzw. Rickkehr in die Gewinnzone, um den langfristigen Bestand des
Unternehmens zu sichern, wie u.a. die nachfolgende Zitate aus der Finanzwelt belegen. In der
Ausgangslage sollen so zundchst die strukturellen Verédnderungen des internationalen Finanz-
bzw. Bankensektors betrachtet werden, gefolgt von den daraus resultierenden Effekten fir den

branchenspezifischen Personalkorper in der Perspektive der internationalen Finanzzentren.

1.3.2 ABSCHREIBUNGEN UND STRUKTURELLE VERANDERUNGEN IM
BANKENSEKTOR!

Bereits in 2007 im Umfeld der Subprimekrise verdichteten sich die Zeichen fiir einen
bevorstehenden und grundlegenden strukturellen Wandel der globalen Bankenbranche als
Vorbote eines jahrelang wahrenden Belastungsszenarios, der in einem Artikel aus dem
Handelsblatt? zusammenfassend beschrieben wird:

,,Der Finanzbranche steht im kommenden Jahrzehnt eine Konsolidierungswelle rund um den
Globus bevor. Vor allem grenziiberschreitende Fusionen werden nach Einschdtzung der
Wirtschaftsberatungsfirma Boston Consulting Group (BCG) an Bedeutung gewinnen. Der
Grund: Banken und Finanzdienstleister in reifen Markten leiden unter diinnen Margen und
hohen Kosten. Mit dem Sprung ins Ausland schaffen sie sich Zugang zu stark wachsenden
Markten - etwa in Osteuropa. "Wir gehen davon aus, dass es weltweit im Finanzsektor zu
deutlich mehr Ubernahmen kommen wird', sagt Reinhold Leichtfuss, Senior Partner bei BCG.
'Wir werden in den kommenden Jahren weitaus globaler aufgestellte Banken sehen’,
prophezeit auch Dirk Notheis, Ko-Chef des deutschen Investment-Bankings von Morgan

Stanley.

Weltweit kam es nach Zahlen von BCG seit 2002 in der Branche zu mehr als 3 000
Ubernahmen und Beteiligungen. In Summe entspreche dies einem Volumen von uber einer
Bill. Dollar. Dabei handelte es sich in erster Linie um gréRere und mittlere Hauser, die sich
etwa in Teilsegmenten verstarkten oder kleinere Rivalen kauften. BCG geht davon aus, dass

kinftig groliere Transaktionen haufiger werden und damit auch grenziberschreitende

L vgl. auch diverse wirtschaftshistorische Beitrage in ANHANG I, z.B. Berliner Borsen-Zeitung vom 24.
September 1873, S. 3: S. 244

2 Dieser Artikel ist Bestandteil der Inhaltsanalyse mittels MAXQDA, der hier umfassend prasentiert wird, da er
die Situation treffend wiedergibt.



Fusionen.

Ein Beleg fiir diese These ist die Ubernahme der Miinchener GroRbank HVB durch Unicredit
fur rund 20 Mrd. Euro vor gut zwei Jahren. Das Reizvolle fur die Italiener dabei: der Zugang

zum wachstumstrachtigen Osteuropageschaft der HVB-Tochter Bank Austria. [...]

Doch nicht nur der Zwang zur Globalisierung durfte kiinftig dafur sorgen, dass sich das
Fusionskarussell in der Finanzbranche schneller dreht. BCG erwartet, dass Banken und
Versicherer klnftig haufiger ins Visier von Hedge-Fonds und Private-Equity-Hausern
geraten. Damit werden auch Aufspaltungen - wie zuletzt bei ABN Amro - haufiger auf der
Tagesordnung stehen. Die Niederlander waren nach einem monatelangen Bieterwettstreit flr
die Rekordsumme von 72 Mrd. Euro von einem Dreierkonsortium tibernommen worden. Die
neuen Eigentlimer, Royal Bank of Scotland, Santander aus Spanien sowie der Benelux-
Konzern Fortis, teilen nun das Traditionshaus unter sich auf. 'Diese Zerschlagung hat eine
neue Form der Ubernahme gezeigt, die das Heben groRerer Synergien erlaubt', sagt

Bankenexperte Leichtfuss. Damit drohten GrolRbanken kiinftig neue Gefahren. [...].*

(HB, 15.11.07, S. 28: Privatkundengeschaft: Der Konkurrenzkampf der Banken wird harter.
Ubernahmewelle steht bevor, Hans G. Nagl, Frankfurt/Main)

Auch die internationale Wirtschaftssozietat Bain erwartete eine Zunahme der Fusionen und
Aufspaltungen. ,,Die Krise wird sich ausweiten und besonders kleine und mittlere Banken in
ihrer Existenz bedrohen®, so ein Experte des Unternehmens. Deshalb erwarte Bain ,,eine
starkere Konsolidierung. ““ (HB, 4.2.08, S. 21: Landesbanken droht Stellenabbau, Peter
Koéhler, Frankfurt/Main)

Wesentlicher Ausléser und Treiber dieser strukturellen Veranderungen sind die hohen
Abschreibungen bei internationalen Banken, die sie in Folge des Einbruchs des US-
Immobilienmarktes auf ihre Subprime-Positionen vornehmen mussten, wie in der
nachfolgenden Grafik (Abb.1)* dargestellt.

® Diese Grafik ist Bestandteil der Inhaltsanalyse mittels MAXQDA und wird komplett wiedergegeben, da sie die
Situation treffend visualisiert.
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Abb. 1: Abschreibungen bei internationalen Banken in Folge der Subprimekrise
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Handelsblatt ) Zahlen fiir das 4. Quartal liegen noch nicht vor; 2)3, Quartal ist nicht separat ausgewiesen worden; Quelle: HB-Research

©Handelsblatt 022/08
31. Januar 2008

Quelle: HB, 31.01.2008, S. 01, Wer am hartesten betroffen ist.

Ein weiterer Hinweis hierzu findet sich im nachfolgenden Zitat aus dem Handelsblatt*:

,,55 Prozent der Verluste seien bei US-Instituten angefallen, schatzt die japanische
Finanzaufsicht FSA. Europa rangiert dahinter mit Verlusten von 78,5 Mrd. Dollar. In Asien
und Kanada mussten die Finanzinstitute hingegen zusammen nur knapp 14 Mrd. US-Dollar
abschreiben, sagte FSA-Chef Takafumi Sato am Montag in Tokio. Es ist die weltweit erste
offizielle Schéatzung der bereits aufgelaufenen Verluste. Hoffnungen, die Finanzkrise werde
sich mit der Vorlage der testierten Jahresabschliisse beruhigen, sind endguiltig vom Tisch.
Angesichts weiterer Preisriickgange fur strukturierte Wertpapiere stufen Analysten die
Ertragsaussichten der Banken weiter nach unten. So senkten die Analysten von Morgan
Stanley gestern ihre Gewinnprognosen fur die groRten US-Banken um insgesamt 8,8 Mrd.
Dollar. “ (HB, 11.03.08, S. 1: Banken im Abwartsstrudel. Bereits 215 Mrd. Dollar Schaden

aus der Kreditkrise bei Instituten aufgelaufen, Frankfurt/Main)

* Dieser Artikel ist Bestandteil der Inhaltsanalyse mittels MAXQDA, der hier umfassend présentiert wird, da er
die Situation treffend wiedergibt.



Tab. 1: Deutlicher Einbruch der Gewinnerwartungen bei US-Banken

Diistere Aussichten

Prognosen fiir die Gewinne je Aktie
der groflen US-Banken
im ersten Quartal 2008"

Gewinn-, [ Abschrei-

Bank riickgang bungen

Bear Stearns -74% 1,4 Mrd. $
Citigroup -63% | 12,0 Mrd. $
JP Morgan Chase -27% | 3,4Mrd. $
Lehman Brothers -73% | 3,5Mrd. $
Merrill Lynch -72% | 4,0 Mrd. $
Morgan Stanley -24% | 3,1 Mrd. $
Goldman Sachs?) -45% | 2,7Mrd. $
Handelsblatt ') Quelle: William Tanona, Goldman Sachs und Bloomberg;

2) Quelle: Prashanat Bhatia, Citi Investment Research; 3) im Vergleich zu
fritherer Prognose

©Handelsblatt 041/08
27. Februar 2008

Quelle: HB, 27.02.08, Diistere Aussichten®

Auch nach dem ,,Private Banking Survey* von McKinsey brachen die Gewinnmargen im
Privatbankensektor im zweiten Krisenjahr 2009 auf 20 Basispunkte ein, vor der Krise lagen
sie bei 35 Basispunkten. (mckinsey.com, 2011)

Im selben Jahr 2011 findet sich im Handelsblatt® folgendes allgemeineres Zitat:

,,Die Zeit des Schonredens ist vorbei - zumindest bei den Banken. Keine andere Branche
spricht in diesen Tagen derart offen Gber ihre Befindlichkeit wie das Geldgewerbe. 'Das
Banking befindet sich mitten im grof3ten Veranderungsprozess seit Generationen’, sagt Urs
Rohner, Verwaltungsratsprasident der Credit Suisse. ““ (HB, 9.9.2011, S. 1: Das grofie

Bankenbeben, Nicole Bastian, Jens Minchrath, Dusseldorf/ Frankfurt/Main)

® Diese Grafik ist Bestandteil der Inhaltsanalyse mittels MAXQDA und wird komplett wiedergegeben, da sie die
Situation treffend visualisiert.

® Auszug aus der Inhaltsanalyse des Handelsblattes
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1.3.3 AUSWIRKUNGEN DER STRUKTURELLEN VERANDERUNGEN IM
BANKENSEKTOR AUF DEN PERSONALBEREICH

,Die Veranderungen im Bankgewerbe vor dem Hintergrund der aktuellen Krise sind fiir alle
Beteiligten deutlich zu spuren: Erheblicher Kosten- und Vertriebsdruck, groRe und zahlreiche

kleine Bankenfusionen.* (Bremer 2010)

Den Entwicklungen von deutlichen Gewinnriickgangen und -einbriichen zu begegnen, werden
insbesondere Aktivitaten zur Kostensenkung und Rentabilitatssteigerung initiiert, hierbei
setzen die Unternehmenslenker in erster Linie die Instrumente des Arbeitsplatzabbaus in
seinen verschiedenen Varianten wie z.B. Kiindigungen, Vorruhestand und
Vertragsaufhebungen sowie Kiirzungen der Beziige ein. Zudem werden die internen
Leistungsziele fur Mitarbeiter erhéht, das Arbeitsvolumen freigesetzter Mitarbeiter auf die
verbliebene Belegschaft verteilt, was wiederum zu Verunsicherung dieser ,,Survivor*
hinsichtlich ihrer Chance zur Erflllung der gestiegenen Anforderungen fuhrt. (Burke/Nelson
1998, S.22 /Hartley et al. 1991)

Zum Thema ,,Personalpolitik in konjunkturschwachen Zeiten* identifizierte bereits in 2003
eine branchenubergreifende Umfrage des Fraunhofer Institutes fir Arbeitswirtschaft und
Organisation (IAO) unter Geschaftsfiihrern und Personalverantwortlichen von 3500
Unternehmen als wichtigstes strategisches Ziel mit 46% die ,,unternehmensweite
Kostenreduzierung®, wohingegen das Ziel ,,Erhalt des Humankapitals* mit 11% weit
abgeschlagen hinter weiteren prioritaren Zielen zurlickblieb. Hinsichtlich der Malinahmen zur
Erreichung des zentralen Kostensenkungsziels nannten die Befragten die Riickfiihrung von
Personalkosten mit 66% am haufigsten. (Buck 2003, S.25ff.) Bereits zu Beginn der aktuellen
Krise kindigte die Bank of America an, 4000 Stellen zu streichen, um 800 Millionen Dollar
einzusparen. (HB, 27.9.07, S. 22: Bank of America streicht 4000 Stellen, New York)

Mit Blick auf diese MaRnahmen sah ein Experte der internationalen Wirtschaftsberatung Bain
bereits Anfang 2008 deutliche Verédnderungen bei allen Banken voraus: ,,Personal und IT
sind die groiten Kostenbldcke. Die Auslagerung von ganzen Betriebseinheiten wird in
Zukunft noch intensiver diskutiert werden."(HB, 4.2.08, S. 21: Landesbanken droht
Stellenabbau. Peter Kohler, Frankfurt.)

Aus der Sicht des Harvardprofessors Jeffrey Pfeffer (1998/2007), die er in
populdrwissenschaftlichen Biichern zusammengefasst hat, ist die Fokussierung auf die

Reduzierung direkter Kosten durch Unternehmensfiihrungen nicht weit genug gedacht. Zwar



mag der Kostenschnitt kurzfristig zu einer Stabilisierung der betroffenen Unternehmen
fiihren, es werden aber zwei wesentliche Aspekte nicht (ausreichend) beriicksichtigt, die den
Erfolg der MalRnahmen durch die mogliche mittelfristige Auslosung indirekter Kosten in
Frage stellen:

1) Im Umfeld von Arbeitsplatzabbau und Kirzung von Beziigen steigt die Bereitschaft von
Mitarbeitern, das Unternehmen von sich aus zu verlassen. Meistens verliert das Unternehmen
auf diesem Wege zuerst die besten Mitarbeiter, die von Wettbewerbern gesucht werden.

2) Die Motivation verbleibender Mitarbeiter wird deutlich beschédigt, ihr Engagement lasst
erheblich nach, die Einstellung/Corporate Identity gegenliber dem Unternehmen
verschlechtert sich, was in Extremféllen bis zur Sabotage fuhren kann.

Demgegenuber kommentiert Hans G. Nagel 2008 im Handelsblatt die durch die Bankenkrise
angetriebene Bankenkonsolidierung mit den Worten: ,,Es mul} wehtun. Das Wort
Konsolidierung wird haufig verwendet, wenn es um Banken geht. Was es bedeutet, kimmert
aber kaum jemanden. Der Duden spricht von der Sicherung des Bestandes. Doch dafir ist
einiges an Veranderungen nétig - in erster Linie der Abbau von Uberkapazitaten und
ineffizienten Strukturen. Denn nach wie vor gibt es in Deutschland zu viele Banken und
Filialen. Wenn selbst in kleineren Orten vier Institute im Abstand von 50 Metern vertreten
sind, spricht das Bénde. Nicht zufallig sind heimische Banken unrentabler als etwa britische.
Will man also in Deutschland eine starke, international wettbewerbsfahige Finanzbranche,
wird man um nationale Zusammenschlisse kaum herumkommen.

Doch bereits hier ist es mit der Einigkeit vorbei. Da sind an erster Stelle die Gewerkschaften.
Noch bevor sich liberhaupt eine konkrete Konstellation abzeichnet, haben sie sich positioniert.
Inlandische Zusammenschlisse sind in ihren Augen Teufelswerk. Kein Wunder: Glaubt man
Bankern, dirften bei einer Fusion zehn bis 25 Prozent der Arbeitsplatze wegfallen - im
Extremfall also einige Zehntausend Stellen. Ergo setzen Verdi und Co. auf
Zusammenschlusse mit auslandischen Mitbewerbern. Die Hoffnung: Diese verzichten auf
Personalabbau.

Ein Irrglaube, wie das Beispiel der von Unicredit tbernommenen Minchener HVB belegt.
Hier wurde die Bank zerlegt. Abwicklungsprozesse wurden nach Osteuropa verlagert oder
ausgegliedert, Leitungsfunktionen nach Mailand verschoben. Auch die Belegschaft wurde
reduziert - wenn vielleicht auch nicht in gleichem Mal3e wie bei einer inlandischen Fusion.
Tatsache ist: Es geht gar nicht ohne Personalabbau. Und die Unterschiede zwischen
inlandischen und grenzuberschreitenden Fusionen werden Stuick flr Sttick verschwinden.

Denn Europa wachst zusammen, das gilt auch fur seine Finanzmarkte. Wer die



landerubergreifenden Synergiepotenziale nicht nutzt, wird abgestraft. Im schlimmsten Fall mit
der eigenen Ubernahme oder Zerschlagung - sieche ABN Amro. Deshalb wird die
Gewerkschaft Verdi mit ihrer Forderung, betriebsbedingte Kiindigungen auf Jahre
auszuschliel3en, auf Granit beilRen. Kein Management kann sich seine Handlungsoptionen in
einer Phase tiefgreifender Umwalzungen so beschneiden lassen. [...]

Eines aber muss allen klar sein: Konsolidierung wird Einschnitte und Arbeitsplatzverluste
bedeuten. Alternativen gibt es nicht. Es sei denn, man will die deutsche Finanzwirtschaft auf
langere Sicht in ihrem Bestand gefahrden. “ (HB, 12.6.08, S. 8: Bankenkonsolidierung: Es

muf wehtun. Hans G. Nagel)

Auch in einem weiteren Handelsblatt-Artikel wird darauf hingewiesen, dal}
Arbeitsplatzverluste im Bankgewerbe aufgrund der strukturellen VVeranderungen
unvermeidbar seien:

,»ZAuch die Initiative Finanzstandort Deutschland (IFD) hélt bei einer Konsolidierungswelle
Avrbeitsplatzverluste im Bankgewerbe fiir unvermeidbar. 'Es ist klar, dass das Abschopfen der
Effizienzpotenziale auch mit einem kurzfristigen Beschéaftigungsabbau einhergeht', sagte
Allianz-Chefvolkswirt Michael Heise, der die IFD vertritt, gestern. Deutschlands Banken
seien international zuriickgefallen. Zusammenschliisse seien notig, um langfristig wieder
starke Spieler und damit neue Stellen zu schaffen.

Heise wollte sich nicht dazu &ullern, wie hoch die Arbeitsplatzverluste ausfallen kénnten.
Derzeit steht unter anderem das Citibank-Privatkundengeschéft hierzulande zum Verkauf,
zudem gilt die Abspaltung der Postbank aus dem Post-Konzern als wahrscheinlich. Und
schlieRlich verhandeln Finanzkreisen zufolge Dresdner Bank und Commerzbank uber einen
Zusammenschluss. Der Gewerkschaft Verdi zufolge kénnten Zehntausende von Stellen auf
der Kippe stehen. Deutschlandweit sind rund 580 000 Mitarbeiter im Finanzsektor
beschéftigt. [...] Hoffnungen auf ein baldiges Ende der Turbulenzen an den Markten dampfte
die IFD. 'Die Kreditkrise und ihre Auswirkungen werden auch im Jahr 2008 das
beherrschende Thema an den Finanzmérkten sein’, hieR es.“ (HB, 3.7.08, S. 22: Banken
erwarten Jobabbau, Frankfurt)

Stefan Frank, Partner bei Bain in Deutschland, prognostizierte Ende 2008 mit ahnlichem
Tenor: ,,Nicht 2009, sondern 2010 wird operativ das schwierigste Jahr fur die Banken*. Um
den Ergebnisriickgang aufzufangen, seien vor allem ,,personalwirtschaftliche MalRnahmen*
notwendig. Dabei kdnnten bis 2012 schatzungsweise 150 000 bis 180 000 Arbeitsplatze



verlorengehen, und es wirden noch maximal 530 000 Jobs verbleiben. (HB, 17.12.08, S. 26:
Aufs Glatteis geraten, Peter Kéhler/Robert Landgraf/Hans G.Nagl, Frankfurt)

In dieses Bild fligte sich in 2009 die Mitteilung des seinerzeit neuen Vorstandsvorsitzenden
des global tatigen Schweizer Bankkonzerns UBS Oswald Griibel nach der Neubesetzung
nahezu aller wichtigen Managementpositionen auf der Generalversammlung, dass als
Reaktion auf weitere Milliardenverluste seines Unternehmens aus der Subprimekrise im
ersten Quartal des Jahres ein harter Restrukturierungskurs mit erheblichem Stellenabbau
unausweichlich sei. Mit dem geplanten Abbau von 8.700 Stellen war jeder achte Mitarbeiter
des Geldinstitutes betroffen. Dieser Teil eines einschneidenden Sparprogramms sollte eine
Kostensenkung von 3,5 bis 4 Mrd. Schweizer Franken im Vergleich zu 2008 erbringen.
(Financial Times Deutschland: Milliardenverlust- UBS setzt auf massiven Stellenabbau,
15.4.2009).

Nach einer im Dezember 2009 veroffentlichten Studie der International Labour Organization
ILO (UN) waren im Verlauf der aktuellen Wirtschaftskrise seit Mérz 2008 weltweit
branchenubergreifend bereits 20 Millionen Arbeitsplatze verlorengegangen. Den Hohepunkt
dieser Entwicklung erwartete die ILO in 2010, der Stand vor der Krise sollte erst in 2013
erreicht werden. (Torres 2009)

Auf krisenbedingte hohe Abschreibungen und eingebrochene Gewinne reagierte ein in die
Bankenkrise involviertes internationales Kreditinstitut exemplarisch, indem es sich bereits in
2008 ein Restrukturierungsprogramm verschrieb, das das bisherige Geschaftsmodell durch ein
neues ersetzen sollte. Erklarte Ziele des neuen Geschaftsmodells: Klarere
Verantwortlichkeiten, neue Indikatoren zur Leistungsmessung, ,,Redimensionierung*
einzelner Unternehmensteile, hdhere Flexibilitat und Effizienz sowie gesteigertes
Kostenbewusstsein. Zur anstehenden Reorganisation des Institutes erklérte der Leiter des
Programms u.a.: ,,Im aktuellen Umfeld ist Sparsamkeit ein weiteres Muss. Gewinne werden
schwieriger zu erzielen sein, und der Faktor, den wir direkt am einfachsten beeinflussen
konnen, sind die Kosten. [...] Die Umgestaltung eines Dienstleistungsunternehmens wirkt sich
in erster Linie auf die Menschen aus, und es wird nicht nur Gewinner geben.* (vertrauliche
Quelle)

In die gleiche Richtung deutet der folgende Handelsblattartikel:

,,Die fetten Jahre sind erkennbar vorbei: Stuart Gulliver, der Chef der grofiten europdischen
Bank HSBC, kiindigte kirzlich an, die Kosten um bis zu 3,5 Milliarden Dollar zu senken.

Jeder zehnte Beschaftigte verliert seinen Arbeitsplatz. Auch in Deutschland kdnnte es bald



ungemtlich werden.* (HB, 9.9.11, S. 1: Das groRRe Bankenbeben, Nicole Bastian/Jens
Munchrath, Disseldorf/Frankfurt)

Im Verlauf der anhaltenden Finanzkrise setzte sich der Personalabbau im internationalen
Finanzsektor fort, so wurden z.B. bei der Schweizer UBS in 2011 weitere 3.500 Mitarbeiter
entlassen (HB, 24.08.11, S. 34: UBS streicht Tausende Stellen, Holger Alich/Michael Maisch,
Zlrich/London); bis Ende 2013 fihrte die Bank ihren Mitarbeiterbestand weiter von
urspriinglich 82.000 (2007) auf 60.000 zuriick.(ubs.com 4.4.14: Uber unsere Mitarbeiter)

1.3.4 AUSGANGSLAGE - VORGEHENSWEISE UND METHODIK

Mit Blick auf die Ausgangslage, in der verstarkt Meinungen und Zitate aufgefiihrt wurden,
um die aktuelle Situation plastisch darzustellen, wird im Folgenden die weitere

Vorgehensweise innerhalb dieser Studie beschrieben:

Basierend auf den Forschungsergebnissen dieser Arbeit soll folgende Hypothese

wissenschaftlich bestatigt werden:

HYPOTHESE
Es besteht eine positive Korrelation zwischen dem Auftreten von Bankenkrisen, ihrer
Effekte und Intensitat mit der gesundheitlichen Belastung von Bankmitarbeitern.

Verifiziert werden soll dieser Zusammenhang

1.) mittels einer Inhaltsanalyse als Methode der empirischen Sozialforschung und einem
zentralen Teil dieser Arbeit.

(Die Methodik wird detailliert in Kapitel 3.1 (S.55ff.) beschrieben, die umfassende Erhebung
und Datenbank ist dieser Arbeit in Anhang 111, S. 303 beigefigt.)

2.) anhand der angenommenen negativen Korrelation von Kursverlaufen von Aktien des

Bankensektors in einer Bankenkrise mit den Zahlen des Arbeitsplatzabbaus in der Branche.

3.) durch vorliegende Studien aus dem Gesundheitswesen im Betrachtungszeitraum sowie

4.) durch die Analyse historischer Finanzkrisen zur Bestatigung von wiederkehrenden

krisenbedingten Belastungen von Bankmitarbeitern.



Da sich bereits in der Wirtschaftsgeschichte markante VVorganger der aktuellen Wirtschafts-
und Bankenkrise finden, soll neben der Betrachtung der aktuellen Finanzkrise zundchst
einleitend anhand von historischen Beispielen insbesondere mit Blick auf den Aspekt
krisenbedingt drohender bzw. eingetretener Arbeitslosigkeit der wiederkehrende Charakter
der stressauslosenden bzw. stressverstarkenden und schlielRlich gesundheitsbelastenden
Wirkung derartiger volkswirtschaftlicher Situationen dargestellt werden. Insbesondere wird
die Wiederkehr und Gleichartigkeit der Syptome von Finanzkrisen und ihren
Auswirkungen unabhangig vom Zeitpunkt ihres Auftretens im weiteren Verlauf dieser
Studie anhand von Querverweisen, einschlagigen Quellen sowie Berichten und Zitaten aus
historischen Finanzkrisen herausgestellt, wodurch schlie3lich die Kernaussage dieser Arbeit
bestatigt werden soll. In diesem Zusammenhang werden ausgewahlte, besonders
eindriickliche Handelsblatt-Artikel aus der Inhaltsanalyse komplett und ungekuirzt
wiedergegeben, um den theoretischen Kontext sowie den Zeitgeist anhand dieser Dokumente

zu illustrieren bzw. zu unterlegen (s. Literaturverzeichnis I1).



2 HISTORISCHER HINTERGRUND

In seiner Arbeit beleuchtet der Verfasser somit zunéchst drei Banken- und Finanzkrisen im
historischen Rickblick und stellt sie vergleichend nebeneinander, um sukzessive die
angenommenen Parallelen in deren Ursachen, Charakter, Verlauf und Auswirkungen auf
Bankmitarbeiter herauszuarbeiten.

VVor dem Hintergrund ihrer jeweiligen internationalen Tragweite und der epochal
unterschiedlichen Historien wurden die Krisen von 1873, 1929 und 2007 ausgewahlt.
Damit werden die maBgeblichen Krisen aus drei aufeinanderfolgenden Jahrhunderten
analysiert und herausgestellt. Hierbei handelt es sich um die jeweils schwersten
Verwerfungen ihrer Epoche in Anbetracht ihrer landertibergreifenden Auswirkungen.

2.1 METHODIK HISTORISCHER TEIL

Fir die Vorgange um 1873 und 1929 wurde vom Verfasser stichprobenartig historische
Literatur zum Themenbereich herangezogen. Originale wurden an der Staatsbibliothek zu
Berlin und an der Osterreichischen Nationalbibliothek Wien studiert.

Hierzu zéhlen u.a. detaillierte Analysen der historischen Jahresabschlisse und
Geschéftsberichte ausgewahlter deutscher Banken (u.a. Deutsche Bank, Dresdner Bank,
Commerzbank) mit ihren Kommentaren und dem jeweiligen Zahlenwerk. So wurden vom
Verfasser die Jahrgénge von 1929 bis 1932 komplett gesichtet.

Insbesondere (ber die Position der Personalkosten (in den ersten Dekaden enthalten in der
Position ,,Unkosten*) versuchte der Verfasser, mittels Zahlenreihen seit der Griinderzeit 1871
bis zur Weltwirtschaftskrise um 1929 einen Einblick in die Entwicklung des jeweiligen
Personalbestandes des betrachteten Kreditinstitutes vor dem Hintergrund der historischen
wirtschaftspolitischen Entwicklungen zu erlangen. Die Begleittexte aller Jahresabschlisse des
Betrachtungszeitraumes wurden gezielt auf Hinweise zum Personalbestand analysiert.
Wesentliche inhaltliche Quellen bilden zudem zeitgendssische Magazine und Gazetten von
Arbeitgebern, Gewerkschaften und Mitarbeitern aus der Bankenbranche. So wurden vom
Verfasser die jeweiligen kompletten Jahrgange fachspezifischer Publikationen des
fokussierten Betrachtungszeitraums 1929-1932 nach fiir diese Arbeit relevanten Inhalten

insbesondere zu den Themen ,,Bankmitarbeiter, Personalbestand, Arbeitsplatz* durchsucht.



In die Analyse eingeflossen sind Berichte und Artikel aus den folgenden zeitgendssischen

Publikationen:

Tab. 2: Ausgewadhlte historische Publikationen

QUELLE ZEITRAUM
GESCHAFTSBERICHTE DER DIRECTION DER DEUTSCHEN BANK

Sechster Geschaftsbericht der Direction der Deutschen Bank 1875
Neunter Geschéaftsbericht der Direction der Deutschen Bank 1878

DER ANGESTELLTE IM BANKGEWERBE GDA

Monatshefte - laufende Ausgaben 1929-1932
DIE BANK - MONATSHEFTE FUR FINANZ- UND BANKWESEN

Monatshefte - laufende Ausgaben 1929-1932
MONATSHEFTE FUR DIE BEAMTEN DER DEUTSCHEN BANK UND
DISCONTO-GESELLSCHAFT (DD-BANK)

Monatshefte - laufende Ausgaben 1927-1932
DER KAUFMANN IM BANKGEWERBE

Monatshefte - laufende Ausgaben 1929-1932
GESCHAFTSBERICHT DER DRESDNER BANK

Jahrgange 1929-1932
BANKBEAMTEN=ZEITUNG

Monatshefte - laufende Ausgaben 1929-1933
GESCHAFTSBERICHT DER COMMERZ- UND PRIVATBANK

Jahrgange 1929-1932

Besonders aussagekréftige Texte und Beitrdge wurden extrahiert und im Anhang | als

eindrickliche Dokumentation der in den Wirtschaftskrisen um 1873 und 1929 fir

Bankmitarbeiter herrschenden Gemenge- und Stimmungslage herausgestellt.




Hieraus ergaben sich bemerkenswerte Parallelen zur aktuellen Bankenkrise, die eine wichtige
Basis zur Bildung, Priifung und Validierung der Hypothese dieser Arbeit darstellen. Die so

abgeleiteten Annahmen fuhrten zu ihrer Formulierung:

Es besteht eine positive Korrelation zwischen Bankenkrisen, ihrer Effekte und Intensitat
mit der gesundheitlichen Belastung von Bankmitarbeitern.
Diese Aussage gilt unabhéangig vom Zeitpunkt des Auftretens der jeweiligen Krise.

Je langer die Krise anhalt, umso mehr Bankmitarbeiter sind betroffen.

Zur Validierung der Hypothese betreibt der Verfasser den Aufbau einer
branchenfokussierten Kausalititskette ,,Bankenkrise - Strukturveranderungen im
Bankensektor - Stellenabbau - erhéhte gesundheitliche Belastungen flr
Bankmitarbeiter auf der Basis von Forschungsergebnissen, in der das branchenspezifische
berufliche Umfeld als Gefahrdungskulisse fur die individuelle Gesundheit identifiziert wurde,

sowie zeitgendssischer Literatur und Berichterstattung.

In der nachfolgenden exemplarischen Analyse wird so zunéchst anhand historischer
Krisenszenarien um 1873 und 1929 die historische Basis der Hypothese aufgezeigt.

Im weiteren Verlauf der Arbeit wird zur Validierung der Hypothese situativ ein Riickbezug
auf Parallelen der aktuellen Ereignisse zu vergleichbaren VVorgéangen in der

Wirtschaftsgeschichte genommen.

2.2 EXEMPLARISCHE HISTORISCHE ANALYSE

2.2.1 HISTORISCHE FINANZKRISE 1873

Von allen Krisen des 19. Jahrhunderts war die Krise von 1873 die tiefgreifendste und
verheerendste. Keine der vorausgegangenen Krisen war derart international ausgeprégt. Die
Hauptschauplatze waren Deutschland, Osterreich-Ungarn und die Vereinigten Staaten sowie

Frankreich, England und weitere Lander:

Nach der siegreichen Beendigung des 1870/71 ausgetragenen Krieges gegen Frankreich und

der Reichsgrindung setzten sich in Deutschland die dynamischen wirtschaftlichen



Entwicklungen und Aktivitaten einer bereits seit 1867 wahrenden Hochkonjunktur fort
(vgl.Wehler 1995, S. 96). Die hemmenden Schranken der Kleinstaaterei waren gefallen,
zudem war 1870 in Preuf3en die Konzessionspflicht fir Aktiengesellschaften aufgehoben
worden (OellRner 1949, S. 244f.), nachdem im Finanzsektor die Griindung von Aktienbanken
noch bis 1870 ausgeschlossen war, ,,da man in Berlin dieses Geschaftsmodell nicht flr serios
hielt. Bereits 1855 ging die Preuf3ische Regierung gegen Aktien- und
Warenterminspekulanten vor; ihre Abwehr von Aktienbanken war z.T. auch eine Folge der
Beobachtung einer sich aufbauenden spekulativen Blase.* (Plumpe 2011, S. 57) Das
Publikum aber glaubte an die Allmacht der ,,Assoziierung des Kapitals*, wofiir sich das
Instrument der Aktiengesellschaft hervorragend eignete. Es kam erstmalig zu einem
Zusammenwirken groRerer Geldinstitute, die sich zu bestimmten Zwecken zu Syndikaten
zusammenschlossen, um nach vollbrachten Projekten wieder auseinanderzugehen (Hubener
1905, S. 94). In Deutschland, aber auch in Amerika und Osterreich setzte ein Griindungsboom
ein, neue Unternehmen schossen wie Pilze aus dem Boden. Im Deutschen Reich kam es
zwischen 1869 und 1873 zur Grundung von 186 Banken (Thamm 2006, S. 28) bzw. zwischen
1871 und 1873 zur Griindung von mehr als 900 neuen Aktiengesellschaften (Plumpe 2011,
S.63). Die meisten wurden in Berlin gegriindet und fast alle an der Berliner Bérse eingefiihrt.
In Osterreich-Ungarn betrug die Zahl der Neuemissionen in 1871/72 vierhundert. Zum
Vergleich: In den gesamten achtzig Jahren von 1790 bis 1870 entstanden in Preuf3en
insgesamt nur ca. 300 derartiger Gesellschaften (Glagau 1875).

Unterstutzt wurde diese Entwicklung durch die 5 Milliarden Goldfrancs Kriegsentschadigung,
die das Deutsche Reich im Versailler Friedensvertrag ausgehandelt hatte. Diesen
Liquiditatsschub setzte die deutsche Regierung zeitnah zur Tilgung von Kriegsanleihen ein,
wodurch diese Kontributionszahlungen neben der Vergabe von Staatsauftrdgen tiber den
Kapitalmarkt in die deutsche Wirtschaft flossen, insbesondere in die Bau- und
Schwerindustrie. (vgl. Oell3ner, 1949, S. 244ff.) Dies fuhrte zu gewaltigen Investitionsstromen
und Guterbewegungen, maligeblich der Eisenbahnbau schob die Nachfrage massiv an:

,,Von 1867 bis 1873 wuchs das Streckennetz um 8.060 Kilometer, allein von 1870 aber um
5.053 auf 23.853 Kilometer an. Die Nettoinvestitionen hatten von 1866 bis 1869 854
Millionen Mark betragen, verdoppelten sich indes fast von 1870 bis 1873 um 708 Millionen
auf 1.562 Millionen Mark. [...] Dank der Rickkoppelungseffekte schnellte gleichzeitig die
Roheisenproduktion um 62% von 1,39 auf 2,22 Millionen Tonnen, der StahlausstoR um mehr
als 50% von 1,04 auf 1, 58 Millionen Tonnen, die Steinkohlenerzeugung um 38% von 26,4

auf 36,4 Millionen Tonnen. Die Baukonjunktur nahm wegen der beschleunigten



Urbanisierung ein Ausmald an, das erst nach 1949 in Westdeutschland tbertroffen wurde."
(Wehler 1995, S. 99)

Anhnliche Entwicklungen waren in England und den Vereinigten Staaten zu verzeichnen. (vgl.
auch Weltmontanstatistik 1929, S. 84f.) Die Borsen reagierten entsprechend, die Aktienkurse
zogen deutlich an und miindeten in ungezugelten Spekulationen insbesondere in
Anteilscheinen junger Unternehmen. Das Spekulationsfieber machten sich zunehmend
unlautere Kreise zunutze, indem sie neue Aktiengesellschaften griindeten, oft nur mit
kurzfristigen Darlehen finanziert und ohne irgendeinen tatsachlichen Substanzwert bzw. ohne
Ziel, diesen zu schaffen. Es wurde vielfach einzig auf steigende Aktienkurse fokussiert. (vgl.
Oel3ner 1949, S. 252). ,.Die Agiotage bliihte, Privatleute und Bankiers widmeten sich ihr. Sie
traten bei Griindungen als erste Aktionare auf, trieben dann auf alle Weise das betreffende
Effekt in die Hohe, schlugen es los und kiimmerten sich meist nicht mehr um dasselbe.
Manche vornehme Banken legten allerdings Wert darauf, nicht an der Emission wirklich
schlechter Werte beteiligt zu sein. Das Schicksal der neuen Griindungen war der Mehrheit der
Griinder ziemlich gleichgiiltig. Sie wollten nur an den Kursdifferenzen verdienen.*

(Hibener 1905, S. 89)

Der Aktienindex kletterte von 1870 = 96,4 auf 1872 = 193,1 Punkte. Dieser Indexstand wurde
erst in 1910 wieder erreicht. Mit dieser Entwicklung gingen inflationdare Tendenzen einher. So
sei der Roheisenpreis als wichtiger Indikator von 1870 (=100) bis 1873 um 108,7 Punkte
gestiegen, auch GroRhandelspreise und Lebenshaltungskosten hétten deutliche Steigerungen
gezeigt. (Wehler 1995, S. 99) Nationalékonom Gustav Schmoller beschrieb dieses Umfeld
wie folgt: ,,Der Eisenbahnbau, die Bankgriindungen, der Ausbau der GroBstidte, die
Fortschritte im Bergwesen, in der Eisen- und Maschinenindustrie, im ganzen Welthandel
fiihrten zu einer durch Aktiengriindung, Effektenspekulation, Schwindel und Betrug
beispiellos gesteigerten wirtschaftlichen Fieberhitze.* (Schmoller 1904, S. 478). Und der
Wirtschaftspolitiker Alfred Schéffle veranschaulichte das Szenario wie folgt: ,,Bank- und
Industriegesellschaften wurden in wildester Hast ins Leben gerufen. Der Born der
Konzessionen war unerschopflich, die Konzessionsbehérde liell denselben bald stérker, bald
schwécher flielen; infolgedessen entstand ein Konzessionsschacher, gegen den der beriihmte
Tulpenzwiebelhandel Hollands als eine wahre Lappalie erscheint.” (Schaffle 1886, S. 79)
,Borsenkontors schossen zahlreich aus der Erde, die jiingsten Bankgehilfen erdffneten einen
Laden, l6sten eine Borsenkarte und handelten fiir das Publikum Effekten. Der Zudrang des

grossen Publikums zur Borsenpekulation war in den Jahren 1870-73 ein ganz ungeheurer. Die



vielen neuen Effekten zogen die Kapitalisten an die Borse, die Banken erleichterten ihnen ihr
Geschaft an der Borse.* (Hubener 1905, S. 67, 89)

In dieser Periode kam es zur Griindung von Uber 100 Aktienbanken (Wehler 1995, S. 99) und
mit ihr zur Einstellung einer Vielzahl neuer Bankmitarbeiter. Dabei erhdhten die bestehenden
Banken ihr Kapital und griindeten, zu Konsortien zusammengetreten, neue Banken an allen
grosseren Plétzen, ,,die neugegriindeten Banken griindeten wieder neue.* (Hibener 1905, S.
63) Haufig war die Griindung von Tochtergesellschaften auch zur Abwalzung von Verlusten
ein probates Mittel. Waren es zunéchst klassische Kreditbanken, die entstanden, blieb man
mit den folgenden Neugriindungen nicht lange bei diesem Zweige des Geschéfts: Junge
Banken, ,,die zu ganz anderen Zwecken gegriindet waren, betrieben Handels- und
Spekulationsgeschéfte, also die Griindung neuer Aktiengesellschaften, die Umwandlung
bestehender Unternehmen in Aktiengesellschaften,” (Hibener 1905, S. 63) die Emissionen
von Anleihen und Obligationen sowie den Aktienhandel fur eigene und fremde Rechnung.
,,Schaffung immer neuer Werte und Beguinstigung des spekulativen Handels mit ihnen, das
waren bald die ausschliel}lichen Ziele der Politik fast aller Banken. Nur wenige Banken
hielten sich frei von dem neuen wagemutigen Geiste, die bestehenden Effektenbanken
huldigten ihm samtlich, ebenso die Privatbankiers [...] Da war auch fir Gewerbe- und
Hypothekenbanken die Versuchung grof3, vom soliden Geschéfte abzugehen.* (HUbener
1905, S. 63f.) Dank der florierenden Geschafte sahen sich die Finanzinstitute in der Lage, von

1871 bis 1873 aullergewohnlich hohe Dividenden auszuschtten, so. z.B.:

Tab. 3: Dividendenzahlungen deutscher Banken 1872

Berliner Maklerbank 25,2%
Disconto-Gesellschaft 20,0%
Berliner Bankverein 16,0%
Berliner Handelsgesellschaft 12,5%
Schaaffhausenscher Bankverein 12,5%

Quelle: Wehler 1995, S. 99

In diesem Umfeld entwickelten sich auRergewohnliche Unternehmenskonstrukte, vor allem in
Berlin und Wien. ,,So wurden selbst Bauunternehmungen in Form von Baubanken gegriindet,
um leichter mit ihnen die Spekulation betreiben zu kénnen.* (Hlbener 1905, S. 89) Haufig

spekulierten sie unter dem Etikett der Bekampfung der Wohnungsnot in Immobilien und




Liegenschaften. ,,Nicht weniger als in Grundstiicken wurde in Eisenbahnen spekuliert. In
Deutschland, Osterreich-Ungarn und den Vereinigten Staaten waren die Eisenbahnaktien
wiederum das Hauptobjekt des Borsenspiels. Fast alle Gesellschaftsschichten nahmen an der
Spekulation teil.“ (Hlbener 1905, S. 89) Durch neuartige Maklerbanken (Investmentbanken)
—anfanglich zur Riickdeckung von Zahlungsausfallen bei Spekulantenkrediten eingerichtet —
entstand durch die illegitime Aufnahme verbotener Spekulationsgeschafte auf eigene
Rechnung ein weiterer Typ von Spekulationsbanken, der sich von Berlin aus rasch tber alle
Borsenstadte Deutschlands und Osterreichs ausbreitete (Hiibener 1905, S. 89). ,,Durch diese
Banken wurde die Spekulation bis in die Reihen des Mittelstandes und sogar der
Minderbemittelten getragen.« (OelRBner 1949, S. 252) Insbesondere die neueingefiihrten
Aktien von Eisenbahngesellschaften wurden dem Publikum angeboten. Waren es zundchst
vor allem ,,amerikanische Prioritéten, debiitierte die Borse in Folge mit
Eisenbahnaktienaktien, von deren Existenz bisher Niemand in Deutschland eine Ahnung
gehabt hatte, wie Littich-Limburg oder Schweizer Union. Schon der Einfuhrungscours lief3
auf den eigentlichen Werth der Waare schlieRen; aber eben dieser niedrige Cours verfuhrte
zum Kaufen. 'Das Effect ist so billig, dass es steigen muB', lieRen die betheiligten Bankh&user
austrompeten, woraufhin selbst der kleine Mann seine Sparpfennige hergab.“ (Glagau 1875)
,»Auch Spekulanten kleinster Kapitalskraft konnten hohe Engagements eingehen, weil ihnen
der Kredit der Banken offenstand. Durch Zulassung von ratenweiser Bezahlung gelang es,
auch den kleinsten Besitzern, Knechten etc., Aktien aufzunétigen.* Durch diese
Bereitstellungen im Report- und Lombardgeschaft heizten die Finanzinstitute die Spekulation
weiter an. (Hubener 1905, S. 89)

Eine besondere Rolle unter den Griindungsbanken spielte die ,,Quistorpsche Vereinsbank™ in
Berlin. Dieses Institut emittierte an der Berliner Borse die Aktien zahlreicher Industrie-, Bau-
und Transportgesellschaften und besorgte deren finanzielle Geschafte. Zahlreiche &hnliche
Banken entstanden in Wien. (OelRner 1949, S. 252ff.)



Tabelle 4: Neugriindungen Banken 1871-72

Anzahl Neugriindungen Banken

Jahr  Deutschland Nord- Preuflen Berlin
u. Osterreich  deutschland

1871 71 58 k.A. 21

1872 k.A. k.A. 49 14

Anzahl Neugriindungen Baubanken, Bau- und
Immobiliengesellschaften

1872 k.A. k.A. 61 35

Quelle: Wirth 1874, S. 489

Im Herbst / Winter 1872 kam es zu den ersten Anzeichen eines Nachlassens des Booms als
Folge deutlicher Uberproduktion und der Ansammlung unverkauflicher Waren. Die
Warnsignale mehrten sich, bis schlieBlich Ende April / Anfang Mai 1873 in Wien die erste
Panik ausbrach. Somit ging diese Krise zunichst von Osterreich, mit einem zweiten Schub
von den Vereinigten Staaten aus. In Osterreich hatten ebenfalls der Eisenbahnbau, exzessive
Immobilienpreise sowie die euphorischen Erwartungen an die Weltausstellung Anfang Mai
1873 unbeachtet der Warnsignale zu einer fast grenzenlosen Hausse gefhrt. In einem Umfeld
hdchster Anspannung des Geldmarktes und weitgespannter Wechselreiterei vermochte die
Weltausstellung die Uberproduktion nicht abzubauen. Bereits mit den ersten Insolvenzen
Ende April machte sich die Ahnung einer bevorstehen Katastrophe in Wien breit (Wehler
1995, S. 100).
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Abb. 2: Eingangstor Weltausstellung Wien 1873

Quelle: Michael Frankenstein, Wiener Photographen-Association, 1873

Am 1. Mai 1873 wurde die Weltausstellung er6ffnet, am 5. Mai gab es einen ersten
Paukenschlag, als die ,,Franko-Ungarische Bank* in Pest, die zwei Wochen zuvor eine
Dividende von 12,5% in Aussicht gestellt hatte, pl6tzlich von ihren Aktionéren die
Einzahlung ausstehenden Kapitals einforderte. Als am 9. Mai das an sich unbedeutende
Wiener Bankhaus Mayersberg & Russow Insolvenz verkiindete, zerbrach das schon
angeschlagene Vertrauen der Marktteilnehmer nun ganzlich (SPD PD 1931, S.21): Am 9. Mai
1873, dem ,,Schwarzen Freitag®, brach in Wien die Borsenkrise aus, zudem platzte die
Immobilienblase. Negative politische Nachrichten aus Frankreich und Vermutungen tber eine
anstehende Borsenpanik in Paris hatten die Osterreichische Kreditanstalt veranlasst, alle
Borsendepots zu kundigen, Kontokorrentkredite massiv einzuschranken und ad hoc ein
erhebliches Volumen von 20 Mio. Gulden in Wertpapieren zu verkaufen. Dem folgten
kurzerhand Zahlungseinstellungen weiterer Finanzinstitute. Unter dem Publikum brach
endgultig Panik aus, als auch das als solide geltende Kommissionshaus Petschek am 9. Mai
1873 seine Zahlungsunféahigkeit erklarte (Leitner 2008, S. 5). ,,Die eben noch so erfolgreichen



Bankiers und Borsenhéndler fiirchteten um Freiheit und Leben.* (Plumpe 2011, S. 7) Einem
Bericht einer Wiener Zeitung zufolge ,,fingierten einige Borsenhéndler Selbstmord, indem sie
ihre alten Kleider an einer Briicke niederlegten und in neuen das Weite suchten.* (Plumpe
2009) Unzéhlige Bankmitarbeiter verloren ihre Anstellung, bangten um ihr Vermégen und
ihren Arbeitsplatz. Zeitgenosse Joseph Neuwirth beschreibt die Situation:

,,Am 9. Mai sistierte die Wiener Borse ohne weiteres ihren Verkehr und damit auch sich
selber. Die BOrsenraume waren offen, aber nicht als ein Markt, sondern als ein Tummelplatz
der wildesten Leidenschaften. Nur pro forma und um der Reputation willen erschien ein mit
Gedankenstrichen statt mit Preisnotierungen ausgestatteter Kurszettel. All die kolossalen
Engagements, welche dem Ausbruch der Krisis vorangegangen waren, schwebten von da ab
formlich in der Luft. Die Selbsthilfe, welche die Borse ubte, bestand einfach darin, daf sie
sich, Uber Vernunft und Moral kiihn sich hinwegsetzend, [...] der Erfiillung eingegangener
Verbindlichkeiten einfach entschlug. Das war der folgenschwere Ausgangspunkt jenes
Misstrauens, welches sich von da ab immer tiefer einfraf3.“ (Neuwirth 1874, S. 251)

Dem folgten panikgetriebene Aktienverk&ufe, in deren Verlauf die Kurswerte der
oOsterreichischen Industrieaktien von Ende Mérz bis Ende Oktober um durchschnittlich 50%
eingebrochen waren. Aktienkurse von Finanzinstituten traf es noch harter, so brach z.B. die

Notierung des Bankvereins im Betrachtungszeitraum um 90% ein. (Schaffle 1886, S. 75)

Abb. 3: Die Borsenkatastrophe in Wien am 9. Mai 1873
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Quelle: Hlustrirte Zeitung Nr.1564, Leipzig, 21. Juni 1873
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Diese Vorgéange wurden auch in der Finanzwelt in Deutschland interessiert verfolgt und
registriert. So kommentiert die ,,Berliner Borsen-Zeitung in ihrer Ausgabe vom 15. Mai 1873
(S.3):

,,Das Misstrauen gehort entschieden zu den Krankheiten, welche epidemisch wirken; es zieht,
sich kanstlich durch sich selbst vermehrend, schliesslich auch Vieles in seinen Kreis, was
dazu wenig Veranlassung giebt. Es ware ja thoricht, leugnen zu wollen, dass die jetzige
Bdrsenkrisis in den thatsachlichen Verhéltnissen vielfach begriindet sei; allein man darf ohne
Weiteres behaupten, dass man die hiesige Borse nicht nach dem gleichen Maassstab wie die
Wiener beurtheilen darf. Es ist bei den hiesigen Griindungen auch manches Schlechte
untergelaufen, es ist namentlich sehr Vieles durch die Art der Umwandlung in Actien-
Unternehmen sehr betréchtlich vertheuert worden, allein jene grosse Menge lediglich fictiver
Werthe ohne jede reelle Basis, wie sie in Wien geschaffen sind, fehlt hier. Bei der Solidaritat
der Borsen mussen ja die Wiener VVorgange auch hier zuriickwirken, allein zu dieser geradezu
verheerenden Wirkung, wie sie dort durch eine absolute Entwerthung mancher Papiere
auftritt, die man bis dahin mit Agio bezahlt hatte, liegt bei uns kein Grund vor. Misstrauen
wird vor Allem dadurch gebannt, daR man den Dingen klar und ruhig ins Auge sieht und nicht
durch irgend welche aussergewohnliche Maassnahmen denselben neue Nahrung giebt. Wenn
man deshalb auch an der hiesigen Bérse VVorschlage verschiedener Art machte, welche als
eine Ausgeburt des generellen Misstrauens anzusehen sind,[...] so mdchten wir hiermit
entschieden vor allen derartigen Schritten warnen; dieselben kénnten nur schlimm wirken und
den Eintritt einer wirklichen Crisis beschleunigen. Der trotz der grossen Verluste, welche zur
Zeit Jeder erleidet, noch immer gesunde Zustand unserer hiesigen Borse documentiert sich
vor Allem auch darin, dass das Misstrauen, wie gross es auch sei, noch immer gegen keinerlei
bestimmte Personen oder Namen richtet. Hauptsachlich grosse Verluste leiden ja bei der
Unrealisirbarkeit der meisten neuen Papiere gerade die grossen, soliden Commissionshéuser
und diejenigen Banken, welche fiir einen grossen Kundenkreis Papiere in Depot haben; von
diesen sind aber die ersteren in sich solide fundirt und die letzteren haben die vergangenen
gunstigen Zeitverhaltnisse zu so betrachtlichen Capital-Vermehrungen benutzt, dass fur ihre
Solvenz nirgends Besorgnisse zu hegen sind. Wie gesagt - wir warnen vor
aussergewohnlichen Maassnahmen und glauben, dass in ruhiger Beurtheilung der Sachlage
und in moglichster Coulanz unter einander das sicherste Mittel zu finden sein wird, ber die

jetzigen schwierigen Verhaltnisse hinwegzukommen.*



Zu den von der Berliner Borsen-Zeitung angedeuteten ,,aussergew6hnlichen Maassnahmen*
in Wien zéhlte u.a. die per Kaiserlicher Verordnung vom 13. Mai 1873 erlassene zeitweise
Aussetzung der der Osterreichischen Nationalbank vorgegebenen Beschrankung des

Notenumlaufs von 1872, mit der die ,,Bankakte’™

von 1862 derart modifiziert worden war,
dal3 Noten bis zu einer Hochstgrenze von 200 Mio. Gulden ausgegeben werden durften; jede
weitere Emission bedurfte einer vollstdndigen Deckung in Silber oder Gold. (oenb.at) Diese
von der 6sterreichischen Regierung veranlasste Verodnung wurde der Direction der
Nationalbank, die ihrerseits gar nicht um diese MalRnahme nachgesucht hatte, mit folgender
Note des 6sterreichischen Finanzministers von Pretis zur Kenntnis gegeben:

,,ES ist Eurer Excellenz wohl bekannt, daR die Regierung der gegenwartigen anormalen Lage
des Geldmarktes ihre volle Aufmerksamkeit zugewendet hat und darauf bedacht war, im Falle
des wirklichen Bedurfnisses die erforderlichen aufRerordentlichen Mittel zu ergreifen, damit
die herrschende Kirisis, welche bisher ausschlieBlich auf die Kreise der Borse beschrankt
blieb, sich nicht zu einer nachhaltigen Geféahrdung des Handels und der Industrie steigere. Um
die nunmehr drohende Gefahr haben S. Majestat auf den [...] gestellten Antrag des
Ministerrathes die aus der Anlage ersichtliche allerhéchste Verordnung zu erlassen geruht,
mittelst welcher die Nationalbank ermachtigt wird, Wechsel zu escomptiren oder Effecten
statutenmaliig zu belehnen, ohne hinsichtlich der dafiir ausgegebenen Notensummen an den
im zweiten Absatze des 8§14 des Gesetzes vom 18. Marz 1872 festgesetzten Betrag gebunden
zu sein. Indem ich mich beehre, Eure Excellenz hiervon in Kenntnif3 zu setzen, muf} ich
ausdrucklich betonen, daR die Absicht der Regierung lediglich dahin gerichtet ist, durch diese
auBerordentliche und selbstverstandlich nur auf die Dauer der auBersten Nothwendigkeit
beschrénkte MaRregel der Erschiitterung des Vertrauens in den zahlungs- und creditféhigen
Kreisen vorzubeugen und groRere Calamitaten abzuwenden. Ich darf mich wohl der sicheren
Erwartung hingeben, daR die Nationalbank von dem ihr hiermit eingerdumten Rechte nur
insoweit Gebrauch machen wird, als nothwendig ist, ernsten Verwicklungen vorzubeugen.*
(Wirth 1890, S.522)

Mit Blick auf diese VVorgéange schreibt die Berliner Borsen-Zeitung in ihrer Ausgabe vom 15.
Mai 1873 (S.3) hierzu:

,,Alle heute aus Wien abgehenden Nachrichten stimmen darin tiberein, dass bisher weder

durch die Suspension der Bankacta noch durch das Zusammenschiessen des Garantiefonds

" Mit Gesetz vom 27. Dezember 1862 wurde die direkte Kontingentierung des Notenumlaufes nach dem System
der Peelschen Bankakte eingefuihrt. Demnach musste der das fixe Kontingent von 200 Millionen Gulden
uberschreitende Notenumlauf in Silber gedeckt sein. Das Gesetzeswerk nannte man in Analogie zu dem
englischen Peel’s Act von 1844 ,,Die Plenersche Bankakte“. (vgl. oenb.at / Wirth 1890, S.523)



irgendeine reelle Besserung erzielt worden dei. Ja es wird ziemlich allgemein die Annahme
ausgesprochen, dass diese Besserung auch durch die erwdhnten Maassnahmen schwerlich
werde herbeigefuhrt werden. Die wirklich nothleidenden Papiere, namentlich die der vielen
Emissions- und Bau-Banken werden doch keine Beleihung finden und die ibernommenen
Verpflichtungen werden dadurch schwerlich geringer werden. Es steht sonach fast eine noch
weitere Verschlimmerung der Zustande in Wien zu erwarten. Kann dies auch fur die tbrigen
Borsenplatze nicht ganz ohne Wirkung bleiben, so haben wir doch schon in der
vorhergehenden Darlegung versucht, dass es uns als unberechtigt erscheint, wenn nach und
nach das Misstrauen auch hier epidemisch zu werden anfangt.

Aus Wien schreibt man uns unter dem 13. Mai: Bis heute Mittag war die Situation trostlos,
und schien es fast, als ob die gestern bereits signalisirte Insolvenz mehrerer Banken
unausbleiblich geworden sei. Das Vertrauen hatte ganzlich aufgehdrt, und wusste man nicht,
wer heute noch solvent sei, oder wer morgen die letzter Tage gekauften Effecten zu
ubernehmen im Stande sein werde.

Die Depeschen von heute vormittag aus Wien meldeten, dass heute daselbst 65 Insolvenzen,
darunter die mehrerer Bérsenmakler ersten Ranges sowie des Borsencomptoirs von Meyer
junior eingetreten seien. Die Borsenversammlung selber war in Folge davon sehr gelichtet
und die Stimmung ausserordentlich gedriickt; zu wirklichen Geschéaftsabschliissen kam es so
gut wie gar nicht. Wir nehmen Abstand, die Namen weiterer Firmen, die uns als insolvent
gemeldet werden, fiir jetzt zu nennen, da es in vielen Féllen sich doch doch wohl nur um

vorubergehende Stockungen handeln durfte.*

In Deutschland wurde die Intensitét des Einbruchs an der Wiener Borse also zunéchst noch
als Osterreich-spezifisches Problem abgetan und eher mit Verwunderung aufgenommen, als
als Warnsignal verstanden. Bereits im Juni war dann aber auch an der Berliner Borse eine
nachlassende Dynamik zu erkennen. ,,Ende Juli kam es zu Zahlungseinstellungen
angeschlagener deutscher Firmen. Daraufhin wurde auch fir die reichsdeutsche Wirtschaft
ganz offen die Prognose einer unmittelbar bevorstehenden Krise gestellt. Der August verging
noch in trugerischer Ruhe, mancher atmete auf.* (Wehler 1995, S. 100) Blieb die Krise also
zunachst noch auf Osterreich beschréankt, brachen mit dem plétzlichen Sturz des
renommierten New Yorker Bankhauses Jay, Cooke & Co. am 18. September aufgrund seines
erheblichen Engagements im kaum mehr umsetzbaren Projekt der Northern Pacific Railroad

auch in den Vereinigten Staaten Bankenkrise und Panik aus, woraufhin die NYSE (New York



Stock Exchange) fur zehn Tage geschlossen wurde. (Augenzeugenbericht s. Anhang 1, S. 250:
Berliner Borsen-Zeitung vom 4. Oktober1873, S. 3)

Tab. 5: Anzahl der Bankenkonkurse in den Vereinigten Staaten von Amerika

Jahr Anzahl
1871 2915
1872 4069
1873 5183

Quelle: Wirth 1874, S. 653

Die Berliner Bérsen-Zeitung berichtet in ihrer Ausgabe vom 20. September 1873 (S. 1f.):
,,London, 20. September, morgens: Aus New York wird dem 'Reuterschen Bureau' gemeldet:
Das Bankhaus Fisk & Hatch hat seine Zahlungen eingestellt, was indessen auf die
Obligationen der Central-Pacificbahn keinen erheblichen Einfluss gehabt haben soll. Vierzehn
andere Bankhauser sind gefallen. An die Banken in Washington und Philadelphia werden
dringende Geldanforderungen gestellt. An der Borse herrscht grosse Aufregung. Der
Finanzminister hat angekundigt, dass er alle auf die Regierung laufenden Tratten bezahlen
werde.

London, 20. September, Vormittags: Reuter’s Bureau verdffentlicht folgendes Telegramm:
Der Finanzminister hat verfiigt, heute zehn Millionen Dollars Bonds fiir die Staatskasse
anzukaufen. Die Banken in Philadelphia und Washington haben heute zum Theil ihre Bureaux
geschlossen.

Die Borse stand auch heute unter dem Einfluss der grossen Amerikanischen
Zahlungseinstellungen, welche gestern und heute telegraphisch gemeldet wurden. Es fehlen
zur Zeit noch alle genauen Angaben tiber die Tragweite und Ursachen dieser Stockungen,
selbst (iber die Aktiva und Passiva, wie sie in den einzelnen Féllen liegen, fehlen noch alle
Details. [...] Mit einem Wort, die Widerspriche sind im Augenblick so gross, dass man sich
noch gar nicht ein Urtheil dariiber bilden kann, inwieweit die Européischen Platze wesentlich
ins Interesse gezogen erscheinen. Die Hauser, um deren Zahlungseinstellung es sich handelt,
verdanken ihre Grosse und Bedeutung wesentlich einer sehr ausgedehnten und, wie sich
nunmehr erweist, sehr waghalsigen Speculation , [...].*

Weitere relevante zeitgendssische Pressebeitrdge im Anhang I, S. 241 ff. - d.Verf.




,,Das Finanzsystem stand am Abgrund. Sein Zusammenbruch konnte nur durch einen
gemeinsamen Rettungsakt der Banken und der New Yorker Handelsfirmen verhindert
werden: Man verabredete untereinander, kein Geld aus den Depots Uber einen bestimmten
Betrag hinaus abzuziehen. Héhere Summen wurden von den Banken nur quittiert und dann
einer neueingerichteten Clearing-Stelle des Finanzsektors vorgelegt. Die ibergeordnete
Instanz sollte eine Gefahrdung des Gesamtsystems verhindern. Dieses Clearing-System hatte
Erfolg.” (Plumpe, 2009)

Auch die Zahl der Bankrotte in der amerikanischen Wirtschaft, die bereits seit 1871 deutlich
anstieg, dynamisierte sich nochmals deutlich. Diese Ereignisse schlugen sofort auch nach
England und Deutschland durch, zumal seit dem Birgerkrieg 1865 ein Drittel des
amerikanischen Eisenbahnkapitals aus Europa mit einem erheblichen Anteil aus Deutschland
in die Vereinigten Staaten geflossen war. (OelBner 1949, S. 256f.) So waren sukzessive die
Papiere von sechsundzwanzig amerikanischen Eisenbahngesellschaften wie z.B. Alabama-
Chattanooga, Pensinsular, Port Royal etc. an deutschen Bérsen eingeftiihrt worden. Dabei
handelte es sich um Papiere, die in Amerika selber haufig keine ,,Nehmer* mehr fanden, aber
doch einen ZinsgenuR von acht bis zwolf Procent versprachen. Weil sie aber fast alle keine
Zinsen mehr zahlten, waren sie auf einen Bruchteil ihres Einfuhrungskurses eingebrochen
bzw. wurden ,,viele gar nicht mehr notirt, da sie v6llig unverkauflich sind, denn die
betreffenden Bahnen haben Bankerott gemacht, oder sie liegen unvollendet in Ruinen da.*
(Glagau 1875)

Vor diesem Hintergrund begann das Fanal in Berlin mit dem Zusammenbruch der
Quistorpschen Vereinsbank (s.0.). Hatte sie als klassische Grinderbank 1872 noch 19%
Dividende ausgeschttet (Oel3ner 1949, S. 257, Glagau 1875), zog sie nun die
zweiundzwanzig mit ihr verbundenen Unternehmen mit in den Abgrund (Wehler 1995, S.
101). Denn alle von der ,,Vereinsbank* mitgegriindeten Gesellschaften waren mit ihr
verkniipft worden, ,,indem man ihren Actiondren immer ein Bezugsrecht auf die neue
Emission einrdumte und solches von ihnen auch stets benutzt ward [...] Die Borse glaubte an
Heinrich Quistorp, die Quistorpschen Werthe fanden ein ganz besonderes Ansehen, eine
aullerordentliche Zugkraft; sie wurden von den Banquiers in der besten Absicht ihren
solidesten Kunden als hochfeine Capitalanlage empfohlen [...] Selbst nach dem GroRen Krach
behaupteten sie noch eine Zeitlang ihren Nimbus, und als endlich auch die Vereinsbank fiel,
glaubte man in gewissen Kreisen, das Ende der Welt sei gekommen.“ (Glagau 1875)

Bereits im Vorfeld kamen Unsicherheiten hinsichtlich einer fir unmdglich gehaltenen

Schieflage dieses Finanzhauses auf, die die Berliner Bérsen-Zeitung am 24. September 1873



auf ihrer Titelseite mit folgender, sich der sensiblen Situation bewussten Einschéatzung
aufnahm:

,,Wir dirfen ein Gerlcht nicht ganz ignoriren, das schon seit Tagen hier circulirt und auch
einen wesentlichen Einfluss auf die Borse ausibte, namentlich fiir die Haltung derselben
heute entschieden bestimmend wirkte: wir meinen das Geriicht von Schwierigkeiten, welche
hinsichtlich der prompten Erflllung der falligen Verpflichtungen seitens der hiesigen
Quistorp’schen Vereinsbank und in Verbindung damit verschiedener von dieser Stelle aus
begriindeten Unternehmen bestehen sollen. Es hat etwas sehr Peinliches, Gber derartige
Verhaltnisse zu sprechen, wenn nicht ganz greifbare Thatsachen vorliegen, schon weil in
Zeiten des Misstrauens selbst fundirte Firmen und Institute unter der Erwahnung derartiger
Gerlichte nachhaltig leiden kénnen. In diesem Falle miissen wir aber von unserem
Grundsatze, durch voreilige Besprechungen nicht stérend einzuwirken, abgehen, theils weil
das Gerticht ganz allgemein verbreitet ist, theils aber auch, weil das Gerlicht in seiner vaguen
Form entschieden Ubertreibt und deshalb doppelt nachtheilig wirkt. Wir erwéhnen deshalb
vorweg als Thatsache, dass als die Borsenkrisis hereinbrach und viele Werthe dadurch
unrealisirbar wurden, die Quistorp”sche Bank in einem vergrdsserten Maasstabe an andere
grosse Institute wegen Beschaffung liquider Mittel herantreten musste. In der Erkenntnis, dass
durch eine Zahlungseinstellung in diesem Falle ganz ausserordentlich weite Kreise in
Mitleidenschaft gezogen werden wirden, wurde deshalb durch Er6ffnung eines grossen
Credites zu Gunsten der in Rede stehenden Bank soweit intervenirt, als Garantien fur die
Sicherheit der so discontirten Wechsel geboten werden konnten. Man hatte geglaubt, dass
dadurch schon damals alle Schwierigkeiten bleibend beseitigt sein wiirden. Diese Annahme
hat sich als unrichtig erwiesen, denn es trat in den jlingsten Tagen allerdings ein neuer starker
Geldbedarf von der angedeuteten Seite hervor. Nachdem es nunmehr aber gelungen ist, nicht
blos verstarkte Garantien fur Gewahrung eines weiteren Credites zu beschaffen, sondern auch
Einrichtungen zu treffen, welche eine Sicherheit gegen etwaige weitere Verlegenheiten und
fur eine allmalige Liquidation und Abwicklung aller schwebenden Verbindlichkeiten
gewadhren, darf nunmehr als feststehend angenommen werden, dass die Griinde fir eine
fortdauernde Beunruhigung des Geldmarktes aus den in Rede stehenden Verhaltnissen heraus,
bleibend beseitigt sind.*

Diese Hoffnungen wurden von der Realitét jah enttduscht; dem unvermeidlichen Konkurs der
Quistorpschen Vereinsbank folgten weitere Zusammenbriiche anderer von Grinderbanken

wie der Mamrothschen Zentralbank fiir Bauten und der PreuBischen Bodenkredit-Anstalt ins



Leben gerufenen Aktienunternehmen. Die Entwicklungen dokumentieren sich in

zeitgendssischen Berechnungen des Preul3ischen Statistischen Blros unter Ernst Engel:

Tab. 6: Gesamtkurswerte und Emissionsvolumen in der Griinderzeit

Gesamtkurswerte von 44 Aktiengesellschaften:

Ende 1872 4,53 Mrd. Mark
Ende 1874 2,44 Mrd. Mark
Volumen Aktienemissionen in Mio. Mark
1872 1.480
1873 544
1874 106
1878 13

Quelle: Wehler 1995, S. 101

Kreditbanken

1873/74: Von 139 Banken mit einem Kapital von 1.130 Mio. Mark gingen 73 Banken mit
einem Kapital von 473 Mio. Mark in die Liquidation.

Neugegriindete Aktienbanken seit 1869

1873/74: Von 186 Banken wurden 71 Banken liquidiert.

(Wehler 1995, S. 101)

In Reaktion auf die massiven Kurseinbriiche und Liquidationen sah sich die ,,Berliner Boérsen-
Zeitung" in ihrer Ausgabe vom 15. Oktober 1873, S. 2, zu progressiven bzw. provokativen
Vorschldgen aufgerufen, die zwischen den Zeilen die Forderung nach einer Regulierung der
zur Borse zuzulassenden Unternehmen enthalten:

,,Der Berliner Courszettel ist unstreitig einer der ausgedehntesten, welchen der Europdische
und Aussereuropdische Geldmarkt aufzuweisen hat, er ist mit der Borse, oder diese ist mit
ihm gewachsen. Leider ist dieses Wachsthum, wie man heute nicht mehr bestreiten kann,
ganz und gar nicht gesund gewesen und in immer weiteren Kreisen bricht die Erkenntnis sich
Bahn, dass nicht die Ausdehnung des Geschéfts auf moglichst viele Papiere es ist, welche
einen Borsenplatz stark macht, sondern die Soliditat der gesammten Transactionen und das
Innehalten bestimmter, durch die eigene Kraft gezogener Grenzen. Ist man erst von dem
Irrthume zuriickgekommen, der in der ersterwéhnten Annahme liegt, so ist es auch nicht

schwer, die Consequenzen daraus zu ziehen, die einzig und allein dahin gehen kdnnen, das




Geschaft an der Berliner Borse auf diejenigen Papiere zu beschrénken, welche hier am Platz
ihren nattirlichen Markt haben und es nicht dadurch zu zersplittern, dass man zahlreiche
Effekten in den Verkehrskreis hineinzieht, die ihrem Herkommen und ihrer Natur nach auf
bestimmte andere Borsen angewiesen sind. Es kann uns selbstverstandlich nicht in den Sinn
kommen, die Papiere grosser Deutscher oder Ausserdeutscher Unternehmungen von der
Berliner Borse fortweisen zu wollen, [...] wohl aber erachten wir es nach den gemachten
Erfahrungen fir schadlich, dass jedes locale Unternehmen, sei es auch noch so unbedeutend,
[...] pratendirt, seine Papiere an der Berliner Borse gehandelt zu sehen und im Verkehr zu
wissen; eine Prétension, die in Wahrheit oft nur auf eine gewisse Eitelkeit zurtickzufihren ist.
In dem Courszettel der Berliner Borse sind gewiss mehr als hundert Actien von Eisenbahn-,
Bank- und anderen Unternehmungen aufgefihrt, die in keiner Weise hierher gehdren, und die
muss man ausschliessen. [...] Es wird so der Berliner Borse eine wesentliche Erleichterung
geschaffen, ohne dass man ihre Bedeutung auch nur um ein Haar schmélert, das Geschaft
wird concentrirt, erhdlt mehr Ubersichtlichkeit und Lenkbarkeit [...] und dem Privatpublikum
wird die Anlage seiner Gelder erleichtert, ja sogar gefahrloser gemacht. [...] Wir werden ein
Verzeichnis derjenigen Papiere geben, welche mit Recht und ohne Schaden fiir die eine oder

andere Partei von der Berliner Borse entfernt werden konnten. «

Abb. 4: Kursentwicklung deutscher Aktien ab 1871
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Quelle: NBER, Vierteljahreshefte fir Konjunkturforschung, in: Spiegel Geschichte 04/2009:

Lehren aus dem Griinderkrach

,Die Berliner Bankrotte 16sten eine ganze Kette von Zusammenbrtichen in Deutschland aus,
die zwei Monate lang ununterbrochen fortdauerten®. (OelBner 1949, S. 258) In Deutschland

wurde am schwersten die Eisenproduktion betroffen, allgemein mussten Handel und Industrie
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schwere EinbuRen hinnehmen. Gleiche Effekte zeigten sich in England, dessen
Wirtschaftsabschwung sich mit steigenden Konkurszahlen tiber sechs Jahre bis 1879 hinzog.
Die Krise verbreitete sich mit &hnlichen Auswirkungen zudem u.a. in Italien, Schweden,
Holland und Spanien. Auch in Agypten und Argentinien brachen Bankenkrisen aus.
Frankreich blieb aufgrund des verlorenen Krieges vom Spekulationsfieber und einer
Borsenkrise verschont. (Oel3ner 1949, S. 259) Der Krise folgte eine sechsjahrige
Depressionsphase mit deflationdrer Auspragung. ,,Misstrauen blieb die Losung im
Bdrsenleben der nachsten Jahre. Fur lange Jahre war der Verkehr gelahmt, der Kapitalsvorrat
zerstort, die Industrie in ihrer Entwicklung gehemmt.“(Hibener 1905, S. 100) So heisst es im
Sechsten Geschéftsbericht der Direction der Deutschen Bank (1875, S. 1) :

,,Der Handel litt unter dem Darniederliegen der Speculationslust. Mitrauen und
Geschaftslosigkeit beherrschten mehr als vorher den Markt]...]. Dieser Zustand wirkt
gegenwartig nachtheilig auf die Ertrage derjenigen Institute, welche ihren Gewinn in der
vorubergehenden zinsbaren Anlage ihrer Capitalien sowie in der Vermittlung der
verschiedenartigen Verkehrsgebiete und Beziehungen zu suchen haben. Denn Mif3trauen
erschwert nutzbringende Geldanlagen und hélt den Zinsful3 niedrig, Geschaftslosigkeit
beeintrachtigt den Gewinn auf den provisionspflichtigen Konten.

Die gegenwartige Lage der Dinge, welche namentlich die jingeren Banken hart betrifft, hat
manche derselben theils zur Reduction ihres Capitals, theils zur Liquidation veranlaf3t.
Einen weiteren Hinweis gibt der Bericht des gleichen Hauses drei Jahre spéter:

,,Das Jahr 1878 hatte noch immer an den Nachwehen der Uberspeculation fritherer Jahre zu
leiden, in dessen Folge noch manche grofiere und verlustreiche Zusammenbriche eintraten. “
(Neunter Geschéftsbericht der Direction der Deutschen Bank, 1878, S. 3)

Von den Gber 900 nach 1870 in Deutschland neugegriindeten Unternehmen waren binnen
weniger Jahre 700 zahlungsunfahig (Plumpe 2011, S. 65), eine langsame Erholung setzte erst
am Ende des Jahrzehnts ein (Plumpe, 2009).

Zurickblickend beschreibt J. Conrad 1905 die Auswirkungen dieser Griinderkrise mit ihrer
tiefen Verflechtung von Banken, Unternehmen und Spekulation sowie dem tiberméRigen
Ausbau der Kapazitaten und der daraus resultierenden Uberproduktion:

,,Der Kursverlust in Osterreich und Deutschland [...] ri nicht nur sofort eine groRe Zahl von
Borsenspekulanten und neuaufgetauchten Banken zu Boden, sondern auch eine bedeutende
Zahl von Aktiengesellschaften und soliden Firmen in den verschiedenen Branchen. [...] War

zur Zeit des Aufschwungs eine allgemeine Nachfrage nach Arbeitskréaften vorhanden



gewesen, die durch die Inaussichtstellung bisher nicht gekannter Lohne massenhaft vom
Lande in die Stadte gezogen wurden, so nahm jetzt die Arbeitslosigkeit gewaltige
Dimensionen an und brachte bittere Not in weite Kreise der unteren Schichten der
Bevolkerung.“ (Conrad 1905, S. 262f.)

Auch im Hochadel und in der breiten Mittelschicht, im Burgertum, die sich an den
Spekulationen beteiligt hatten, richtete die Krise erhebliche Vermdgensschéden an. Die
sozialen Folgen dieser Krise waren erheblicher als die vorangegangener Krisen. Nie zuvor
hatten die Arbeitslosigkeit und die Selbstmordrate solchen Umfang angenommen wie in
dieser Krise. (Oell3ner 1949, S. 262)

2.2.2 HISTORISCHE FINANZKRISE 1929 / 1931

Der deflationdre Zusammenbruch der Volkswirtschaften aller Industrienationen wurde durch
den Kurssturz in Folge des spekulativ liberbewerteten Aktienmarktes am ,,Schwarzen
Donnerstag™ an der New Yorker Borse ausgeldst, nachdem die weltweit fiihrende
amerikanische Wirtschaft erste Wachstumsschwachen zeigte. War der schnelle wirtschaftliche
Wiederaufbau Deutschlands nach der Inflation durch einen Strom von Auslandsanleihen
finanziert worden, so sahen sich nun amerikanische Unternehmen und Anleger gezwungen,
dieses investierte Kapital aus Europa incl. dem durch Reparationszahlungen ohnehin
wirtschaftlich geschwachten Land abzuziehen. Verstarkt wurde dieser Trend in den
Folgejahren aufgrund der politischen Entwicklung: ,,An dem Sturmlauf im Innern gegen das
System der Reparationen nahmen immer breitere Kreise teil, je mehr die Arbeitslosigkeit und
der Riickgang der Konjunktur offenkundig wurde.“ (Priester, 1932, S.9)

Vorausgegangen war in Deutschland die ungehemmte Kreditaufhahme privater Unternehmen

im Ausland. Wahrend im offentlichen Sektor die Verwendung von aufgenommenen
Auslandsgeldern genau kontrolliert wurde, traf dies nicht auf Kreditaufnahmen der privaten
Unternehmen zu. ,,Jeder hat geglaubt, daB3 die private Wirtschaft besser kalkuliere als die
offentliche* (Priester, 1932, S. 5). Hierzu schrieb der fir die Uberwachung der deutschen
Reparationszahlungen zusténdige amerikanische ,,Wirtschaftsweise® und Anwalt Parker
Gilbert 1927 in seinem Bericht (S.105) :

,»Seitens der 6ffentlichen Stellen oder der Reichsbank sind keinerlei Schritte unternommen
worden, um das Herantreten der privaten Wirtschaft Deutschlands an die Auslandsgeldmarkte
zu kontrollieren [...] Im allgemeinen kann man annehmen, dass bei der Wirtschaft die

ublichen Sicherungen gegen Uberreichliche Ausgaben und Darlehensaufnahme ausreichend



vorhanden sind und dass die Privatunternehmungen Darlehen nicht aufnehmen werden, wenn
sie nicht den Gewinn aus neuen Mitteln klar erkennen kénnen oder wenn sie nicht durch die
Notwendigkeit dazu getrieben werden; und in solchem Falle darf man erwarten, dass sich der
Geldgeber seinerseits sein eigenes Urteil bilden und entsprechend handeln wird. Aus diesen
Grinden besteht eine natiirliche Grenze fur die Kreditaufnahme seitens der privaten
Wirtschaft; und man kann sich darauf verlassen, dass sie im Falle ungesunder oder zu weit
gehender Darlehensaufnahme schnell genug ihre eigene Strafe nach sich zieht.*

So wurde die massive Kreditexpansion fortgefuhrt, und als die Platzierungsmoglichkeit
langfristiger Auslandsanleihen nachliel3, schwenkte man auf kurzfristige Darlehen um. Hier
engagierten sich nun verstarkt die deutschen Banken mit ihrer guten Reputation im Ausland,
denen die kurzfristigen Gelder formlich aufgedréangt wurden. Die Brisanz dieser
Finanzierungspolitik lag darin, dass diese kurzfristigen Gelder durch langfristige Investitionen
in Liegenschaften und Maschinen immaobilisiert wurden. Besorgnisse tiber mégliche
Rickforderungen der Kredite kamen zu dieser Zeit nicht auf. Zwar erkannte die Reichsbank
frihzeitig die Gefahr dieser hohen kurzfristigen Auslandsverschuldung, doch ihr Président
Schacht drang nicht durch, ein regulierender Eingriff fand nicht statt. Zur Verschéarfung der
Situation trug der hart ausgetragene Konkurrenzkampf deutscher Banken bei, der letztlich zu
einer Diskreditierung der Institute bei ihren Geldgebern im Ausland fihrte: Ausléandischen
Bankiers wurden Informationen gegeben, wonach eigene Verluste als gering, die der
Wettbewerber aber als extrem grol? dargestellt wurden, wodurch das Vertrauen in deutsche
Institute schmolz. Zudem stellte der Reichsbankprésident vor befreundeten Auslandsbankiers
die wirtschaftliche Lage Deutschlands aufgrund der Reparationen als duf3erst bedrohlich dar,
um eine Revision der auferlegten Zahlungsverpflichtungen zu erzielen. Jedoch wurde
hierdurch die Vertrauenskrise nur noch gesteigert. Sie kulminierte schlieflich in der Zollunion
Deutschlands und Osterreichs und dem Straucheln der renommierten Bank der Rothschilds,
der Osterreichischen Credit-Anstalt. Diese musste bereits zuvor im Oktober 1929 mit der
ehemaligen Bank des Kaiserhauses, der Boden-Credit-Anstalt (BCA), praktisch tiber Nacht
fusionieren, um eine Krise des Osterreichischen Finanzsystems zu verhindern. Das Vertrauen
des Auslandes zu den mitteleuropaischen Banken habe einen schweren StoB erlitten.*
(Priester, 1932, S .6ff.) ®

8 »Unzweifelhaft hatte die BCA in den 1920er Jahren - dhnlich der Danatbank in Deutschland - die expansivste
Bankpolitik betrieben und sich nicht nur verschiedene Provinzbanken angegliedert, sondern auch im
industriellen Bereich starker FuR gefasst als vor 1918. Nichts kdnnte den Status der BCA im Herbst 1929 besser

charakterisieren als die Tatsache, daR allein die AulRenstadnde des Steyr-Konzerns rund 106 Mio. S oder beinahe



Im Zusammenhang mit ihren hohen Fremdkapitalquoten und Aussenstdnden sowie dem
geschilderten Vertrauensverlust (vgl. oben: Def. ,,Bankenkrise*) drohte daher deutschen
Banken und Unternehmen die Zahlungsunfahigkeit, als 1929 starke Riickziehungen von
Auslandsgeldern einsetzten. Die Geldinstitute reagierten mit restriktiver Kreditvergabe und
erstickten damit die ohnehin schwache Konjunktur. So schlug die Krise auch auf das deutsche
Finanzwesen durch und brachte fur Bankmitarbeiter Situationen von Kundenanstiirmen und
fiir viele schlieBlich die Arbeitslosigkeit. Selbst als solide geltende Beamtenbanken gerieten
in den Strudel der Ereignisse:

,,Die Krise in der bankméRigen Betatigung der deutschen Beamtenbanken kam zum
Durchbruch, als am 31. Oktober 1929 die Bank fiir deutsche Beamte e.G.m.b.H. in Berlin mit
mehr als 15.000 Genossen und etwa gegen 4 Mill. RM fremden Geldern ihre Zahlungen
einstellte, so dal? Tausende von Beamten das von den Behdrden fir den neuen Monat bereits
uberwiesene Gehalt nicht mehr abheben konnten. VVorausgegangen war bereits eine ganze
Reihe kleinerer Zahlungseinstellungen (Berliner Beamtenvereinigung, Mannheimer
Beamtenbank u.a.), die jedoch nicht so sehr Wunder nahmen, weil auch viele
Privatbankfirmen der Ungunst des Jahres 1929 zum Opfer gefallen waren. Der
Zusammenbruch dieses Berliner Bankinstitutes, dessen Bedeutung wesentlich grofier war,
erschiitterte jedoch die gesamte Beamtengeldwirtschaft auf das Schwerste. [...]
Hervorgehoben werden muB, da der Zusammenbruch der Bank durch die Beunruhigung, die
durch die bereits erfolgten Zahlungseinstellungen anderer Beamteneinrichtungen
hervorgerufen worden war, beschleunigt wurde; denn jetzt setzten in besonders starkem Male
Abhebungen ein.

Neben einer Reihe kleinerer Kreditgenossenschaften stellte schlieRlich am 9. November 1929
eine weitere Beamtenbank ihre Zahlungen ein, und zwar die Reichsbundbank A.G.; Berlin,

VVermogensverwaltungsstelle des Reichsbundes der hoheren Beamten.” (Schiitz 1932, S. 19 ff.)

In diesem Umfeld berichtete das Gottinger Tageblatt in seiner Ausgabe vom 30. November
1929:

,»Ein Ende der Kursstiirze an der Borse und auch der Insolvenzen im Bankgewerbe ist noch
lange nicht da. In Berlin beginnt jetzt die Beunruhigung der Einleger und Kunden der

Privatbanken. Ein Massenansturm hat an den Schaltern eingesetzt. Hieraus erklért sich auch,

120% des gesamten Eigenkapitals der Bank ausmachten.* (Weber 2005, S. 180) Dies sollte anderthalb Jahre

spater nach der zwangsweisen Fusion dem Fusionspartner Credit-Anstalt zum Verhangnis werden.



dass die Borse immer neue Namen von Privatbanken nennt, die sich in Schwierigkeiten
befinden. Kennzeichnend fur die ganze Wirtschaftslage ist, dass z.B. eine einzige
Depositenkasse in Berlin-Moabit heute frih fiir fast 100.000 RM Aktienverkaufe tatigen
sollte, denen nicht einmal fiir 2.000 RM Ankéaufe gegeniiberstanden.

Zeitgenosse und Schriftsteller Hans Fallada beschreibt seine Sichtweise der wirtschaftlichen
Lage in Deutschland in einem Brief im September 1930: ,,0b es besser wird, wer weif3. Es
sieht trube aus, und alle Bekannten, Angestellte wie ich, zittern vor jedem Kiindigungstag.
Gottlob brauche ich das nicht mehr, aber heute sind ja selbst die sichersten Firmen nicht mehr
sicher. < (dradio.de: Der Kanzler der Notverordnungen, 2010)

Im Juli 1931 wurde schliel3lich die Danatbank als zweitgroRtes deutsches Finanzinstitut
zahlungsunféhig; die Dresdner Bank stand ebenfalls kurz davor, was zu einem Sturm der
Anleger auf die Bankschalter flhrte, denn ,,in den Kreisen des Publikums wirkte der
SchalterschluB [...] alarmierend. Trotz aller Gerlichte hatte man nie geglaubt, dass die
zweitgrofite deutsche Bank jemals in eine solche Situation kommen kénnte. [...] Eine wilde
Panik erfasste die Menschen. Das Vertrauen zu allen Banken war erschittert. Das Publikum
glaubte, dass auch die anderen Banken in Kirze denselben Weg gehen missten. In Massen
strebten die Einleger zu Banken und Sparkassen, um ihre Guthaben abzuholen. [...] Banken
und Sparkassen waren dem Ansturm nicht gewachsen. Die Leiter der Banken [...] mussten
unter der Wucht der Tatsachen bekennen, dass sie nur geringe Prozentsatze der Einlagen
zuruckzahlen konnten.* (Priester 1932, S. 77)

Nachfolgende Fotos illustrieren die Situation:




Abb. 5: Andrang von Kunden vor der Sparkasse der Stadt Berlin am Muhlendamm nach dem

Zusammenbruch der Darmstadter und Nationalbank am 13. Juli 1931

Bundesarchiv, Bild 162-12023
Foto: 0.Ang. | 13. Juli 1931

Quelle: Bundesarchiv, Bild 102-12023

Abb. 6: Titelseite der Tageszeitung ,,Vorwérts" vom 13. Juli 1931

Quelle: www.wdr.de

T
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Abb. 7: Filiale der Darmstadter und Nationalbank 1931

Quelle: Béhr / Rudolph 2011, S.13

In Osterreich, dem benachbarten europaischen Finanzzentrum, setzte die Bankenkrise bereits
in den 1920er Jahren ein. ,,Erst waren es die in der Inflation neu gegriindeten Banken, dann
kamen jene an die Reihe, welche in die Hande von Kriegs- und Inflationsgewinnern geraten
waren. Dann kamen alte, auf eine erfolgreiche Vergangenheit zurtickblickende Banken an die
Reihe. Wien zahlte vor dem Krieg zehn bedeutende Banken, 1930 waren es noch funf. Mit
der Enthiillung der Lage der Osterreichischen Credit-Anstalt 1931 ist die Weltkrise in eine
neue Phase eingetreten.* (Federn, 1932, S. 403ff.)

Nach dem Ersten Weltkrieg waren die Wiener GroRbanken zum Erhalt ihrer zentralen
mitteleuropdischen Bedeutung zunéchst auf Expansion und Ausweitung der Geschéftstatigkeit
ausgerichtet - im wesentlichen getragen durch auslandische Kredite. Diese Zielsetzung fiihrte
zu einem ,,starken personellen Ausbau, der in der Inflationszeit seinen Hohepunkt erreichte.
Die planwirtschaftlichen LenkungsmalRnahmen der Kriegswirtschaft, die
Devisenbewirtschaftung, die Verkomplizierung der Geschéftsbeziehungen durch die neuen
Grenzen und die immer komplexer werdenden Rechen- und Manipulationsprozesse bei einer



sich schubweise beschleunigenden Inflation brachten eine starke Zunahme der
Verburokratisierung des Bankgeschéftes mit sich. Dem wurde tGberwiegend durch die
einfache Methode der Personalerh6hung begegnet, schon allein deswegen, weil die
Personalkosten in der Zeit rascher Geldentwertung leicht Gberwalzt werden konnten und nicht
sonderlich zu Buche schlugen. Das anderte sich aber mit der Stabilisierung des Geldwertes
und mit dem Beginn der Bankenfusionierungen. Sozusagen als Erbe der Inflation blieb den
Wiener Banken ein Personal- und Personalkostenproblem. Denn die Bankbeamten erfreuten
sich in dieser Zeit bereits einer recht privilegierten Stellung mit gutem Einkommen,
Abfertigungen und mit Pensionen, die etwa zwei Drittel der Aktivbezige erreichten und durch
die Bank selbst zu tragen waren. So stiegen die Personalausgaben der Credit-Anstalt von 24%
des Rohgewinns 1913 auf 56% im Jahr 1929,  (Stiefel, 1989, S. 109) obgleich sich der
Personalbestand von 1922 bis 1929 bereits um tber 11% reduziert hatte. (Stiefel 1989, S. 109)

Mit dem Zahlungsausfall der Credit-Anstalt in 1931 — bereits kurz vor den Geschehnissen um
die Danatbank in Deutschland — kam es zum groRten Insolvenzfall der 6sterreichischen
Geschichte. ,,Bei keinem anderen Unternehmen stand man letztlich vor Verlusten, welche in
ihrer GroRenordnung etwa die Halfte eines Staatsbudgets ausmachten. Die Krise der Credit-
Anstalt 1931 war das letzte Mal, daB Osterreich in der Weltwirtschaft eine bedeutende Rolle
spielte. Sie war letztlich der Beginn der allgemeinen Bankenkrise, die in den folgenden Jahren
uber Europa und Nordamerika hinwegrollte und das zentrale Ereignis fur den Niedergang des
Wiener Finanzkapitals. Wurden die Schwierigkeiten der Credit-Anstalt 1931 zunachst noch
als Krise einer einzelnen Bank angesehen, wusste man ein Jahr spéter, dal} es sich um eine
Systemkrise des europdischen und amerikanischen Finanzsystems handelte.

Etwa die Hélfte des Aktienkapitals der Credit-Anstalt und ebenso die Halfte ihrer (zumeist
kurzfristigen) aushaftenden Kredite stammte aus dem Ausland. Die Liste der auslandischen
Glaubiger las sich wie das 'Who is Who' der internationalen Finanzwelt. « (Stiefel 2005, S.
197) Am 8. Mai 1931 gestand die Direktion der Credit-Anstalt gegeniiber der Nationalbank
einen Verlust von 140 Mio. Schilling ein. ,,Damit waren nicht nur die offenen Reserven
aufgezehrt, sondern auch mehr als die Halfte des Aktienkapitals verloren und die Bank wére
nach dem Gesetz gezwungen gewesen, die Schalter zu schlieBen.* (Stiefel 2005, S. 197) ,,Die
SchlieRung der Bank - ob nun provisorisch, bis man einen verlaRlichen Uberblick tiber ihre
Lage erhalten hatte, oder dauernd -, die Verhdngung eines Moratoriums tber die Bank hétte
wahrscheinlich sehr rasch zum allgemeinen Moratorium gefuhrt, denn das geschreckte

Publikum hétte auch die anderen Banken und Sparkassen bestirmt, zumal es bekannt war, da



viele Sparkassen ihre flissigen Gelder bei der Credit-Anstalt eingelegt hatten. Was sollte man
tun ? Es war nicht mehr moglich, das so oft versuchte Spiel zu wiederholen und den
Zusammenbruch der Bank durch Vereinigung mit einer anderen abzuwehren. Keine einzelne
und auch nicht die Gesamtheit der Banken ware imstande gewesen, diesen Brocken zu
verdauen.” (Federn, 1932, S. 421)

,,Nun war der 8. Mai ein Freitag und der darauffolgende Montag ein Feiertag, so daf sich ein
natlrliches Zeitfenster von drei Tagen ergab.* (Stiefel 1989, S. 117) Am 11. Mai 1931
meldete das Institut Insolvenz an, am 12. Mai konnte nach dem verlangerten Wochenende von
Bundeskanzler Ender mit der Bekanntgabe der schlechten Nachricht auch gleich ein
Sanierungsplan vorgelegt werden. Mit den enthaltenen MalRnahmen — u.a. ibernahm die
offentliche Hand 40% der Verluste und 43% der Kapitalanteile des Instituts — gewann man
die Uberzeugung, daR die Bank nun intakt bzw. gestarkt ware.

,, Tatsachlich betrugen die Verluste jedoch nicht 140 Mio., sondern 900 Mio.6S. Obwohl die
Geschaftsfuhrung im Mai 1931 selbst (u.a. aufgrund erheblicher organisatorischer Mif3stande
des Hauses, Stiefel 1989, S. 117) noch nicht das ganze AusmaR der Katastrophe kannte, hatte
sie doch voraussehen kénnen, dafl? die Verluste mehr als 140 Mio. Schilling betragen wirden.
Die osterreichischen Politiker sprachen spater davon, daf? sie von der Bankleitung belogen
und getduscht worden waren. Dennoch schien eine rasche Sanierung der Credit-Anstalt
unumgéanglich, da angeblich drei Viertel der dsterreichischen Industrie von ihr abhéngig war.*
(Stiefel 2005, S. 198) Mit ihrem mdglichen Zusammenbruch wurde daher ein Zusammenbruch
der gesamten Osterreichischen Wirtschaft befiirchtet. ,,So wurden von Anfang an wichtige
Entscheidungen unter Zeitdruck getroffen, ohne vorherige sorgféltige Analyse.* (Stiefel 2005,
S. 198) Ein Moratorium der Bank sollte vermieden werden, um den zu erwartenden
Vertrauensverlust der Kunden mit der Folge eines Runs auf alle Banken zu verhindern. Trotz
des Sanierungsplans verhielten sich Bankkunden miRtrauisch angesichts der Verluste der
Credit-Anstalt (Stiefel 2005, S. 198).

,,ES kam zwar zu keiner Panik, aber in ebenso disziplinierter wie konsequenter Weise wurden
die Einlagen von der Bank abgezogen. die traditionelle Bankphilosophie hatte in solchen
Fallen nur eine Antwort: 'Es ist eine alte Regel, dal? dem Ansturm der fur ihr Geld
furchtenden Glaubiger nur auf eine Weise begegnet werden kann, ndmlich indem die
bedrohten Banken bereitwilligst fallige und nichtfallige Forderungen zuriickzahlen.' Und der
Economist schrieb: 'In solchen Tagen ist der beste Panzer einer Bank oder einer Sparstelle die
geflllte Kasse. Abhebungen der Einleger kommen am schnellsten zum Stillstand, wenn die

Rickzahlungen prompt geleistet werden.' Um daher zu zeigen, wie unbegrindet die



Abhebungen waren, zahlte die Bank nicht nur fallige, sondern auch langfristig gebundene
Gelder freiwillig aus, und die Credit-Anstalt-Beamten hatten in allen Filialen alle Hande voll
zu tun:

'Der Parteienverkehr im Schalterraum der Credit-Anstalt war heute vormittag ungewohnlich
lebhaft. Schon vor 8 Uhr waren die ersten Einleger erschienen und ihre Zahl wuchs gegen 10
Uhr auf mehrere hundert. Besonders die Schalter fur Spareinlagen und Giroverkehr sowie fur
Kassenscheine in fremden Valuten waren bis 1 Uhr in Anspruch genommen. Die Einleger
konnten sich aber bald tiberzeugen, daR ihre Guthaben in der gewiinschten Hohe anstandslos
ausgezahlt worden sind. Wie es sich zeigte, waren hauptsachlich die Besitzer kleinerer und
mittlerer Guthaben &ngstlich und forderten zum Teil die ganzen, zum Teil nur einen gewissen
Betrag ihrer Einlagen zurlick. Aber noch im Laufe des VVormittags erschienen einzelne
wieder, um einen Teil ihres Geldes der Bank wieder zurlickzustellen. Andere machten nur
Stichproben, ob das Geld anstandslos ausbezahlt werde und begniigten sich mit der Abhebung
kleinerer Betrage. Alle Betrdge wurden am Schalter in Barem und Valuta in Schecks
ausbezahlt. Die normalen Bureaustunden, die von 9 bis halb 3 Uhr dauern, werden heute
verlangert, um alle Riickzahlungen leisten zu kénnen' < (Stiefel 1989, S. 27f.)

,,Insgesamt wurden in den ersten vier Tagen ein Viertel und innerhalb von drei Wochen etwa
die Halfte der Spareinlagen zurlickbezahlt. Auch die anderen Geldinstitute blieben von diesen
Ereignissen nicht unberuhrt. Die Sparkassen verloren 18% und die tibrigen 6sterreichischen
Banken etwa die Hélfte ihrer Spareinlagen. Zudem kam es ab Mai 1931 in den folgenden
drei Monaten zu einem massiven Rlickzug von 40% der kurzfristigen auslandischen Kredite.
Angesichts der anhaltenden Verunsicherung der Einleger, der Demissionierung der
Osterreichischen Regierung am 16. Juni und des Drucks aus dem Ausland sah sich die neue
Regierung unter Bundeskanzler Buresch am 29. Juni 1931 gezwungen, eine Generalgarantie
fiir samtliche Einlagen bei der Credit-Anstalt auszusprechen. Mit Veranderungen in der
Direktion begannen nun Reorganisationsmalinahmen, die jedoch zunéchst derart schleppend
verliefen, da Kanzler Buresch vor dem Hintergrund zunehmender Kritik eine demonstrative
Malinahme ergriff, indem er am 18. Oktober 1931 die Entlassung sdmtlicher Direktoren auller
den neu eingetretenen sowie weiterer 131 Angestellter und darlber hinausgehende
Kostenreduktionen verkiindete. Dennoch hielt der Druck auf die Regierung an, nachdem sie
im November 1931 mittels einer 'Denkschrift’ von den auslédndischen Glaubigern aufgefordert
wurde, ,,endlich alle notwendigen gesetzlichen Schritte zu setzen, um die Personalkosten zu
senken.” (Stiefel 2005, S. 199f.)



Auch in dieser internationalen Wirtschafts- und Bankenkrise verloren Tausende ihren
Arbeitsplatz, ganze Volksschichten rutschten in die Armut ab. Die Deflationspolitik der
Reichsregierung Briining in Deutschland war gekennzeichnet von markantem Sozialabbau
und hatte die Stabilisierung des Geldwertes zum Ziel, nicht aber den Abbau der
Arbeitslosigkeit. (uni-protokolle.de) Infolge der Briiningschen Notverordnungen von 1931 (s.
Anhang I, S. 289) mussten die Bankangestellten dramatische Gehaltskiirzungen hinnehmen,
die laufenden Tarifvertrage wurden zum 30. April 1932 gekiindigt und auf das Entgeltniveau
vom 10. Januar 1927 zuriuickgefiihrt. (Thamm 2006, S. 244; s. dazu auch: Anhang I, S. 289:
Die Kabinette Briining, Besprechung vom 26.Mai 1931)

Die Industrieproduktion fiel auf den Stand von 1904 zuriick. Von Juli 1927 stieg die Zahl der
Arbeitslosen in Deutschland von 1,3 Mio. auf 5,6 Millionen in Februar 1932. (Statistisches
Jahrbuch des Dt. Reiches StJbDR 1939/40, S. 372ff.) Hiermit war jeder dritte Erwerbsféahige
in Deutschland von Arbeitslosigkeit betroffen. (uni-protokolle.de)

Die Bankmitarbeiter fanden sich 1933 auf dem Hohepunkt eines stetigen Abbaus, der bereits
1923 begann.

,,Deutsche wie Commerzbank bemiihten sich, neue Stellen fiir Entlassene zu suchen. Auch
wenn das oft erfolgreich gewesen sein mag, fanden sich aber tausende auf einem
uberschwemmten Arbeitsmarkt ohne Aussicht auf Anstellung. Im Dezember 1932 berichtete
eine Berliner Tageszeitung: 'Ein junger Mann fallt mir auf, der besonders unterernahrt und
ubermudet aussieht. Ich erfahre, dall er Bankbeamter ist, schon seit Jahr und Tag abgebaut.

Da die Erwerbslosenunterstitzung flirs Sattessen und anstandige Kleidung nicht ausreicht,
zieht er letzteres vor, denn “vielleicht finde ich doch noch einmal etwas”. Er glaubt kaum
selbst daran. Ein kleines Zimmer kann er nur von acht Uhr abends bis sieben Uhr morgens
bewohnen, tagsuber ist es an einen Nachtarbeiter vermietet. Was er tagsuber mache?”Zuerst
gehe ich in die Zeitungsfilialen und sehe die “Kleinen Anzeigen”durch. Wieviele Wege bin ich
vergebens gegangen, wieviele Briefe habe ich verschrieben. Wenn Hunderte schon vor mir da
sind, wie soll da die Wahl auf mich fallen?”[Hervorhebung d.V.]. Die verheerenden
Massenentlassungen im Bankensektor durch 'Stabilisierungsmanahmen' nach der
Inflationszeit, durch Fusionen, Mechanisierung und Weltwirtschaftskrise zeigt sich besonders
eindriicklich am Beispiel der Deutschen Bank, die den Mitarbeiterstand von 1923 bis Ende
1932 um (liber 70% von 57.460 auf 16.614 senkte.” (Weihe 2006, S. 78f.)

In den USA traf die Krise den Bankensektor besonders hart, wie in der folgenden Tabelle

(Tab. 7) dargestellt: In der linken Spalte wird die Zahl der Banken des jeweiligen Jahres



gezeigt, rechts die Zahl ihrer SchlieBungen. Hierbei ist festzuhalten, dass ,,SchlieBung® im
jeweiligen Jahr tempordar sein konnte und nicht immer gleichzusetzen ist mit Konkurs.
Dennoch wird veranschaulicht, dass sich die Zahl der Banken innerhalb von 5 Jahren um ein
Drittel reduzierte, sei es durch Fusionen, Insolvenzen oder Geschéaftsaufgaben. (Dieser Trend
wurde erst 1934 durch Malinahmen des neuen Prasidenten Roosevelt drastisch gestoppt,

beginnend mit einer zwangsverordneten Urlaubswoche fiir Banken im Mérz 1934.)

Tab. 7: Anzahl Banken und Bankauflésungen in den USA 1929-1934

Numbers of Banks and Bank Suspensions

Year | Number as of 12-31 Suspensions
1929 24,633 659
1930 22,773 1350
1931 19,970 2293
1932 18,397 1453
1933 15,015 4000
1934 16,096 57

Data are from Table V 20-30 in Historical Statistics of
The United States: Colonial Times to 1970, 1975, p.
912.

Quelle: Colonial Times zu 1970, 1975, S. 912 in Historical Statistics of The United States,
Table V20-30

Die drohende Arbeitslosigkeit und die damit verbundene Angst vor sozialem Abstieg, die sich
neben der Bankenbranche nahezu durch die gesamte Wirtschaft zog, beschrieb US-
Wirtschaftsprofessor Robert E. Schenk mit dem Ausspruch: ,, The high unemployment rates
of the 1930s made those who had jobs both: thankful that they had jobs and fearful that they
could lose them.* (Schenk, A Case of Unemployment, www)

Robert Schenk zeigt in seiner Untersuchung der Probleme von Familien, die in den 1930er
Jahren in stark von Arbeitslosigkeit belasteten Regionen in England lebten, dass die mentale
Stimmung der Betroffenen zwischen Optimismus, einen neuen Arbeitsplatz zu finden und
Pessimismus bis hin zu Selbstmordgedanken schwankte. Nach Stevenson (1984, S. 286f.)
belegen die Home Office Statistics von 1930 den Freitod von zwei Arbeitslosen pro Tag.
Hierbei wird darauf hingewiesen, dass Arbeitslosigkeit ein Faktor, aber nicht der alleinige

Ausldser zur Suizidentscheidung war.



Soweit die Darstellung der historischen Krisen 1873 bzw. 1929/1931 auf der Basis
zeitgendssischer Quellen. Weitere einschlégige Berichte der Pressehistorie sind im Anhang |
zusammengetragen. Im Folgenden wird die grof3e Finanzkrise des aktuellen Jahrhunderts
zunachst mittels einer empirischen Inhaltsanalyse nach Mayring mit Blick auf die Hypothese
dieser Arbeit detaillert untersucht. Nachfolgend wird ihr Verlauf mit dem Fokus auf den
Mitarbeitern im Bankensektor unter Ruckgriff auf ausgewéahlte Handelsblatt-Artikel aus der

Inhaltsanalyse sowie auf weitere zeitgendssischen Quellen betrachtet.



3 AKTUELLE FINANZKRISE AB 2007

3.1 INHALTSANALYSE NACH MAYRING (2000)

Diese umfassende Inhaltsanalyse nach Mayring der Presseberichterstattung zur letzten
Finanzkrise ab Juli 2007 mit ihrem Andauern bis in die Gegenwart Ende 2012 stellt den
empirischen Schwerpunkt der vorliegenden Dissertation dar; die gesamte empirische
Erhebung incl. Datenbank ist dieser Arbeit im Anhang 111 (S. 303) beigefigt.

1)Festlegung und formale Charakterisierung des Materials

Ausgewertet wurde die fiihrende taglich erscheinende Wirtschaftszeitung, das
,,Handelsblatt®.

Methodisch bilden alle Artikel aller Printausgaben des Handelsblattes des
Betrachtungszeitraumes die grundlegende Basis der Inhaltsanalyse. Diese umfassen insgesamt
175.691 Artikel.

Da die anfanglich angedachte grindliche manuelle Priifung jeder einzelnen Printausgabe des
Handelsblattes sich als extrem zeitaufwendig herausstellte, suchte der Verfasser den Weg
uber das virtuelle ,,Handelsblatt-Archiv‘. Mittels eines selbsterstellten Filters wurde es so
maoglich, auf samtliche Print-Artikel des Blattes zuzugreifen und weitere in der Datenbank
enthaltenen Artikel von ,,handelsblatt-online* und ,,Wirtschaftswoche* auszuschlieBen. Der
Filter umfasste die Stichworter: ,,handelsblatt™ und ,,nr.*“. Durch die Erweiterung des Filters
um das Stichwort ,,bank™ konnten fiir den Betrachtungszeitraum schliel3lich 34.847 Print-

Artikel identifiziert werden, in denen diese Keywords enthalten sind:
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Abb. 8: Anzahl relevanter HB-Artikel (linke Achse, auf Monatsbasis) 07/2007-12/2012
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Finanzkrise 2007: In der Phase héchster Anspannung in der aktuellen Finanzkrise schnellt
auch die Anzahl finanzmarktspezifischer Beitrage im Handelsblatt in die Hohe (Spitzenwerte
um September 2008, Insolvenz Lehman Brothers), mit ihnrem Abklingen bzw. mit dem

,, Gewohnungsfaktor ““ des Publikums reduziert sich ihre Anzahl. Vice versa kann hier allein
die Quantitat der relevanten Artikel als Indikator fiir die jeweilige Phase bzw. Intensitét des

Krisenverlaufs herangezogen werden.

Im stichprobenmaéRigen Vergleich mit dem anfanglichen manuellen Selektionsverfahren
stellte sich heraus, dass dieses Verfahren tber das Handelsblatt Archiv gleichermalien alle
relevanten Artikel ohne Verluste erfasst.

Das so vorselektierte Datenmaterial von 34.847 Artikeln wurde vom Verfasser unter
Berlicksichtung der Themenstellung und Relevanz dieser Arbeit nahezu komplett gesichtet.
Hieraus ergab sich eine Essenz von 2.317 themenrelevanten Artikeln, die auf der
elektronischen Handelsblatt-Archiv-Plattform chronologisch gespeichert wurden und nun die
Materialbasis fir die Inhaltsanalyse bilden.

Einzelne, besonders markante Artikel dieser Selektion werden im weiteren Verlauf dieser
Arbeit gezielt zitiert und wiedergegeben, um wesentliche theoretische Aussagen mit
praxisrelevanten Berichten dokumentativ zu unterlegen. Diese ausgewahlten Artikel sind
chronologisch im Literaturverzeichnis Il (S. 238 ff.) aufgefiihrt und zeichnen bereits per se in
Schlaglichtern ein eindrickliches Bild vom Verlauf der aktuellen Finanzkrise.



2)Analyse der Entstehungssituation

Das Handelsblatt richtet sich an Leser mit Interesse flr aktuelle wirtschaftliche und
wirtschaftspolitische Themen.

Nach einer Marktforschungsstudie des ,,Leseranalyse Entscheidungstrager e.V.* und von ,,iq
media‘“ unter dem Titel ,,Handelsblatt in der LAE 2012 nimmt das ,,Handelsblatt eine

fiihrende Position unter den taglich erscheinenden Wirtschaftszeitungen ein *(igm.de, lae.de):

,,Das Handelsblatt ist die groRte Wirtschafts- und Finanzzeitung in deutscher Sprache. Rund
150 Redakteure und Korrespondenten weltweit stehen fiir einen kritisch-analytischen
Journalismus, der nationale und globale Berichte exklusiv und aktuell recherchiert und
analysiert. Es unterhélt mit Gber 30 Korrespondenten weltweit eines der gréfiten Netzwerke
unter den deutschen Tageszeitungen. Als Leitmedium der Wirtschaftselite erreicht es die Top-
Entscheider (262.000 Fuhrungskrafte / 9,8% laut LAE 2012) in Deutschland. Davon sind
67,3% Selbststandige und leitende Angestellte der 1. und 2. Fuhrungsebene. Keine andere

Zeitung hat in diesem wichtigen Kernsegment eine héhere Reichweite.*

Abb. 9: Das Handelsblatt weiterhin deutlich vor Welt und FTD

Das Handelsblatt weiterhin deutlich vor i—
Welt und FTD

Das Handelsblatt positioniert sich in der Grundgesamtheit der LAE 2012 mit einer
Reichweite von 9,8% (262 Tsd.).

334
262 267
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8,7% 12.4% 9.9% -
Handelsblatt ~ Die Welt Siddeutsche ~ Frankfurter  Financial Times
Gesamt Zeitung Allgemeine  Deutschland
Zeitung
Zielgruppe: LAE 2012 Gesamt (2.688 Tsd. Entscheidungstréger) = 100%

Handelsblatt

Quelle: igm.de, S. 3

Auch bei der relevanten Zielgruppe der Leserschaft belegt das Handelsblatt den ersten Platz:

S7
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Abb. 10: Handelsblatt dominierend bei Entscheidern

Handelsblatt dominierend bei Entscheidern T,
des Finanzwesens |

Hochste Reichweite und wirtschaftlichster TKP unter allen tiberregionalen Tageszeitun-

gen
Reichweite in Tsd. / % TKPin€
HB 14,6% HB 674
FAZ 74 14,5% FAZ 840
Sz 61 11,8% Sz 1.087
Welt 43 83% Welt 964
FTD 74% FTD 1.046

Quelle: LAE 2012, Zielgruppe: Leitende Angestellte Finanzierung, Rechnungswesen, Statistik
(513 Tsd. Entscheidungstriger = 19,1% der l:AI;'—Grundgcsmmhen). TKP-Basis 1/1 Seite 4c, Preise 2012

Quelle: igm.de Handelsblatt

Quelle: igm.de, S. 16

* Wie bei anderen jahrlich erscheinenden Markt-Media-Studien wird auch bei der LAE ein rollierendes
Verfahren (hier Zusammenfassen von 2 Erhebungswellen) eingesetzt. Mit ca. 8.200 Befragten sind daher auch
spitze Zielgruppen analysierbar. Mit der aktuellen LAE ist der Ubergang zur rollierenden Erhebung
abgeschlossen. Die Grundgesamtheit hat sich im Vergleich zur Vorgéangerstudie leicht verandert. Dies ist zum
einen auf die veranderten GroRenordnungen, die der Mikrozensus fur die unterschiedlichen Berufsgruppen
ermittelt, und zum anderen auf eine modifizierte Definition der leitenden Angestellten (Anhebung der Mindest-
Einkommensgrenze auf 3.000€ personliches Monatsnettoeinkommen) zuriickzufiihren. Der Berichtsband mit
ausfihrlicher Methodenbeschreibung, Basis-Tabellen und Codeplan steht am 18. Juni 2012 ab 12.00 Uhr ebenso
wie ein interaktives Auswertungs-Tool unter www.lae.de zur Verfigung. Die LAE kann ab dann mit den
géngigen Mediaplanungstools und (iber den Service der beteiligten Medienhduser ausgewertet werden. (lae.de)

3)Festlegung der Analyserichtung

Die Analyse richtet sich auf die themenrelevanten Kernaspekte dieser Dissertation und ihre
thematische Wiedergabe in den Artikeln des Handelsblattes. Ziel ist die Validierung der
Hypothese vor dem Hintergrund der Kausalitatskette ,,Bankenkrise - verscharftes

Strel3szenario fur Bankmitarbeiter - erhohte Gesundheitsgefahrdung in der Bankenbranche®.
4)Theoretische Differenzierung der Fragestellung

Diese Arbeit beschaftigt sich in Ihrem Kern mit der Frage, ob Bankmitarbeiter in
Bankenkrisen aullergewohnlichen Belastungen ausgesetzt sind, die eine erhohte
Gesundheitsbeeintrachtigung nach sich ziehen. Hierzu sollen die aktuellen

Berichterstattungen des Handelsblattes Aufschlu® dartiber geben, ob in der Finanzkrise



vermehrt Stressoren wie z.B. Arbeitsplatzunsicherheit, Vertrauens- und Arbeitsplatzverlust,
erhohter Druck am Arbeitsplatz auftreten; ob beispielsweise Kriterien flr Gratifikationskrisen
(nach Siegerist) oder fiir eine Allostatic Load (nach McEwen) vorliegen oder sogar konkrete
Artikel zu einer erhdhten Gesundheitsgefahrdung von Bankmitarbeitern im

Betrachtungszeitraum zu finden sind.

5)Bestimmung der Analysetechnik

Die ,,Themenrelevanz* der 2.317 nun zu analysierenden Handelsblatt-Artikel wurde vorab
festgelegt durch themenrelevante Stichworter, die sich mit zunehmendem Fortschritt der
Materialsichtung induktiv zu den folgenden Kategorien herausbildeten und verdichteten:

Kat.1): Arbeitsplatzunsicherheit und Existenzangst
Unterkategorien 1): a)Stellen- und Leistungsabbau b)Konkurs c)Zerfall, Aufldsung, Riickzug
d)Fusion, Ubernahme, Rettung

Kat.2): Vertrauensverlust
Unterkategorien 2): a)Vertrauens- und Bonitatsverlust auf Unternehmensebene
b)Vertrauensverlust gegenliber Bankmitarbeitern und Kundenéngste c)Regulierung

Kat.3): Gesundheitliche Auswirkungen

Zur qualitativen Analyse und inhaltlichen Strukturierung der 2.317 selektierten Artikel wurde
das Programm ,,MAXQDA* eingesetzt. Alle Artikel wurden hierzu technisch bearbeitet und

in das passende vom Programm lesbare Format konvertiert.

6)Definition der Analyseeinheit

Jeder einzelne der 2.317 Artikel bildet mit seinem jeweiligen Inhalt eine Analyseeinheit, die
zu Uberprifen ist. Hierbei wird die Analyse an den oben vorgestellten Kategorien
ausgerichtet, die jede fur sich effektive Auswirkungen in direkter oder indirekter Form auf
den Bankmitarbeiter und sein Tatigkeitsfeld in einer Banken- und Finanzkrise auslésen kann.

Diese Auswirkungen stehen mit der Forschungsfrage / Hypothese dahingehend im



Zusammenhang, als dal sie allein durch ihre Existenz auf unterschiedliche Art und mit

unterschiedlicher Intensitat zu einem erweiterten und gesundheitsgefahrdenden Strel3szenario

fur Bankmitarbeiter fiihren kdnnen.

Die selektierten Artikel werden nun anhand ihres jeweiligen Inhaltes im deduktiven Verfahren

nach Mayring den induktiv gebildeten Kategorien zugeordnet. Zuordnungen eines Artikels zu

mehreren Kategorien sind moglich. Hierbei kommt der folgende ,,Kodierleitfaden* zur

Anwendung:

Tab. 8: Kodierleitfaden

Kategorie

Definition

Ankerbeispiele

Kodierregeln

Kat.1)
Arbeitsplatzunsicherh

eit und Existenzangst

Kat.1a)
Stellen- und

Leistungsabbau

Reduzierung der
Personalstérke /
Mitarbeiterzahl /
Leistungen des
Arbeitgebers sowie
Erhoéhung der
Anforderungen am

Arbeitsplatz

US-Bank Wells
Fargo will bis zu
3800
Arbeitsplatze
streichen
(HB/9.7.10/S.32),
Banker zittern vor
Sparwelle
(HB/14.6.12/32),
BHF-Bank spart
bei Abfindungen
(HB/28.12.11,S.3
2)

Stellen- und/oder
Leistungsabbau bzw.
Anforderung an
Bankmitarbeiter ist
inhaltlicher Kernaspekt
des Artikels

Kat.1b)

Konkurs

Wirtschaftlich

bedingte Beendigung

der

Unternehmensexisten

z

American Home
meldet Konkurs
an
(HB/7.8.07/S.22),
Neue
Bankenpleite in
Dé&nemark
(HB/28.6.11/41)

Plotzliche Beendigung
der
Unternehmensexistenz
als zentrales Thema.
Keywords z.B.
Konkurs,
Zusammenbruch,
Pleite




Kat.1c)
Zerfall, Auflésung,

Rickzug, Reduktion

Sukzessive
Auflésung und
Verkleinerung der

bisherigen

r, Rlckzug aus
bisherigen

Geschéftsfeldern

Unternehmensstruktu

ABN-Zerlegung
riickt naher
(HB/19.9.07/S.24)
Intesa schliel3t bis
zu 1000 Filialen
(HB 29.5.12/S.32)
Der langsame
Abschied der
WestLB
(HB/20.3.12/S.30)

Unternehmensaufldsun
g/ -verkleinerung im
Zeitablauf, intern oder
extern gesteuerter
Ruckzug als
Kernthema; ansonsten
Zuordnung zur
Kategorie "Konkurs™
bei unerwartetem,

ungesteuertem Ereignis

Kat.1d)

Fusion, Ubernahme,

Verschmelzung,

Verlust, Abgabe von

Ubernahme von
Sallie Mae droht

Aufgehen von

Unternehmen bzw.

Rettung urspringlichen zu scheitern Unternehmensteilen in
Unternehmensteilen | (HB/21.9.07/S.33) | anderen Unternehmen
oder des gesamten : oder in Staatsbesitz als
Unternehmens an Problembank Hauptfokus des
Wetthewerber / OVAG wird Artikels
Ubernahme durch teilverstaatlicht
den Staat (HB/28.2.12/36)

Kategorie Definition Ankerbeispiele Kodierregeln

Kat.2)

Vertrauensverlust

Kat.2a) Offenlegung von Moody’s stuft die | Kernthemen sind

Vertrauens- und
Bonitatsverlust
auf
Unternehmens-

ebene

Vertrauens- bzw.
Bonitatsverlust z.B.
durch
Ratingherabstufungen,
CDS-Steigerungen,
Verlust der bisherigen

wirtschaftlichen Starke

Bonitét von
Italiens Banken
herab
(HB/28.7.12/S.28)

Unternehmensrating und
-bonitat, Kapitalstarke
und -ausstattung,
Ergebnisrickgang, CDS
sowie

Interbankengeschaft




Kat.2b)
Vertrauensverlust
von

Bankmitarbeitern

-Prestigeverlust
-zunehmendes
Kundenmisstrauen

-Vorwurf unserioser

Vertrauen in
Banken
schwindet-

Verunsicherung

Im Fokus des Artikels
stehen Berufsstatus und
Prestige des Bankers

sowie Kundenangste,

und Geschéftspraktiken der Kunden hat in | Misstrauen und
Kundenéngste den vergangenen Missgunst ggu.
Monaten Bankmitarbeitern
zugenommen
(HB/26.6.12/S.34),
Immer Stress mit
dem Bankberater
(HB,19.9.12/S.30)
Kat.2c) Schaffung neuer Globalen Hauptthemen: Als Folge
Regulierung regulierender/praventiv | Instituten drohen | der Krise ausgeldste
wirkender Vorgaben strengere Auflagen | RegulierungsmaBRnahmen
fur den Finanzsektor fur ihr fur Banken, deren
und seine Mitarbeiter | Eigenkapital Bedeutung und Folgen
in Folge der Krise (HB/13.6.12/S.32) | flr Finanzinstitute wie
z.B. verscharfte EK-
Anforderungen
Kategorie Definition Ankerbeispiele Kodierregeln
Kat.3) Verschlechterung des | Der traurige Tribut Betrachtung von

Gesundheitliche

Auswirkungen

Gesundheitszustandes
von Bankmitarbeitern
in Folge der

Finanzkrise

an die Krise - in der
Londoner City
h&ufen sich die
Selbstmorde
(HB/11.9.12/S.10)

maoglichen
Krisenauswirkungen
auf die Gesundheit
von
Bankmitarbeitern als
Fokus des Artikels

Die Umsetzung / das Ergebnis der Inhaltsanalyse der Arbeit ist im Anhang 111 auf

externem Datentrager beigeflgt.




Im Kern bestatigt die Analyse der Artikel des Handelsblattes fur den fokussierten
Betrachtungszeitraum, in dem die aktuelle Finanzkrise Ihre Hohepunkte erreichte, die zur
Validierung der Hypothese dieser Arbeit fiihrende Kausalitatskette. Hiernach fiihren die
massiven Verwerfungen der Finanzmarkte zu erheblichen strukturellen Veranderungen des
Bankensektors, die mit multiplen Belastungsfaktoren fiir Bankbeschaftigte wie Stellenabbau
und Vertrauensverlust einhergehen und fir diese Arbeitnehmergruppe so
gesundheitsgefdhrdende Angst- und StrelRszenarien ausldsen.

Mit Hilfe der hier vorgenommenen Inhaltsanalyse kann zum einen der Verlauf der aktuellen
Finanzkrise mit Fokus auf den Bankensektor liickenlos dokumentiert werden, zum anderen
geben die Kodierungen mittels der dahinterliegenden zeitgenossischen Artikel einen gezielten
Einblick in die einzelnen relevanten Faktoren, die sich in Krisen zur vermuteten Stresskulisse
fiir Bankmitarbeiter verdichten. Im quantitativen Uberblick zeigt sich, wieviele Artikel,
Beitrdge und Textpassagen in der betrachteten Finanzkrise vom Handelsblatt zu den einzelnen
Kategorien bzw. Unterkategorien gem. Kodierleitfaden inhaltlich zugeordnet wurden

(Mehrfachzurdnungen moglich):

Tab. 9: Quantitativer Uberblick der Kodierungen aus den Analyseeinheiten (2.317 HB-

Artikel)

KATEGORIE / UNTERKATEGORIE ANZAHL KODIERUNGEN
1)Arbeitsplatzunsicherheit und Existenzangst 1892
1a)Stellen- und Leistungsabbau 486
1b)Konkurs 239
1c)Zerfall, Auflésung, Rickzug, Reduktion 464
1d)Fusion, Ubernahme, Rettung 703
2)Vertrauensverlust 1749
2a)Unternehmen: Vertrauens- und Bonitatsverlust, 1128
Ergebnisriickgang

2b)Kundenangste, Vertrauensverlust von Bankmitarbeitern 221
2¢)Regulierung 400




3)Gesundheitliche Auswirkungen 54

gesamt 3695

Quelle: Inhaltsanalyse MAXQDA

Beschreiben die Kodierungen der Kategorien 1) und 2) eindricklich die Situation und
Vorgéange im Rahmen der betrachteten Finanzkrise, geben die Kodierungen der Kategorie 3)
Indikationen und Hinweise auf die in diesem Umfeld auftretenden gesundheitlichen
Auswirkungen fiir das Bankpersonal. Dies ist insoweit bemerkenswert, als dal3 es sich beim
Handelsblatt wie beschrieben um die fiihrende deutsche Tageszeitung der Wirtschaft, nicht
aber um ein Fachblatt der Arbeitsmedizin handelt. Aus Sicht des Verfassers ergibt sich bereits

hieraus eine Evidenz zur Hypothese und Kausalitatskette dieser Arbeit.

Uber die vorgenommenen Kodierungen hinaus wurden wahrend der Analyse der einzelnen
Acrtikel besonders pragnante Beitrage und Textpassagen, die wesentlich zur Validierung der
Hypothese beitragen, mit einer Ubergewichtung (Standard 50, Ubergewichtungen 75 und
100) versehen. Auf diese Artikel greift der Verfasser wie bereits eingangs auch im weiteren
Verlauf dieser Arbeit an passender Stelle in Form von Zitaten zuriick, um die eigenen
Darstellungen mit Fakten aus der Praxis evident zu unterlegen und die jeweilige Situation zu

veranschaulichen.

Parallel zur Inhaltsanalyse extrahierte der Verfasser sémtliche ihren Artikeln vom
Handelsblatt beigefuigten Grafiken und Tabellen des Betrachtungszeitraumes und fiihrte diese
chronologisch im Anhang Il zusammen. Der Anhang Il stellt somit einen nahezu
tagesaktuellen illustrierten Verlauf der aktuellen Finanzkrise dar und tragt ebenfalls
malgeblich zur Validierung der Hypothese und ihrer Kausalitatskette bei.

3.2 FINANZKRISE AB 2007

Wie mit der Inhaltsanalyse des Handelsblattes dokumentiert, sind Banken im Rahmen der
,,Subprime*“-Krise nach dem jahrelangen Aufwértstrend am US-Immobilienmarkt und dem
nun erfolgten Preiseinbruch global gezwungen, eigene Besténde in als Wertpapieren
verbrieften, nun gréitenteils nicht mehr einbringlichen Hypotheken auf ihren Marktwert

abzuschreiben. Da sich an den Borsenmaérkten in dieser Situation hierflr jedoch keine




Abnehmer finden, missen nahezu hundertprozentige Abschreibungen tber hunderte
Milliarden US$ vorgenommen werden, was selbst die Bilanzen von bis dahin Uber jeden
Bonitatszweifel erhabenen internationalen Grol3banken derart belastet, dass
Zahlungsunfahigkeit droht. So meldet die ,,Financial Times Deutschland* auf ihrer Titelseite
am 12./13. September 2008: ,,Finanzmarkte in Aufruhr - Die Angst vor einer globalen
Rezession und die Sorge um die US-Bankenbranche haben am Donnerstag die Finanzmarkte
in Atem gehalten. [...] Die Aktien der Bausparkasse Washington Mutual, die schon am
Mittwoch um 30 Prozent gefallen waren, sanken im frithen Handel um weitere 19 Prozent.
Investoren beziffern die Bankrottgefahr auf 85 Prozent. Eine Woche spater gab das
Handelsblatt mit folgendem Situationsbericht einen weiteren Einblick in den angeschlagenen
Finanzsektor (HB, 19.9.08, S.32: Bangen und Hoffen, Rolf Benders, New York)9 :

,,ES ist die penetrant lange klingelnde Er6ffnungsglocke, untermalt von einem ebenso
penetrant kinstlich wirkenden Applaus, der die Parketthédndler an der New Yorker Borse
jeden Morgen kurz aus ihren Gedanken reif3t. Gedanken, die sich derzeit nur um ein Thema
drehen: Angst. Angst, nach den Finanzmarktlegenden Merrill Lynch und Lehman Brothers
am Wochenende sowie dem Versicherungsgiganten AIG am Mittwoch kdnnte bald das
néchste Wall-Street-Flagschiff von der Krise aufgefressen werden. Manchmal, wenn der Dow
Jones zur Er6ffnung 300 Punkte fallt, kommt auch Panik auf, es kdnnte wieder ein Tag voller
Unfassbarkeiten sein.

'Niemand weil3, welche Institution bei welchem Pleitier wie stark engagiert ist', sagt Gordon
Charlop von Rosenblatt Securities. Das mache die Unsicherheit so grof3. 'Egal was die Banken
und die Aufsichtsbehdrden sagen, die Angst ist riesig. Vielleicht haben wir bisher nur die
Spitze des Eisbergs gesehen', sagt er zu den Abschreibungen von mehr als 500 Milliarden
Dollar weltweit.*

Das, was Charlop dem Handelsblatt zufolge meine und seine Kollegen auf dem schmutzig
braunen Parkett umtriebe, sei vor allem die Angst der Banker selbst. Die Angst in den
Kreditinstituten, die sich seit dem Kollaps der Investmentbank Bear Stearns im Marz kein
Geld mehr liehen. Zu grol3 sei die Furcht vor einer Zahlungsunfahigkeit der Geschaftspartner.
Dies kénne dann - wie bei AIG geschehen - auch grundsolide Firmen wegen kurzfristiger
Liquiditatsnote an den Rand des Ruins treiben, so das Handelsblatt weiter. Charlop meine
auch die Angst der Anleger, die Bankenaktien verkaufen. Nachdem sich allein durch den
Kollaps von Lehman Brothers binnen eines Jahres ein Bérsenwert von 45 Milliarden Dollar in
Luft aufgeldst hat, stiegen viele aus. Abrutschende Kurse verscharften das Misstrauen der
Institute untereinander.

,Die perfekte Abwaértsspirale. Auf dem Parkett sieht man in diesen Tagen auch immer
haufiger Handler mit Boulevardsblattern in der Hand. Nicht, um die Footballergebnisse
nachzuschauen. Hier wird der Puls der Stral3e geflihlt. Denn seit auch die Massenmedien die
Finanzkrise als Thema entdeckt und mit riesigen Uberschriften bedenken, wachst in der
Finanzszene die Angst vor der Panik der Verbraucher. 'Die grof3e Sorge ist, dass die
Verunsicherung von den Markten auf die VVerbraucher (iberspringt. Wenn die anfangen, sich
uber die Sicherheit ihrer Konten sorgen zu machen, wird es wirklich brenzlig', sagt Arthur

° Auszug aus der Inhaltsanalyse des Handelsblattes



Chin, UBS-Héandler auf dem New Yorker Parkett - und wendet sich mit einem
entschuldigenden Blick wieder den fallenden Kursen zu. Es ist die Horrorvorstellung
schlechthin: In Panik geratene Kunden stehen in langen Schlangen vor den Bankschaltern und
raumen ihre Konten leer: der sichere Tod einer Bank.

Wahrend die Angst auf dem Parkett anhand der fallenden Kurse messbar ist, ist sie
anderenorts in der Finanzmetropole New York nur indirekt splrbar. Mitten im
Amdsierbetrieb um den Times Square, umgeben von Broadway-Shows und 'Gentlemen
Clubs' liegen der Ausgangs- und der mdgliche Endpunkt dieser Horrorwoche.
Amusierwillige Touristen und New Yorker umstromen die Hauptquartiere von Lehman
Brothers und Morgan Stanley.

Auch Tage nach dem Konkursantrag stehen noch Ubertragungswagen der groBen TV-Sender
vor dem Lehman-Hauptquartier. Dazwischen - passend zu der absehbaren Entlassungswelle -
bittet ein Bus des New Yorker Blutspendedienstes zum Aderlass. ‘Jetzt habe ich Zeit und mal
etwas Gutes tun', sagt ein auf den Bus zustrebender Lehman-Banker schon fast etwas
fatalistisch. Neben der Pleitebank hocken drei junge, augenscheinlich bislang
erfolgsverwohnte Banker im schicken Restaurant ‘Hawaiin Tropic' und beraten Gber ihre
Zukunft. 'Vielleicht sollten wir es machen, wie ein schon entlassenen Kollege: Ab nach
Kalifornien und da die Krise tberstehen’, meint der Wortfiihrer der Gruppe. Von den gut 26
000 Lehman-Mitarbeitern durften Schatzungen zufolge bis zu 10 000 ihre Stelle verlieren.
Und selbst die, die bleiben, sehen sich plétzlich leeren Konten gegeniiber. Ein Grofiteil des
Verdiensts wurde in Lehman-Aktien gezahlt; rund 30 Prozent der Firma gehdrte den
Angestellten. Bei einem Kurs von zuletzt 20 Cent ist davon praktisch nichts mehr Gbrig.

Den Kursverfall der Lehman-Aktie bekommt der Juwelier 'Martingiue' gegeniiber der Bank
bereits seit zwei Monaten zu splren. 'Es kamen einige Lehman-Angestellte und kauften etwa
eine Kette zum Geburtstag der Ehefrau. Einige brachte sie aber wieder zurtick, nachdem sie
daheim gehort hatten, dass man das Geld wohl bald besser brauchen kdnne', sagt Eigentlimer
Alan Tobias.

Nur einen Steinwurf von Lehman entfernt liegt das Hauptgeb&ude von Morgan Stanley, einer
der beiden letzten - noch - unabhangigen US-Investmentbanken. Davor eine lange Schlange
von Touristen, die flr einen Platz in einem offenen Doppeldecker anstehen. "Wollen wir
hoffen, dass solche Schlangen demnéchst nicht vor den grof3en Banken stehen’, sagt ein
Morgan-Banker. 'Es ist bedngstigend', meint ein anderer zum Kursverfall der Aktie von 30
Prozent an einem Tag: 'Jetzt erfasst die Angst am Markt auch uns.'

Ein anderer Bankangestellter fligt hinzu: 'Ich winsche, wir hatten schon alles hinter uns, aber
ich flrchte, wir sind noch mitten drin." Von Entwarnung ist also noch nichts zu spiren. Die
Héndler am Parkett dirften auch heute wieder angstvoll auf die Glocke warten.*

(HB, 19.09.08, S.32: Bangen und Hoffen, Rolf Benders, New York)

Die Situation entwickelte sich somit zur Vertrauenskrise insbesondere unter den Banken, was
den internationalen Liquiditatsflu kurzzeitig nahezu zum Erliegen bringt. Nachdem in den
USA bereits mehrere namhafte (Hypotheken)Banken insolvent geworden waren, fand die
Krise ihren Hohepunkt im Konkurs der bislang international renommierten Investmentbank
Lehman Brothers (25.000 Mitarbeiter), die nicht wie andere namhafte H&user die Chance zu
einer Ubernahme durch Wettbewerber bzw. Staatsgarantien erhielt. Der darauffolgende

komplette Vertrauensverlust liel} den Zusammenbruch weiter Teile des weltweiten



Finanzsystems unmittelbar bevorstehen und spiegelt sich eindrucksvoll am seit 2007 in der
Spitze ca. 80%igen Kursverfall der Aktien borsennotierter Bankinstitute wider (dargestellt
anhand des 41 internationale GroBbanken umfassenden Bankenbranchenindex FTSE Global
Banks):

Abb. 11: Kursverfall bei internationalen Bankaktien
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Quelle: onvista.de: FTSE Global Banks

Spiegelbildlich stellt sich die Bankenkrise auch anhand des Zusammenbruchs der
Marktkapitalisierung namhafter Finanzinstitute dar (JP Morgan/Bloomberg, 2009)
(s. auch Anhang 11, S.97/2 und S.101/1) :
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Abb. 12: Entwicklung der Marktkapitalisierung internationaler Banken

Banks: Market Cap

@ Market Value as of January 20t 2009, SBn
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Quelle: Bloomberg, 20.01.2009, Zugriff fir autorisierte Bloomberg-Nutzer

Zum Vergleich: In der Weltwirtschaftskrise ab 1929 hatte der brancheniibergreifende Dow
Jones Index nach einem Zeitraum von drei Jahren 90% seines Wertes eingebif3t.

Nur durch konzertierte Aktionen internationaler Regierungen und ihrer Notenbanken sowie
Ubernahmen von gefahrdeten Banken durch starkere Institute konnte buchstéblich in letzter
Sekunde das Schlimmste verhindert werden. Die aktuelle Krise veranlasste auch die
Tagespresse, nach Vergleichen zu suchen, wie der der Inhaltsanalyse entnommene Artikel
eindriicklich zeigt:

,,Borsen spiegeln die Wirtschaft wider. Stimmt der Leitspruch, dann findet sich fir die
derzeitige Rezession nur ein Abbild: die Weltwirtschaftskrise Anfang der 1930er-Jahre. [...]
Die Dramatik und grol3e Parallele zu 1929 offenbart sich in der Halbierung des Kapitals in nur
14 Monaten zwischen Januar 2008 und Mérz 2009. Die 30 Dax-Konzerne verloren 500 Mrd.
Euro an Wert. Damals wie heute verpuffen Zwischenerholungen sofort.

Ob sich auch die jungste Sieben-Prozent-Kursrally in nur zwei Tagen wieder in Luft auflost,
zeigt sich, wenn neue Hiobsbotschaften die Markte belasten. Strategen mit jahrzehntelanger
Erfahrung wie Albert Edwards und James Montier von der franzdsischen Gro3bank Société
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Générale gehen davon aus, dass in einer solch ausgepragten Baisse wie jetzt, erst noch die
'letzten Aufrechten' kapitulieren mussen, damit die Talfahrt stoppt. Erst dann sei der Markt
gegentiber schlechten Nachrichten immun und fir einen Neuanfang bereit.” (HB, 12.3.09, S.
29: Erschreckende Parallelen - So rasant wie diesmal fielen die Kurse nur zu Beginn der
Weltwirtschaftskrise vor 80 Jahren, UIf Sommer, Disseldorf)

Mehrmonatige 'Barenmarkt-Rallys', in der die Kurse inmitten einer Baisse steigen, gébe es
diesmal bislang nicht, so das Handelsblatt weiter. Wahrend der Talfahrt von 2000 bis 2003
hatten Aktien zeitweise um 50 Prozent zugelegt. Doch wenn die Borse wirklich ein Abbild
der Realwirtschaft sei, dann lberrasche die aktuelle Einbahnstrale nach unten wohl kaum.
Denn nie zuvor in der Nachkriegsgeschichte ware die Wirtschaft so rasant und global
abgestirzt wie jetzt, stellt die Wirtschaftszeitung fest. ,,Hinzu kommt, dass GroRanleger wie
Versicherungen und Pensionskassen nicht in dieselbe Falle tappen wollen wie noch vor neun
Jahren, als sie mehrfach zu frih einstiegen, weil die Kurse doch wieder auf neue Tiefs fielen.
‘Investoren haben aus dem groRen Absturz nach dem Platzen der Technologieblase gelernt’,
sagte BHF-Bank-Chefstratege Kai Franke bereits zu Beginn der Talfahrt im Januar 2008.
Daran hat sich bis heute nichts geandert: Weil niemand ins fallende Messer greifen mochte,
fallen die Kurse fast ohne Gegenwehr.

Setzen sich die Parallelen zwischen 1929 und 2009 fort - Banken- und Weltwirtschaftskrise -,
dann droht den Borsen noch ein langer Verfall. Bis 1932 verlor der amerikanische Dow Jones
89 Prozent. Das entsprache heute einem Niveau von 1 500 Punkten. Der Dow hétte noch
einen weiten Weg vor sich.

In Deutschland fielen vor 80 Jahren die Verluste mit 68 Prozent zwar deutlich geringer aus.
Doch vom einst malRgeblichen Berliner Aktienindex ist nur ein Durchschnittskurs pro Monat
uberliefert. Dariiber hinaus war die Borse oft geschlossen, durchgehend zwischen Oktober
1931 und Mérz 1932.

Dass die an sich glinstige Bewertung von Aktien diesmal aber nicht vor schweren Verlusten
schiitzt, hat zwei Ursachen: Erstens trifft die Finanzkrise mit Bank- und Versicherungsaktien
ausgerechnet jene Branche ins Mark, deren Gewicht in den maRgeblichen Borsenindizes am
starksten ist. Entsprechend heftig brechen die Borsen jetzt ein, wenn Bankaktien abstirzen.
Darlber hinaus lasst die ungewdhnlich rasch einbrechende Rezession die Gewinne beinahe
aller Firmen rasant sinken. VVon der einst giinstigen Bewertung - langfristig immer
Haupttreiber flr Hausse und Baisse - ist also nichts geblieben.*

(HB, 12.3.09, S. 29: Erschreckende Parallelen - So rasant wie diesmal fielen die Kurse nur zu

Beginn der Weltwirtschaftskrise vor 80 Jahren, Ulf Sommer, Dusseldorf)
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Die Aussagen des Artikels werden mittels der beigestellten Grafik verdeutlicht:

Abb. 13: Borsen in Rezessionen

Indexierte Darstellung, relative Wertentwicklung im Vergleich
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Nach Stuart Sweeney, Investmentbanker und Professor fir Wirtschaftsgeschichte, ,,lassen
wirtschaftshistorische Studien darauf schliel3en, daB der Verlauf der (aktuellen) Finanzkrise
nichts spektakuldr Neues war. Einzig den exzessiven Einsatz von Fremdkapital kannte man
bisher nicht. Viele der komplexen Produkte, die als Ausloser fur die Krise verantwortlich
gemacht wurden, bestanden in der einen oder anderen Form bereits im 19. Jahrhundert.
Derivatéhnliche Produkte spielten bereits in friiheren Jahrhunderten eine wichtige Rolle bei
Finanzblasen.* (Sweeney 2012)

Parallelen zwischen der aktuellen Krise und der Krise von 1929/30 erkennt auch der
osterreichische Okonom Stephan Schulmeister und stellt sie in seinem Vergleich wie folgt
heraus (Schulmeister, 2009, S. 24f.) :



»Der 'Aufbau’ des Potentials der neuen Weltwirtschaftskrise sowie die erste Phase ihrer
Ausbreitung weist mehrere Ahnlichkeiten mit den 1920er und 1930er Jahren auf (siehe dazu
auch League of Nations, 1945; Kindleberger, 1973; Galbraith, 1954; Bernanke, 1983):

- Die Jahre der schwersten Depression (1929 bis 1933) wurden durch den gleichzeitigen
Verfall von Aktienkursen, Immobilienpreisen und Rohstoffpreisen gepragt ([...] auf Basis von
Tagesdaten haben die Aktienkurse in den USA zwischen dem Hochststand in Oktober 1929
und dem Tiefststand Mitte 1932 etwa 90% an Wert verloren).

- Diesem Entwertungsprozess ging ein spektakularer Aktienboom voraus. Auch in den
(‘'goldenen’) 1920er Jahren breitete sich in wachsendem Mal — besonders in den USA — ein
'Spekulationsfieber' aus nach dem Motto ‘'Lassen wir unser Geld an der Borse arbeiten’
(zwischen Mitte 1922 und Oktober 1929 stiegen die Aktienkurse in den USA auf das
annédhernd Sechsfache, am stérksten war der Boom ab Beginn des Jahres 1927).

- Die im Zuge des dreifachen Entwertungsprozesses einsetzende Kontraktion der
Realwirtschaft wurde 'vorangetrieben' durch einen massiven Einbruch des Wohnbaus, gefolgt
von dem Riickgang der Investitionen der Unternehmen und schlie8lich der Nachfrage nach
dauerhaften Konsumgutern (bei weitem am stérksten brach die Nachfrage nach Automobilen

ein).

Schulmeister verweist weiterhin auf Unterschiede der beiden Krisen, kommt jedoch zu dem
SchluB, daB auch im Rahmen der aktuellen Krise ein deutlicher Anstieg von
Arbeitsplatzverlusten zu erwarten und dabei u.a. der Bankensektor betroffen sein wird
(Schulmeister 2009, S. 25):

,,-Die Systeme der sozialen Sicherheit sind — trotz ihrer Schwachung in den letzten 15 Jahren
— derzeit in kaum vergleichbarem Ausmal} besser ausgebaut als Ende der 1920er Jahre.

- Die Wirtschaftspolitik reagiert auf die derzeitige Krise mit einer massiven Unterstiitzung des
Bankensektors und mit umfangreichen 'Konjunkturpaketen' — ganz im Gegensatz zu den
Jahren 1929 bis 1933.

- Das Realeinkommensniveau ist um ein Vielfaches hoher als vor 80 Jahren.

- Die Welthandelsorganisation (WTQ) kann heute protektionistischen Tendenzen Grenzen

setzen.

- Spezifische Probleme, die nach 1929 zur Verschérfung der Krise beigetragen haben wie

etwa die Last der deutschen Reparationsschulden, existieren derzeit nicht.



Dieser Punkt bezieht sich auf den Stand 2009. Heute, in 2013, sieht sich Deutschland
aufgrund der Verschuldungskrise einiger Euro-Staaten mit enormen Aufwendungen zur
Stltzung konfrontiert, was im Ernstfall &hnlich wie die Reparationszahlungen der Jahre nach
dem Ersten Weltkrieg zu erheblichen Belastungen des deutschen Staatshaushaltes fiihren

kann.

»Aus diesen Griinden ist es ‘common sense’, dass die derzeitige Krise nicht das Ausmal} der
Weltwirtschaftskrise der 1930er Jahre erreichen werde (Aiginger, 2009A und 2009B;
Mooslechner; 2008). Dem ist zuzustimmen in dem Sinn, dass eine Verelendung breiter
Bevolkerungsschichten wie in der groRen Depression auszuschlief3en ist. Nicht
ausgeschlossen werden kann aber eine mehrjéhrige Krise, in der die Produktion in den
Industrielandern zunachst markant sinkt und in der Folge (bestenfalls) stagniert, verbunden
mit einem massiven Anstieg der Arbeitslosigkeit. (Heraushebung d. Verf.) Mehrere
Faktoren sprechen sogar fur ein groReres 'Kontraktionspotential' als nach 1929 (wenn auch

von einem viel h6heren Niveau aus):

- Das Tempo des Entwertungsprozesses von Aktien, Immobilien und Rohstoffpreisen ist
héher als nach 1929 [...] .

- Vom Verfall der Aktienkurse sind viel mehr Einzelpersonen, Unternehmen und Banken
direkt und noch mehr indirekt betroffen (via Pensionsfonds, Investmentfonds, Tilgungstréager,
etc.) als 1929. Dies ist Folge der vorangegangenen finanzkapitalistischen Entwicklung. [...]"
(Schulmeister 2009, S.25)

Nach Schulmeister ist also die aktuelle Finanzkrise vergleichbar mit den groRRen Krisen der
Vergangenheit ; wobei in wesentlichen Punkten wie Kursstiirzen an den Borsen nach
erheblichen Marktlbertreibungen, Schieflagen von Kreditinstituten und massivem
Stellenabbau wiederholt gleichartige Entwicklungen, Phanomene und Effekte festzustellen
sind.

Die erwahnte Betroffenheit von Banken zeigt sich nicht nur im Einbruch der Aktienkurse und
der Marktkapitalisierung, sondern auch in strukturellen bzw. existenzbedrohenden Folgen fur
den Finanzsektor.

Anhand einer Auflistung des Einlagensicherungsfonds der USA ,,FDIC* (Federal Deposit
Insurance Corporation ) der angeschlagenen nationalen Banken, die wegen (bevorstehenden)
Konkurses von dieser staatlichen Institution tbernommen bzw. geschlossen wurden, wird der
strukturelle Umbruch des amerikanischen Finanzsystems und seine prekére Situation in ihren

Ausmalien durch die Haufung in den Krisenjahren 2008/2009 verdeutlicht:



Tab. 10: Failed Bank List (FDIC 2009)

This list includes banks which have failed since October 1, 2000.

Bank Name CERT # Closing Date ~ Updated Date
Westsound Bank, Bremerton, WA 34843 May 8, 2009 May 12,2009
America West Bank, Layton, UT 35461 May 1, 2009 May 7, 2009
Citizens Community Bank, Ridgewood, NJ 57563 May 1, 2009 May 7, 2009
Silverton Bank, N.A., Atlanta, GA 26535 May 1, 2009 May 7, 2009
First Bank of Idaho, Ketchum, ID 34396 April 24,2009 May 7, 2009
First Bank of Beverly Hills, Calabasas, CA 32069 April 24,2009 May 7, 2009
Michigan Heritage Bank, Farmington Hills, MI 34369 April 24,2009 May 7, 2009
American Southern Bank, Kennesaw, GA 57943 April 24, 2009 May 7, 2009
Great Basin Bank of Nevada, Elko, NV 33824 April 17,2009 May 7, 2009
American Sterling Bank, Sugar Creek, MO 8266 April 17,2009 May 7, 2009
New Frontier Bank, Greeley, CO 34881 April 10,2009 May 7, 2009
Cape Fear Bank, Wilmington, NC 34639 April 10,2009 May 7, 2009
Omni National Bank, Atlanta, GA 22238 March 27, 2009 May 7, 2009
TeamBank, National Association, Paola, KS 4754 March 20, 2009 May 7, 2009
Colorado National Bank, Colorado Springs, CO 18896 March 20, 2009 May 7, 2009
FirstCity Bank, Stockbridge, GA 18243 March 20, 2009 May 7, 2009
Freedom Bank of Georgia, Commerce, GA 57558 March 6, 2009 May 7, 2009
Security Savings Bank, Henderson, NV 34820 February 27, 2009 May 7, 2009
Heritage Community Bank, Glenwood, IL 20078 February 27, 2009 May 7, 2009
Silver Falls Bank, Silverton, OR 35399 February 20, 2009 May 7, 2009
Pinnacle Bank of Oregon, Beaverton, OR 57342 February 13, 2009 May 7, 2009
Corn Belt Bank and Trust Company, Pittsfield, IL. 16500 February 13,2009 May 7, 2009
Riverside Bank of the Gulf Coast, Cape Coral, FL 34563 February 13,2009 May 7, 2009
Sherman County Bank, Loup City, NE 5431 February 13,2009 May 7, 2009
County Bank, Merced, CA 22574 February 6, 2009 May 7, 2009
Alliance Bank, Culver City, CA 23124 February 6, 2009 May 7, 2009
FirstBank Financial Services, McDonough, GA 57017 February 6, 2009 May 7, 2009
Ocala National Bank, Ocala, FL. 26538 January 30, 2009 May 7, 2009
Suburban Federal Savings Bank, Crofton, MD 30763 January 30, 2009 May 7, 2009
MagnetBank, Salt Lake City, UT 58001 January 30, 2009 May 7, 2009
Ist Centennial Bank, Redlands, CA 33025 January 23,2009 May 1, 2009
Bank of Clark County, Vancouver, WA 34959 January 16, 2009 April 24,2009
National Bank of Commerce, Berkeley, IL. 19733 January 16, 2009 April 24,2009
Sanderson State Bank, Sanderson, TX

En Espaiiol 11568 December 12, 2008 April 24,2009
Haven Trust Bank, Duluth, GA 35379 December 12,2008  April 24, 2009
First Georgia Community Bank, Jackson, GA 34301 December 5, 2008 April 24,2009
PFF Bank and Trust, Pomona, CA 28344 November 21,2008  April 24,2009
Downey Savings and Loan, Newport Beach, CA 30968 November 21,2008  April 24,2009
The Community Bank, Loganville, GA 16490 November 21,2008  April 24,2009
Security Pacific Bank, Los Angeles, CA 23595 November 7, 2008 April 24,2009
Franklin Bank, SSB, Houston, TX 26870 November 7, 2008 April 24,2009
Freedom Bank, Bradenton, FL 57930 October 31,2008 April 24,2009
Alpha Bank & Trust, Alpharetta, GA 58241 October 24, 2008 April 28, 2009
Meridian Bank, Eldred, IL 13789 October 10, 2008 April 24,2009
Main Street Bank, Northville, MI 57654 October 10, 2008 April 24,2009
Washington Mutual Bank, Henderson, NV and

Washington Mutual Bank FSB, Park City, UT 32633 September 25,2008  April 24, 2009

I




Bank Name CERT # Closing Date Updated Date
Ameribank, Northfork, WV 6782 September 19,2008  April 24, 2009
Silver State Bank, Henderson, NV

En Espaiiol 34194 September 5, 2008 April 28,2009
Integrity Bank, Alpharetta, GA 35469 August 29, 2008 April 24,2009
The Columbian Bank and Trust, Topeka, KS 22728 August 22, 2008 April 24, 2009
First Priority Bank, Bradenton, FL. 57523 August 1, 2008 April 24, 2009
First Heritage Bank, NA, Newport Beach, CA 57961 July 25,2008 April 24, 2009
First National Bank of Nevada, Reno, NV 27011 July 25,2008 April 24,2009
IndyMac Bank, Pasadena, CA 29730 July 11,2008 April 24,2009
First Integrity Bank, NA, Staples, MN 12736 May 30, 2008 April 24,2009
ANB Financial, NA, Bentonville, AR 33901 May 9, 2008 April 24,2009
Hume Bank, Hume, MO 1971 March 7, 2008 April 24,2009
Douglass National Bank, Kansas City, MO 24660 January 25, 2008 April 24,2009
Miami Valley Bank, Lakeview, OH 16848 October 4, 2007 April 24,2009
NetBank, Alpharetta, GA 32375 September 28,2007  April 24, 2009
Metropolitan Savings Bank, Pittsburgh, PA 35353 February 2, 2007 April 24,2009
Bank of Ephraim, Ephraim, UT 1249 June 25,2004 April 9, 2008
Reliance Bank, White Plains, NY 26778 March 19, 2004 April 9, 2008
Guaranty National Bank of Tallahassee,

Tallahassee, FL. 26838 March 12, 2004 April 24,2009
Dollar Savings Bank, Newark, NJ 31330 February 14, 2004 April 9, 2008
Pulaski Savings Bank, Philadelphia, PA 27203 November 14,2003  July 22,2005
The First National Bank of Blanchardville,

Blanchardville, WI 11639 May 9, 2003 April 24,2009
Southern Pacific Bank, Torrance, CA 27094 February 7,2003 October 20, 2008
The Farmers Bank of Cheneyville, Cheneyville, LA 16445 December 17,2002  October 20, 2004
The Bank of Alamo, Alamo, TN 9961 November 8, 2002 March 18, 2005
AmTrade International Bank of Georgia, Atlanta, GA

En Espaiiol 33784 September 30,2002  September 11, 2006
Universal Federal Savings Bank, Chicago, IL 29355 June 27,2002 April 9, 2008
Connecticut Bank of Commerce, Stamford, CT 19183 June 26,2002 April 24,2009
New Century Bank, Shelby Township, MI 34979 March 28, 2002 March 18, 2005
Net 1st National Bank, Boca Raton, FL 26652 March 1, 2002 April 9, 2008
NextBank, N.A., Phoenix, AZ 22314 February 7, 2002 April 24,2009
Oakwood Deposit Bank Company, Oakwood, OH 8966 February 1, 2002 April 24,2009
Bank of Sierra Blanca, Sierra Blanca, TX 22002 January 18,2002 November 6, 2003
Hamilton Bank, N.A., Miami, FL

En Espatiol 24382 January 11, 2002 April 24,2009
Sinclair National Bank, Gravette, AR 34248 September 7, 2001 February 10, 2004
Superior Bank, FSB, Hinsdale, IL 32646 July 27,2001 April 24,2009
The Malta National Bank, Malta, OH 6629 May 3, 2001 November 18, 2002

First Alliance Bank & Trust Company, Manchester, NH 34264
National State Bank of Metropolis, Metropolis, IL 3815

Bank of Honolulu, Honolulu, HI

Last Updated 05/12/2009
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Quelle: Federal Deposit Insurance Corporation FDIC, 12.05.2009
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Hierbei stellt die Ubersicht ,,nur die von den MaBnahmen der FDIC betroffenen Geldhauser
dar. Ein erweiterter Blick ergibt sich, wenn auch die Geldinstitute einbezogen werden, die
aufgrund ihrer Finanzprobleme von anderen Instituten ibernommen wurden. Allein im Jahr
2009 gingen in den USA 140 Banken in die Insolvenz. Da sich die Krise ausgehend von den
USA global ausweitete, gerieten auch europdische Banken in Notlagen, die zur Stabilisierung
des Finanzsystems ahnliche Ubernahme-/BeteiligungsmaRnahmen notwendig werden lieRen.
In diesem Kontext sind exemplarisch fiir Deutschland die Bayerische Landesbank, die
Westdeutsche Landesbank, die Landesbank Sachsen, die Hypo Real Estate HRE und die
Industriekreditbank IKB zu nennen. (s. auch diverse Handelsblatt-Grafiken im Anhang 1,
z.B. ,Filetierung einer Bank* [5.10.07, S. 2] oder ,,Bear Stearns: Chronologie einer Fast-
Pleite [17.3.08, S. 1] )

Dieser Trend von Bankenkonkursen setzte sich auch in den Folgejahren fort, was auf ein
Andauern der Krise hindeutet. Wie die ,,tagesschau® im August des Jahres 2010 meldete,
steuerte man hierbei in den USA auf einen Negativrekord hin: Nach Mitteilung der FDIC
wurden seit Januar bereits 103 Finanzinstitute geschlossen, im vergleichbaren Zeitraum des
Vorjahres waren es ,,lediglich® 64, im gesamten Jahr 2009 140 Banken. Ende Mérz 2010
kampften 775 amerikanische Kreditinstitute um ihr Uberleben (tagesschau.de: Mehr als 100
Pleiten von US-Banken seit Jahresbeginn).

Das Handelsblatt widmet der anhaltenden Bankenkrise in seiner Ausgabe vom 3. Januar 2012
auf Seite 35 den folgenden Statusbericht, der zur Veranschaulichung der bedrohlichen Lage

im Original abgebildet wird:

Abb. 14: Kein Ende des Bankensterbens in den USA in Sicht



Keine Ende des Bankensterbens

in den USA in Sicht

Nach mehr als 400 Pleiten seit 2007 stehen immer noch 844 Institute auf der Liste
der bedrohten Finanzfirmen. Denn es droht nun ein Gewinneinbruch.

Rolf Benders
New York

ie Pleitewelle unter den
mehr als 7400 Banken in
den USA wird wohl auch im
vierten Jahr nach der Finanzkrise
nicht zum Stehen kommen. ,Es
wird ein enttduschendes Jahr mit

Gruenberg kiirzlich bei der Vorstel-
lung des Zustandsberichts fiir den
Bankensektor. Das Gros der Plei-
ten der vergangenen Jahre konzen-
triert sich auf Bundesstaaten der
USA wie Georgia und Florida, die
zuvor den stirksten Immobilien-
boom erlebt hatten. Schliellich

einem Gewinnriick- wollte in den Zeiten
gang von sieben Pro-  ,,Die Problemeim  des schnellen Kre-
zent branchenweit  jmmobilienmarkt  dits jeder entweder
nach einem Gewinn-  ynd das langsame einen Altersruhesitz
plus von 43 Prozent Wachstum sind in den Sonnenstaa-
im Jahr 2011, prog- ten besitzen oder
nostiziert Matt an- WeltereinRisikofr ., . o0 i g
L

derson, Geschifts- die Kreditqualitat. sen Traumobjekten
fiilhrer bei Trepp "“"F’l')l . teilhaben.

LLC, einem der fiih- Als die Immobi-
renden Analysehduser fiir den US- lienblase dann platzte, kam das

Bankensektor in New York. Selbst
bei anhaltend moderatem Wachs-
tum in den USA rechnet er fiir die
kommenden beiden Jahre mit wei-
teren 150 Bankenpleiten.

Im Jahr 2011 mussten
92 Institute schlieBen

Im vergangenen Jahr mussten 92
Institute von der Einlagensiche-
rungsbehdrde FDIC geschlossen
werden. 2010 waren es 140 und
2009, im schlimmsten Jahr fiir den
US-Bankensektor seit der Sparkas-
senkrise der 80er und 90er, sogar
157. Dieser Riickgang der Pleiten
ist nach Einschdtzung von FDIC-
Chef Martin Gruenberg kein

Grund fiir Entwarnung. Denn der- .

zeit stehen 844 Institute auf der
Liste der Problembanken der
FDIC. Wie schon in den vergange-
nen Jahren sind es vor allem notlei-
dende Baufinanzierungen, die den
Banken zu schaffen machen. ,Die
anhaltenden Probleme im Immobi-
lienmarkt und das langsame

bose Erwachen fiir Kreditnehmer
und Hunderte von Banken. Viele
Institute mussten so viele Kredite
abschreiben, dass sie frisches Kapi-
tal brauchten. Da Investoren die Ri-
sikoanlage Bank scheuten, rutsch-
ten viele Institute in die Insolvenz.
Die Folgen dieser Entwicklung

sind immer noch nicht ausgestan-
den. Mike Mayo, Bankenanalyst
bei CLSA, schétzt, dass noch Ab-
schreibungsbedarf von rund 300
Milliarden Dollar in den Biichern
der US-Finanzbranche schlum-
mert, der frither oder spiter reali-
siert werden muss. Zum Hohe-
punkt der Krise hatte der Abschrei-
bungsbedarf mehr als eine Billion

Dollar betragen.

Kapitalbedarf vor allem der
Regionalbanken bleibt hoch

Anderson rechnet angesichts des
weiter schwachen Immobilien-
markts damit, dass mehr als 200
Banken von einer Insolvenz be-
droht sind. , Diese stehen unter ei-
nem besonderen Druck, sich fri-
sches Kapital zu besorgen und Pro-
blemkredite zu verkaufen. Einigen
wird dies gelingen, anderen nicht.
Das fiithrt uns zu der Annahme,
dass Bankenpleiten eine Facette
der Finanzlandschaft 2012 und da-
riiber hinaus bleiben werden.“ .

Wachstum sind weiter ein Risiko Mn&mnbom,cnefder&donlbeposltlmmCorp.(FDIC)

fir die Kreditqualitat,

Quelle: HB, 3.1.12, S.35: Kein Ende des Bankensterbens in den USA in Sicht, Rolf Benders /
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sagte Rickgang der Pleiten ist kein Grund zur Entwarnung.




Die im Verlauf und aufgrund der Krise seit Mitte 2007 zunehmend durchgefiihrten Analysen
und Neubewertungen der Risikopositionen der Finanzinstitute und die durch die immensen
Abschreibungen eingebrochenen Ergebnisse internationaler Banken fiihrten zu
(Not)MaRnahmenpaketen, die deutliche Kosteneinschnitte zur Stabilisierung bzw. Rickkehr
in die Gewinnzone mit sich bringen. Hiervon zuerst betroffen ist wie in den vorangegangenen
Wirtschaftskrisen der Personalbestand, wie in folgenden herausgegriffenen Berichten der
Inaltsanalyse des Handelsblattes verdeutlicht wird. Mittels dieser weiteren ausgewahlten
Artikel soll exemplarisch die angespannte Lage und der herrschende Zeitgeist vermittelt
werden:

,,Die ausufernde Hypotheken- und Kreditkrise schlégt sich in den USA inzwischen deutlich
auf die Beschéftigung in der Finanzbranche nieder. Nach mehr als 70
Firmenzusammenbrichen im Hypothekenbereich sorgt die Branche fast im Tagesrhythmus
fur neue Hiobsbotschaften. Betroffen waren bisher in erster Linie kleinere Unternehmen, die
im Zuge der Kreditklemme in akute Liquiditatsnot geraten sind. Die Zahl der
Schwergewichte, die mit der aktuellen Situation kaum mehr zurechtkommen, steigt jedoch
rasant.“ (HB, 21.8.07, S. 24: US-Hypothekenkrise: Immer mehr Unternehmen erschuttern die
Finanzbranche mit neuen Hiobsbotschaften. Den kleinen Instituten folgen inzwischen auch
groRe Gesellschaften. US-Banker bangen um ihre Jobs, Matthias Eberle, New York) So habe
dem Handelsblatt zufolge der in Tucson, Arizona, anséssige Hypothekenfinanzierer First
Magnus Financial mitgeteilt, dass er mehr als 300 Niederlassungen schlieRen und wegen der
verheerenden Geschaftssituation rund 6 000 Mitarbeiter entlassen muss. First Magnus sei der
zweitgroRte private Anbieter von US-Hypotheken. Die Firma habe im vergangenen Jahr noch
Hypotheken im Volumen von 30 Mrd. Dollar ausgestellt und wirde nun von Analysten als
konkursgefahrdet eingestuft. Seit dem 15. August nahme der Anbieter keine neuen
Hypothekenantrage mehr entgegen. Weiter berichtet die fihrende deutsche
Wirtschaftszeitung, die kleinere borsennotierte Hypothekenfirma Novastar Financial séhe sich
ebenfalls gezwungen, insgesamt 500 Mitarbeiter, das seien mehr als ein Drittel der
Angestellten, zu entlassen. Das Unternehmen aus Kansas City sprache von ‘extremer
Unsicherheit und Stérungen' insbesondere im Geschéaft mit Subprime-Krediten, die Kunden
mit schwacher Bonitat betreffen. Novastar sei gerade in diesem Geschéftsfeld tatig. Auch
Marktfiihrer Countrywide Financial, der bis zuletzt versichert hatte, von der Krise zu
profitieren und neue Mitarbeiter von Pleitefirmen einzustellen, wahle nun den anderen Weg.
,,Das 'Wall Street Journal' berichtet von einer E-Mail an Mitarbeiter, in der erste Entlassungen

in der 'Full Spectrum'- Sparte angekiindigt wurden. Dort arbeitet eine Verkaufstruppe von 6



800 Mitarbeitern, die in erster Linie Hypotheken unterhalb des Prime-Segments vertreibt. Das
sind Baudarlehen von Hauskaufern, die die Hohe ihrer Einkommen nicht dokumentieren
mussen. Angesichts der Kreditklemme musste Countrywide in der Vorwoche bei 40 Banken
seine gesamten Kreditlinien von 11,5 Mrd. Dollar in Anspruch nehmen. Das Unternehmen
aus Calabasas in Kalifornien ist mit mehr als elf Mrd. Dollar Umsatz ein Schwergewicht,
dessen weiterer Geschaftsverlauf von Analysten mit Argusaugen verfolgt wird. Ein Analyst
von Bear Stearns hatte Investoren und Kunden in der Vorwoche mit der Einschatzung
aufgeschreckt, dass auch dem Marktfuhrer der Konkurs drohen kénnte. Das hatte unter
anderem einen Ansturm auf die Einlagen zur Folge, denn die Tochterfirma Countrywide Bank
betreibt 105 Bankfilialen in den USA und verfugt tber mehr als 100 Mrd. Dollar an Einlagen.
Countrywide betonte, das Kapital sei bei der Federal Deposit Insurance Corporation

versichert.

Die aktuellen Marktkonditionen seien schlechter als wahrend der Finanzkrisen 1994 und
1998, sagte Larry Goldstone, Prasident der Hypothekenfirma Thornburg Mortgage. Der
Anbieter aus Santa Fe, New Mexico, verkaufte gestern mehr als ein Drittel seiner Assets im
Volumen von 20,5 Mrd. Dollar, um liquide zu bleiben. Der Notverkauf werde im dritten

Quartal zu einem Verlust von rund 930 Mill. Dollar flihren, teilte Thornburg Mortgage mit.*

(HB, 21.8.07, S. 24: US-Hypothekenkrise: Immer mehr Unternehmen erschittern die
Finanzbranche mit neuen Hiobsbotschaften. Den kleinen Instituten folgen inzwischen auch

groRe Gesellschaften. US-Banker bangen um ihre Jobs, Matthias Eberle, New York)

Das Handelsblatt berichtet weiter, die achtgrote US-Bank Sun Trust habe gestern ebenfalls
bekanntgegeben, 2 400 Jobs bis Ende 2008 abzubauen. Das Kreditinstitut aus Atlanta sahe die
Aktion im Zusammenhang mit einem Restrukturierungsplan, der bereits im Januar verkiindet
worden sei. Die aktuelle Lage schiire an der Wall Street Angste, dass die Krise bald
uberschwappen kénne, so das Presseorgan weiter. Experten seien tiberzeugt, dass die Pleiten
vieler Hypothekenfirmen sowie die Ausfélle diverser Hedge-Fonds auf das Ergebnis der
Kreditgeber im Hintergrund durchschlagen wiirden. Zudem sei das Geschaft mit Ubernahmen
und Fusionen, von dem die Branche zuletzt prachtig gelebt hatte, fast zum Erliegen
gekommen. ,, 'Das mache es schwer fir Investmentbanken, in den ndchsten Monaten Geld zu

verdienen', sagte ein Wall-Street-Banker, der ungenannt bleiben wollte.

Einen Hinweis auf die zusehends prekére Lage gibt die jingste Mitteilung von Bear Stearns.
Das Wall-Street-Haus gab in der Vorwoche bekannt, dass man angesichts der anhaltenden

Immobilienkrise rund 240 Arbeitsplatze im Subprime-Bereich abbauen werde. Bear Stearns



hatte im Juli einrdumen mussen, dass sich das Institut mit zwei seiner Hedge-Fonds massiv
verspekulierte und dabei Milliardenwerte vernichtete. Seitdem kommt die Finanzbranche in
den USA nicht mehr zur Ruhe.” (HB, 21.8.07, S. 24: US-Hypothekenkrise: Immer mehr
Unternehmen erschittern die Finanzbranche mit neuen Hiobsbotschaften. Den kleinen
Instituten folgen inzwischen auch grof3e Gesellschaften. US-Banker bangen um ihre Jobs,
Matthias Eberle, New York)

Ein halbes Jahr spater scheinen die Beflirchtungen einer anhaltenden Krise mit weiteren
radikalen Personaleinschnitten eingetroffen zu sein und eine Entspannung der Lage nicht in
Sicht, wie der folgende Handelsblatt-Beitrag erkennen l&sst:

,,Den europdischen Investmentbankern wird nur wenig Zeit bleiben, ihre Boni zu feiern. Flr
2007 schitten die Geldh&user zwar trotz Kreditkrise noch einmal Rekordsummen aus. Doch
glaubt man Analysten, dann bereiten die Institute gleichzeitig die nachste groRRe
Entlassungswelle vor. Damit wirde den Finanzzentren in Europa ein dhnliches Schicksal
drohen wie der Wall Street, wo die GroRRbanken bereits massiv Stellen streichen. Auch bei der
Deutschen Bank kénnten laut einer neuen Studie von JP Morgan deutlich mehr Jobs auf dem
Spiel stehen als bislang bekannt. Die Experten des US-Hauses glauben, dass die europdischen
GroRbanken wegen der Kreditkrise in diesem Jahr rund zwolf Prozent ihrer Stellen im
Investment-Banking streichen missen. Bei der Deutschen Bank sieht Analyst Kian
Abouhossein 26 000 Stellen auf der Kippe. Bislang hat das Frankfurter Institut lediglich den
Abbau von rund 300 Arbeitsplatzen angekindigt. Fur die Schweizer GroRbank UBS sagt JP
Morgan 2 500 Arbeitsplatze weniger voraus, und bei der von einem milliardenschweren
Handelsskandal erschitterten Société Génerale mussten 1 650 Mitarbeiter um ihren Job
fiirchten. Die disteren Prognosen begriindet JP Morgan mit einer 'Minirezession' im
Investment-Banking. Die Schnitte seien nétig, um den Kollaps des Marktes fiir strukturierte
Kreditprodukte und Finanzierungen sowie einen Einbruch der Einnahmen im
Beratungsgeschéft vor allem bei der Betreuung von Fusionen und Bdrsengangen
auszugleichen. Die internationalen Investmentbanken haben einen vier Jahre langen Boom
hinter sich, mit einer Flut von Rekorden quer durch alle Geschaftsbereiche. Auch 2007 war
fiir die meisten Sektoren noch einmal ein Rekordjahr. Allerdings sorgte der Ausbruch der
Kreditkrise im vergangenen Sommer bei einigen Instituten fir eine schmerzliche
Vollbremsung. So musste die Schweizer GroRbank UBS zw0lf Mrd. Euro flr Subprime-

Verluste abschreiben und fiir 2007 ein Minus in der Bilanz von 2,7 Mrd. Euro verkraften.

(HB, 7.2.08, S.21: Die Entlassungswelle rollt. Europas Investmentbanken stehen vor einem
schmerzlichen Arbeitsplatzabbau. Michael Maisch, London)



Weil eine ganze Reihe von Mérkten nach den Verwerfungen noch immer schwer
angeschlagen sei , so die Finanzzeitung weiter, bedrohe die Krise aber auch Institute wie die
Deutsche Bank, die in puncto Subprime-Abschreibungen bislang glimpflich davongekommen
ist. 'Es ist klar, dass der Boom im Investment-Banking erst einmal vorbei ist und dass die
Zeichen auf Stellenabbau stehen’, meine ein zitierter Londoner Personalberater. Ihm zufolge
wirden als Erstes Jobs im Anleihe- und Kreditgeschéft wegfallen, in jenen Sektoren, die im
Zentrum der Subprime-Krise stehen. Sollten sich die Mérkte aber nicht bald beruhigen,

stiinden auch in anderen Geschaftsbereichen Stellen auf dem Spiel, warne der Berater.

,,Im Januar brach das lange Zeit lukrative Geschéft mit Kreditverbriefungen im Vergleich
zum Vorjahr um tiber 80 Prozent ein. Gleichzeitig fiel das Geschaft mit Fusionen und
Ubernahmen auf den tiefsten Stand seit vier Jahren. AuRerdem mussten die Banken den Daten
des Informationsdienstes Thomson Financial zufolge 21 geplante Bérsengange im Wert von
sechs Mrd. Dollar absagen. Besonders hart droht der Stellenabbau in Europa den Finanzplatz
London zu treffen. Der Informationsdienst Experian warnt, dass in diesem Jahr bis zu 20 000
Angestellte in der City wegen der Finanzkrise ihren Job verlieren konnten. Sollten die
Experian-Experten recht behalten, wiirde die Kreditkrise die City ahnlich hart treffen wie das
Platzen der Internetblase Anfang des Jahrzehnts. Damals gingen ebenfalls rund 20 000
Stellen verloren. Noch drastischer war die Wirkung der letzten grof3en Rezession in
GroRbritannien Anfang der 90er-Jahre. Damals fielen der Wirtschaftskrise 40 000 City-Jobs
zum Opfer. Zuletzt bot das Finanzviertel der Rekordzahl von 350 000 Menschen einen
Arbeitsplatz.“ (HB, 7.2.08, S.21: Die Entlassungswelle rollt. Europas Investmentbanken
stehen vor einem schmerzlichen Arbeitsplatzabbau. Michael Maisch, London)

Die weitere Eskalation flr Beschaftigte im Finanzbereich als Folge angespannter

Bankbilanzen verdeutlicht der folgende Beitrag:

,,Die von Hypothekenverlusten und Abschreibungen geplagten Banken an der Wall Street
haben in den vergangenen neun Monaten fast 35 000 Stellen gestrichen. Einen so starken
Jobabbau hat es im Finanzsektor nicht mehr gegeben, seit 2001 die Internet-Blase geplatzt ist.
Damals waren innerhalb von neun Monaten 39 800 Stellen in der Branche weggefallen. Nach
weiteren zwei Jahren waren insgesamt 90 000 Jobs verloren, wie Daten des

Branchenverbandes Securities Industry and Financial Markets Association (SIFMA) zeigen.

Durch den Zusammenbruch des Marktes fir Hypothekenkredite an bonitatsschwache
Schuldner und die resultierende Lahmung des allgemeinen Kreditmarktes mussten die grof3en
Finanzinstitute der Welt bislang Abschreibungen und Verluste tber mehr als 200 Mrd. Dollar



(130 Mrd. Euro) hinnehmen. Die tiefsten Einschnitte gab es bisher bei Lehman Brothers: Das

viertgroRte US-Wertpapierhaus hat die Zahl seiner Stellen bereits um 18 Prozent reduziert.

Das zahlenméRig groRte Personalabbauprogramm wird in den ndchsten Wochen vom Banken-
Riesen Citigroup erwartet, der zurzeit noch mehr als 370 000 Beschéftigte weltweit hat, davon
allein 27 000 in New York. Citi-Aktionar Bill Smith, Chef von Smith Asset Management, hélt
eine Verschlankung um rund 45 000 Stellen fir notwendig. Citi sei ‘aufgeblaht’, kritisierte
Smith.

Wie kritisch die Lage geworden ist, zeigen auch die jlingsten Spekulationen um Goldman
Sachs: Informationen der ‘New York Post' zufolge kdnnte selbst die flihrende und bisher so
erfolgreiche US-Investmentbank 6 400 Jobs streichen und damit bis zu 15 Prozent ihrer
Belegschaft nach Hause schicken. 'Die Krise ist wesentlich schlimmer als 2001 - und wir
wissen nicht, wie lange sie dauern wird', erklart Jo Bennet, Partner bei Battalia Winston
International, einem Personalspezialisten, der sich auf Flihrungskréfte spezialisiert hat.
Innerhalb einiger Jahre kdnnte es mehr als 100 000 Stellenstreichungen geben, erwartet
Bennet.

Banken begannen bereits im Juli 2007, Positionen im Hypothekenbereich aufzuldsen. Sie
reagierten auf die steigende Zahl von Zahlungsproblemen bei Eigenheimkrediten, die zu
einem Wertverfall bei Hypothekenanleihen fiihrte. Zwischen Juli und Dezember haben die
Wall-Street-Banken fast 17 000 Stellen abgebaut - im Handel mit festverzinslichen
Wertpapieren ebenso wie in den Bereichen Verbriefung, Vermdgensverwaltung und
Investment-Banking. Auch in der Verwaltung und im Technologiebereich wurden Stellen
abgebaut. ... Das wahre Ausmal} der Entlassungswelle ist laut Jeanne Branthover, Direktorin
bei Boyden Global, noch nicht zu erkennen.” (HB, 25.3.08, S. 22 Die Entlassungswelle rollt.
US-Banken haben wegen der Krise bereits 35000 Mitarbeiter gefeuert, New York)

,, Profumo ist knallhart.'

Das bestétigte sich gestern beim jungsten Strategieschwenk des Unicredit-Chefs: Rund 9000
Arbeitsplatze in Westeuropa will er abbauen, mehr als 2000 bei der deutschen Unicredit-
Tochter HVB. Im Gegenzug sollen Filialen und neue Jobs in Osteuropa entstehen, verkiindete
Profumo am Donnerstag. Wo Kapazitaten bei der Miinchener HVB gekiirzt werden kdnnen,
sagte er dagegen nicht. Dies sei noch vollig offen, meinte ein HVB-Aufsichtsrat. 'Es wird

auch gemunkelt, dass Filialen geschlossen werden konnten.'



Die Arbeitnehmer jedenfalls schaumen: "Wir werden um jeden Arbeitsplatz kdmpfen', sagte
HVB-Aufsichtsrat Klaus Grunewald von der Gewerkschaft Verdi dem Handelsblatt. Die
Personaldecke der Bank sei jetzt schon diinn, die Arbeitsbelastung der Beschéaftigten hoch.
'Mit jeder MalRnahme, die man jetzt noch draufsetzt, betreibt man Ertragsabbau.' Pure
Kostenreduzierung sei ein 'Akt der Ideenlosigkeit’.« (HB, 27.6.08, S.2: Mailander
Salamitaktik, Axel Hopner/Minchen, Katharina Kort/Mailand) Dem Handelsblatt nach
kamen die Kirzungen fur viele HVB-Beschaftigte Gberraschend. Fir ein Mitglied des
Aufsichtsrats seien sie dagegen ‘absehbar' gewesen. Ihmzufolge seinen schlieRlich in den
Fusionsvertragen vereinbart worden, dass die Lage nach Ablauf von drei Jahren Uberprift
wird. Arbeitnehmervertreter beflirchteten nun, so die Wirtschaftszeitung weiter, dass die neue
Sparrunde das Geschéft ausbluten liesse. Im Umfeld des Konzerns wirde dagegen betont,
man wolle sich nur starker auf die attraktiven Bereiche des Privatkundengeschéfts
konzentrieren. ,, 'Klasse statt Masse' laute die Devise. Das Geschaft mit den einfachen
Kunden solle dabei nicht aufgegeben werden, wie auch Unicredit-Vorstand Roberto Nicastro
gestern betonte. Wachstum suche die HVB aber in Nischen wie dem Wealth-Management
und im Firmenkundengeschéaft. Aber auch das sind aus Sicht der Mailander Zentrale nur
Nuancen. Die neuen Abbaupléane zeigen, wo fiir Unicredit kiinftig die Musik spielt: in
Osteuropa. Hier sind die Margen und die Wachstumsraten hoher. ““ (HB, 27.6.08, S.2:
Mailénder Salamitaktik, Axel Hopner/Munchen, Katharina Kort/Mailand)

Mit diesen Situationsberichten wird die seinerzeit hochgradig angespannte Lage
internationaler Kreditinstitute aufgrund der z.T. selbstverursachten Krise wiedergegeben und
der daraus unmittelbar folgende Reflex der Bankfiihrungen zur Kostensenkung mittels
Personalabbau eindrticklich dargestellt. Sind also bereits in der ersten Phase der Krise
insbesondere in den USA durch Konkurse kleinerer Regionalbanken Arbeitsplatze
verlorengegangen, zeigen sich nun im gesamten globalen Bankensegment und auch bei den
groBten Kreditinstituten die Folgen der Ubernahmen, Fusionen und Stellenabbauplane fiir die
Bankangestellten in den internationalen Finanzzentren, von denen hier einige exemplarisch

herausgestellt werden:



Tab. 11: Job cuts at banks Oct. 2007 - Oct. 2008

Job cuts at banks Oct. 2007 - Oct. 2008,

Company Jobs cut Percentage of headcount
Citigroup 23,500 6.3
Lehman Brothers 13,390 46.8
Bank of America 11,150 53
Bear Stearns 9,159 64.7
UBS 9,000 10.8
Commerzbank 9,000 245
Wachovia 8,393 6.9
Royal Bank of Scotland 7,200 3.2
Merrill Lynch 5,220 8.1
Morgan Stanley 4,440 9.2
Washington Mutual 4,200 NA
JPMorgan 4,100 2.3
Other US banks 2,914 NA
IndyMac 2,800 28.3
HSBC 2,780 0.9
Other European banks 2,370 NA
Credit Suisse 1,565 3.3
West LB 1,530 24.9
Goldman Sachs 1,500 49
National City 900 2.8
Total 125,111

Source: Bloomberg, October

92008




Quelle: Bloomberg, 9.10.2008: Job Cuts at Banks, Oct.2007 - Oct.2008

Die Zahlen korrespondieren mit Angaben des Handelsblattes, das in seiner Ausgabe am
2.10.2008 berichtete:

,,Das Streichkonzert - jeder dritte Banker hat durch die Finanzkrise seinen Job verloren.
Insgesamt wurden weltweit mehr als 130 000 Stellen gestrichen, fast jede dritte bei einer
europdischen Bank. «“ (HB, 2.10.08, S.24: Das Streichkonzert, Marc Neller/Dusseldorf,
Torsten Riecke/Zirich, Sonia Shinde/Frankfurt). Wenige Monate spéter hatte die Krise mit
entsprechenden Konsequenzen fiir den Personalbestand im Bankenbereich auch Osteuropa

erfasst, wie folgender Artikel aus dem Handelsblatt verdeutlicht™:

,,Die Finanzkrise wirkt sich jetzt auch in Osteuropa unmittelbar auf die Beschaftigten des
Bankensektors aus: Die ersten Kreditinstitute haben in der Region mit einem radikalen
Personalschnitt begonnen. Mindestens 3 000 Menschen werden in den nachsten Wochen ihren
Avrbeitsplatz verlieren. Die Aussichten fur die folgenden Monate bleiben duster. Nach
Expertenmeinung konnten bis Sommer mehr als 10 000 Bankbeschéftigte ihren Arbeitsplatz

verlieren.

Die Rezession hat inzwischen auch die meisten osteuropéischen Staaten erreicht. Statt hoher
Wachstumsraten wie in den Vorjahren missen sich die meisten Lander 2009 auf
schrumpfende Volkswirtschaften einstellen. Und fiir die Banken heilt das schlichtweg:
weniger Geschéft. Bei zunehmender Zahl von Firmenpleiten und privaten Insolvenzen kénnen
sie nicht mehr so viele Kredite und Hypotheken wie in der Vergangenheit vergeben. Die
Personalkirzungen treffen im Moment an erster Stelle die Ukraine und Ungarn - die beiden
osteuropdischen Staaten, die wegen der Angst um einen Staatsbankrott bereits
milliardenschwere Hilfsprogramme vom Internationalen Wahrungsfonds (IWF) bekommen
hatten. Gestern hatte die Ratingagentur Moody's angekiindigt, die Bonitatsnote der Ukraine

auf 'Watch' zu setzen.

Die hértesten Einschnitte plant derzeit die dsterreichische Raiffeisen International (RI) bei
ihren Tochtergesellschaften in der Ukraine und in Ungarn. Bei der ukrainischen RI-Tochter
Aval hat der Stellenabbau bereits begonnen, bestétigte am Dienstag ein Raiffeisen-Sprecher.
Danach geht bei der Aval bis zum Sommer jeder zehnte Arbeitsplatz verloren: 1 800 von etwa
18 000. Wie der Raiffeisen-Sprecher weiter sagte, seien die Personalschnitte bereits im
vergangenen Jahr geplant worden. Die aktuelle Finanzkrise habe den Stellenabbau aber

19 Auszug aus der Inhaltsanalyse



zusétzlich beschleunigt. Von den Einsparungen seien alle Sparten der ukrainischen Tochter
betroffen. Die Hélfte des geplanten Stellenabbaues bei der Aval-Bank sei bereits

abgeschlossen.

Doch nicht nur in der Ukraine hat sich die Wiener Bank flr radikale Einschnitte entschieden.
In Relation zur Gesamtzahl der Beschaftigten sind die Kiirzungen auch bei der ungarischen
RI-Tochter betrachtlich, wie der Banksprecher bestatigte. Mehr als 300 von insgesamt etwa 3

900 Beschaftigten mussen dort gehen, das sind rund acht Prozent.

Die massiven Folgen der Wirtschaftskrise zwingen auch die meisten anderen ungarischen
Banken oder Tochtergesellschaften westlicher Kreditinstitute zu erheblichem Personalabbau.
So will die Budapester OTP, die grofite nationale und eigenstandige Bank des Landes, in
Ungarn auf etwa 500 Mitarbeiter verzichten. Bei der ukrainischen OTP-Tochter sollen noch
einmal weitere 100 Beschaftigte ihren Arbeitsplatz verlieren. Im gesamten Konzern streicht
die OTP damit mehr als sieben Prozent ihrer Stellen. Ein Arbeitsplatzabbau steht auch bei der
CIB-Bank in Ungarn ins Haus, dem VVernehmen nach sollen dort mehr als 200 Arbeitsplatze
gestrichen werden. Die CIB ist eine Tochtergesellschaft des italienischen Bankkonzerns
Intesa Sanpaolo. AulRer den Osterreichischen Banken sind die italienischen Kreditinstitute am

starksten in den osteuropdischen Staaten engagiert.

Es wird wahrscheinlich nicht bei dem aktuellen Stellenabbau bei osteuropéischen Banken
bleiben. 'Ich nehme auch an, dass da noch Einiges kommen wird', unterstreicht Marion
Swoboda-Brachvogel, Bankanalystin beim Brokerhaus Cheuvreux in Wien. Sie rechnet
damit, dass sich der Stellenabbau im Laufe des Jahres noch weiter beschleunigen wird. Da die
Zahl der Bankbeschaftigten in Osteuropa in die Hunderttausende geht, werden bis zur
Jahresmitte wahrscheinlich mehr als 10 000 Bankmitarbeiter in der Region ihren Arbeitsplatz
verlieren.” (HB, 25.2.09, S. 25: Der groRe Aderlass / Osteuropa: Das Geschaft der

Geldhauser gerat unter Druck. Der Stellenabbau beginnt. Stefan Menzel/Wien)

Die beschriebene Ausbreitung der Subprime- und Bankenkrise zu einer internationalen
Finanz- und Staatsverschuldungskrise lie} den Bankenbereich auch in den Folgejahren nicht
zur Ruhe kommen; im Gegenteil: Die mancherseits erwartete Konsolidierungswelle hielt
ausgehend von den USA u.a. auch den Finanzsektor in Europa fest im Griff (Auszug aus der

Inhaltsanalyse):

,,.Die Konsolidierung im Bankensektor in Europa setzt sich fort. Im vergangenen Jahr ging

die Zahl der Finanzinstitute im Euro-Raum um 211 Banken oder 2,6 Prozent auf nur noch 7



865 zuriick. Das teilt die Européische Zentralbank (EZB) mit. Durch den Beitritt Estlands
zum Jahresbeginn seien 37 Banken hinzugekommen. In der Européischen Union (EU) hat die
EZB Anfang des Jahres 9 921 Finanzinstitute gezahlt, 271 weniger als ein Jahr zuvor.

Grinde fur Schrumpfung des Bankensektors nennt die EZB nicht. Zu denken ist aber etwa an
Fusionen, SchlieBungen und Zusammenbriiche. Besonders ausgepragt war der Riickgang in
Frankreich und in Griechenland mit 7,1 und 6,7 Prozent. In absoluten Zahlen gerechnet verlor
Frankreich 92 Banken, Irland 31, Luxemburg 28 und Italien 25. Diese Lander trugen damit
den Léwenanteil zum Rickgang im vergangenen Jahr bei.* (HB, 17.1.11, S.36: Zahl der

Banken in Europa schrumpft. Frankfurt)

Mit diesen Schilderungen der Ereignisse wird der Zusammenhang von Finanzkrisen, damit
verbundenen Bankenkonkursen bzw. erheblichen Gewinneinbriichen mit der massiven
Auswirkung auf den Personalkdrper evident. Je starker und nachhaltiger die volks- und
betriebswirtschaftliche Intensitét dieser Verwerfungen in der Branche, umso heftiger ist auch
der einzelne Bankbeschéftigte von der Krise betroffen. Die Anzahl der Betroffenen steigt mit
dem Andauern der Krisensituation an. Wirken zunéchst krisenbedingte Zusammenbriiche von
Finanzinstituten sowie Kostensenkungs- und NeustrukturierungsmalRnahmen der
Unternehmensfiihrungen zur Rettung des jeweiligen Kreditinstitutes direkt auf
Bankmitarbeiter ein, ergeben sich vielfaltige weitere Effekte fiir die Beschaftigten aufgrund

und in Folge einer Bankenkrise:



4 FOLGEN DER FINANZKRISE(N)

4.1 BANKMITARBEITER IM UMFELD VON FINANZKRISE UND KOSTENSENKUNG

Wie in historischen Finanzkrisen verbinden sich auch mit der derzeitigen Finanzkrise seit
2008/2009 extreme Kurshewegungen an den Weltbdrsen und Kapitalmarkten sowie
erhebliche Verwerfungen in der globalen Struktur des Bankensektors. Wie beschrieben sind
Marktteilnehmer und Investoren sowohl in ihrer Position als Kunden der Bankinstitute als
auch als ihre Mitarbeiter hiervon betroffen. So erscheint in der Wahrnehmung von
Arbeitnehmern ,,nichts mehr sicher: von der Existenz der Europdischen Union bis zur
Hoffnung, auch morgen noch in diesem Unternehmen auf diesem Arbeitsplatz zu sein, haben
die Gewissheiten abgenommen. (Sprenger 2013, S. 28)

Wie sich schon in den vorangestellten Berichten andeutete, entstehen hieraus bei den
Bankangestellten vielfach Angste um den Arbeitsplatz, damit verbunden um die soziale
Stellung und Kontakte sowie um regelmaiiges Einkommen, um
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten, um ein strukturiertes Leben (Ferrie et al., 2001, S. 1030)
als auch um das eigene Vermdgen. ,,Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat die Arbeitswelt
nachhaltig beeinflusst, gerade im Bankensektor. Geringe Wachstumsraten und sinkende
Margen, gestiegene Preissensibilitat bei Kunden, strengerere Verbraucherschutzmalinahmen
und verschéarfter Wettbewerb bestimmen die Tagesordnung. Die Auswirkungen machen sich
in der Praxis auf unterschiedlichste Art und Weise bemerkbar.“ (Schmidt 2011, S. 26)

Viele Berater in Banken und Sparkassen sind verunsichert, gestresster und gereizter. Der
folgende umfassende Beitrag aus der Inhaltsanalyse zeichnet ein entsprechendes Bild der
Situation von Bankmitarbeitern vor dem Hintergrund der aktuellen Finanzkrise. Hierbei liegt
der Fokus auf dem bislang hochbonifizierten Investmentbanker, nicht jedoch auf dem
Bankangestellten an der Basis, in der ,,Filiale um die Ecke*, wenngleich die einwirkenden
Effekte dhnlich sind. Dieser Beitrag aus dem Handelsblatt wird nahezu komplett
wiedergegeben, da er ein eindrickliches Bild von der angespannten Lage fiir

Investmentbanker in der Londoner City zeichnet:

,,Der Angst - ihr kann sich keiner entziehen. Auch wenn er abgezockter ist als die meisten
anderen Arbeitnehmer. Berufsbedingt. 'Selbst starke Charaktere knicken ein und verlieren ihr
Selbstbewusstsein’, sagt Jonathan Zneimer. Friiher beriet der gelernte Sportpsychologe fur die
Beratungsfirma Lane 4 den Londoner Ful3ballclub Arsenal. Nun hat er eine Aufgabe, um die

ihn kaum einer beneidet. Zneimers Job ist es, gestresste Investmentbanker, die in der groRRen



Krise den Glauben an sich und ihre Bank verloren haben, wieder aufzurichten.

Massenentlassungen, Sparprogramme, Milliardenverluste, Borsenbaisse: Die Liste der
jungsten Schrecken flr Investmentbanker ist lang, und die psychologischen Folgen sind
drastisch - fur die Gefeuerten ebenso wie fur die, die bisher Ubrigblieben. 'Die
Verunsicherung kann eine ganze Organisation erfassen und aus dem Gleichgewicht bringen’,

sagt der Berater Zneimer. Einst arbeitete er selbst als Terminhandler in der Londoner City.

GroR wie selten zuvor ist die Angst der Banker, von der Karriereleiter zu purzeln. Ein Gefuhl
der Ohnmacht angesichts der Gewalt der Finanzkrise macht sich breit. Doch eine Schwéche
zeigen? Das ist Tabu in der Haifischbranche. "Wir versuchen, unseren Kunden zu zeigen,
dass ihre Kollegen mit den gleichen Problemen zu kdampfen haben wie sie, und wir versuchen,
ihnen ihr Selbstbewusstsein zurtickzugeben, den Glauben, dass sie die Situation kontrollieren
konnen', erlautert Psychologe Zneimer. Das ist ziemlich schwierig. Denn diese Bankenkrise
ist anders als andere Bankenkrisen. Das Beben erschiittert die Branche nicht nur, es hinterlasst
tiefe Rissen im Fundament des Systems. Weniger Risiko, geringere Boni, mehr Auflagen: Die
Welt der Investmentbanker schrumpft, sie miissen bescheidener werden. Die unsichtbare
Hand des Marktes nimmt ihnen nun vieles wieder weg, was sie ihnen einst gab - oder was sie
sich genommen hatten. ““ (HB, 18.7.08, S.10: Auto weg, Haus weg, Yacht weg.
Milliardenverluste und Kreditkrise, Entlassungen und Spardiktate: In der Welt der
Investmentbanker ist nichts mehr, wie es war. Vieles spricht daftir, dass ihre neue Welt viel
kleiner sein wird als zuvor - und viel langweiliger. Die unsichtbare Hand holt sich zurick,

was sie einst gab. Eine Spurensuche in der Londoner City. Michael Maisch/ London)

Nach Beobachtungen des Handelsblattes mussten die Banker nun die Macht teilen: Dieses
Mal zeigten sich Politiker wie US-Finanzminister Hank Paulson oder sein britischer
Amtskollege Alistair Darling wild entschlossen, die Spielregeln der Cowboybranche ein fiir
alle Mal zu andern. Dass es sich dabei nicht um Lippenbekenntnisse zur Wahlerberuhigung
handelte, dirfe man den Ministern ruhig glauben, so die Wirtschaftszeitung weiter. Zu nahe
habe die Kreditkrise das Weltfinanzsystem an den Rand des Kollapses gebracht. Nun wagten
sich die Finanzaufseher auch an Tabus wie die Uppigen Bonuszahlungen. Ihre Reformen
sollten die Adrenalinjunkies in den Investmentbanken wieder ‘clean’ werden lassen. Wie das
handelsblatt erwartet, kénnte das Geschéft mit dem groRen Geld in Zukunft deutlich
langweiliger werden - dafiir aber stabiler, denn die Finanzprofis wiissten, dass es ernst wird.
Um dem schlimmsten Zorn der Regulatoren zu entgehen, seien sie zu Zugestandnissen bereit,
die noch vor einem Jahr als Science-Fiction gegolten hétte. Den Beweis dafir hatte gestern

der internationale Bankenverband Institute of International Finance (I1F) geliefert, der gestern



in Washington sein Reformprogramm vorgelegt habe. ,,Neu ist nicht der Zyklus, neu ist der
Ausschlag der Fieberkurve. Die Krisen der Branche folgten schon immer dem
Krankheitsbild der manischen Depression: Auf Schibe tbersteigerter Euphorie folgten
stets Phasen tiefer Trauer. (Hervorhebung d.Verf.) Investmentbanker schienen nur zwei
Zusténde zu kennen: Vollgas oder VVollbremsung. Der ewige Kreislauf aus Gier und Angst
lieR auf jeden Boom die Ubertreibung und dann den Absturz folgen. Als die Internetblase
Anfang des Jahrzehnts platzte, kostete das 20 000 Jobs in der Londoner City, die letzte

Rezession Anfang der 90er-Jahre in Grof3britannien machte sogar 40 000 Banker arbeitslos.

Dieses Mal konnte es noch schlimmer kommen. Die Berater der Boston Consulting Group
warnen, dass die Geldh&user in New York, Frankfurt, London und anderswo bis zu 200 000

Jobs streichen missen - das waren 30 Prozent aller Stellen.

Die Bank fir Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ) hat ausgerechnet, dass allein die
weltweit 20 fihrenden Geschéftsbanken bis Mitte Mai 2008 knapp 200 Milliarden Dollar fir
Verluste aus der Subprime-Krise abschreiben mussten. Diese Abschreibungen fral3en tber
ein Funftel des Eigenkapitals auf. Um die Ldcher in ihren Bilanzen zu stopfen, mussten die
Banken ihre Aktiondare um 170 Milliarden Dollar frisches Geld bitten. Zahlen, die fir die

schwerste Finanzkrise seit den 30er-Jahren stehen.

'Es wird mindestens drei bis vier Jahre dauern, bis die Branche die Tiefschlége verkraftet hat',
sagt Stuart Fraser. Der 62-Jahrige misste es wissen, immerhin ist er seit 1963 im Geschaft
und leitet heute als eine Art VVorstandschef die Geschicke der Corporation of London. Die ist
fiir die City verantwortlich, fiir jene Quadratmeile in Londons Innenstadt, in der sich so viel
Finanzmacht ballt wie sonst nirgends in Europa. 'Wir haben es mit einer wirklich ernsten
Situation zu tun, aber irgendwann wird die Erholung kommen', ist sich Fraser sicher. Doch

selbst wenn der City-Veteran recht behalt: Die Branche wird nicht mehr dieselbe sein.

Der 37-jahrige Peter gehort zu den ersten Opfern der grofRen Krise. Erwischt hat es ihn bereits
Ende vergangenen Jahres. Funf Jahre lang hat er Finanzierungen fiir groBe Ubernahmen durch
Beteiligungsgesellschaften strukturiert. Ein Boomgeschéft - bis die Krise zuschlug. 'Im
vergangenen Sommer ging uns plotzlich die Arbeit aus', erzahlt Peter. '"Am Anfang war das

eine nette Abwechselung zum permanenten Stress.'

Aber dann kamen die ersten Gertichte tiber Entlassungen auf - und wurden schnell
Gewissheit: 'Eigentlich war es klar, dass es uns treffen wiirde. Das Geschaft war tiefgefroren,
und statt satter Gewinne waren wir plétzlich fur hohe Verluste verantwortlich." Der Anruf von

der Personalabteilung war dennoch ein Schock fur Peter. 'Bevor man weil3, wie einem



geschieht, steht man buchstablich auf der StralRe.'

Eine halbe Stunde reichte, um eine hoffnungsvolle Bankerkarriere vorlaufig zu beenden. Die
Fahrt mit dem Aufzug in die Konferenzetage, ein kurzes Gespréch mit dem
herumdrucksenden Chef und einer kilhlen Dame von der Personalabteilung tiber Abfindung
und Formalien. Dann flhrte der Sicherheitsdienst Peter aus dem Gebéaude, in dem er jahrelang
ein- und ausging. Die personlichen Habseligkeiten aus dem Schreibtisch bekam er ein paar
Tage spéter - via Kurierdienst nach Hause.

'Man versucht, die positive Seite zu sehen’, sagt Peter. Tapfer sein. Genug Geld habe er ja erst
mal verdient, und ein wenig Zeit zum Reisen sei nicht schlecht nach drei Jahren mit maximal
einer Woche Urlaub am Stiick. 'Aber wenn man ganz ehrlich ist, vermisst man den Kick und
den Stress hollisch.' Der einzige Trost fur Peter: 'Nach der Krise wird die Branche nicht mehr
dieselbe sein, und wahrscheinlich nur noch halb so viel Spal machen.' Sollen sich doch die
Kollegen, die mehr Gliick hatten als er, nur schon langweilen. [...]* (HB, 18.7.08, S.10: Auto
weg, Haus weg, Yacht weg. Milliardenverluste und Kreditkrise, Entlassungen und
Spardiktate: In der Welt der Investmentbanker ist nichts mehr, wie es war. Vieles spricht
dafiir, dass ihre neue Welt viel kleiner sein wird als zuvor - und viel langweiliger. Die
unsichtbare Hand holt sich zuriick, was sie einst gab. Eine Spurensuche in der Londoner City.
Michael Maisch/ London)

Strel3szenarien wie beschrieben werden durch das tagliche Arbeitsumfeld von
Bankbeschéftigten noch verstérkt: Insbesondere Mitarbeiter im kundennahen Bereich wie
etwa der Vermogensberatung (Private Banking, Wealth Management) unterliegen aufgrund
ihres Tatigkeitsfeldes multiplen streRférdernden Einflissen, da nicht nur die eigene Situation,
sondern auch die Auseinandersetzung mit gleichermafen von der Finanzkrise betroffenen
unsicheren, irrational und prozyklisch agierenden Kunden hinzukommt. Diese Faktoren lassen
sich in der Stress-Definition der EU-Kommission wiederfinden: ,,Arbeitsbedingter Stress lasst
sich definieren als Gesamtheit emotionaler, kognitiver, verhaltensmaRiger und
physiologischer Reaktionen auf widrige und schadliche Aspekte des Arbeitsinhalts, der
Arbeitsorganisation und der Arbeitsumgebung. Dieser Zustand ist durch starke Erregung und
starkes Unbehagen, oft auch durch ein Gefiihl des Uberfordertseins charakterisiert.
(eironline.eu: European Industrial Relations Observatory 2002)

Bereits 1931 skizziert Wirtschaftsjournalist Hans E. Priester angesichts der
Weltwirtschaftskrise sein Bild des Banken-Berufszweiges und der ,,ganz eigenartigen Psyche

des Bankiers* wie folgt: ,,Uberall in der Welt nehmen die Bankiers gegentiber den



Tagesereignissen eine Sonderstellung ein. Sie suchen die Wirkungen aller Vorgange
abzuschétzen. Sie lassen meist nicht die Ereignisse sprechen, sondern werten sie aus, [...]
entsprechend der optimistischen oder pessimistischen Einstellung der einzelnen
Personlichkeit. Das ist eine Berufskrankheit, mochte man fast sagen, geboren aus der engen
Verknipfung der Bankiers mit der Institution der Borse. Diese erzieht sie dazu, sich mit den
voraussichtlichen Auswirkungen aller VVorgéange zu beschéftigen. [...] Kein (anderer)
Berufszweig [...] ist so dazu gezwungen, alle VVorgange in Wirtschaft und Politik auf das
Sorgfaltigste zu beobachten und ihre moglichen Reaktionen schon im Keim zu erkennen.*

(Priester, 1932, S. 14)

Hiermit erweitert sich der Fokus dieser Arbeit hinein in den Bereich der
Risikowahrnehmensforschung, da insbesondere in Finanzkrisen nicht allein die
Arbeitsplatzunsicherheit, der Arbeitsplatzverlust und seine Antizipation an sich
gesundheitliche Beeintréchtigungen bei Bankmitarbeitern auslésen kénnen, sondern auch die
aus dem Erwerbsverlust resultierenden und ein Risiko fur den Einzelnen darstellenden
wirtschaftlichen Folgen. In diesem Kontext wird versucht, mit den Erkenntnissen der
Behavioral Economics / Behavioral Finance und der eigenen empirischen Erhebung
Zusammenhdange zwischen Risikowahrnehmung / Anlegerverhalten in aufgrund von
Wirtschafts- und Finanzkrisen angespannten Borsenmérkten und moglichen gesundheitlichen
Konsequenzen aus hieraus resultierenden Stref3situationen fur Mitarbeiter von
Finanzinstituten zu identifizieren und zu beschreiben.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse zum Anlegerverhalten (Behavioral Finance / Behavioral
Economics) sollen verkniipft werden mit der Situation der Bankangestellten: Angste vor
(unwiederbringlichem) Vermdgensverlust, insbesondere in Phasen starker
Marktschwankungen, werden mit dem jeweils fiir das Kundenportfolio zustandigen
Bankberater in hdufig langwierigen Gesprachen mindestens geteilt, wenn nicht vorgehalten.
Wissenschaftlich nachgewiesene Panikphasen (bis hin zu ,,Bank Runs* -
auszahlungsfordernde Kundenschlangen am Bankschalter, z. B. bei Northern Rock) fiihren
h&ufig zur Ausubung von Druck auf den jeweiligen Bankberater, wodurch bei diesem
wiederum Stress und ggf. Angste ausgeldst werden. Dies vor dem kommunikativen,
zwischenmenschlichen Hintergrund, aber auch im Zusammenhang mit den Zielvorgaben, die
mindestens Bestandskundenerhalt, wenn nicht Aufbau von betreuten Anlagevolumina durch

Neukundenakquisition fordern.



Zur Vertiefung dieser Betrachtungen sollen u.a. die Forschungsergebnisse der Behavioural
Economics / Behavioural Finance herangezogen und zugrundegelegt werden. Im Kern
bestatigen sie, dass Anleger nicht rational zur Generierung des maximalen Nutzens agieren,
sondern vom personlichen ,,Bauchgefiihl“ dominiert werden. Hieraus konnen in Phasen
heftiger Marktbewegungen die o0.a. Panikreaktionen entstehen, mit denen der Anleger seinen

Bankberater haufig direkt konfrontiert.

Auch die Art der Kompensation / Gratifikation von Mitarbeitern -zumeist im mittleren /
hoheren Management- kann zur Verstarkung von gesundheitsbelastenden Stressfaktoren
fihren: Wurde ein Teil der Bonifikation in Anteilen am arbeitgebenden Kreditinstitut gezahlt,
meist in Form von Aktien(optionen), kommt zur Angst vor sofortigem Arbeitsplatzverlust und
sozialem Abstieg auch noch die Verlustgefahr von erheblichen Anteilen der tber Jahre
aufgebauten Altersvorsorge hinzu, wenn die Bewertungen der Anteilscheine im Rahmen
starker Kursschwankungen deutlich zurlckfallen. Fir viele Bankmitarbeiter hat sich hier also
ein zusatzliches ,,Klumpenrisiko" aufgebaut, dessen negative Auswirkungen erst mit der
Bankenkrise zutage traten: Einerseits die Abhangigkeit vom Arbeitgeber hinsichtlich des
eigenen Arbeitsplatzes, andererseits der oft nicht unerhebliche Anteil des eigenen Vermdgens
in Anteilscheinen des arbeitgebenden Finanzinstitutes. Gerat dieses in eine wirtschaftliche
Schieflage, wirkt sich dies doppelt auf den Bankangestellten aus, wie z.B. im Fall des
bevorstehenden Konkurses der Investmentbank Lehman Brothers:

,,Die 24 000 Beschaftigten, die zu einem wesentlichen Teil mit Aktien und Optionen bezahlt
werden, haben damit einen geschétzten Buchverlust von rund zehn Mrd. Dollar erlitten. Im
Zuge einer Ubernahme droht ihnen dartiber hinaus der Verlust des Jobs. Als JP Morgan den
Pleitekandidaten Bear Stearns im Mérz Gibernahm, wurden mehr als 7 000 der 14 000 Stellen
gestrichen. Inzwischen ist klar: Es war nur der spektakuldare Beginn des Grof3reinemachens an
der Wall Street - und nicht der Hohepunkt.© (HB, 15.9.08, S. 26: Das Aufrdumen geht weiter.
US-Investmentbank Lehman Brothers vor dem Aus - Dramatische Rettungsversuche. Matthias
Eberle/New York)

Ein weiterer maligeblicher Einflussfaktor auf das Befinden von Bankangestellten ist der mit
der Angst vor einem Arbeitsplatzverlust zusammenhangende Druck seitens des Arbeitgebers:
Gerade in Zeiten rezessiver Tendenzen erodieren wie dargestellt in Kreditinstituten

zunehmend die Gewinnmargen. Diesem Trend wird vom Management mit erhéhten



Zielsetzungen gegeniiber den Mitarbeitern begegnet, wodurch zusatzlicher psychischer Druck
entsteht.

Nach einer Umfrage der Gewerkschaft ver.di unter 3500 Mitarbeitern in der
Finanzdienstleistungsbranche im Zeitraum zwischen Sept. 2007 und Ende Februar 2008 ist im
Zusammenhang mit dem deutlichen Stellenabbau der vergangenen Jahre (80.000 Stellen
zwischen 2000-2005) die Arbeitsbelastung der verbliebenen Mitarbeiter (,,Survivors*)
deutlich gestiegen. So klagten 80% der Bankmitarbeiter tiber zuviel Strel3, 44% gaben an,
unter gesundheitlichen Problemen, ausgelost durch ihre Téatigkeit, zu leiden. ( 71,4% der
Befragten waren nicht Mitglied einer Gewerkschaft). (banken.verdi.de) Mul? sich z.B. ein
nachgeordneter Mitarbeiter mit einer iberforderten Fiihrungskraft arrangieren, die vor dem
Hintergrund des zunehmenden Drucks selbst stdndig am Limit ihrer Leistungsfahigkeit

arbeitet, kann sich der Strel? fiir ihn noch potenzieren. (Sprenger 2013, S. 28f.)

So dominieren beziglich der internen Organisationsstrukturen in Banken nach wie vor
Zielsetzungen in bezug auf eine Steigerung der Effizienz in den Leistungsprozessen, wie 92%
der 410 befragten Bankmitarbeiter in der IAO/Fraunhofer-Studie ,,Bank & Zukunft 2010*
angaben. Die neue strategische Ausrichtung einer starkeren Kundenfokussierung und die
damit verbundene Sicherstellung einer hohen Performance stellt dabei fur viele Teilnehmer
die grolite Herausforderung dar, (Spath (Hsg.), Praeg, Vocke, Engstler, 2010) insbesondere,
da die wesentliche Geschaftsgrundlage fur das Bankgeschéft — das Vertrauen der Kunden
und Stakeholder- aufgrund des Bankensterbens in der ,,hausgemachten* Bankenkrise
erheblichen Schaden nimmt und in langwierigen Prozessen zunéchst zurtickgewonnen werden

muR.

So werden in den nachsten Abschnitten von den angedeuteten Stressoren fur Bankmitarbeiter
neben Vertrauensverlust folgende krisenbedingten Belastungsfaktoren detaillierter
beleuchtet:

-Stellenabbau - Angst vor Arbeitsplatzverlust

-Verfall Berufsprestige

-strukturelle Veranderungen

-Bankenregulierung

-Erhohter Leistungsdruck und Gratifikationskrise.



4.2 VERTRAUENSVERLUST (IN) DER FINANZBRANCHE
Zur Definition des Begriffes ,,Vertrauen®:

Nach Suchanek / Lin-Hi ist Vertrauen die Erwartung, nicht durch das Handeln anderer
benachteiligt zu werden; als solches stellt es die unverzichtbare Grundlage jeder Kooperation
dar. Man kann zwischen Vertrauen in Personen und Vertrauen in Systeme unterscheiden. In
Interaktionssituationen steht Vertrauen stets im Zusammenhang mit Verantwortung; Akteure,
denen Vertrauen geschenkt wird, haben die Verantwortung, dieses zu honorieren.
(Suchanek / Lin-Hi in: Wirtschaftslexikon Gabler)

Dal3 ,,Vertrauen‘ das essentielle Fundament des Bankgeschaftes darstellt, offenbart sich nicht
nur in der Bezeichnung ,,Kredit" (lat. ,,credere” = Vertrauen), sondern stellte schon in

friiheren Generationen des Finanzwesens eine wesentliche Erkenntnis dar:

,,Die Basis einer Creditanstalt ist eben der 6ffentliche Credit, das allgemeine Vertrauen. Dies

kann nicht decretirt und erzwungen, es mufl erworben werden.” (Hein 1857, S. 62)

DaR es sich hierbei um kein leichtes Unterfangen handelt, gestand der CEO der WestLB,
Stuhlmann, angesichts der Belastungen seines Hauses aus der Subprimekrise ein, indem er
einrdumte, dal3 das Neugeschaft bei den Firmenkunden wegen der unsicheren Zukunft der
Bank derzeit ,,schwierig* sei. ,,Sich einer neuen Bank zuzuwenden, heif3t ja auch immer fir
den Kunden, einen Vertrauensvorschul’ zu geben. Und den bekommen wir jetzt oft nicht, das
spiren wir.“ (HB, 14.11.07, S. 1: WestLB muss mehr sparen. Vorstandschef Stuhlmann will
das Kostensenkungsprogramm verscharfen. Frankfurt)

In diesem Tenor reflektiert auch der VVorstand der ING DiBa Deutschland in einem
Handelsblatt-Beitrag (Auszug aus der Inhaltsanalyse), der hier aufgrund seiner Aussagekraft
komplett widergegeben wird, selbstkritisch den krisenbedingten Zustand seiner Branche:
,,ZU den erstaunlichen Phdnomenen der Finanzkrise gehort es, dass seit deren Beginn die
Statements von fiihrenden Akteuren der Finanzwelt oft so defensiv und bescheiden
daherkommen, wie es vor wenigen Jahren noch undenkbar gewesen ware. VVon verlorenem
Vertrauen ist die Rede. Von Demut und von einer Riickbesinnung auf Werte wie
Bescheidenheit und Integritat. Richtig so! Angesichts der tiefgreifenden Probleme in unserer
Branche stehen uns Selbstkritik und Reflexion gut zu Gesicht. Zudem ist die Erkenntnis der
eigenen Unzulénglichkeit eine wichtige VVoraussetzung dafir, dass sich die falschen

Entscheidungen der Vergangenheit nicht wiederholen. Ehrlichkeit, Ernsthaftigkeit und


http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/verantwortung.html

Konsequenz sind dabei gefordert. Nur publikumswirksam Asche auf unsere Haupter zu
streuen, wahrend wir darauf hoffen, uns an den wahren Existenzfragen unserer Branche
vorbeimogeln zu kénnen, wird uns zwangslaufig in die néchste Sackgasse fuhren.* (HB,
4.9.2012, S. 8: Vertrauen zurtickgewinnen)

Dem DiBa-Vorstand zufolge gehore die Zukunft der Finanzbranche vor allem denen, die auf
die drangenden Fragen ihrer Kunden die richtigen Antworten héatten. ,,Mussen strauchelnde
Banken oder Staaten um jeden Preis gerettet werden? Verdienen Bankmanager, was sie
verdienen? Meine Antworten: Wir brauchen ein européisches Insolvenzrecht fiir Banken, mit
dem angeschlagene Geldhéauser im Zweifel auch geordnet abgewickelt werden kénnen.
Andernfalls droht eine Uberforderung der Staatshaushalte. Und Bonuszahlungen miissen sich
viel starker wieder an langfristigen Erfolgen orientieren. Auch in diesem Sinne mussen
Bankmanager wieder eine Vorbildfunktion tbernehmen. 'Fir ein Schiff ohne Steuermann ist
jeder Wind Gegenwind', sagt eine hollandische Redensart. Dies bringt auf den Punkt, was
jetzt gefragt ist: eine klare Fiihrung, die sich an Werten wie Fairness, Transparenz und
Soliditat orientiert. Dazu gehort fir mich auch eine Bescheidenheit bei den Gewinnzielen.
Fur alle Kreditinstitute, egal ob Privatbanken, Sparkassen oder Genossenschaftsbanken, muss
gelten: Was gut fur unsere Kunden ist, ist langfristig auch gut fr uns. Die Zufriedenheit der
Kunden — das gilt fur Banken ganz besonders — muss im Zentrum unserer Uberlegungen
stehen. Denn sie ist die Basis fur das gegenseitige Vertrauen und eine fiir beide Seiten
auskommliche Geschéftsverbindung. Diese Basis darf nicht durch kurzsichtige Aktivitaten
zur eigenen Gewinnmaximierung aufs Spiel gesetzt werden. “ (HB, 4.9.2012, S. 8: Vertrauen

zuruckgewinnen)

Banken, die sich nicht um Offenheit und Verl&sslichkeit im Umgang mit ihren Kunden
bemihen, gefahrdeten ihre eigene Geschéftsgrundlage, so der Manager weiter. Denn vor
allem im hart umkampften Retailmarkt gébe es fiir enttauschte Kunden viele schnell
verfugbare Alternativen. Zudem fiele der Verzicht auf den klassischen Bankberater heute
angesichts der Informationsmaglichkeiten in Verbraucherportalen und Finanzforen im
Internet leichter denn je. Vor allem dann, wenn der Kunde erkenne, dass die
Beratungsempfehlungen mehr durch das Verdienstinteresse der Bank und des Beraters selbst
als von seinen eigenen Interessen gepragt sind. ,,So haben uns die in der jlingeren
Vergangenheit zutage getretenen Skandale eine wichtige Erkenntnis neu vor Augen gefiihrt:
Auch in der Finanzbranche entspricht auf Dauer nur das moralisch Richtige auch dem

kaufméannisch Gebotenen. Es rechnet sich, anstdndig und verantwortungsvoll zu sein.



Die Banken der Zukunft missen mit ihrem Geschaftsmodell auf den Gewinn der langfristigen
Loyalitat ihrer Kunden abzielen und nicht auf den schnellen Profit. Daruber hinaus brauchen
die Banken der Zukunft Produkte und Dienstleistungen, die transparent und verstandlich sind
und sich konsequent an den Bedurfnissen der Kunden orientieren. Auf
spekulationsgetriebenen Eigenhandel sollten die Banken kiinftig verzichten.* (HB, 4.9.2012,
S. 8: Vertrauen zuruickgewinnen)

Dem DiBa-Vorstand zufolge mussten die Banken diese Anforderungen auch erfullen, um eine
neue, solide Vertrauensbasis mit der Politik zu schaffen. Hier sei das Misstrauen gegentiber
der Branche weiterhin grof3. Nicht nur deshalb gehdre es heute fur viele Politiker zum guten —
und nattrlich auch 6ffentlichkeitswirksamen — Ton, sich als Bankenkritiker zu profilieren.
Doch es brauche die Zusammenarbeit zwischen Politik und Finanzbranche, um die Zukunft so
zu gestalten, dass Krisensituationen wie heute nicht mehr eintreten kénnten und die Banken
ausreichende Spielrdume héatten, um innerhalb notwendiger Leitplanken wirtschaftlich solide
agieren zu konnen. Dazu gehore, so der Manager weiter, eine offene, sachliche Diskussion
uber wichtige Themen, wie die Trennung des Kundengeschafts vom Eigenhandel, die
Schaffung einer europdischen Bankenunion und die Gestaltung der Anreizsysteme innerhalb
der Institute. ,,Die Zukunft der Banken entscheidet sich heute. Dabei miissen wir uns wieder
auf das besinnen, was eigentlich eine Selbstverstandlichkeit sein sollte, lange Zeit aber nicht
mehr selbstverstandlich war: Die Bank der Zukunft ist eine Bank der Kunden.* (HB,

4.9.2012, S. 8: Vertrauen zurtickgewinnen)

Um also tberhaupt erst einmal mit Kunden auf eine Gespréchsebene zu gelangen, die es
zulésst, Uber mogliche Geschaftansatze zu sprechen, mul der Bankangestellte wéhrend einer
Bankenkrise zuallererst die meist medial gepragten und verstarkten Unsicherheiten und
Vorbehalte des Kunden gegeniiber der Bankenbranche bzw. ggu. seinem arbeitgebenden
Institut ausrdumen, was fur ihn eine erhebliche zusétzliche Belastung und Hrde darstellen
kann. Schlie3lich kénnen derartige Verunsicherungen - unabhéngig davon, ob berechtigt oder
unberechtigt - bei Kunden schnell dazu fuhren, daR sie gar nicht mehr zu Geschéften bereit
sind und sogar eher die Geschaftsverbindung auflésen wollen, weil kein Vertrauen mehr
gegeben ist. Eine Auswirkung dieses Vertrauensverlustes zeigt sich zudem in dem oben
beschriebenen Prestigeverlust des Berufsstandes der Banker, wobei hier in der Regel eher die
Verallgemeinerung des Berufsstandes gemeint ist, als der einzelne langjéhrige Bankberater,
der auch in der Krise zunachst noch einen Vertrauensbonus besitzt, der sich aber schneller

aufzehrt, je starker das entsprechende Finanzinstitut von der Krise betroffen ist. Somit muf3 an



dieser Stelle differenziert werden zwischen dem Vertrauensverlust gegeniiber der Branche

bzw. dem Bankinstitut und dem Vertrauensverlust des einzelnen Bankmitarbeiters:

4.2.1 VERTRAUENSVERLUST DER FINANZBRANCHE UND DER
KREDITINSTITUTE

Wie bereits aus der Definition von Bankenkrisen hervorgeht, sind diese u.a. gekennzeichnet
durch Vertrauensverlust in Kreditinstitute (s. S. 9f.).

Schwerpunkt der nachfolgenden Betrachtung ist der Bonitatsverfall diverser Kreditinstitute,
ausgeldst durch hohe Abschreibungen und Ertragserosion aus der Subprimekrise. Der
Bonitatsverfall drickt sich in Form erhohter Refinanzierungskosten diverser Banken aus.
Diese werden anhand sog. Kreditausfallversicherungen - Credit Default Swaps CDS -
bemessen und dargestellt. Somit ist die Entwicklung von CDS-Spreads einen wesentlichen
Indikator fur die Vertrauenswurdigkeit einzelner Kreditinstitute bzw. der gesamten
Finanzbranche. Ein wesentlicher Teil dieses Abschnittes besteht aus langeren Zitaten, die
sinngemaR ineinandergreifen und die wichtigsten Aspekte der zu beschreibenden Situation
wiedergeben, sich somit zu einem Gesamtbild zusammenfuigen, das keiner weiteren

Kommentierung bedarf.

Schon mit der Schieflage einer einzelnen GrolRbank keimt Argwohn unter den
Marktteilnehmern auf, der sich schnell zu einer allgemeinen Vertrauenskrise der
Kreditwirtschaft steigern kann. Dies ist der internationalen Vernetzung und geschaftlichen
Verbindung der Finanzmarkte und Geldhduser geschuldet, die sich allein schon aus
Konkurrenzdruck héaufig in den gleichen — vermeintlich lukrativen — Geschaftsfeldern
bewegen. Bricht nun eines dieser Kreditinstitute zusammen, kann dies schnell zu einer
Infizierung der gesamten Branche fuihren, wie bereits in historischen Bankenkrisen zu
beobachten war. Es kommt zu Situationen, in denen sich Banken untereinander das Vertrauen
entziehen und sowohl die 6ffentliche Hand als auch institutionelle und private Kunden den
Glauben in die Stabilitat des einzelnen Institutes, in die Banken eines Landes oder gar in das
globale Finanzsystem verlieren mit verheerenden Folgen flr die betroffenen Kreditinstitute.
Unicredit-Chef Federico Ghizzoni warnt im Handelsblatt-Interview die Branche:
,Institutionelle Geldgeber aus den USA kappen Linien oder frieren Gelder ein.« (HB, 9.9.11,

S. 1: Das grol3e Bankenbeben, Nicole Bastian, Jens Munchrath, Dusseldorf/Frankfurt)
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Als Indikator fir das verlorene Vertrauen an den Kapitalmérkten werden ,,Credit Default
Swaps CDS* — Risikopramien fur den potentiellen Kreditausfall einer Bankadresse —
herangezogen. So ist der Vertrauensverlust im Verlauf der aktuellen Krise an den

explosionsartig gestiegenen CDS namhafter Banken deutlich erkennbar :

Abb. 15: Credit Default Swaps Européischer Banken 2006-2012
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Abb. 16: Credit Default Swaps US-Banken 2006-2012
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Die sprunghaften Veranderungen dieser ,,Vertrauens-Indikatoren* vor dem Hintergrund eines
stark angeschlagenen Finanzsektors, gefolgt von sprunghaftem Refinanzierungskostenanstieg
diverser Banken greift das ,,Handelsblatt™ (Auszug aus der Inhaltsanalyse) mit folgendem

Beitrag auf:

,,Die Geldspritze der Notenbanken und die sich verdichtenden Spekulationen tber
Ubernahmen der US-Investmentbank Morgan Stanley und der Bausparkassengruppe
Washington Mutual haben gestern an den Kreditmarkten flr etwas Erleichterung gesorgt.
Dennoch spiegeln die Risikoaufschldge gerade der US-Investmentbanken wahre
Horrorszenarien wider. 'Die Investoren fragen sich, warum es Investmentbanken wie Morgan
Stanley und Goldman Sachs besser gehen sollte als Lehman Brothers', sagt Jeroen van den
Broek, Kreditstratege bei der niederlandischen ING. Im Zentrum stehe dabei die Frage, wie

sich die Institute tUber den Kapitalmarkt refinanzieren kénnen.

Besonders gut ablesen lasst sich die Doomsday-Stimmung an den Credit Default Swaps
(CDS). Mit CDS sichern sich professionelle Anleger gehen den Zahlungsausfall von
Forderungen ab. Dafir zahlen sie eine Prdmie an die Investoren — Banken, Hedge-Fonds,
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Asset Manager und Versicherer — die den Ausfallschatz anbieten. Diese Pramien sind seit
dem Insolvenzantrag von Lehman Brothers Anfang der Woche dramatisch in die Hohe
geschnellt. Um sich gegen einen Zahlungsausfall von Forderungen gegen Morgan Stanley zu
versichern, zahlten Investoren gestern am spaten Nachmittag 930 Basispunkte, das entspricht
bei einer Absicherung von zehn Mill. Dollar 930 000 Dollar. Binnen einer Woche haben sich
die Risikopramien mehr als verdreifacht. Die Kosten fur die Absicherung von Goldman-
Sachs-Risiken sind um fast das Dreifache auf 590 Basispunkte in die Hohe geschnellt. VVor
einem Jahr mussten Investoren fir die Absicherung von zehn Mill. Dollar bei beiden Hausern

jeweils nur um die 50 000 Dollar zahlen.

Die gestiegenen Risikoprdmien bedeuten, dass sich Banken nur noch sehr teuer tber den
Kapitalmarkt refinanzieren konnen. 'Mittelfristig hatten sie mit diesen hohen Prdmien keine
Uberlebenschance', urteilt Tim Brunne, Kreditstratege bei Unicredit. Dabei seien die
Risikopramien ein Ausdruck immenser Unsicherheit. 'Insgesamt gehen die Investoren an den
Kreditmarkten davon aus, dass die gravierenden Umwaélzungen an den Finanzmarkten einen
drastischen Konjunktureinbruch, eine Kreditklemme und in der Folge auch steigende
Zahlungsausfalle bei den Unternehmen abseits der Finanzbranche nach sich ziehen werden’,
sagt Brunne. Dabei zeichneten die Kreditmarkte ein wesentlich disteres Bild als die

Aktienmérkte. Die hohen Risikoprédmien seien kein gutes Signal flr die Aktienmaérkte.

In Europa ist die Lage nicht ganz so dramatisch. Die CDS-Pramien sind zwar ebenfalls
gestiegen, liegen aber gemessen am i-Traxx-Financial-Index fur Kreditrisiken von 25
europaischen Banken und Versicherern deutlich unter den US-Niveaus. Die Absicherung
eines zehn Mill. Euro Portfolios auf den i-Traxx-Financial kostete gestern 131 000 Euro und
damit 37 000 Euro mehr als Ende vergangener Woche. 'Die gestiegenen
Refinanzierungskosten sind aber flr alle Finanzinstitute und auch andere Unternehmen ein

Problem', warnt ING-Mann van den Broek.

Die Umsétze in CDS-Kontrakten sind laut Handlern gering. Nur wenige Investoren seien
angesichts der Risikofurcht bereit, Versicherungsschutz mittels CDS anzubieten. Die Lage
wird dadurch verschérft, dass die Sicherungskontrakte, die Investoren mit Lehman Brothers
abgeschlossen haben, wertlos sind. Entsprechend werden neue Anbieter gesucht.* (HB,
19.9.2008, S. 30: Hohe Refinanzierungkosten bedrohen US-Banken. Absicherungspramien
auf Ausfallrisiken von Morgan Stanley und Goldman Sachs verdreifachen sich. Andrea
Cinnen/Frankfurt)



Im Verlauf der Finanzkrise kommt es auch nach Jahren zu immer wieder neuen
MiBtrauenswellen im Finanzsektor und gegen einzelne Bankinstitute, selbst untereinander

kommt der gegenseitige Geldverleih nahezu zum Erliegen, wie das Handelsblatt berichtet:

,,Jargen Stark ist Chefvolkswirt der Europdischen Zentralbank. Er wei3 um die Macht des
Wortes. Er weil3 aber auch um die Macht des Unausgesprochenen und die Angst vor dem
Vermuteten. Deshalb formulierte Stark im Handelsblatt-Gespréch so offen wie moglich und
so undeutlich wie nétig. '‘Banken in bestimmten Regionen des Euro-Gebiets bevorzugen es,
ihre Uberschussige Liquiditat bei der EZB zu deponieren, anstatt sie an andere Banken

auszuleihen. Dieses Signal nehmen wir ernst’, sagte er.

Diese Worte rufen Erinnerungen an den September 2008 wach, als die Investmentbank
Lehman Brothers pleiteging und der sogenannte Interbankenmarkt, an dem sich die
Geldhauser untereinander Geld leihen, in Schockstarre verfiel. Nur dank staatlicher
Geldinfusion wurde der Zusammenbruch des Weltfinanzsystems verhindert. Jetzt stehen die
Banken erneut vor grof3en Problemen: Nicht nur die peripheren Staaten der Euro-Zone leiden
an Uberschuldung. Mit Italien und jetzt auch Frankreich riicken Kernlander ins Visier der
Mérkte. Und die Schulden dieser Lander liegen in Form von Staatsanleihen zum GroRteil bei
Banken. Verlieren sie an Wert, belastet das deren Bilanzen. Und im Ernstfall taucht erneut die
Frage auf: Wer rettet die Banken? Der Retter von gestern jedenfalls - die Staaten - sind heute

in deutlich schlechterem Zustand als damals.

Das alles versetzt die Méarkte in Alarmstimmung. Bankaktien verlieren dramatisch an Wert.
Innerhalb von vier Wochen verlor der européische Aktienindex Stoxx-Europe-600- Banks fast
30 Prozent. 'Zurzeit werden die Banken gemieden, die besonders viele Anleihen aus Portugal,
Irland, Italien, Griechenland und Spanien halten’, sagt Thomas Mayer, Chefvolkswirt der

Deutschen Bank.

Viel bedrohlicher als die Kursverluste allerdings ist der drohende Liquiditatsengpass - die
sensibelste Stelle im Bankensystem. Die Banken, die die Lage ihrer eigenen Branche am
besten beurteilen kdnnen, misstrauen einander. Als Alarmsignal gilt der sogenannte Euribor-
Overnight-Index-Swap-Spread, der den Zinsunterschied zwischen einem Ubernachtkredit und
dem Dreimonatskredit abbildet. Seit Anfang Juli hat sich dieser Index auf einen Wert von 0,7
verdreifacht. Er liegt jetzt auf dem Niveau vom Friihjahr 2009, als die Schockwellen nach der
Lehman-Krise gerade abebbten. Auf dem Hoéhepunkt der Krise lag dieser Wert bei 2,0.
‘Refinanzierung und Liquiditat sind derzeit ein Riesenthema’, sagt Thomas Stogner,

Bankanalyst von Macquarie Securities.” (HB, 22.8.11, S. 1: Das Banken-Beben. Unruhe in



der Geldindustrie: Alle Indikatoren, insbesondere die sogenannten
Kreditausfallversicherungen, belegen das grofie Misstrauen gegeniiber der Branche.Selbst
die Finanzinstitute leihen sich untereinander kaum noch Geld. Die Furcht vor einer
Bankpleite wachst, H. Alich, A. Dorner, R. Landgraf, P. Kéhler, M. Kurm-Engels, M. Maisch,
J. Minchrath, Y. Osman)

Wie kritisch die Lage sei, zeigten dem Handelsblatt nach auch die
Kreditausfallversicherungen, im Branchenjargon Credit Default Swaps (CDS) genannt. Mit
CDS sichern sich Investoren gegen eine Bankpleite ab. Derzeit missten sie fur eine solche
Versicherung rekordverdachtige Summen zahlen. Die Absicherung eines zehn Millionen Euro
groRen Portfolios aus europdischen Bankanleihen Gber flinf Jahre kostete derzeit 237 000
Euro jahrlich. Selbst drei Tage nach der Lehman-Pleite hatte die Absicherung nur 144 000

Euro gekostet.

Andrew Haldane von der britischen Notenbank sprache bereits offen vom 'Angst-Faktor' an
den Markten. Sichtbares Zeichen fur die Skepsis der Investoren gegentiber der Finanzbranche:
Das IT-Unternehmen Apple sei jetzt mit 340 Milliarden Dollar so viel wert wie die 32 groRten
europaischen Banken zusammen. Als Fazit konstatiert das Wirtschaftsorgan, dal die
Zahlungsunfahigkeit einer der Problembanken angesichts der Wachsamkeit der Staaten und

der EZB nicht wahrscheinlich sei. Aber sie sei auch nicht mehr auszuschliefRen.

In welchem Mal3e sich die Banken untereinander misstrauten, zeige auch die Tatsache, dass
sie Uber Nacht tiberschissige Liquiditat bei der EZB parkten, anstatt sie anderen Banken
gegen Zinsen zu leihen. Allein zwischen vergangenem Donnerstag und Freitag hétten die
Banken nach Aussage von Chefvolkswirt Jurgen Stark 90,5 Milliarden Euro bei der EZB
eingelagert. Die Lage sei noch nicht vergleichbar mit der Situation im Herbst 2008. Damals
hatten zeitweise 200 Milliarden Euro im EZB-Depot gelegen. Doch fur die Branche sei das

ein alarmierendes Signal.

,Nach Auffassung von Thomas Stégner, Bankanalyst von Macquarie Securities, achten die
Investoren bei den Banken derzeit vor allem auf die 'kurzfristige Finanzierung'. Und das mit
gutem Grund: Banken finanzieren einen Grof3teil ihrer Aktivitaten auf Pump. Die Analysten
der Royal Bank of Scotland haben ausgerechnet, dass Banken ihr Geschaft im Durchschnitt
zu 40 Prozent mit kurzfristigen Krediten vom Geldmarkt finanzieren. Nur vier Prozent des
Geschéfts finanzieren sie mit Eigenkapital. Deshalb sind Engpésse am Geldmarkt, an dem
sich Banken von anderen Banken oder von Geldmarktfonds Mittel leihen kdnnen, so

gefahrlich. Auch am Finanzplatz London wéchst die Furcht, dass die Finanzierungsprobleme



der européischen Banken zum Ausldser der nachsten Bankenkrise werden kdnnten. 'Die
Kreditkonditionen verschlechtern sich zusehends, die Situation im Bankensystem ist auf jeden
Fall angespannt, wenn nicht schlimmer', warnen die Experten des britischen Brokers Shore
Capital.“ (HB, 22.8.11, S. 1: Das Banken-Beben)

Amerikanische Geldmarktfonds hatten bereits angefangen, sich aus europaischen Banken
zuruckzuziehen, wie das Handelsblatt weiter zu berichten weil3. Im Juli hatten sie ihre Bonds
aus der Euro-Zone um rund zehn Prozent auf 340 Milliarden Dollar reduziert, wie
Berechnungen von JP Morgan zeigten. Einem Bericht des "Wall Street Journal' zufolge sorge
sich auch die regionale Notenbank aus New York um die Refinanzierungsbedingungen
européischer Banken, die Ableger in den USA haben. In den vergangenen Tagen hatten
mehrere Gespréche stattgefunden, zitiert das Handelsblatt. Die Amerikaner hatten sich
vergewissern wollen, ob die Banken verléssliche Finanzierungsmaglichkeiten hatten. ,,Ein
Sprecher der regionalen Notenbank wollte sich nicht dazu auRern. Er verwies auf AuRerungen
des New Yorker Fed-Prasidenten William Dudley. Der sagte, dass die Fed européische und
amerikanische Banken taglich und gleichermaRen beobachte. Auch die Deutsche Bank
beschwichtigt. '‘Die Wahrscheinlichkeit, dass es eine waschechte Liquiditatskrise wie 2008
gibt, ist relativ gering', schreibt Matt Spick, Analyst der Deutschen Bank, in einer Studie.
SchlieRlich seien die Zentralbanken besser darauf vorbereitet, den Banken Notfallkredite zur
Verfugung zu stellen. Aber auch er warnt: 'Wir sehen eine sich langsamer entwickelnde, aber

dennoch toxische Refinanzierungskrise.'

Tatsachlich haben die Notenbanken nach der Lehman-Pleite eine ganze Reihe von
Instrumenten geschaffen. Ein Teil dieser NotmafRnahmen sind bis heute in Kraft, weil viele
Banken aus den Krisenstaaten anders gar nicht mehr tiberleben kénnten. Eine der wichtigsten
MalRnahmen: Die Banken kdnnen sich regelmaRig fiir bis zu drei Monate so viel Geld von der
EZB leihen, wie sie wollen, und das zu einem festen Zinssatz. VVor der Lehman-Pleite legte
die EZB einen bestimmten Betrag fest und verteilte diesen an die Banken, die am meisten
boten. Eigentlich sollten die Malnahmen im Herbst auslaufen. Doch zumindest einwdéchige
Kredite werden noch 'so lange wie nétig' nach diesem System vergeben. Aullerdem
verlangerte die EZB erst im Juni ein Abkommen mit der US-Notenbank, das ihr erlaubt,

einwochige Dollar-Kredite an die Banken der Euro-Zone zu vergeben.

Das Problem: Der Gang zur Notenbank ist ein Stigma. Kein Institut gibt freiwillig zu, dass es
von anderen Banken keinen Kredit erhalt. [...]“ (HB, 22.8.11, S. 1: Das Banken-Beben.

Unruhe in der Geldindustrie: Alle Indikatoren, insbesondere die sogenannten



Kreditausfallversicherungen, belegen das grofie Misstrauen gegeniiber der Branche.Selbst
die Finanzinstitute leihen sich untereinander kaum noch Geld. Die Furcht vor einer
Bankpleite wachst, H. Alich, A. Dorner, R. Landgraf, P. Kéhler, M. Kurm-Engels, M. Maisch,
J. Minchrath, Y. Osman)

,,Nichts illustriert die kritische Lage der Banken besser als der Interbankenmarkt, auf dem
sich die Institute gegenseitig Geld leihen. Die Banken ziehen es vor, tberschissige Liquiditat
Uber Nacht - zuletzt lag der Wert bei 166 Milliarden Euro - bei der EZB zu parken, anstatt sie
anderen Banken gegen Zinsen zur Verfligung zu stellen. Im November 2008 erreichte das
Volumen dieser geparkten Gelder 300 Milliarden Euro.

Der Regulierungseifer der Politiker kommt hinzu. Durch strengere Eigenkapitalvorschriften
sollten die Banken stabiler werden. Aber jetzt gefahrdet das Durcheinander der verschiedenen
Regeln, die von unterschiedlichen Regulierern stammen, die Profitabilitat. Es herrscht keine
neue Ordnung, nur eine neue Verunsicherung.” (HB, 9.9.11, S.1: Das grofRe Bankenbeben,
Nicole Bastian, Jens Munchrath, Dusseldorf/Frankfurt)

So stellt das MaR des Eingriffs des Staates in das Bankenwesen als Reaktion auf die sich
ausweitenden Probleme der Bankenbranche nach der Subprimekrise einen weiteren

wesentlichen Faktor zum Vertrauensverlust der Kreditinstitute dar:

,,Fur einige prominente Politiker ist die Finanzwelt der Feind, der 'erobert’ werden muss. Aus
Brissel und aus anderen Hauptstadten kommen immer neue Regulierungswellen, die der
Finanzindustrie Schwierigkeiten bereiten, liquide zu bleiben. Berlin und Paris versuchen
weiterhin, eine Transaktionssteuer einzufiihren. Das sind Symptome fiir das Grundproblem,
das die européische Finanzindustrie und die Teilnehmer des Kapitalmarktes haben: der grolie
und andauernde Vertrauensverlust. Der Ruf aller Institutionen hat gelitten, seit die Krise 2008
ausbrach. Investmentbanken und Ratingagenturen waren betroffen, am meisten aber die
Bankindustrie. Und es gibt Anzeichen daftr, dass es noch schlimmer wird.* (HB, 10.02.2012,
S.64: Banken auf der Suche nach Vertrauen, Simon Lewis/London)

Die Regierungen der betroffenen Staaten konnten und wollten diesen Zustand nicht weiter
akzeptieren. Nachdem die ersten Schockwellen verdaut waren, folgten genauere Analysen zu
den Faktoren, die die Krise ausgeltst hatten.

,,ES ist bereits offensichtlich, dal} der Staat in Wirtschaftsangelegenheiten eine viel groRere
Rolle als zuvor einnehmen wird. Selbst nach einer Stabilisierung der Wirtschaft wird er

diesen erhohten Einfluss kaum sobald aufgeben.* (UBS research focus, 3/2009, S.5) Sahen



sich Staaten angesichts der seit 2007 ausufernden Finanzkrise gezwungen, zu reagieren und
strauchelnde Banken zu stiitzen, um einen Kollaps des gesamten Finanzsystems zu
verhindern, Gbernahmen sie in der Folge die Initiative und stellten neue Regularien auf, mit
deren Hilfe derartige Krisensituationen zuknftig verhindert werden sollen. Eine
eigenverantwortliche Restrukturierung ihrer Branche wurde den Banken nicht (mehr)
zugestanden bzw. zugetraut. Standen die letzten beiden Dekaden vor der Krise im Zeichen
weitreichender internationaler staatlicher Deregulierung (s. folgende Grafik), so ist das Pendel
mittlerweile in das gegenteilige Extrem von erheblichen staatlichen Eingriffen und

Regulierung der Kapital- und Finanzmarkte sowie des Bankwesens geschwenkt.

Abb. 17: Deregulierung des Bankensektors

Abb. 3.17: Verbreitete Deregulierung in den letzten
zwei Jahrzehnten
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Quelle:Fraser Institute: »Economic Freedom of the World 2008 Annual Report«, UBS WMR

Quelle: UBS research focus, Méarz 2009, S.49

Der nach der Deregulierung nunmehr verstérkte Eingriff von Staaten in die Finanzbranche als
Reaktion auf die Bankenkrise wurde schon in einem friihen Stadium des Krisenverlaufs
befiirchtet bzw. erwartet und vorhergesehen, wie dem folgenden Handelsblatt-Beitrag zu

entnehmen ist;
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,,Das Platzen der Blase am US-Hypothekenmarkt, an deren Entstehung Banken und
Finanzdienstleister Gber Jahre gut verdient haben, wird die Branche teuer zu stehen kommen.
Wahrend die Institute noch nicht wissen, ob Wertberichtigungen von weltweit rund 260 Mrd.
Euro und fast 83 000 gestrichene Stellen zur Krisenbewaltigung ausreichen, zeichnet sich
eines ganz klar ab: Ihre Freiheiten werden beschnitten. Die Aufsichtsbehérden in den
wichtigsten Markten trommeln fiir eine strengere Regulierung. Der eine lauter, der andere
leiser, aber in der Stol3richtung sind sie sich einig. So wird es in Zukunft schwerer werden,
bedenkenlos Kredite zu vergeben, mit minimalem Eigenkapital und hoher Verschuldung zu
operieren oder als Investmentbank in den USA auRerhalb der reguléren Bankenaufsicht
aufzutreten. Versuche verschiedener Bankenverbénde, den Aufsehern und Gesetzgebern mit
‘Selbstregulierung’ zuvorzukommen, scheinen unnitz. Selbst der sonst so
wirtschaftsfreundliche EU-Binnenmarktkommissar Charlie McCreevy lehnt solche
Selbstverpflichtungen als 'zahnlose Tiger' ab. Das '‘Monster’, als das Bundesprasident Horst

Kohler die Branche zuletzt beschimpfte, soll gezdhmt und an die Kette gelegt werden.

In den USA bastelt Finanzminister Henry Paulson an einer Art 'Superaufsichtsbehorde'’. Die
Notenbank Fed soll zu Lasten der Finanzmarktaufsicht SEC an Macht gewinnen und zum
'‘Market Stability Regulator' aufsteigen. Am hértesten dirfte es die Investmentbanken treffen,
die bislang als 'Broker' gegeniiber den Geschaftsbanken privilegiert und von der SEC
beaufsichtigt waren. Nun fallen sie unter das Regime der Fed. Sie zahlen so den Preis dafr,
dass sie in der Krise erstmals Zugang zu den Kreditlinien der Fed erhielten. Zudem soll die
Wurzel allen Ubels, die Kreditvergabe an mittellose Verbraucher, angegangen werden. lhre
Rechte sollen so gestérkt werden, dass es sich nicht lohnt, sie uber den Tisch zu ziehen.* (HB,
24.6.2008, S.28: Die Folgen der Finanzkrise: Banken und Finanzdienstleister missen sich
weltweit auf strengere Auflagen der Regulierungsbehdrden einstellen: Die Zahmung des

Monsters. Frankfurt)

In Europa gebe GroRbritannien den Ton an, wie das Handelsblatt weiter beobachtet, und das
nicht von ungefahr: Die britische Finanzmarktaufsicht FSA hétte unter dem Schlagwort 'Light
Touch' flr ein besonders liberales Klima in der City und damit fiir massive
Wetthewerbsvorteile etwa gegentiber der Wall Street gesorgt. Nun drénge die FSA hinter den
Kulissen massiv auf eine hohere Eigenkapitalquote der Banken und einen Abbau des
Verschuldungsgrades - mit Erfolg. Die Royal Bank of Scotland habe gerade erst mit zwolf
Mrd. Pfund die groRte Kapitalerhdhung in der européischen Finanzgeschichte abgeschlossen.

Die GroRbanken HBOS und Barclays seien gerade dabei, ihre Kapitalbasis zu stérken.

,,Die Behdrde mischt sich sogar in Bereiche ein, die bislang als Tabu galten, zum Beispiel die



milliardenschweren Bonuszahlungen an Europas groRtem Finanzplatz. 'Die Institute missen
erkennen, dass Vergutungen, die Mitarbeiter fur kurzfristigen Erfolg belohnen, aber keine
Konsequenzen bei spateren Verlusten nach sich ziehen, ein Risiko fiir die Aktionéare
darstellen’, warnte zuletzt FSA-Chef Hector Sants. Die FSA setzt hier auf 'sanften' Druck
hinter den Kulissen. 'Wir kdénnen den Banken natirlich nicht die exakte Hohe der Boni
vorschreiben. Aber wir kdnnen die Konsequenzen auf die Geschéftspolitik und die Risiken
zum Thema machen’, heif3t es beinahe drohend in Kreisen der FSA. Mit anderen Worten: Die

Banken sollen spuren, sonst macht ihnen die Behorde das Leben schwer.

Am Finanzplatz Zurich ruft das Debakel von 40 Mrd. Dollar Abschreibungen bei der
Grollbank UBS die Schweizer Nationalbank (SNB) auf den Plan: 'Die Auswirkungen eines
Zusammenbruchs einer Grol3bank waren fur die Schweiz immens', sagt der SNB-
Vizeprasident Philipp Hildebrand. Daher musse die Widerstandsfahigkeit der Grof3banken fur
die Zukunft sichergestellt werden. Die in Zurich beheimatete SNB und die
Bankenkommission feilen daher gemeinsam an neuen Regeln fur UBS und Credit Suisse.
Diese sollen ihre Eigenmittelausstattung deutlich erhdhen. Was das genau bedeutet, ist noch
Teil des Gefeilsches mit den Instituten. Zudem wird eine Beschrankung fur den in den
Boomjahren deutlich gestiegenen Verschuldungsgrad gefordert. Kamen Mitte der 90er Jahren
auf zehn Franken Eigenkapital 90 Franken fremdes Geld, arbeiten die Institute nach
Behordenangaben jetzt mit drei Franken eigenen Mitteln auf 100 Franken eingesetztes Geld.

In Deutschland setzt Chef-Aufseher Jochen Sanio unter anderem auf eine Regulierung der
Ratingagenturen. Diesen komme eine 'Schlisselstellung' in der Krise zu, so der Prasident der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht. Offensichtlich hatten sie den Verfall der
Kreditvergabe-Standards, der sich vor ihren Augen abspielte, nicht bemerkt. Denn sonst
héatten sie nicht mit der 'GielRkanne' Bestnoten fiir eigentlich minderwertige Kredite vergeben.
Diese missen nun von den Banken wertberichtigt werden. Konkret spricht sich Sanio fiir
einen rigiden Verhaltenskodex flir Ratingagenturen aus, in dem Standards fiir die Bewertung
festgeschrieben sein sollen. Zudem: Nur eine unabhéngige Instanz kdnne die Einhaltung der
verschérften Anforderungen an die Ratingagenturen tiberwachen und Prifungsrechte
wahrnehmen.* (HB, 24.6.2008, S.28: Die Folgen der Finanzkrise: Banken und
Finanzdienstleister mussen sich weltweit auf strengere Auflagen der Regulierungsbehdrden

einstellen: Die Z&hmung des Monsters. Frankfurt)

Den zunehmenden staatlichen Eingriff in den Finanzsektor sah die Schweizer Grol3bank UBS

bereits frihzeitig voraus:



,,Die Finanzkrise wird eine verscharfte Regulierung und Aufsicht nach sich ziehen. Zwar
wirden allzu scharfe Eingriffe in den Finanzsektor die Bemuhungen untergraben, die Mérkte
wieder voll funktionsféahig zu machen und die Kreditvergabe zu fordern. Insgesamt gehen wir
jedoch nach der Krise von einer deutlich verscharften Regulierung der Finanzbranche in den
Industrielandern aus und damit von eingeschrankteren Wachstumsmaglichkeiten, [...] da
insbesondere margen- und wachstumstréchtige Produkte aufgrund veranderter
Marktgegebenheiten, verringerter Risikobereitschaft der Anleger und verscharfter
Regulierung an Boden verlieren dirften. (UBS research focus, 3/2009, S. 7)

Mit der staatlichen Regulierung des Finanzsektors verbinden sich Einschrdnkungen
wachstumstréchtiger Geschéftsfelder und vielfaltige Manahmen wie z.B.

die Erhéhung der Eigenmittelanforderungen fir das Bankensystem als Ganzes: ,,Regulierte
Institute mussen durch Gewinnriickbehalt und andere Methoden Kapitaldecken aufbauen, um
in schwierigen Zeiten ein dickeres Eigenmittelpolster zu haben. Dariiber hinaus werden in
guten Zeiten die allgemeinen Rickstellungen aufgestockt, die in schweren Zeiten als Schutz
gegen Kreditverluste dienen. Grof3e, systemisch bedeutende Bankinstitute werden grindlicher
Uberprift. Angesichts der enormen Belastung, die deren Rettung fir die Staatsfinanzen
darstellt, durften fir groRere Finanzinstitute kiinftig hohere Eigenmittelanforderungen als fur
kleinere gelten.*“ (UBS research focus 3/2009, S. 35)

Dal} diese anstehenden staatlichen VVorgaben im Umfeld der ohnehin angespannten Lage des
Finanzsektors nicht ohne Reaktion auf Seite der Bankleitungen bleiben wirden, war
abzusehen: ,,.Die Branche reagiert auf die neue Krise so, wie sie bislang auf jeden Abschwung
reagiert hat: mit Massenentlassungen. Bei Goldman Sachs, UBS, Credit Suisse oder Barclays
stehen im Investment-Banking inzwischen Zehntausende von Jobs auf der Kippe. Seit gestern
ist klar, dass auch die Deutsche Bank noch einmal 500 Stellen im Investment-Banking
streichen will. Einen entscheidenden Unterschied gibt es allerdings doch im Vergleich zu
friiheren Krisen: Londoner Personalberater firchten, dass die Jobs, die in dieser Runde
verlorengehen, nicht wiederkommen werden, unabhéngig vom Schicksal der Weltkonjunktur
und dem Ausgang der Euro-Krise. Schuld an dieser disteren Prognose sind vor allem die
neuen, deutlich harteren Regeln fur Eigenkapitalpuffer und Liquiditatsausstattung, die es den
Banken deutlich schwerer machen werden, Geld zu verdienen. Bob Diamond, Chef der
britischen Grol3bank Barclays, hat bereits eingerdumt, dass Eigenkapitalrenditen von tber 20
Prozent der Vergangenheit angehdren. Fir sein Haus hélt er nur noch 13 Prozent fiir
realistisch. « (HB, 5.10.11, S. 32: Krise holt die Investmentbanken ein. An der Wall Street und



in der Londoner City flrchten sich die Banker vor der nachsten Finanzkrise.Die Gewinne

brechen ein, die Entlassungswelle rollt. R. Benders, M. Maisch, New York/London)

Abb. 18: Auswirkungen strengerer Finanzregulierung

Abb. 2.15: Strengere Finanzregulierung reduziert
Rentabilitat und Wachstum

Strengere Weniger
Regulierungen Wettbewerb

Aktivititsbeschrankung

Geringere Return on
Verschuldung assets

Geringere
Eigenmittelrendite

Geringeres
Quelle: UBS WMR Gewinnwachstum

Quelle: UBS research focus, Marz 2009, S. 36

Die Bankenregulierung als Folge der Finanz- und Vertrauenskrise setzt zunachst auf der
Ebene des Finanzsystems und der Kreditinstitute an, bricht sich aber bis hinunter auf die
Ebene des einzelnen Bankmitarbeiters, der abgesehen von den ertragsmindernden
Auswirkungen der Regulierung von den neuen Vorgaben direkt und/oder indirekt betroffen
ist. So wurden im Laufe der aktuellen Finanzkrise eine Vielzahl von Gesetzen und Erlassen

aufgestellt bzw. bestehende verschérft wie z.B.

-Basel 111: verscharfte VVorschriften und Anforderungen zu Bankenkapital und -liquiditét
(in den 90er Jahren bestanden die Basel-1-Eigenkapitalregeln aus 24 Seiten, bis sie von Basel
Il mit 250 Seiten abgelost wurden. Basel 111 umfésst ohne zugehoérige Verordnungen und

Kommentare nunmehr ca. 2500 Seiten ! (Burgmaier 2014))
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-Neufassung der CRD (Capital Requirements Directive 1V) der EU

-CRR I: Capital Requirements Regulation - direkte Anwendung von EU-
Aufsichtsanordnungen ohne Umsetzung in nationales Recht

-MiFID II: Verstarkung von Anlegerschutz und Transparenz der Finanzmarkte

-Anderung des WpHG (Wertpapierhandelsgesetz): Kontrolle von Wertpapierhandlern,
Verscharfung der VVorgaben zur Anlageberatung und deren Dokumentation

-Einfiihrung von ,,Bankenstresstests: Internal Capital Adequacy Assessment Process ICAAP

,.Seit der Lehman-Insolvenz 2008 sind mehr als 50 internationale und nationale Gesetze und
Regulierungen erlassen worden. Allein das Arbeitsprogramm der Européischen
Bankenaufsicht EBA sieht bis 2018 mindestens 84 Regulierungs- und
Durchfiihrungsaktivitaten vor, um die neuen Eigenkapitalvorschriften und die
Krisenmanagement-Richtlinie zu konkretisieren. Angesichts dieses Running Change ist die
Regulatorik in den Banken heute selbst zur Risikokategorie geworden. Risiken einer
Nichteinhaltung kdnnen beispielsweise Verfahrensstrafen, ZinseinbuRen, Rickabwicklungen
oder Schadensersatzleistungen sein. < (Hirschmann 2014, S.3) ,,Die Komplexitat der
Bankenregulierung ergibt sich dabei nicht nur aus der einzelnen RegulierungsmalRnahme,
sondern vor allem aus der groRen Anzahl und Vielschichtigkeit der vielen neuen
regulatorischen Bestimmungen, wie Jiirgen Fitschen, CEO der Deutschen Bank feststellt.
,,’Aullerdem ist im Zuge der Regulierungswelle eine Tendenz hin zu Detailregulierungen zu
beobachten. Dies wiederum fuhrt immer haufiger zu sich tberlappenden und bisweilen
widerspruchlichen Anforderungen. Als Folge ergeben sich widerspriichliche
Steuerungsimpulse fir die Kreditinstitute, die das Management einer Bank erheblich
erschweren und letztlich ungewollt zu einer Schwéchung des Finanzsystems fithren konnen.*
(Fitschen 2014, S.10f.).

Weitere staatliche Eingriffe in den Bankensektor gehen weit (iber das bloRRe Aufstellen neuer
Regularien hinaus: Durch die verscharfte Gangart von Politikern gegentber der Branche und
direkte Einflussnahme des Staates oder Multinationaler Organisationen werden Strukturen
einzelner Kreditinstitute verandert bis hin zur finalen Zerschlagung ganzer Finanzkonzerne,
wie z.B. die WestLB schmerzvoll erfahren musste (s. Anhang 11, S.203/11). ,,Ging es in der
ersten Phase der Finanzmarktkrise um das schiere Uberleben der Institute, so ist die zweite
Phase durch neue Geschaftsmodelle geprégt. Nicht jedes Institut hat dabei das Privileg, sich

aus freien Stiicken auf das Kerngeschaft zu konzentrieren. Teilweise zwingt die EU die



Institute Uber Auflagen — sofern sie staatliche Mittel nutzen — Prioritaten zu setzen. In der
deutschen Bankenlandschaft wird jedenfalls kein Stein auf dem anderen bleiben. Die
Vorgaben der Briisseler EU-Kommission fir die Banken haben es in sich. Allein fiir die
offentlich-rechtlichen Institute WestLB und BayernLB verlangt Brissel, dass sie ihre
Bilanzsummen um rund 50 Prozent reduzieren miissen.* (HB, 25.5.2009, S. 22: Banken zu
kaufen: Im Dutzend billiger - deutsche Banken miissen sich von umfangreichen Beteiligungen
l6sen. Frankfurt)

Auch international wird der Bankensektor in dhnlicher Form von der Politik ,,aufs Korn

genommen*, z.B. in Frankreich:

,,Frankreichs Banken mussen derzeit echte Steherqualitiaten beweisen: Nachdem sie gerade
erst miihsam den Vorstol’ von Président Nicolas Sarkozy flr eine Transaktionssteuer pariert
haben, legt dessen Kontrahent Francois Hollande nach: Fir ihn ist die ganze 'Finanzwelt der
eigentliche Gegner'. Den Kreditinstituten droht er mit der Aufspaltung in Investment- und
Geschaftsbanken. [...] BNP Paribas-Chef Baudouin Prot reagierte: Ihn ‘ermiden’ die ewigen
Angriffe auf die Branche, sagte er bei einer Konferenz. [...] Besorgt sind die Banken nicht
nur wegen des aggressiven Tons der Politiker, sondern auch weil sie sich Fragen uber den
wirtschaftlichen Sachverstand stellen.” (HB, 25.01.2012, S. 34 Frankreichs Geldh&user im
Dauerfeuer. Politiker Gberbieten sich in Paris mit Vorschlagen zur Bandigung des

Finanzsektors. Thomas Hanke/ Paris)

4.2.2 VERTRAUENSVERLUST DER BANKMITARBEITER

,.In Zeiten wie diesen, in denen Kunden ihren Beratern selbst Priigel androhen, ist das
Vertrauen mancher Klienten tiefer gesunken als die Aktienkurse.*

(HB, 16.4.09, S. 26: Bankberatung: Rezepte gegen die Wut, Annina Reimann/Frankfurt)

,,Die Finanzkrise hat das Vertrauen der Kunden in die Bankenbranche offenbar nachhaltig
erschittert. Nach einer Umfrage der Strategieberatung Vivaldi Partners geben 46 Prozent der
Kunden an, Gberhaupt keinem Anbieter von Finanzdienstleistungen mehr zu vertrauen. Dabeli
schneiden die Filialbanken zwar deutlich besser ab als die reinen Onlinebanken. Allerdings
gelinge es selbst renommierten Anbietern wie etwa der Deutschen Bank oder den Sparkassen

nicht, den Vertrauensvorschuss auszunutzen und ihr Potenzial auszuschdpfen.



Viele Kunden der Filialbanken hatten erst jetzt endgultig verstanden, dass sie aufgrund von
Produktbindung und Incentivierung der Berater nicht unabhangig bedient werden, sagt
Markus Pfeiffer, Europa-Chef von Vivaldi Partners. Viele Bankkunden seien in Wartestellung
und schauten sich nach neuen Anbietern um. 'Um die Glaubwirdigkeit wieder zu erhéhen ist
beispielsweise vorstellbar, dass Beraterboni auch von der Erreichung langfristiger
Kundenziele abhéngig werden', meint Pfeiffer. Dann kdnnen die echten Kundenbedurfnisse
wieder verstarkt in den Beratungsfokus riicken.

Die Experten von MP Marketing Partner hatten aktuell ermittelt, dass sich aus Sicht der
Kunden nur 23 Prozent der Finanzinstitute aktiv um ihr Vertrauen bemihen, Giber die Hélfte
der Anbieter mache derzeit nur sehr wenig oder tberhaupt nichts. Neben besseren
Konditionen erwarteten die Befragten auch mehr Kundenndhe. Fur die Filialbanken werde es
zukinftig entscheidend sein, dass sie den personlichen Kontakt zum Kunden wieder mehr in
den Mittelpunkt stellen, sagt Pfeiffer von Vivaldi Partners. Falls dies nicht gelinge, kénnten
zum Beispiel Online-Finanzportale immens an Bedeutung gewinnen.“ (HB, 7.9.2009, S. 25:
Banken kampfen um Vertrauen, Frankfurt)

Das Vertrauen von Kunden gegentiber Banken sei durch die Krise nachhaltig zerstért worden,
sagt etwa Rainer Neske, der das Privatkundengeschéft der Deutschen Bank leitet. ,,Es geht
jetzt darum, dass wir um die Wiedergewinnung des Kundenvertrauens kdmpfen." Franz-Josef
Nick, Vorstandschef der deutschen Citibank, sagt, die Kernfrage laute: ,,WWo holen wir diese
verunsicherten Kunden wieder ab?* (HB, 11.3.2009, S. 24: Das zerstorte Verhaltnis zum
Kunden, Nicole Bastian/Mainz)

,LAuch wenn die Krise nicht ursachlich von den Anlageberatern verursacht worden ist, stellt
sich die Frage, wie sie das Vertrauen der Kunden wieder zurlickgewinnen kénnen. Die
derzeitigen Anforderungen an qualifizierte Anlageberater sind vor diesem Hintergrund
so hoch wie noch nie (Herverhebung d.Verf.) : Einerseits verlangt der Gesetzgeber seit
Anfang des Jahres eine verschéarfte Dokumentation, die fir viele Anlageberater eine
administrative Herausforderung darstellt. Andererseits fordert der Kunde individuelle
Produktlésungen, auf die er ausnahmslos vertrauen kann. Laut einer aktuellen Studie des
IMWEF Institut fur Management- und Wirtschaftsforschung werden fiir die Vertrauensbildung
insbesondere weiche Faktoren von den Kunden geschatzt. In wirtschaftlich schwierigen
Zeiten ist es daher nur zu verstandlich, dass vor allem Freundlichkeit und Sympathie, die
zuverlassige Einhaltung von Zusagen, der gute Ruf und der engagierte Einsatz fiir die Belange
des Kunden einen signifikanten Einfluss auf das Kundenvertrauen haben.« (HB, 30.4.2010,

S.48: Finanzdienstleister-massiver Vertrauensverlust, Carmen Mausbach, Niederkassel) Mit



dieser Erkenntnis betrachtet das Handelsblatt den Zustand der Branche vor dem Hintergrund

der anhaltenden Krise auf Ebene ihrer Mitarbeiter:

,,Mark Twain hatte keine besonders hohe Achtung vor Bankern: '‘Banker sind Menschen, die
dir bei gutem Wetter einen Regenschirm leihen, ihn aber zurlickfordern, sobald es zu regnen
beginnt', sagte der Schriftsteller einmal. Zum Ausklang 2012 — dem Jahr sechs der
Finanzkrise — ist es um das Image der Banker kaum besser bestellt. In einer Forsa-Umfrage
rangiert der Beruf im Ansehen im untersten Drittel der Skala. Skandale wie die Manipulation
des Referenzzinssatzes Libor, Geldwaschevorwirfe oder unkontrollierte Milliardenwetten

sind dafir der Grund.

Inzwischen steht fast jeder bekannte Banker flr eine Verfehlung. Unser Banker des Jahres
heil3t deshalb nicht Jamie Dimon von JP Morgan, Stuart Gulliver von HSBC, Anshu Jain oder
Jurgen Fitschen von der Deutschen Bank. Unsere Banker des Jahres heien Paula Ahlers und

Hubert Bindels, Markus Hélzler und Denise Lehmann.

Ihre Namen sind unbekannt, denn (ber diese vier Banker wird viel zu wenig geschrieben.
Ebenso wie uber ihre Kollegen, fur die sie stellvertretend stehen - all die Banker in den knapp
38 000 Filialen, die private Banken, Genossenschaftsbanken und Sparkassen in Deutschland
betreiben. Sie sind fir die Kunden das Gesicht einer Bank. Sie sind die Blitzableiter fir den
Frust, die Beichtvéater flr Verfehlungen in Geldangelegenheiten und die Ratgeber bei
Fragen. (Hervorhebung d.Verf.)

Wenn in den Vorstandsetagen der Banktiirme dieser Tage von Kulturwandel die Rede ist,
dann sind es Ahlers und Bindels, Holzler und Lehmann, die solche Anspriiche umsetzen. Sie
und ihre Kollegen sind Zehntausende von Botschaftern. Eine ihrer Missionen: die
angeschlagenen diplomatischen Beziehungen zwischen Banken und der Offentlichkeit

verbessern.

Marcus Holzler ist so ein Botschafter. 'Die Banken mussen es wieder schaffen, deutlich mehr
Vertrauen zu gewinnen. Und dieses Imageproblem I6sen wir nur, wenn alle Banken
gemeinsam dabei mitmachen’, sagt der 39-Jahrige. Er leitet bei der Hannoverschen Volksbhank
die Filiale fir Unternehmenskunden. 400 Firmenkunden betreuen er und seine zehn Kollegen.
Genossenschaftsbanken und Sparkassen stehen nicht im Zentrum der Bankerschelte, aber sie
sind von der Finanzkrise betroffen. Das Wohlfthlgefuhl, wenn man im privaten Umfeld den

eigenen Beruf erklart, ist weg', sagt Holzler.

Botschafterin ist auch Paula Ahlers, 34 Jahre alt, seit 15 Jahren bei der Deutschen Bank und

seit eineinhalb Jahren Leiterin einer Filiale in Ratingen mit 14 000 Kunden. Ihr Arbeitgeber



ist das grofite Kreditinstitut Deutschlands. 'Sicher werden wir von Kunden angesprochen,
wenn die Deutsche Bank einmal mit unerfreulichen Nachrichten in der Presse ist. Aber wenn
ich dann konkret frage, ob sie etwas in der Filiale stort, dann ist da nichts, sie sind zufrieden.'

Umfragen belegen diese Kluft zwischen dem allgemein schlechten Image und den weit
besseren Beurteilungen tber den eigenen Bankberater. Sie sind eine Bestétigung fur die
Avrbeit der Banker an der Basis. 'Je langer die Beziehung mit dem Kunden, desto hoher ist die
Kundenzufriedenheit', sagt Ahlers. Das bestétigt auch Denise Lehmann von der
Commerzbank, seit Anfang des Jahres Leiterin der Filiale in Albstadt-Ebingen mit zwdlf
Beschaftigten: 'Einige Kundenbetreuer hier arbeiten seit mehr als 20 Jahre in der Filiale. Eine

solche Stetigkeit zahlt sich aus.'

So ist die Auszeichnung der Basisbanker auch ein Pladoyer fur mehr Stetigkeit. Fur die
Stetigkeit, die der Finanzbranche in den Jahren des 'Anything goes' verlorenging. Nicht nur in
den Banken, auch bei den Kunden. So mancher Kunde hat auf der Suche nach dem
Zehntelprozentpunkt mehr Rendite die Bank gewechselt - und die langjahrigen Beziehungen
zum Bankberater erkalten lassen. 'Viele Kunden erkennen erst sehr spat, dass mit dem
Wechsel der Bankverbindung ein verléasslicher Ansprechpartner verlorengeht. Aber die
Menschen brauchen Orientierung ', sagt Hubert Bindels. Der 42-Jahrige arbeitet seit einem
Vierteljahrhundert in der Sparkassenwelt und leitet seit drei Jahren eine der groRten
Geschéftsstellen der Aachener Sparkasse mit zehn Beschéftigten und 7 000 Kunden.

Gerade in diesem Jahr sei das Bedurfnis nach Beratung enorm gestiegen, sagt Lehmann, die
Privat- und Geschéaftskunden berat. Und mittelstandische Firmenkunden, sagt VVolksbanker
Holzler, sehen den Bankangestellten intensiver als Sparringspartner. "Wir werden seit drei,

vier Jahren viel starker in Entscheidungsprozesse eingebunden.’

Dabei mussen die Banker zwei Anforderungen gerecht werden: Sie sind Berater ihrer
Kunden, miissen aber in der Zentrale Vertriebszahlen vorlegen, die tiberzeugen. 'Uber
verniinftige und ehrliche Beratung stellt sich der Vertriebserfolg im Ganzen ein’, sagt Bindels.
Nicht bei jedem einzelnen Produkt vielleicht, aber insgesamt.

Bei vielen Privatkunden sitzt das Misstrauen aus der Finanzkrise aber noch tief. Und mit
Notenbankinterventionen weltweit, deren Folgen komplex sind, ist es fur die Basisbanker
noch anspruchsvoller, die Finanzwelt zu erlautern. "Wir bieten unseren Kunden daher
ausschlielRlich Produkte an, die wir verstehen und verniinftig erklaren kdnnen', sagt Bindels.
'Da mussen wir als Berater unsere Grenzen kennen und den Kunden offen sagen, wo diese

liegen.' Diese Ehrlichkeit kann kein Beratungsprotokoll leisten. Sie erfordert Mut und



Menschlichkeit.

Die Auszeichnung der vier Basisbanker ist deshalb auch als ein Pladoyer flr die
Menschlichkeit in einer Branche zu verstehen, in der Zahlen immer zentral waren und die
derzeit vor allem mit zusétzlichen Paragrafen, Protokollen und VVorgaben gemaliregelt wird.
Denn letztlich wird die Personlichkeit Gber den langfristigen Geschéftserfolg und das
Ansehen entscheiden - ob an der Basis oder an der Spitze.« (Handelsblatt, 21.12.2012, S. 26:
Die Vertrauensleute des Geldgewerbes. Die Banker an der Basis - nicht die Top-Banker -

haben sich verdient gemacht. Nicole Bastian)

Mit dem Vertrauensverlust der Bank als Institution folgt - haufig nachgelagert und mit
Verzogerung- auch der Verlust des Vertrauens bzw. die Bindung von Geschaftspartnern in /
zu den einzelnen Bankangestellten. Die Bindungs- und Vertrauenserosion setzt jedoch bei
langjéhrigen Geschaftsbeziehungen erst mit andauernder Krisensituation der Branche bzw.
der betroffenen Bank ein. Handelt es sich dagegen um eine eher junge Geschaftsverbindung,
konnte noch keine nachhaltige personliche Beziehung zwischen Bankberater und Kunde
aufgebaut werden - die Geschéftsbeziehung ist damit in Krisen anfalliger und zerbrechlicher.
So wird die haufig auf Fehlentscheidungen des Managements basierende Schieflage des
einzelnen Institutes von Medien und Kunden verallgemeinert und schlief3lich auf den
einzelnen Bankmitarbeiter projeziert, vollig unabhangig davon, ob der im Rampenlicht
stehende Bankmitarbeiter Uberhaupt in geschaftspolitische und strategische Entscheidungen
des Finanzunternehmens einbezogen war. Es heisst dann ,,die Banker* und ,,die Banken®, eine
Differenzierung wird nicht mehr vorgenommen. Zudem werden vor dem Hintergrund der
Analyse, wie es zur Schieflage der Bank kommen konnte, welche geschaftspolitischen,
taktischen und strategischen Entscheidungen zu den Belastungen gefiihrt haben, nunmehr
auch abgeschlossene Geschéfte der VVergangenheit kritischer betrachtet und hinterfragt:
,Waren die Empfehlungen meines Beraters tatsachlich so gut, wie ich immer angenommen
hatte ?* In der Folge ist im Umfeld allgemein negativer Stimmung des Publikums gegenuber
Banken ein deutlicher Anstieg von Beschwerden und Klagen von Bankkunden gegen ihr
beratendes Kreditinstitut festzustellen, was in letzter Konsequenz bedeutet, dal’ der einzelne
beratende Bankangestellte erklaren und verantworten muB, unter welchen Umstanden die
jeweiligen Geschéfte zustande gekommen sind.

,,Ihre Unzufriedenheit zeigen die Kunden auch mit der hohen Zahl an Beschwerden bei den
Ombudsmaénnern der Banken. Um einen juristischen Streit zu vermeiden, kénnen sich

Kunden an die Ombudsmanner wenden, die bei Auseinandersetzungen schlichten.
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Eine Handelsblatt-Umfrage zeigt: Die Zahl der Beschwerden geht rasant nach oben. Bei den
Landes- und Forderbanken stieg sie seit 2007 um mehr als 13 Prozent, bei den Volks- und
Raiffeisenbanken um 26 Prozent. Bei den Privatbanken betrug der Anstieg in den
vergangenen zwei Jahren sogar mehr als 80 Prozent. 6514 Kunden wendeten sich 2009 an die
Ombudsmaénner, fast 5300 Beschwerden wurden zugelassen. Vor allem im
Wertpapiergeschéft lief wahrend der vergangenen zwei Jahre einiges schief. Bei den Volks-
und Raiffeisenbanken kommt fast jede dritte Beschwerde aus diesem Bereich.

Vor allem die Privatbanken patzen.

Auch hier patzen vor allem die groRen Privatbanken. Fast jede zweite Beschwerde hat
Probleme mit Wertpapieren als Ursache. 2009 gab es 3098 Beschwerden aus diesem Bereich,
2007 waren es nur 796. 'Vor allem wegen der Lehman-Pleite hdufen sich die Beschwerden’,
sagt ein Sprecher des Bundesverbands deutscher Banken. Gehe Geld verloren, suchten die
Betroffenen eben nach Maglichkeiten, den Schaden zu mindern.« (HB, 24.2.2010, S. 43:

Massive Beschwerden: Kunden laufen Sturm gegen Banken, Jens Hagen/Dusseldorf )

Tab. 12: Entwicklung der Kundenbeschwerden beim Ombudsmann

Beschweren beim Ombudsmann
Kunden wenden sich bei Problemen mit
der Bank an die Schlichter der Verbénde,
um einen Gang vors Gericht zu vermeiden.
Die Zahl der Beschwerden steigt.

2007 2008 2009

Privatbanken 3610 4837 6514
Volks- und Raiff-

eisenbanken 1322 1696 1666
Offentliche

Banken 557 593 631
Sparkassen 1522 1560 k.AX

*Die Beschwerdezahlen werden erst im Marz erhoben
Handelsblatt Quelle: Bankenverbéinde
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,.Immer mehr Anleger klagen gegen Banken. Am Landgericht Frankfurt wurden im
vergangenen Jahr insgesamt 2649 solcher zivilrechtlichen Klagen eingereicht. Ein Jahr zuvor
waren es noch 1200 Klagen. Gegenstand der Verfahren sind etwa Vorwiirfe, die Banken
héatten nicht ausreichend Uber die mit den verkauften Papieren verbundenen Risiken informiert
oder der Anleger sei nicht auf Provisionen hingewiesen worden, die die Bank von den
Emittenten der Anlage erhalten habe. Aufgrund der Finanzkrise und der Zahl der in Frankfurt
vertretenen Banken hatte das Gericht bereits 2009 sechs Bankenkammern eingerichtet, in
denen die Richter auf Klagen gegen Kreditinstitute spezialisiert sind. 2010 kam eine weitere
Kammer hinzu. Wegen dieser Expertise werden in Frankfurt auch Klagen gegen Banken
eingereicht, die ihren Sitz auBerhalb von Frankfurt haben.” (HB, 22.6.11, S. 35: Zahl der
Klagen von Anlegern gegen Banken mehr als verdoppelt)

Mit der Schieflage der Bank wird der Vertrauensbonus des Beraters, der Uber Jahre aufgebaut
wurde, sukzessive aufgezehrt. Der Bankmitarbeiter gerat somit zunehmend unter Druck und
es wird fur ihn zunehmend schwieriger, einerseits die krisenbedingt hheren Anforderungen
seines Arbeitgebers zu erfiillen, andererseits aber zunéchst tiberhaupt erst einmal die Basis
seines Geschaftes — den Kunden- und Einlagenbestand — zu halten. Dies hat in der Krise aber
oberste Prioritat und kann nur durch starkste Anstrengungen des Bankangestellten, zunéchst
um Vertrauen zu werben, erreicht werden. Wahrend also der Bestandserhalt primares Ziel
sein muf, riickt das gleichermal3en wichtige Ziel der Ertragsgenerierung an die zweite Stelle.
In diesem Dilemma zeigt sich auf der Mikroebene die Problematik der gesamten Branche
wéhrend einer Bankenkrise: Wird das Vertrauen seitens der Kundschaft entzogen, bedeutet
das in der Regel MittelabfluR und Kundenabgénge. Dies 16st eine Spirale von
Ertragseinbriichen und weiterem Vertrauensverlust aus. Durch vermehrte Mittelabfliisse
verschlechtern sich betriebswirtschaftliche Kennzahlen des Bankinstitutes bzw. seiner
Refinanzierung, wodurch weitere Stakeholder zunehmend verunsichert werden. So berichtet
das Handelsblatt am Beispiel der Schieflage griechischer Geldhaduser:

,Vertrauen ist gerade in der Schuldenkrise zu einem Schlisselwort fur die griechischen
Banken geworden. Denn immer mehr Kunden sind verunsichert — und ziehen ihre Guthaben
ab. Nach Angaben von Zentralbankchef Giorgos Provopoulos sind die Einlagen der
griechischen Geschéaftsbanken in den Monaten September und Oktober um 14 Milliarden
Euro geschrumpft. Damit hat sich der seit zwei Jahren andauernde Kapitalabfluss erheblich
beschleunigt. Allein im Oktober dirften 8,6 Milliarden abgeflossen sein. Mitte November

habe eine Stabilisierung eingesetzt, erklérte der Zentralbankchef. 'Man kdnnte sagen, dass



diese zwei, zweieinhalb Monate mit Blick auf die Kundeneinlagen die schlimmsten seit dem
Start der Krise waren', sagte Provopoulos. Seit Jahresbeginn haben die griechischen Banken
Kundengelder von 33,1 Milliarden Euro verloren. Das entspricht 15,3 Prozent der Einlagen.*
(HB, 1.12.11, S. 33: Griechische Geldhauser rutschen tief in die Verlustzone, Gerd
Hohler/Athen)

Neben den gestiegenen internen VVorgaben und Anforderungen kommen ausgelost durch die
aktuelle Bankenkrise mit der oben beschriebenen Bankenregulierung weitere
Belastungsfaktoren flr den einzelnen Bankmitarbeiter hinzu. (Vermeintliche) Mif3stande im
Bankgeschéft, die im Rahmen der Ursachenanalyse der Bankenkrise zutage treten bzw.
herausgearbeitet wurden, ziehen nun auch verschéarfte Reglementierungen fur das
Tagesgeschaft des einzelnen Bankberaters nach sich. Dies ist z.B. als Folge eines von
Produktverkauf gepragten Umfeldes in der Anlageberatung diverser Filialbanken zu

erkennen. Der massive Eingriff der Bankenaufsicht und -Legislative in nahezu alle
Geschéftsfelder der Kreditinstitute mittels neuer VVorgaben sowie detaillierter Normierung und
Codierung von bislang als selbstverstandlich geltenden Bankdienstleistungen bis herab auf die
unterste Ebene ist ein Ausdruck des Vertrauensentzuges in die Selbstverantwortlichkeit der
Banken zur Umsetzung eines seridsen Bankgeschaftes als Folge der aktuellen Krise. Die
damit unumgangliche Einhaltung diverser neuer Vorschriften sind fiir den Bankangestellten
mittlerweile bzw. im Verlauf der Krise zunehmend zu elementaren und téglich spirbaren
Faktoren seines Berufslebens geworden (Miffachtungen kénnen im Einzelfall mit Geldstrafen
fiir die Bank iber 50.000,-€ bzw. mit Berufsverbot fiir den Bankmitarbeiter geahndet
werden), was zu zusétzlichen Belastungen fuhrt und am Beispiel der neueren Regulierung und

Kontrolle der Anlageberatung in Deutschland deutlich wird:

Rechtliche Grundlage:

,,Anlageberatung ist formal definiert die Abgabe von personlichen Empfehlungen an Kunden,
die sich auf Geschafte mit bestimmten Finanzinstrumenten beziehen. Diese Empfehlung muf3
auf eine Prifung der personlichen Umsténde des Anlegers gestiitzt oder als fur ihn geeignet
dargestellt werden und darf nicht ausschlieBlich Gber Informationsverbreitungskanale oder
fur die Offentlichkeit bekannt gegeben werden.

(81 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1a Kreditwesengesetz)



Neue, erweiternde Richtlinien, Codierungen und Vorgaben im Rahmen der verscharften
Bankenregulierung greifen mit direktem Effekt in das Tatigkeitsfeld jedes einzelnen
Bankberaters ein:

,,Um Anlageberatung handelt es sich, wenn dem Anleger zu einer bestimmten Handlung als in
seinem Interesse liegend geraten wird, nicht aber bei einer bloRen Information des Kunden.
Es muss sich bei der Empfehlung um eine auf den Kunden zugeschnittene Beratung

bezliglich eines konkreten Finanzinstruments handeln bzw. die Beratung muss zumindest

den Anschein erwecken, die persénlichen Umstéande des Kunden zu bericksichtigen. Eine
bloRe Empfehlung an einen nicht individuell bestimmbaren Personenkreis, beispielsweise
Uber eine Zeitung oder &hnliches, reicht nicht aus.

(Deutsche Bundesbank, 04/2013)

Um zumindest ansatzweise zu verdeutlichen, in welchem Umfang der Regulierer nun bis auf
die Mikroebene in das operative Bankgeschéft eingreift, werden einige konkrete Erlasse der
Bankenaufsicht im Folgenden ungekiirzt wiedergegeben. In der Praxis sind Kreditinstitute
durch die neuen Vorgaben gezwungen, zu ihrer Bewaéltigung erhebliche zusatzliche
Personalkapazitaten in den Bereichen IT und Controlling anzuwerben und bereitzustellen.
Diese neuen Anweisungen befinden sich auch nach ihrer Herausgabe permanent in
Erweiterung und Verfeinerung durch die Aufsichtsbehdrden, wie die folgende von erheblicher
Tragweite und Konsequenz fur das Bankwesen gepragte Veroffentlichung der BaFin

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 16. Juli 2013:

,,Anfang 2010 flihrte der Gesetzgeber die Pflicht fur Wertpapierdienstleistungsunternehmen
ein, ein Beratungsprotokoll zu erstellen. Im November 2012 trat zudem die gesetzliche
Grundlage fur das Mitarbeiter- und Beschwerderegister in Kraft. Beide Regelungen
beinhalten Instrumente, die sich fur die Praxis der Aufsichtstatigkeit als bedeutsam erwiesen
haben.

Beratungsprotokoll

Seit dem 1. Januar 2010 missen Wertpapierdienstleistungsunternehmen Gber jede
Anlageberatung fur Privatkunden ein schriftliches Protokoll anfertigen (§ 34 Absatz 2a
Wertpapierhandelsgesetz — WpHG). Als Anlageberatung definiert das WpHG die Abgabe von
personlichen Empfehlungen, die sich auf Geschafte mit bestimmten Finanzinstrumenten
beziehen, an Kunden, sofern die Empfehlung auf eine Priifung der personlichen Umstande des
Anlegers gestutzt oder als fir ihn geeignet dargestellt wird.

Das Beratungsprotokoll muss grundsatzlich Informationen Giber den Anlass der Beratung, die
Dauer des Beratungsgesprachs, die personliche Situation des Kunden, dessen
Anlageinteressen sowie die Empfehlungen des Bankberaters und deren Griinde enthalten.
Nach dem Gesprach muss der Berater das Protokoll unterzeichnen und dem Kunden
unverziglich aushandigen.



Beweismittel und Aufsichtsinstrument

Die Einfuhrung des Beratungsprotokolls hatte zum Ziel, die Rechte des Bankkunden zu
starken. Zuvor stand in streitigen Fallen die Aussage des Kunden gegen die Aussage des
Anlageberaters. Nun liegt dem Kunden eine schriftliche Darstellung des Beratungsgespréachs
vor. Sie kann ein Beweismittel sein, wenn er einen Anspruch auf Schadensersatz wegen
Falschberatung auf zivilrechtlichem Wege durchsetzen mdchte, denn die Beweislast liegt in
der Regel beim Bankkunden.

Aulerdem erleichtert das Protokoll der BaFin die Aufsicht Giber Beratungsgesprache. Es ist
zu einer unverzichtbaren Informationsquelle geworden. Seine Bedeutung hat noch weiter
zugenommen, seit im Mitarbeiter- und Beschwerderegister Beschwerden zu einzelnen
Anlageberatern gesammelt werden: Die BaFin erhalt dank der Beratungsprotokolle
Informationen auch zu den Beratungsgesprachen, die den Beschwerden zugrundeliegen.

Fehlerhafte Protokolle

Die Umsetzung der neuen Anforderungen bereitete einigen
Wertpapierdienstleistungsunternehmen zu Beginn Schwierigkeiten. Die BaFin stie3 bei
Untersuchungen beispielsweise auf mangelhafte Vorlagen, mangelnde IT-Unterstitzung und
fehlerhaft ausgefiillte Vorlagen. Auch fehlten mitunter Freitextfelder. Die BaFin hat aufgrund
der VerstoRe bisher vier BuRgeldbescheide in Hohe von jeweils 10.000 Euro erlassen. Derzeit
sind noch 30 Verfahren nach dem Gesetz fir Ordnungswidrigkeiten anhangig.

In Reaktion auf die Ergebnisse der Untersuchungen hat die BaFin im Juni 2011 ein Modul in
das Rundschreiben zu den Mindestanforderungen an die Compliance-Funktion und die
weiteren Verhaltens-, Organisations- und Transparenzpflichten nach 8§ 31 ff. WpHG fiir
Wertpapierdienstleistungsunternehmen (MaComp) aufgenommen. Das Modul legt die
Anforderungen an das Beratungsprotokoll aus und soll so Unsicherheiten am Markt
hinsichtlich des Inhalts der Dokumentation beheben.

Inzwischen hat sich die Qualitat der Beratungsprotokolle zwar verbessert. Noch immer treten
jedoch Probleme auf. Einzelne Banken verwenden etwa standardisierte Textbausteine; einige
Berater nutzen die Freitextfelder noch nicht ausreichend. Dadurch I&sst sich oft nur
unzureichend nachvollziehen, was tatsachlich bei der Anlageberatung geschehen ist. Die
BaFin wirkt diesen Problemen entgegen. So untersucht sie bei Vor-Ort-Besuchen regelmafig
die Qualitat von Beratungsprotokollen. Bestellte Priifer kontrollieren bei Regelprifungen
zudem, ob die Unternehmen organisatorische Vorkehrungen getroffen haben, um
Beratungsprotokolle ordnungsgeman erstellen und zur Verfiigung stellen zu kénnen. Ergeben
sich wesentliche UnregelmaRigkeiten, schreitet die BaFin mit VerwaltungsmalRnahmen ein —
notfalls erlasst sie auch BuRgeldbescheide.

Kunden mussen mitwirken

Um die Qualitat von Beratungsprotokollen dauerhaft zu verbessern, ist jedoch auch der
Anleger gefordert. Denn das Beratungsprotokoll kann seinen Zweck nur erfllen, wenn der
Kunde das Protokoll prift. Nur wenn die Inhalte des Gesprachs, das meist ohne Zeugen
stattfindet, ausreichend wiedergegeben sind, erhoht dies die Chance des Kunden, seine
Anspriiche durchzusetzen. Stellt er fest, dass Inhalte fehlen oder falsch wiedergegeben
wurden, sollte er vom Berater verlangen, das Protokoll zu &ndern beziehungsweise zu
erganzen.



Weitere Hinweise zum Thema Anlageberatung finden Bankkunden im Flyer ,, Anlageberatung
— Was Sie als Kunde beachten sollten “, den die BaFin auf ihrer Internetseite veréffentlicht
hat.

Mitarbeiter- und Beschwerderegister

Anlageberatung kann nur funktionieren, wenn die Kunden Vertrauen haben. Die Finanzkrise
hat dieses Vertrauen jedoch erschuttert, da sie Schwéachen in der Anlageberatung offenbart
hat. Als wesentliche Ursachen hat der Gesetzgeber Defizite in der Qualifikation der
Mitarbeiter und den nachteiligen Einfluss von Vertriebsinteressen identifiziert.

Er reagierte mit der Einfihrung des § 34d WpHG, der zum 1. November 2012 in Kraft
getreten ist. Wertpapierdienstleistungsunternehmen sind nun verpflichtet, fur bestimmte
Aufgaben nur noch Mitarbeiter mit einer einheitlichen Mindestqualifikation einzusetzen.
Diese Mitarbeiter miissen zudem an eine Datenbank — das Mitarbeiter- und
Beschwerderegister — gemeldet werden. Geht es um Anlageberater, miissen auflerdem
Beschwerden von Privatkunden angezeigt werden, die sich auf die Tatigkeit der Berater
beziehen.

Anlageberater, Vertriebs- und Compliance-Beauftragte

Von dem neuen Aufsichtsregime Uber die Anlageberatung sind neben Anlageberatern weitere
Mitarbeitergruppen betroffen, namlich Vertriebsbeauftragte und Compliance-Beauftragte. Es
handelt es sich dabei um Mitarbeiter, denen der Gesetzgeber maRgeblichen Einfluss auf die
Qualitat der Anlageberatung beimisst. An der Auswahl der betroffenen Personen wird
deutlich, dass der Gesetzgeber vermutet, dass Missstande in der Anlageberatung nicht
ausschlieBlich in der Person des Anlageberaters zu verorten sind. Stattdessen bringt er zum
Ausdruck, dass der Grund fur Mangel in der Anlageberatung auch betriebliche Schwachen
der Vertriebsorganisation sein konnen. Insbesondere die Einfiihrung des Begriffs

,, Vertriebsbeauftragter*, der im Gesetz bislang nicht vorkam, verdeutlicht diesen
regulatorischen Ansatz. Damit diirfte die haufig gedul3erte Besorgnis, das Fehlverhalten eines
Wertpapierdienstleistungsunternehmens kénne auf einen einzelnen Anlageberater abgewalzt
werden, weiterhin unbegrundet sein.

Die BaFin hat sich intensiv auf die neue Aufgabe vorbereitet. Der Schwerpunkt lag dabei auf
der Einrichtung der technischen Infrastruktur, ein weiterer auf der Fortbildung der
zustandigen Beschéaftigten. Sie werden in einem anerkannten Weiterbildungsprogramm flr
Anlageberater zum Financial Planner ausgebildet. Institute und Anlageberater werden somit
auf Seiten der BaFin auf Aufseher treffen, die mit den Einzelheiten der Anlageberatung gut
vertraut sind.

BaFin geht Haufungen von Beschwerden nach

Die BaFin priift die eingetroffenen Anzeigen auf Auffalligkeiten. Dabei stehen ungewdhnliche
Haufungen von Beschwerdeanzeigen im Fokus. Sind weitere Nachforschungen erforderlich,
untersucht die BaFin den Sachverhalt. Dazu besuchen Aufseher zum Beispiel Filialen und
flihren Gesprache mit Beratern. Seit dem Start des Registers am 1. November 2012 wurden
institutsgruppendbergreifend bereits rund 80 Filialen besucht.

Dadurch sammelt die BaFin kontinuierlich Eindriicke aus der Beratungspraxis. So hat sich
beispielweise aus den ersten Besuchsreihen ergeben, dass sich Anlageempfehlungen in


http://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschuere/dl_b_anlageberatung.html?nn=3245690
http://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschuere/dl_b_anlageberatung.html?nn=3245690

Einzelféallen noch immer deutlich an Vertriebsvorgaben orientieren. Vor diesem Hintergrund
ist der Kundennutzen einzelner Anlageempfehlungen in einzelnen Féallen erklarungsbedurftig.
Die BaFin verfolgt dies weiter. Anlageberater und Vertriebsbeauftragte werden daher auch
kunftig damit zu rechnen haben, dass die BaFin Empfehlungen oder Vertriebsentscheidungen
mit Blick auf den Kundennutzen hinterfragt.

Von ihren neuen Instrumenten der Aufsicht Gber die Anlageberatung hat die BaFin bislang
noch keinen Gebrauch gemacht. Neben Buf3geldern sieht das WpHG unter anderem eine
Verwarnung des Instituts und des Mitarbeiters oder sogar die Untersagung des
Mitarbeitereinsatzes fir bis zu zwei Jahre vor.

Weitere Regulierung zu erwarten

Unstreitig ist die Beratung von Privatanlegern aufwéandiger geworden. Allerdings werden
nicht nur an den Anlageberater, sondern auch an den Kunden héhere Anforderungen gestellt.
Dieser ist nun aufgefordert, das Protokoll aufmerksam zu tberprifen und sich so gut zu
informieren, dass er sein Recht auf gute Beratung tatsachlich einfordern und von der
Sachkunde seines Beraters profitieren kann.

Die Einfuhrung des Beratungsprotokolls und das Inkrafttreten der Vorschriften zur
Mitarbeiterqualifikation und Anzeigepflicht dirften nur vorlaufige Hohepunkte in der
Regulierung der Anlageberatung gewesen sein. Die Umrisse weiterer Regulierungsprojekte
zeichnen sich bereits deutlich am Horizont ab,....

(BaFin, 16. Juli 2013)

Nach einer kirzlich von KPMG verdéffentlichten Studie zu den Auswirkungen neuer
regulatorischer Anforderungen hat deren Implementierung fur die befragten Banken heute
groleren EinfluB auf den Unternehmenserfolg als Wettbewerber, Margendruck oder
Kundenverhalten. Stand im Zeitraum von 2010 bis 2012 jeder vierte Euro, der fiir bankinterne
Projekte aufgewendet wurde, im Zusammenhang mit neuen Regularien, wird es fiir 2013 bis
2015 jeder dritte Euro sein (KPMG 2013). ,,.Die Implementierung der neuen Regeln ist langst

die groRte Herausforderung der Finanzbranche geworden® (Kihner/Terliesner 2014, S.12f.) :



Abb. 19: Auswirkungen regulatorischer Anforderungen
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,,Das Bankgeschéft der Zukunft wird nicht nur deutlich komplexer, sondern auch weniger
profitabel sein als in der Vergangenheit. Das liegt nicht nur an den aus der neuen Regulierung
erwachsenden Kosten, die die KPMG-Studie mit rund 9 Mrd. € pro Jahr fiir die Kreditinstitute
in Deutschland beziffert. Durch regulatorisch bedingte Eingriffe in die
Geschaftsmoglichkeiten werden auch die Erlds-Chancen der Banken an zahlreichen Stellen
negativ beeinflusst. Man schaue sich nur die Auswirkungen der neuen burokratischen

Anforderungen in der Wertpapierberatung von Privatkunden auf die Umsétze und
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Provisionsertrage der Kreditinstitute an. Diese sind seit Einflihrung von Beratungsprotokollen
u.d. erheblich zurtickgegangen™ (Fitschen 2014, S.10f.). ,,Die Beratung in der Filiale ist
demnach duf3erst kostenintensiv, vor allem fur Kunden mit einem geringen Anlagevermdgen.
Die Durchfiihrung einer fur das Kreditinstitut profitablen Anlageberatung wird deshalb
zunehmend schwieriger. Hinzu kommt ein deutlich geschwundenes Vertrauen vieler Anleger
in die Beratungsleistung von Banken. Ungeeignete oder mit hohen Provisionen verbundene
Produkte sorgen dafiir, dal? Bankkunden sich von der klassischen Beratung in der Filiale eher
abwenden.* (Friichtl / Peters 2014, S.31) ,,Wer kinftig nicht in einer bestimmten
GroRenordnung investiert, erhalt einfach nicht mehr jedes Angebot*, sagt Stefan Schiller vom
Bankhaus Lampe. Anderes lie3en die immer neuen Vorschriften im Sinne des
Anlegerschutzes kaum noch zu. ,,Die ganzen Regelungen gehen der Lebenswirklichkeit
vorbei, aus dem Private Banking wird eine Papierfabrik. < (Die Welt: Revolution der
Anlageberatung, 27.09.12, S. 1)

Die mit den neuen Vorgaben verbundenen Problematiken griff das ,,Handelsblatt bereits in
seiner Ausgabe vom 3.5.2011 unter dem Titel ,,Aigner verangstigt die Berater auf: So
fiihrten scharfere Vorschriften in der Praxis dazu, ,,dal’ die Experten weniger Empfehlungen
fiir Aktien geben. Leidtragende sind oft die Kunden. “Zugespitzt stellen wir fest, daB die
Anlageberater alles tun, um keine Anlageberatung mehr zu machen”, so Andreas Beck, Leiter
eines unabhangigen Vermaogensverwalters. Hierzu rdumt Herbert Jitten, Geschaftsfuhrer
beim privaten Bankenverband ein: “Mich wundert nicht, daf sich Bankberater anders
verhalten als vor anderthalb Jahren. Schlielich hat der Gesetzgeber als Konsequenz aus der
Finanzkrise den Berater in den Mittelpunkt der Regulierung gestellt. Entsprechend lasst er
Vorsicht walten. [...]Vermdgensverwalter Beck: Die Mitarbeiter sind auf jeden Fall
verunsichert und empfehlen eher sichere, aber renditeschwache Produkte.” Doch damit kénne
nach Beck nicht kostendeckend bzw. ertragbringend gearbeitet werden. Jedoch bestétigt auch
Bankenberater Christoph Pape:”In der aktuellen Gemengelage heil3t die Devise fiir viele
Berater, keine unndtigen Risiken einzugehen. Prompt werden etwa konkrete Tips im
Wertpapiergeschaft bei der Anlageberatung vermieden.” “ (HB, 3.5.2011, S.32: Aigner
verangstigt die Berater) ,,Kundenberater in einer Bank kénnen sich vor Risikohinweisen und
Dokumentierungspflichten kaum retten.* (Burgmaier 2014, S.3) ,,Immer mehr Bankvorstande
und -mitarbeiter legen ihre Zuriickhaltung ab und klagen 6ffentlich tber die Flut an
Regulierungsvorschriften, die tiber ihre Hauser hereinbricht. [...] Produktinformationsblatt,
Beratungsprotokoll und Beraterregister sind zu einem Synonym fiir Uberregulierung

geworden. Kein Mensch kann die neuen VVorgaben noch tberblicken oder deren Wirkungen



berechnen. Nach dem Vorstandssprecher der Hamburger VVolksbank Briiggestrat musste der
Anteil kundenorientierter Arbeit im Backoffice zurlickgefahren werden, um
Dokumentationspflichten nachzukommen. Als Nebeneffekt fiihrten die eigentlich dem
Verbraucherschutz dienenden Regulierungen dazu, dal® Banken und Vermdgensmanager
vorrangig solche Produkte verkaufen, bei denen sie juristisch am wenigsten angreifbar sind,
nicht unbedingt solche, die der Kunde wirklich bendétige. Dies sind Griinde, weshalb auch
Anlegerschtzer kein gutes Haar an diesem Teil der Regulierung lassen. Marc Tungler,
Hauptgeschaftsfihrer der Deutschen Schutzvereinigung fur Wertpapierbesitz (DSW) betont:
"Heute befindet sich die Anlageberatung in einem solchen starken Korsett, dafl3 der Anleger
vor Fehlentscheidungen dadurch geschiitzt wird, dal’ eine Beratung und damit auch eine
Anlage in Wertpapieren nicht mehr stattfindet.” Dies gelte zumindest fiir Kunden mit einem
kleinen Vermogen, fur die sich eine Anlageberatung nicht mehr lohne.

Nach dem Vertriebsleiter der Targobank Kadmmner mussten die Bankberater nach einer
Beratung die Pflicht-Dokumentationen teilweise quasi aufzwingen. “Die Kunden haben kein
Interesse an diesem Papierwust und signalisieren dies deutlich. Das hat Einflul? auf die
Stimmung wahrend des Gespréchs.”

Fur die Bankmitarbeiter sind die neuen gesetzlichen VVorgaben herausfordernd (bzw.
belastend, d. Verf.). Sie missen “viel lesen und viel lernen”, betont Ralf Lange, Bereichsleiter
Privatkunden bei der Hamburger Volksbank. Kollege Kédmmner bestétigt: “Die Komplexitat
der Beratertatigkeit hat sich enorm erhéht.” Wegen der geforderten Formalien sind laut Lange
viele Mitarbeiter verunsichert. Es bestehe eine Tendenz, sich aus dem Marktbereich
wegzubewerben und lieber im Hintergrund arbeiten zu wollen. Der Generalverdacht, daB bei
wiederholter und schwerwiegender Falschberatung Berufsverbot folgen kann, belaste: “Unter
diesem Damoklesschwert ist man nicht mehr frei, sagt Lange.* (Kuhner/Terliesner 2014)

So lasst die ,,Frankfurter Allgemeine Zeitung FAZ* unter dem Titel ,,Die Kapitulation eines
Bankberaters* in ihrer Ausgabe vom 19. August 2013 einen Anlageberater zu Wort kommen,
der stellvertretend fiir seine Berufsgruppe berichtet, warum er sich in diesem Umfeld mit
neunzehnjéahriger Berufserfahrung und Volkswirtschaftstudium aus dem Bereich der
Kundenberatung in ein Aufgabenfeld ohne Kundenkontakt zuriickgezogen hat. Hiermit wird
verdeutlicht, wie die regulativen Malinahmen der Bankenaufsicht in weiten Teilen der
deutschen Bankberaterschaft, bezeichnenderweise aber auch von den vermeintlichen
Profiteuren dieser Auflagen -den Bankkunden, die ihnen haufig mit ungldubigem Staunen bis

hin zu Unverstandnis begegnen- empfunden werden:



,,Die unter dem Etikett des Schutzes privater Kleinanleger von Verbraucherschutzministerin
IIse Aigner am 1. Januar 2010 erlassene Protokollpflicht fiir die Wertpapierberatung in
Banken hat sich in das Gegenteil verkehrt: Denn die Haftung wird von der Bank nun durch
die beweisbare, weil dokumentierte Aufklarung vor Risiken auf den Kunden abgewalzt. Im
Gegenzug erhalten die Verbraucher seitenweise bedrucktes Papier. [...] Das eigentliche
Beratungsgespréch steht nicht mehr im Vordergrund. Es geht hauptsachlich darum, wie der
Berater die Dokumentation unfallfrei (also formvollendet und gesetzeskonform) in die
Computersysteme bekommen kann. Dazu werden einfache Depot- und Anlagevorschlége
gewahlt, die erst gar nicht zu Komplikationen oder fehlerhaften Darstellungen fuhren
konnten. Den Bankkunden gehen so Gber die Monate und Jahre tonnenweise Papierstapel zu.
Sie riicken auch den aufgeklarten Anleger pauschal in die Ecke des unmiindigen
Verbrauchers. [...] Ich gebe die Hoffnung auf, dal3 sich durch die Dokumentation die
Anlageberatung in ihrer Qualitét verandern und verbessern wird. Auch wird es keine besseren
Produkte geben. Mit ihrer Regulierungswut sorgt die Politik allein daftir, daf} gutausgebildete
Berater mit vielen Jahren Berufserfahrung faktisch ihrer Qualifikation enteignet werden. Sie
sorgt dafur, dafl der Burger als nicht aufgeklart dasteht. [...] Mein Studium der
Volkswirtschaftslehre und meine neunzehnjahrige Berufserfahrung als Anlageberater
beféhigen mich nach der aktuellen Gesetzeslage nicht mehr dazu, eine Aktie aus dem DAX zu
empfehlen, ohne ein siebenseitiges Anlageprotokoll mit zwei Seiten Anhang, dem
sogenannten Produktinformationsblatt, zu erstellen. [...] Meine Ausbildung hat aus der Sicht
des Staates, um es klar zu sagen, keinen Wert mehr: Einerseits werde ich entmindigt,
andererseits muf? ich einen Protokollaufwand in unangemessener Dimension produzieren. In
der Kombination ist auch das zum Nachteil der Kunden. Denn was sich langfristig fir die
Bank nicht rechnet, wird nicht angeboten: Anlageberater werden entlassen, Geschaftsfelder
eingeschrankt oder nicht mehr bedient, Kunden missen héhere Entgelte entrichten. [...]
Kunden einer Bank, die zu ihrem Anlageberater noch immer ein gutes Vertrauensverhéltnis
pflegen, sollten ihren Berater deshalb aber gerade nicht zur aktiven Verletzung von
Gesetzesauflagen ermuntern, indem sie ihn immer wieder auffordern, auf eine Erstellung der
Protokolle zu verzichten, weil sie keine Aktenordner fir den ganzen Papierkram vorhalten
konnten oder wollten. Denn Bankberater sind mit Strafandrohung konfrontiert, wenn sie ein

derartiges Protokoll nicht erstellen.” (Knop 2013)

Exkurs: Ein weiterer Aspekt des Vertrauensverlustes gegentiber der Bankenbranche im

Allgemeinen, hier speziell der Vertrauensverlust der Fiihrungsebene, zeigt sich in der



Zuruckhaltung von Versicherungsunternehmen, wenn es um die Haftpflichtversicherung fur
Bankmanager (,,D&O) geht:

,,Nach zahlreichen Erschitterungen und Skandalen in der Finanzbranche sind Bankmanager
kaum noch zu versichern. Die Versicherer verlangen drastisch héhere Pramien fir die
Managerhaftpflicht, sogenannte D+O-Vertrage. Gleichzeitig haben die Anbieter die
Versicherungsbedingungen erheblich verscharft.

In nur wenigen Monaten stiegen die Pramien um 20 bis 40 Prozent, berichten Branchenkenner
und Makler. Teilweise verdoppelten sich die Preise fir die Managerhaftpflicht und fur den
Rechtsschutz in Prozessen. VVon steigenden Pramien sind neben den Banken auch die

Versicherungswirtschaft und Vermogensverwalter betroffen.

Alle Anbieter agieren deutlich vorsichtiger. Manche Versicherer haben sich aus dem
besonders riskanten Geschaft mit den Banken ganz zuriickgezogen, andere halten die Pramien
nach wie vor fur zu niedrig. Selbst grof3e Versicherer wie die Allianz hatten ihre
Gesamtkapazitat in der Managerhaftpflicht reduziert, um ihr Verlustrisiko zu begrenzen,
berichtet Alexander Mahnke vom Versicherungsmakler Aon, Jauch und Hibener.

Viele schauen auch beim Kleingedruckten genauer hin. 'Die Versicherer durchforsten die
Bedingungswerke', sagte Georg Klinkhammer vom DVS Deutscher Versicherungs-
Schutzverband, einem Interessenvertreter der Kunden: 'Es ist zu erwarten, dass in den

nachsten Vertragserneuerungsrunden héarter um Vertragsinhalte gerungen wird.'

Die Versicherer haften in Deutschland bei einer Sparkasse mit fiinf bis 15 Mio. Euro, bei
einer groRen Bank kann die Deckungssumme bis zu eine halbe Milliarde Euro erreichen.
Davon fallt ein Prozent oder mehr als Versicherungspramie an. Dax-Unternehmen zahlen
also oft mehrere Millionen Euro Prémie, um sich gegen Fehlleistungen ihrer Manager zu
schitzen.” (HB, 19.5.2009, S. 1: Versicherer scheuen Vertrage mit Bankern, Thomas Schmitt
/ Dusseldorf)

Vor dem Hintergrund dieses in der Bankenkrise erheblich belasteten Arbeitsumfeldes mit
erschwerten Marktbedingungen und Vertrauensentzug diverser Geschaftspartner scheinen
gerade Mitarbeiter im Bankensektor insbesondere in den kundennahen Bereichen starken

Belastungen und Stref3situationen in Wirtschafts- und Finanzkrisen ausgesetzt zu sein.



4.3 STELLENABBAU ALS REAKTION AUF BANKENKRISE UND
ERTRAGSRUCKGANGE

Zur Vermeidung zukinftiger Bankenzusammenbriiche und -schieflagen aufgrund exzessiver
Ausnutzung von Geschaftsmoglichkeiten gefolgt von einschneidenden Marktverferwerfungen
setzen Regierungen betroffener Staaten wie beschrieben auf verscharfte Regulierung des
Finanzsektors und Vorgabe hoherer Eigenkapitalquoten fur Banken. Die hiermit
einhergehende Ergebnisbelastung der Kreditinstitute fuhrt zu einer Fortsetzung von
Entlassungen und weiteren Personalabbaumafnahmen bis in die heutigen Tage.

Somit unterliegen eine Vielzahl von Mitarbeitern internationaler Kreditinstitute seit
Jahren einer permanenten, in der Zeit vor der Krise nicht gekannten Angst um ihren
Arbeitsplatz, was mit der Hypothese dieser Arbeit korrespondiert.

Auch in den Berichten des HB wird die angespannte Situation fiir Bankangestellte fokussiert:
»Mark Unger erlebt jeden Tag, wie dister die Gemutslage von Bankern derzeit ist: 'Die Krise
der Finanzindustrie dauert l&anger, als viele gehofft haben’, sagt der Partner der
Personalberatung Russell Reynolds. ‘Ganze Geschéaftsbereiche der Banken stehen auf dem
Prufstand oder brechen weg. Die Branche muss sich neu erfinden. Da Uberlegt natiirlich jeder
Mitarbeiter, ob es seinen Job morgen noch geben wird.' Diese Stimmung bleibt fir Ungers
Geschaft nicht ohne Folgen: Seit dem Beginn der Subprime-Krise wollen sich immer mehr
Banker mit ihm tber einen neuen Job unterhalten. "Wir bekommen so viele Lebenslaufe
unaufgefordert zugeschickt wie selten zuvor', sagt der Headhunter.

Die Banker haben gute Griinde fiir ihren Pessimismus. Weltweit hat die Finanzkrise die
Branche erschittert.« (HB, 29.8.08, S. p15: Distere Gemlitslage. Viele Banker flirchten um
ihren Job).

Dal3 die Angst der Bankangestellten nicht unbegriindet war, verdeutlichen die folgenden
Darstellungen sowie die Artikel des Handelsblattes vom 28./29.November 2011 und Anfang
2012, vier Jahre nach Beginn der weltweiten Finanzkrise, was die langanhaltende
krisenbedingte Belastungsphase fur die Beschaftigten in Banken verdeutlicht (Auszug aus der

Inhaltsanalyse, Artikel und Grafik):

,,Maue Zeiten am Arbeitsmarkt fur Banker und Finanzexperten: Die Zahl der offenen Stellen
in der Branche ist im vergangenen Jahr in Deutschland im Durchschnitt um ein Fiinftel
gesunken. Der Handelsblatt-Frax, der Arbeitsmarktindex fur Banking & Finance, den das
Handelsblatt in Kooperation mit der Frankfurt School of Finance and Management monatlich

ermittelt, sackte im Dezember auf 67,7 und damit fast auf seinen niedrigsten Stand [siehe



Grafik Nr. 20, d.V.]. Aktuell gebe es gerade mal ein paar Tausend offene Stellen, schatzt Dirk
Rudolph, Wissenschaftler der Frankfurt School of Finance.

Die Entwicklung fir 2009 verdeutlicht seiner Ansicht nach die ,,schweren Spuren”, die die
Bankenkrise auf dem Arbeitsmarkt des Sektors hinterlassen hat. Seit Mai 2008 ist die Zahl
der offenen Stellen um mehr als ein Drittel zuriickgegangen. Zwar gab es eine leichte,
vermutlich saisonal bedingte Erholung im Herbst, die den Frax steigen liel3. Doch seit
Oktober haben die offenen Stellen wieder um mehr als ein Zehntel abgenommen.
Konjunkturelle Verbesserungen sind hier laut Rudolph bislang nicht zu erkennen. Gespannt
wartet er auf die Januar-Zahlen. Wenn die tbliche saisonale Erholung ausbleibe, deute dies

auf eine sich weiter verschlimmernde Stellenlage hin, meint er.

Weitere Kostensenkungen geplant: Der Frax misst die Verdnderung der freien Stellen fur die
rund 750000 Beschéftigten der deutschen Finanzbranche. Monatlich werden die Stellen
ausgewertet, die in Jobborsen und Internetsuchmaschinen zu finden sind. Die Entwicklung
wird in dem Index abgebildet, der im Juli 2007 zu Beginn der Auswertung auf 100 gestellt
wurde. Die Entwicklung des Frax deckt sich mit der jungsten Umfrage des Beratungshauses
Ernst & Young unter 120 Banken. Demnach flhren drei Viertel der befragten Institute aktuell
MalRnahmen zur Kostensenkung durch, jede vierte Bank will die Zahl der Mitarbeiter
verringern.” (HB, 14.01.10, S.41: Weniger offene Stellen bei Banken. Handelsblatt-Frax-
Index: Krise schlagt voll auf den Arbeitsmarkt durch, Anke Rezmer, Frankfurt)



Abb. 20: Handelsblatt-Frax. Der Jobmarkt-Index Banking & Finance
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Quelle: (HB, 14.01.10, S.41: Weniger offene Stellen bei Banken. Handelsblatt-Frax-Index:

Krise schlagt voll auf den Arbeitsmarkt durch, Anke Rezmer, Frankfurt)

Wie sich der Stellenabbau fortsetzt, wird in den folgenden Artikeln eindriicklich verdeutlicht.
Um die Anspannung und Brisanz der seinerzeitigen Situation zu veranschaulichen, wird hier

ein Originalartikel abgebildet:

Abb. 21: Neue Entlassungswelle schockiert Londons Banker
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Die Finanzbranche in
GroRbritannien steckt
wieder im Krisenmodus.
Allein in diesem Jahr
stehen 30 000 Jobs in der
City zur Disposition.

| Michael Maisch
London

' ast genau 25 Jahre sind seit
dem ,,Big Bang"“ vergangen.
Vor einem Vierteljahrhun-
dert befreite die britische
Premierministerin Margaret That-
cher mit ihrem Urknall Banken und
Broker von vielen Fesseln und gab
damit den Startschuss fiir den Auf-
stieg der Londoner City zum globa-
len Finanzzentrum. Doch feiern will
im Moment kaum jemand in den
Bankentiirmen an der Themse.
Warum nicht, das zeigt die neue
Prognose des renommierten Think
Tanks CEBR. Die Experten gehen da-
von aus, dass in diesem Jahr 27 000
Jobs in der City verschwinden wer-
den. Bis 2014 wird die Zahl der Ar-
beitsplatze den Forschern zufolge
stagnieren. Das wiirde die City auf
das Niveau von 1998 zuriickwerfen.

Angst statt Zuversicht
Fiir die Entlassungswelle gibt es
nach Meinung des Think Tanks vor
allem zwei Griinde: schirfere Regu-
lierung und die Schuldenkrise in der
Euro-Zone. Wie schnell und dras-
tisch sich die Stimmung verschlech-
tert hat, zeigt die Tatsache, dass das
CEBR noch im Frithjabr davon aus-
ging dass in diesem Jahr 2000 neue
Jobs in der City entstehen wiirden.
Im Sommer ergriff dann jedoch
die von der Euro-Krise angefachte
Angst die Markte und traf vor allem
die Investmentbanken hart. Die
meisten Institute mussten im drit-
ten Quartal massive Einbuflen ver-
kraften. Bei den ersten Adressen
der Branche wie Goldman Sachs
oder der Deutschen Bank stehen
deshalb Tausende von Stellen auf
dem Spiel. Und es kénnte sogar
noch schlimmer kommen fiir die In-
vestmentbanker. ,Wir passen unse-
ren Personalbestand derzeit an und
werden das auch weiterhin fortset-

schockiert Lon

Bankangestelite im Londoner Finanzdistrikt auf dem Weg zur Arbeit: Immer  hen: In den 20 Jahren vor der Finanz-

Neue Entlassungswelle
ons Banker

mehr Geidhauser. legen Sparprogramme auf und streichen Stellen.

zen, wenn das Umfeld so bleibt, wie
es derzeit ist*, warnte Stefan
Krause, Finanzchef der Deutschen
Bank vor wenigen Tagen.
Grofbritanniens grofte Privat-
kundenbank Lloyds kdmpft dage-
gen noch immer mit den Spétfolgen
der Finanzkrise. Im ersten Halbjahr
musste das teilverstaatlichte Geld-
haus einen Verlust von 2,3 Milliar-
den Pfund ausweisen. Der neue Vor-
standschef Antonio Horta-Osorio
=

hat dem Institut, das 2008 nach der
Ubernahme der Hypothekenbank
HBOS in akute Finanznot geraten
war, ein neues Sparprogramm ver-
ordnet. Weitere 15 000 Stellen will
Horta-Osorio streichen. Damit sum-
mieren sich allein bei Lloyds die job-
verluste seit der Rettung durch den
Staat auf 43 000.

Aber auch Europas méchtigste
Bank HSBC muss sich auf die neue
Realitéit nach der Krise einstellen.

Angekiindigte Entlassungen

im Finanzsektor ausgewahiter Banken

Bank of America NENETYTY

Royal Bank of Scotland [§ 2000

Goldman Sachs | 1400

Barclays || 1400

JPMorgan | 1000 °

Deutsche Bank | 500 .

Handelsblatt Quelle: E:gene Recherche

Deutlich héirtere Anforderungen an :

Kapitalausstattung und Liquiditit

werden es Banken kiinftig schwerer
machen, Geld zu verdienen.

Auch Erfolgsbank HSBC entldsst
Obwohl die britische Groffbank
ohne groflere Blessuren durch die
Finanzkrise kam, will der neue Vor-
standschef Stuart Gulliver weltweit
30 000 Stellen streichen. Damit
muss jeder zehnte Mitarbeiter um
seinen Job fiirchten. 3

Der ,,Big Bang“ der eisernen Lady
vor 25 Jahren war ein zentraler Bau-
stein fiir den Umbau des Konig-
reichs zur postindustriellen Dienst-
leistungsgesellschaft. Statt der alten
Industrie sollte vor allem die Finanz-
branche Jobs und Steuereinnahmen
schaffen. Daran dnderte sich auch
nichts, als 1997 Labour-Premier
Tony Blair an die Macht kam.

Der Plan schien zundchst aufzuge-

krise explodierte die Wirtschaftsleis-
tung der City um 160 Prozent, wih-
rend die gesamte britische Okono-
mie ,nur“ um 65 Prozent wuchs.
2006 erwirtschaftete der Finanzsek-
tor zwolf Prozent des gesamten briti-
schen Volkseinkommens. Doch in-
zwischen haben sich die Vorzeichen
umgekehrt, und der konservative
Premier David Cameron will das
Land auf eine breitere wirtschaftli-
che Basis stellen. Bislang ist von der
versprochenen Reindustrialisierung
allerdings kaum etwas zu spiiren.

Quelle: HB, 28./29.10.2011, S.36: Neue Entlassungswelle schockiert Londons Banker,

Michael Maisch / London

Wie der Beitrag belegt, ist auch vier Jahre nach Beginn der Marktverwerfungen -zundchst in

Form der Subprimekrise, dann in Mutation zur Banken-, Staatsschulden- und Eurokrise- im
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Bankensektor noch langst keine Ruhe eingekehrt, vielmehr setzt sich die angespannte Lage im
Zeitablauf fort und mindet in erneuten Entlassungswellen, wodurch die Unsicherheit der
Mitarbeiter in der Branche ungemindert anhilt. Dabei sind ihre andauenden Angste vor
Arbeitsplatzverlust sicher nicht unbegriindet, stehen doch wie dargestellt bereits weitere
Massenentlassungen im Uberlebenskampf bzw. Kampf um Rentabilitat vieler Banken an. Die
neue stringente Gangart der internationalen Bankenaufsichten mit nun verschérften und
immer neuen VVorgaben des Regulators in Reaktion auf die Krise und nach der vormals

auBerst liberalen Finanzsektorpolitik geben ihr Ubriges dazu.

,,Rund 100000 Arbeitsplatze wollen die internationalen Finanzkonzerne in ihren Investment-
Banking-Abteilungen streichen. Mdglicherweise werden es sogar noch mehr. Besonders eifrig
wird bei den franzdsischen Banken gekdrzt, aber auch in Grof3britannien. In der
Finanzmetropole London dirften einer Prognose des Forschungsinstituts CRBS zufolge allein
in diesem und im nachsten Jahr rund 27000 Stellen wegfallen. Die Sparte werde zwar fester
Bestandteil einer Bank bleiben, sagt Stefanie Schulz von der internationalen Personalberatung
Michael Page, 'die Boomjahre im Investment-Banking allerdings sind vorbei.' ““ (HB, 6.1.12,
S.43: Die neue Banker-Generation, Christian Panster/Frankfurt)

Bis 2012 wurden schlielRlich die schlimmsten Erwartungen seit Beginn der Abbaumafnahmen

in 2008 Ubertroffen, wie die folgende Grafik eindriicklich dokumentiert (Auszug aus der

Inhaltsanalyse). Ein Ende der Entlassungen ist jedoch nicht abzusehen.



Abb. 22: Stellenabbau in der Bankenbranche weltweit
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Quelle: HB, 20.09.12, S.29

Arbeitsplatzverlust gefolgt vom Uberschreiten der Schwelle zum sozialen Abstieg kann auch
in der aktuellen Finanzkrise insbesondere Bankmitarbeiter unerwartet und hart treffen. ,,Fir
die betroffenen Banker ist der berufliche Absturz zundchst ein Schock™ (HB, 20.4.09, S.26:
Absturz in ein neues Leben, Andrea Auler/Frankfurt). Zahlten in der jingeren Vergangenheit
Anstellungen insbesondere bei GroBbanken und Sparkassen zu den (gefiihlt) sicheren
Avrbeitsplatzen, ist in dem laufenden Umfeld von Bankkonkursen, wirtschaftlichen
Schieflagen und Fusionen die Arbeitsplatzunsicherheit in der Finanzbranche auf einem
einstweiligen Hohepunkt angelangt. Die Entlassungswellen in einem Umfeld einer
Neuausrichtung des gesamten Bereiches der Kreditwirtschaft erzeugen eine Schwemme von
arbeitssuchenden Bankern aller Gehalts- und Funktionsstufen, die gerade in der jetzigen
wirtschaftspolitischen Situation nicht kurzfristig vom Arbeitsmarkt wieder platziert und
absorbiert werden kann. So kann es bei entlassenen Bankmitarbeitern nach erfolgloser Suche
und sukzessive ricklaufigem bzw. zeitlich begrenztem Arbeitslosengeld zu Frustration und
Depression kommen. Diesem latenten Druck im Zusammenhang mit dem potentiellen
Arbeitsplatzverlust und der verminderten Wiedereinstellungschance sehen sich
Bankmitarbeiter insbesondere in der aktuellen Situation der Friktion und Bereinigung des
Finanzsektors ausgesetzt, was u.a. zu einer Verstarkung des Prasentismusphanomens fuhrt

(s.u.). Erfolg oder Misserfolg von Arbeitsplatzerhalt bzw. -suche hangen zudem neben dem
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wirtschaftlichen Umfeld von einer Reihe von individuellen Faktoren wie z.B. Alter,
Berufserfahrung, Qualifikation, Beurteilungen, Gesundheitszustand, Gehalts- und
Positionsvorstellungen, Motivation, Flexibilitdt und Teamfahigkeit ab. Wéhrend z.B. gut
qualifizierte Mitarbeiter mit groBem Kundennetz eher gesucht werden und somit héhere
Chancen auf Wiedereinstellung bzw. Arbeitsplatzerhalt haben, reduzieren sich die
Maoglichkeiten fiir die Vielzahl von ,,ungelernten® oder erst kurzzeitig beschéftigten
Bankmitarbeitern. Als weiterer Faktor ist das Lebensalter zu berticksichtigen: Einhergehend
mit dem Stellenabbau bei Kreditinstituten wird auch vom Instrument der
Vorruhestandsregelung Gebrauch gemacht, die Belegschaft insgesamt ,,verjiingt“. Dies
erschwert die Wiedereinstellungssuche bzw. erhoht die Arbeitsplatzunsicherheit ansteigend
mit héherem Alter der (potentiell) Betroffenen. Aus diesen Blickwinkeln l&sst sich ableiten,
dass unterschiedliche Gruppen unterschiedlich stark von Arbeitsplatzverlust betroffen sind

und sich hiermit StreRszenarien von unterschiedlicher Intensitat und Qualitat ergeben.

Nahezu identische Belastungsphasen fir Bankmitarbeiter lassen sich in der
Wirtschaftsgeschichte finden, auf die nachfolgend zur Veranschaulichung detaillierter
eingegangen werden soll:

Waren die Bankangestellten wahrend der Kaiserzeit vom Phianomen ,,Arbeitslosigkeit” kaum
betroffen und die Lebensstellung ,,Bankbeamter fur Bankleitungen und -angestellte
gleichermal3en das Ideal, verkehrte sich diese Position nach der Inflationskrise ab 1925
geradezu in das Gegenteil: ,,Neben den Angestellten des 6ffentlichen Dienstes waren die
Bankangestellten die Berufsgruppe, die unter allen Biiroangestellten am stérksten von den
Entlassungen betroffen war. Da in den benachbarten kaufmannischen Branchen ebenfalls
Mitarbeiter entlassen wurden und die Kreditinstitute den Personalabbau unter den VVorzeichen
von Rationalisierung und Fusionen fortflihrten, fiel den Bankangestellten der berufliche
Wiedereinstieg schwer. Erstmals wurden sie mit der Moglichkeit konfrontiert, dauerhaft
erwerbslos zu bleiben.* (Thamm 2006, S. 166)

Schon in den Jahren zwischen Erstem Weltkrieg und Weltwirtschaftskrise gelangten fiir
Bankangestellte belastende ,,Entwicklungen zum Durchbruch, die bereits in den
Vorkriegsjahren angelegt waren. Dal} die Gehalter in der Finanzbranche stagnierten, fur
Berufsanfanger sogar sanken, dal3 es schwieriger wurde, die Stelle zu wechseln, und
beruflicher Aufstieg zunehmend unerreichbar erschien, dal? immer mehr ungelernte Kréfte —

auch Frauen — in den Banken Arbeit fanden und auch ausgebildete Bankangestellte — die



Bankbeamten — Tatigkeiten ausfiihrten, fiir die eine vertiefte Qualifikation kaum notwendig
erschien, all dies wurde schon seit der Jahrhundertwende immer wieder beklagt; die Kritik der
Bankangestellten blieb gleichwohl zunéchst verhalten. Es bedurfte des Krieges, der neuen
Gesellschaftsordnung seit 1918 und der wirtschaftlichen, insbesondere auch fur das
Kreditwesen relevanten Umwaélzungen und Einschnitte der Nachkriegszeit, um ihnen die volle
Tragweite der Veradnderungen bewul3t zu machen. Letztere erfassten die betriebliche und
personelle Struktur der Banken und spitzten sich mit der Inflation, den
RationalisierungsmalRnahmen der (anschlieBenden) Stabilisierungszeit und den wiederholten,
Aufsehen erregenden Bankenfusionen weiter zu.* (Thamm 2006, S. 12f.) ,,.Den hastigen
Personaleinstellungen der Inflationsjahre, in denen zur Bewaltigung der Geschéfte Tausende
von Hilfskréaften mit beliebiger Qualifikation ben6tigt worden waren, folgten von Herbst
1923 an Massenentlassungen ungekannten Ausmales. [...] Die verbleibenden Angestellten
waren mit Rationalisierungsmafnahmen konfrontiert, die ihr berufliches Selbstverstandnis in
Frage stellten.* Die Bankangestellten mussten die Erfahrung machen, auch nach vielen
Betriebsjahren die Stellung in der Bank verlieren zu kdnnen. (Thamm 2006, S. 25) So wies die
Dresdner Bank 1924 zum Abbau von inflationszeitbedingten Personalliberhangen hinsichtlich
der Entlassung von mindestens 50% der Angestellten ihre Filialen an, ,,auf persénliche
Verhaltnisse nur in den geringsten Féllen Riicksicht zu nehmen. ,,Es ist uns klar, daR wir
auch an &lteren Beamten oder solchen, die schon l&angere Zeit bei uns tatig sind, nicht
voriibergehen konnen.* (Dresdner Bank 1924) ,,Der Bruch mit friiheren Tabus wurde zum
Prinzip erhoben: Ricksichten auf altere Angestellte und Oberbeamte, wegen der in den
vergangenen Jahren die Bemiihungen um eine Personalkostensenkung nicht den erhofften
Erfolg gehabt hatten, sollten nun nicht mehr aufrecht erhalten werden.* (Thamm 2006, S. 173)

Im Geschéftsbericht der Deutschen Bank fir 1929 hinsichtlich der Fusion mehrerer
Geldhéuser zur ,,Deutschen Bank und Disconto-Gesellschaft™ angesichts der heraufziehenden
Krisis, die Ende August 1929 zur Zahlungsunfahigkeit der grofiten ésterreichischen
Finanzbank — der Bodencreditanstalt BCA — gefuhrt hatte, heif3t es:

,Die allgemeine wirtschaftliche und politische Entwicklung der letzten Jahre im Verein mit
den besonderen Verhéltnissen im Bankgewerbe hat uns tiberzeugt, dass die Betriebskosten in
ein richtiges Verhaltnis zum Ertragnis dann nicht mehr zu bringen sind, wenn einzelne Teile
des Geschéfts durch die Konjunkturentwicklung ertraglos bleiben. Nur durch groRziigige
Rationalisierung kann das Unkostenverhaltnis verbessert werden. Die grol3en Ersparnisse, die

durch Zusammenlegung von Filialen und Zusammenfassung der zentralen



Verwaltungsbetriebe erzielt werden kénnen, liegen Klar zutage. [...] Es l&asst sich bei richtiger
Organisation auch in groRtem Stile ein Gefuge bilden, innerhalb dessen die Straffheit der
Geschaftsfuhrung, die Vermeidung der Burokratisierung und die individuelle
Kundenbedienung, die im Bankgeschafte so wichtig ist, voll gewéhrleistet werden.* (Treue
1967, S. 61f.)

Dem hielten die fihrenden Gewerkschaftsfunktionadre Firstenberg und Perret in ihrem Kampf
um den Erhalt von Arbeitsplatzen auf den beschlussfassenden Generalversammlungen der
beiden Banken vergeblich entgegen, daf? "sich langst auch schon das Publikum verweigere,
weil es sich angesichts der unpersénlicheren Geschaftsablaufe mit ihren Formerfordernissen
schlecht betreut fiihle. Doch die Mdglichkeit, Mitarbeiter zu entlassen und damit die
Betriebskosten zu senken, gehorte auch bei dieser Fusion zu den wichtigsten Beweggrinden.
Noch wenige Wochen vor dem Fusionsbeschlu3 hatte die Disconto-Gesellschaft 300
Mitarbeitern der Berliner Zentrale gekundigt; nun waren weitere finf- bis siebentausend
Entlassungen zu erwarten.“ (Thamm 2006, S.138)

Ein weiteres Beispiel findet sich in dem Bestreben des Generaldirektors der Deutschen Bank,
Oscar Wassermann, wahrend der Bankenkrise 1931 als Vermittler gegentiber der
Reichsregierung zur Stabilisierung des deutschen Finanzsektors die angeschlagenen
Geldhduser Danatbank (Darmstadter und Nationalbank) und die Dresdner Bank unter dem
Aspekt zu fusionieren, dass eine Erholung beider Institute durch die Zusammenlegung von
150 Filialen moglich wére (Priester 1932, S. 70), womit sich ein einschneidender
Stellenabbau verbunden hétte. Kam es in den dreiBiger Jahren nicht zur Fusionierung der
Dresdner Bank, so konnte sich das Institut in der aktuellen Krise dem Zusammenschlu3 mit

einem anderen Finanzunternehmen, der Commerzbank, nicht mehr entziehen:

,,Bis 2013 sollen die jahrlichen Gesamtkosten um 2,4 Mrd. Euro gesenkt werden. Die
Einmalkosten der Integration werden auf 2,5 Mrd. Euro veranschlagt — etwa durch den Abbau
von 9000 Arbeitsplatzen, die Umristung der Filialen oder die Entwicklung neuer Software.
Bereits 3600 Mitarbeiter haben das Haus verlassen, mit weiteren 2000 sei das Ausscheiden in
den kommenden Wochen und Monaten vereinbart worden, sagte der zustandige
Bereichsvorstand Krebber. Ab Mitte Juni 2010 soll dann auch die griine Marke der Dresdner
Bank komplett verschwinden. Damit verfugt die Commerzbank voribergehend im Inland
uber rund 1600 'gelbe’ Filialen mit neuem Logo. Mittelfristig werden davon aber etwa 400
wieder verschwinden. Betroffen sind Standorte, an denen Filialen von Dresdner und
Commerzbank in unmittelbarer Néhe liegen.« (HB, 15.4.10, S. 34: Commerzbank sieht

Integration auf gutem Weg, Hans G. Nagel, Frankfurt)



Zusammenfassend kann konstatiert werden, daf? die Folgen der Subprime- und Bankenkrise
nun in allen relevanten Bereichen empfindlich zu spuren sind und ein Ende dieser Situation
noch langst nicht abzusehen ist, wie die zitierten Artikel eindricklich wiedergeben. Aus
ersten Notreaktionen auf die internationale Krise sind bei vielen Banken
Kostensenkungsprogramme angestolRen worden, bei denen der groRte Kostenblock - das
Personal- zuerst abgeschmolzen wird. Institute, deren Lage existentiell bedrohlich ist, stehen
als Ubernahme- oder Liquidationskandidaten zur Disposition. Auch die staatlichen
Bankenaufsichten und Regierungen sind aus ihrer anfanglichen Schockstarre erwacht und
nach ersten StiitzungsmalRnahmen am Anfang der Krise dazu Ubergegangen, den
offensichtlich aus dem Ruder gelaufenen Finanzsektor mittels neugeschaffener scharfer
Regulierung ,,an die Leine* zu nehmen, was bis auf die untersten Ebenen im Bankgeschaft

durchwirkt und fir jeden Beschaftigten der Branche spirbar geworden ist.

4.4 EROSION DES BERUFSPRESTIGES ALS FOLGE VON BANKENKRISE(N) UND
VERTRAUENSVERLUST

Zur Angst vor Arbeitsplatzverlust kommt im Umfeld von Bankenkrisen die Erosion des
gesellschaftlichen Status des ,,Bankers®, der medial hdufig pauschal und ohne Differenzierung
als Verantwortlicher fur unseriése Geschaftspraktiken, Spekulation und daraus resultierende

Marktverwerfungen, Vermdgensverluste und Bankrotte ausgemacht wird.

Definiert wird ,,Berufsprestige* als ,,[...] das soziale Ansehen (die soziale Wertschatzung), das
(die) den in einer Gesellschaft vorkommenden Berufen bzw. Berufspositionen von den
Angehdrigen der Gesellschaft zugeordnet wird. Es handelt sich hierbei also um ein
Werterlebnis, das sich bei Gesellschaftsmitgliedern mit bestimmten Berufen bzw.
Berufspositionen verknipft. (Bernsdorf 1969, S. 103)

Das Allensbacher Institut veroffentlicht anhand eigener Studien seit den 1970er Jahren
jahrlich seine ,,Berufsprestigeskala®, in der der jeweilige Status verschiedener Berufsgruppen
dargestellt wird. Auch noch im Jahr 2013, mehrere Jahre nach Ausbruch der 2007er
Bankenkrise, bewegt sich das Berufsprestige des Bankangestellten auf dem letzten Rang:
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Abb. 23: Allensbacher Berufsprestigeskala 2013

Die Allensbacher Berufsprestige-Skala

Frage: ,,Hier sind einige Berufe aufgeschrieben. Konnten Sie bitte die fiinf
davon heraussuchen. die Sie am meisten schitzen, vor denen Sie am
meisten Achtung haben?” (Vorlage einer Liste)

Arzt 76
Krankenschwester 63 _
Polizist s

Lehrer 41 _

Handwerker 38 _
Pfarrer, Geisterlicher 29 _
Hochschulprofessor 26 -

Ingenieur 26 -
Rechtsanwalt 24 -
Apotheker 22 -
Unternehmer 21 -
Journalist 13 -
Spitzensportler 12 -
Offizier ol
Buchhéndler 7 .
Politiker 3 |
Fernsehmoderator 3 I

Banker, Bankangestellter 3 I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11007 © IfD-Allensbach

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11007

Waéhrend der Hohepunkte der aktuellen Finanzkrise forderten viele Banken angesichts von
Demonstrationen gegen den internationalen Finanzkapitalismus in den Finanzzentren ihre
Mitarbeiter auf, ,,von zu Hause aus zu arbeiten. Die, die dennoch ins Buro kommen wollten,
sollten sich salopp anziehen und sich nicht als Bankmitarbeiter zu erkennen geben.*
(handelsblatt.com, 3.4.09: Die verraterische Bugelfalte, Michael Maisch/Matthias Thibaut,
London)

Ein ahnlicher krisenbedingter Statusverfall war bereits in der Wirtschaftsgeschichte bei der
Berufsgruppe der Bankbeamten zu verzeichnen:

Spétestens ab den Grinderjahren um 1870 habe die Arbeit in der Bank zunéchst tiber

Jahrzehnte hinweg als aulRerordentlich auskémmlich, niveauvoll und sicher gegolten, und



dieses Ansehen wirke nach, so Thamm (2006, S. 10). Noch wahrend des Ersten Weltkrieges
und in den 20er Jahren habe man den Bankangestellten nachgeriihmt, eine Elite, gleichsam
die ,,Offiziere" unter den kaufménnischen Angestellten zu sein. Im Bankwesen, so schien es,
habe noch das Wort vom ,,Gliick des Tiichtigen* gegolten; ein jeder fahige, fleiRige
Bankangestellte trage den ,,Marschallstab im Tornister* und kénne sich ohne Ansehen seiner
Herkunft bis zu den angesehensten Positionen emporarbeiten (Thamm 2006, S. 10).

,,Der Arbeitsplatz 'Bank' beguinstigte zusatzlich die Aura des Seridsen und Bedeutenden, die
dem Kreditwesen anhaftete. Bankangestellte waren nicht nur in eindrucksvollen Geb&uden
tatig, sie waren selbst Teil des Repréasentationsstrebens der Banken. Dies galt insbesondere
dann, wenn sie Kundenkontakt hatten. Sie gingen mit der abstrakten Ware 'Geld' um,
versahen Geschafte, die vom Publikum nicht vollstandig verstanden wurden und deren
Zusammenhang mit der Wirtschaftsmacht der 'Finanz' Respekt einfloRte. Fiir die Kunden
waren die 6rtlichen Bankangestellten diejenigen, die die Kreditfinanzierung ihrer Betriebe
und die Verwaltung ihrer Ersparnisse in der Hand hielten und dabei Einblick in Interna
nahmen, die sonst nicht offenbart wurden. Es schien geraten, ihnen gegentber ein
Vertrauensverhéltnis zu pflegen und ihnen auch im Alltag mit besonderer Achtung zu
begegnen.

DaR Bankbeamte unter allen kaufmannischen Angestellten eine Sonderstellung einndhmen,
wurde selbst von den Teilen des Bankpersonals bejaht, die an anderer Stelle erhebliche Kritik
an ihrem Beruf duBerten. Den Stolz auf ihre berufliche Téatigkeit begriindeten viele von ihnen
mit der bedeutenden Rolle, welche die Banken in wirtschaftlichen Prozessen einnahmen.
Insbesondere Angestellte mittlerer Provinzbanken identifizierten sich stark mit ihrem
Unternehmen und duRerten sich stolz darliber, "Bankbeamte” zu sein. So wurden die
folgenden AuRerungen aus dem Jahre 1914 auch noch in den 1920er Jahren von vielen
Bankangestellten bejaht.“ (Thamm 2006, S. 238f.)

,,Ein Beamter der Bank fiir Handel und Industrie: “So wie sie sein sollen und es sicherlich die
Mehrzahl von ihnen auch sind, gehéren sie zur Elite der Kaufmannschaft.”

Ein Angestellter der Direktion der Disconto-Gesellschaft: “Von allen kaufméannischen
Berufen erscheint mir der Beruf des Bankbeamten als der idealste.”



Ein Korrespondent bei Sollinger, Wasserzug & Co. in Berlin: "Der Bankbeamtenberuf ist von
jeher angesehen als die vornehmste aller Angestelltenkategorien, darum Gberlaufen von allen,
was Uber das allgemeine Bildungsniveau herausgebildet sich kaufmannischer Tatigkeit
widmet.”

Ein Korrespondent bei H.C.Plaut in Leipzig: "Der Bankbeamte nimmt unter allen
kaufmannischen Angestellten eine Sonderstellung ein, infolge seiner allgemeinen Bildung im
Geschafts- sowie im Privatleben.™ < (Stillich 1917, S. 8f.)

Uber den beruflichen Status seiner Berufskollegen befragt, antwortete ein Kuponkassen-
Angestellter der Deutschen Bank 1914: ,,Wahrend meiner Dienstzeit sagte ein Major von den
Einjahrigen: “Ich habe gefunden, dal? die besten Einjahrigen sich aus Bankbeamten
rekrutieren. Diese Leute stehen im 6ffentlichen Leben und héren etwas und sind Uberhaupt
praktische Leute.” Ich schliele mich dieser Auffassung an und mdchte nur noch erwéhnen,
daB wir Bankbeamte, sobald wir uns nebenher noch allgemein bilden, es getrost mit jedem
anderen Gebildeten aufnehmen konnen.' “ (Stillich 1917, S. 17)

Die Vorstellung, dal Ausbildung und Tatigkeitsspektrum der Bankangestellten zu den
niveauvollsten aller kaufmannischen Berufe gehort hatten, sei flr viele Bankangestellte —
zumindest bis in die Weltkriegszeit hinein — eine Selbstverstandlichkeit gewesen (Thamm
2006, S. 186). Angestelltenverbande, Berufsberater und Handelswissenschaftler hatten sich
dieser Wahrnehmung angeschlossen und das hohe Renommee des Bankberufs in der
Offentlichkeit verbreitet.

Dieses traditionelle Prestige des Bankberufs, das seit den mittleren Jahrzehnten des 19.
Jahrhunderts erworben worden war, habe schlieBlich die Fallhthe definiert. Hieran gemessen,
sei der Statusverlust der Bankangestellten seit der Jahrhundertwende, insbesondere aber seit
dem Weltkrieg augenféllig gewesen, die Diskrepanz zwischen Berufsverstandnis und
subjektiver sozialer Wirklichkeit erheblich. [...]

Nach Thamm waren die Bankangestellten in besonderer Weise den Verwerfungen unterlegen,
denen sich — teils als Folge politischer Entwicklungen, teils durch wirtschaftliche und
innerbetriebliche Verdnderungen — schon seit der VVorkriegszeit ganz ahnlich auch andere
Berufsgruppen stellen mussten und die in Ihrer Mehrheit bedrohlich wirkten: Sinkende
Qualifikationsanforderungen, eingeschrankte Aufstiegserwartungen, Rationalisierung und
immer weiter gehende Arbeitsteiligkeit, riicklaufige Realeinkommen und Arbeitslosigkeit

seien fur die Angestellten der 1920er Jahre sehr présent und umso irritierender gewesen, als



sich viele von ihnen in einer vergleichsweise sicheren Position gesehen hétten. (Thamm 2006,
S. 10)

Reziprok mit dem Statusverlust ,,der Banker* ist regelmaRig auch der Prestigeverlust der
Institution der ,,Banken® an sich verbunden, die in gesellschaftlichen Diskussionen schnell
verallgemeinernd als Hauptschuldtragende an der jeweiligen Finanzkrise ausgemacht werden.
Nach einer Handelsblatt-Umfrage im Herbst 2007 unter 791 deutschen Managern, ,,sorgten
sich die Befragten um das Ansehen der heimischen Banken in Folge der herrschenden Krise
an den internationalen Finanzmérkten.* So stellten bereits in dem friihen Stadium der Krise
31% der Fihrungskréafte ,,starke* ImageeinbufRen mit Blick auf die Verwerfungen auf dem
amerikanischen Immobilienmarkt fest, die zu Quasi-Konkursen der Mittelstandsbank IKB
und der Landesbank SachsenLB gefihrt hatten. (HB, 4.9.07, S.23: Manager flirchten um
Banken-Image, Robert Landgraf, Frankfurt). Nach den Worten des seinerzeit designierten
Verwaltungsratsvorsitzenden der UBS, Peter Kurer, wiirde das Schweizer Institut zur
Behebung des Reputationsschadens im Gefolge des missgliickten Engagements im US-
Subprime-Markt voraussichtlich zwei bis drei Jahre benoétigen (HB, 17.4.08, S. 23:
UBS:Reputationsschaden erst nach Jahren behoben).

Vor dem Hintergrund dieser ImageeinbuRen sah Albrecht First zu Castell-Castell in seiner
Funktion als Ehrenvorsitzender der FlrstlichCastell’schen Bank die Notwendigkeit zu einem
bezeichnenden Appell an die Bankenbranche:

,,Etwa dreihundert Milliarden US-Dollar sind verloren. Was ist da eigentlich passiert?
Ehrenwerte, erfahrene Bankkaufleute haben Entscheidungen getroffen, die zu diesen Folgen
gefuhrt haben. Das waren nicht nur Kreditsachbearbeiter und Direktoren, sondern
gesamtverantwortliche Bankleiter in hohen Positionen und in den Vorstdnden. Einfache und

klare Grundsétze fir ein verantwortungsvolles Handeln wurden nicht beachtet.

Ich sehe darin ein Alarmzeichen fir unseren Berufsstand. Die Eigenschaften eines
ehrenwerten Kaufmanns sollten Ehrlichkeit, Verlasslichkeit, Glaubwirdigkeit sein. Wird
heute noch daruber nachgedacht, wenn es um Erfolgsdenken, Gewinnmaximierung, eigenes
Einkommen - also um bessere Zahlen - geht? Es ist hohe Zeit, dass sich der Berufsstand auf
die Grundlagen seines Auftrags besinnt.” (HB, 18.1.08, S. kO4: Alarmzeichen fiir den

Berufsstand - Zu den Berichten Gber die Banken- und Finanzkrise)

Mit Blick auf die aktuellen krisenbedingten Verhaltnisse, wie sie das Handelsblatt
anschaulich schildert, kann festgehalten werden, dal? sich die Beschéftigten der

Finanzbranche in dieser Situation hdchster Anspannung des Umfeldes nicht nur der Gefahr



des Verlustes des eigenen Arbeitsplatzes ausgesetzt sehen, sondern viel differenzierter mit
weiteren Belastungsfaktoren wie dem Verlust von Vertrauen und Prestige konfrontiert

werden.

4.5 MULTIPLE BELASTUNGSFAKTOREN BEI BANKMITARBEITERN

In Folge der vielfaltigen durch die Finanzkrise ausgeldsten bzw. verstéarkten
Belastungsfaktoren wie der Vertrauensverlust der Branche erhoht sich auch in der aktuellen
Anspannung der globalen Wirtschaftslage die Ungewissheit und der Druck (potentiell)
betroffener Bankangestellter hinsichtlich ihrer in Frage gestellten jeweiligen
Avrbeitsplatzsicherheit. Die fur den einzelnen Mitarbeiter in den VVordergrund tretende
Unsicherheit tiber den zukiinftigen sozialen Status fiihrt zu mentaler Belastung und Angsten
und I6st Stress aus, der sich tber bis zu Jahren andauernde Zeitrdume erstrecken kann.
,Convincing evidence is available from studies on adverse health effects produced by
organizational downsizing indicating that survivors of these stressful transitions are at
increased risk, in addition of those who laid off.« (Siegrist / Theorell, 2006) Mit der
Betrachtung betrieblicher EinfluRfaktoren auf den Krankenstand beschreibt der DAK
Gesundheitsreport 2008 (S. 15) die steigende Stressbelastung durch Arbeitsverdichtung:
,,Viele Dienstleistungsunternehmen und immer mehr auch die 6ffentlichen Verwaltungen
stehen verstarkt unter Wettbewerbsdruck oder mussen Gelder einsparen. In der Folge kommt
es zu Arbeitsverdichtungen und 'Rationalisierungen’ und vielfach auch zu Personalabbau.
Daraus konnen belastende und krank machende Arbeitsbelastungen (z. B. Stressbelastungen)
entstehen, die zu einem Anstieg des Krankenstandes flhren.*

In dieses Umfeld spielen weitere mdgliche Faktoren hinein, die die Druckkulisse fur
Mitarbeiter im Bankensektor erh6hen konnen: intensive Auseinandersetzungen mit
verunsicherten Kunden, erhohte Leistungsziele und die von der Finanzkrise in Mitleidenschaft
gezogenen eigenen Vermogenswerte kdnnen ein personliches Stre3szenario zu weiterer
Eskalation flhren.

Dies wird bestatigt von Stephan Aita, Facharzt fur Psychotherapeutische Medizin und
Burnout-Patienten, nach dem der Vertrauensverlust in der Branche trotz guter Arbeitsleistung
besonders frustrierend sei. Die Mitarbeiter wollten vollen Einsatz bringen, IThnen wiirden aber
Ziele gesetzt, die sie gar nicht erreichen konnten. Bei dem Versuch, diesen Anforderungen
gerecht zu werden, griete bei vielen das Verhéltnis von Anstrengung und Entspannung aus
dem Gleichgewicht. (Kemper 2015, S.72)



Zudem konnen eigene Vermdgensverluste und finanzielle bzw. materielle Nachteile von
Bankangestellten, die durch die Finanzkrise ausgeldst werden, neben psychischen auch zu
physischen gesundheitlichen Einschrankungen fuhren, z.B. weil Erholungsreisen, die
Inanspruchnahme von Wellness-Dienstleistungen oder auch das gebuchte Leistungspaket der
eigenen privaten Krankenkasse deutlich reduziert werden, um die private Etatrechnung zu
entlasten. Hier bietet sich ein weiterer Forschungsansatz, diese Annahmen z.B. anhand von

Umsatzzahlen in den einschlagigen Segmenten zu stitzen.

Weiterhin sind nicht nur die oben geschilderten Angste aufgrund von Arbeitsplatzunsicherheit
bzw. —verlust als Stressausloser Gegenstand der ndheren Untersuchung, sondern auch das
Verhalten von Bankkunden resp. Anlegern in turbulenten Finanzmarktsituationen als
weiterem maoglichen Belastungsfaktor. Insbesondere Panikreaktionen sollen auf Basis
bestehender Forschungsergebnisse aus den Bereichen Risikowahrnehmensforschung sowie
Behavioral Finance / Behavioral Economics als mdgliche Stressoren fiir Bankmitarbeiter in
Finanzkrisen in die Betrachtung einbezogen werden.

Im erweiterten Blickwinkel gehort zu diesem Komplex aus der Sicht des Verfassers ein
weiterer Stressfaktor fur Mitarbeiter von Kreditinstituten aus der Praxis des Bankbetriebs:
Gefordert durch im Zeitablauf zunehmend anlegerfreundlichere Rechtsprechung bzw.
Regulierung werden Banken von ihren Kunden mit dem Vorwurf der Falschberatung
insbesondere in Krisenphasen, in denen durch Markt- und Bérseneinbriiche fur den einzelnen
Anleger hohe (Buch)Verluste entstanden sind, mit einer gesteigerten Anzahl von Klagen bzw.
in wachsendem Umfang mit externen Kontrollen durch Aufsichtsbehdrden konfrontiert.
Richten sich die Klagen der Kunden zunéchst formal gegen das Bankinstitut, so ist es letztlich
doch der einzelne Berater, der sich zunachst gegentber internen Instanzen, ggf. auch nach
einer Eskalation extern vor Gericht zu verantworten hat. Da sich derartige juristisch-
prozessuale Abldaufe in der Regel Uber langere Zeitrdume erstrecken, stehen die betroffenen
Mitarbeiter zusatzlichen Gefahren fur ihr Wohlbefinden am Arbeitsplatz bzw. zusétzlichen
Stressoren gegenber.

Gleiches gilt fiir die deutlich zunehmende Regulierung des Bankbetriebs als Folge der
aktuellen Finanzkrise mit ihren vielféltigen Arten von Vermdgensvernichtung und
verschiedenen Geschadigtengruppen. Hierdurch wird das Gefahrenpotential fir Mitarbeiter,
im eigenen Aufgabenbereich Fehler in Form von oft unbewussten Verstolien gegen neue

Vorschriften zu begehen, erheblich gesteigert. Haufig werden diese Fehler qua VVerordnung



mit weitgehenden Folgen empfindlich geahndet, sowohl gegen das Finanzinstitut, als auch
gegen den Mitarbeiter selbst. So mussen Leistungsziele weiterhin erfullt werden, wenngleich
der administrative und damit auch kostenseitige Aufwand im operativen Geschéft in

erheblichem Male zunimmt (z.B. Beratungsprotokoll, Produktinformationsblatt).

Dartber hinaus stehen Bankangestellte im Finanzierungsgeschaft in einem besonderen
Spannungsfeld: Missen Banken zur Restrukturierung und Stabilisierung der eigenen Situation
Malnahmen zur Verminderung ihrer eigenen Risikopositionen ergreifen -etwa, weil sie selbst
aufgrund der Finanzkrise in wirtschaftliche Schwierigkeiten geraten sind- bedeutet das in der
Praxis die Verscharfung von Kreditvergaberichtlinien sowie die Rickflhrung herausgelegter
Kreditengagements mit dem Ziel der Bilanzverkiirzung. Die ,,Financial Times Deutschland™
(FTD) beschreibt diesen Sachverhalt in ihrer Ausgabe vom 29. Mai 2009 wie folgt: ,,Banken
schrénken die Kreditvergabe ein. Schérfere Konditionen bei revolvierenden Krediten kappen
fur Unternehmen oft lebenswichtige Darlehenslinien.« (FTD, 29.5.09, S. 18: Banken laden
durch)

Hier kommt dem jeweiligen Bankmitarbeiter in seiner Funktion als Finanzierungsberater und
ggf. -entscheider die Aufgabe zu, diese neue Geschaftspolitik den jeweiligen (Privat- bzw.
Firmen)Kunden zu vermitteln und letztlich unter Androhung der Verwertung von
Sicherheiten zur Ruckzahlung vergebener Darlehen aufzufordern bzw. diese erst gar nicht zu
vergeben. Dieser Vorgang lasst haufig gewachsene Strukturen wie die Langjahrigkeit einer
Kundenverbindung sowie das Vertrauensverhaltnis zum Bankberater auBer Acht und fiihrt in
vielen Fallen, z.B. im Firmenkundenbereich, zu einer deutlichen Verschlechterung der
wirtschaftlichen Lage der betroffenen Kunden, die im Endeffekt zu weiteren Kreditausféllen
fiihren kdnnen, da sich die Bonitét dieser Bankkunden schlagartig dadurch verschlechtert,
dass sie aufgrund der Kreditversagung ihren laufenden Verpflichtungen nicht mehr
nachkommen kénnen. Bankangestellte, die sich in diesem Spannungsfeld bewegen, werden
somit in einer Finanzkrise neben der Arbeitsplatzunsicherheit mit weiteren stressausloésenden
Faktoren wie z.B. der Rechtfertigungsnotwendigkeit wegen der Ausfélle der selbst
genehmigten Kredite, Auseinandersetzung mit betroffenen Kunden, Wegbrechen

gewachsener sozialer Strukturen sowie Ertragseinbruch konfrontiert.

Angesichts der vielféltigen Belastungsfaktoren, die wahrend einer Finanzkrise auf die

Beschaftigten im Bankensektor einwirken, soll im Folgenden untersucht werden, welche



konkreten gesundheitlichen Auswirkungen sich hieraus fur diese Berufsgruppe in derartigen

Situationen ergeben kdnnen:



5 GESUNDHEITLICHE FOLGEN VON KRISENBEDINGTEN
BELASTUNGSFAKTOREN FUR BANKMITARBEITER

Wurden in den vorhergehenden Kapiteln die ersten Elemente der zur Validierung der
Hypothese verwendete Kausalitdtskette ,,Bankenkrise - Strukturveranderung im
Bankensektor - Stellenabbau® eingehend behandelt und dokumentiert, wird in diesem
Kapitel der Frage nachgegangen, ob sich aus einer Krisensituation der Branche regelméafig
besondere gesundheitliche Implikationen fir ihre Mitarbeiter ergeben. Dabei werden multiple
kriseninduzierte Belastungsfaktoren wie Stress und Angst untersucht. Im Ergebnis soll somit
das finale Element der Kausalitatskette, ndmlich die erh6hte gesundheitliche Belastung von
Bankmitarbeitern in der Bankenkrise, herausgearbeitet werden, womit schlielRlich die
Kernaussage der Hypothese dieser Studie ihre Bestétigung finden soll.

Hierzu werden zunéchst Theorien der Stressforschung als Grundlage fiir die sich
anschliessenden Betrachtungen dargestellt. Diesen folgt die detaillierte Untersuchung
maoglicher krisenbedingter gesundheitsbeeinflussender Faktoren und ihrer Auswirkungen auf
die betroffenen Bankbeschaftigten.

Bei allen Untersuchungen wird auch in diesem Kapitel nicht versaumt, Querverweise zu
Parallelen in der Wirtschaftshistorie herzustellen, um auch hier die mit der Hypothese dieser
Arbeit postulierte Unabhangigkeit der beschriebenen Effekte vom zeitlichen Auftreten einer
Bankenkrise bzw. die regelmaRige Betroffenheit der Beschaftigten der Branche in derartigen

Situationen zu dokumentieren.

5.1 STRESS, ARBEITSPLATZUNSICHERHEIT UND GESUNDHEIT - UBERBLICK
UBER STRESSTHEORIEN UND FORSCHUNGSSTAND

Beginnend in den 30er Jahren des vergangenen Jahrhunderts nahmen sich Forschung und
Wissenschaft der Untersuchung des Stressphanomens an und entwickelten Theorien und
Modelle zur Erklarung der damit verbundenen Ausloser, Vorgange und Abldufe. Die

einflussreichsten Theorien und Modelle werden im Folgenden kurz dargestellt:

,»Schon seit ungefahr den 1920ern nahmen kardiologische und psychologische
Arbeitsgruppen an, dass psychische und soziale Faktoren eine Rolle bei der Entstehung von
Herzkrankheiten spielen. Eine Arbeitsgruppe um Helen Flanders Dunbar machte
arbeitsbezogenen Stress, tiberlange Arbeitszeiten und fehlende Erholung als Gemeinsamkeit

zahlreicher Herzpatienten aus. In den 1920er Jahren vermuteten die Briider Karl und William



Menniger, dass ,,aggressive Tendenzen* fir die Entstehung von Herzkrankheiten von
Bedeutung sein konnten.” (DAK Gesundheitsreport 2012, S. 81)

1932 beschrieb Walter B. Cannon als erster Wissenschaftler in seiner Stresstheorie die
Verantwortlichkeit des evolutionér altesten menschlichen Gehirnteils, des Stammhirns, fur die
Reaktion auf unerwartete bzw. neue Situationen. Diese Schaltzentrale wertet demnach in
Sekundenbruchteilen eine Situation als gefahrlich und entscheidet zwischen den beiden
Moglichkeiten ,,Flucht* oder ,,Kampf*. Die hierzu notwendigen priventiven MaBBnahmen des
Organismus wie ,,die zentrale und kardiale Durchblutungserhéhung, die Konstriktion der
peripheren Gefélie, vermehrte Herzaktivitat, Durchblutung von Muskeln und Blockierung des
Magen-Darm-Traktes (der Parasympathikus fordert die Magen-Darm-Aktivitat und der
Sympathikus hemmt diese) werden nach Cannon durch Ausschiittung von Adrenalin und
Noradrenalin eingeleitet. (Cannon 1928, S. 258)

Weitere grundlegende Forschungsergebnisse prasentierte 1936 Hans Selye anhand seiner
,biopsychosozialen Stressmodelle* bzw. des ,,Allgemeinen Adaptionssyndroms®, mit denen
insbesondere die biochemischen Prozesse beim Menschen erortert werden. Er beschreibt
Streld als eine komplexe unspezifische Reaktion des menschlichen Organismus auf
Anforderungen und Belastungen aus der Umwelt, die eine Stérung des dynamischen
Gleichgewichts des Organismus bewirken. Im Kern kommt der Wissenschaftler zu dem
SchluB, dass ,,das menschliche Stressempfinden eine Anpassungsreaktion des menschlichen
Korpers auf ein Ereignis darstellt”. Er betont dabei den Nutzen in Gefahrensituationen. Die
Reaktion erfolgt Selye zufolge in den drei Phasen Alarmreaktion-Anpassungs-bzw.
Widerstandsphase-Erschdpfungsphase. (managerseminare.de)

,Die erste Phase entspricht der normalen akuten Stressreaktion und dient der Mobilisierung
von Energie- und Handlungsreserven. In der zweiten Phase erfolgt eine Anpassung
(Adaption) mit Erhéhung der Widerstandsfahigkeit gegen wiederkehrenden oder chronischen
StreR. Die dritte ist die Reparations- oder Erschdopfungsphase. Bei chronisch einwirkendem
StreR ohne ausreichende Erholungsphasen kénnen hier aufgrund einer negativen
Verschiebung des homdostatischen Gleichgewichts [...] organische Erkrankungen
(Anpassungsstérungen) die Folge sein.« (Hartig 2004) So ist die Alarmphase in Selyes
Modell ,,durch eine Uberaktivierung gekennzeichnet und die Widerstandsphase durch

typische psychosomatische Erkrankungen wie Asthma, Hypertonie, Ulcus usw. Die



Erschopfungsphase ist mit Infektanfélligkeit, frihzeitiger Alterung, depressiven Zustanden
und Angstlichkeit assoziiert.* (Stangl / Selye 1953)

Eine der zentralen Stresstheorien stellte Richard S. Lazarus 1974 mit dem

., Transaktionalen Stressmodell* auf. Lazarus beschreibt Stref3situationen aus der
psychologisch-kognitiven Sichtweise als komplexe Wechselwirkungsprozesse zwischen den
Anforderungen der Situation und der handelnden Person. Dabei ist Stress von den
individuellen Einschétzungen einer Situation abhangig, nicht jedoch von den objektiven
Faktoren. So ist nicht die Beschaffenheit und Ausgestaltung der Stressoren ausschlaggebend
fur die Stressreaktion des Menschen, sondern seine individuelle kognitive Bewertung und
Verarbeitung. Stressreaktionen werden nur dann ausgelost, wenn der potentielle Stressor als
ein solcher vom Individuum klassifiziert wird. Der Bewertungsprozess lauft nach Lazarus in
drei Stufen ab:

1)Primary Appraisal (Primare Bewertung)

Zunéchst wird der Umweltreiz / die Situation wahrgenommen und hinsichtlich seiner/ihrer
Geféhrlichkeit bewertet. Hierbei erfolgt eine Klassifizierung in positive, irrelevante oder
potentiell gefahrliche (=stressende) Reize. Eine stressauslésende Situation kann wiederum
abgestuft als Herausforderung (challenge), als Bedrohung (threat) oder als Verlust (harm/loss)

bewertet werden.

2)Secondary Appraisal (Sekundére Bewertung)

Hier wird die Anforderung der Stresituation den individuellen verfligbaren Ressourcen
gegenibergestellt und dahingehend geprift, ob sie mit ihrer Hilfe bewéltigt werden kann.
Hierbei werden eine somatische Schadigung (Schmerz), psychologische Verluste
(Selbstwertverlust) und die psychosozialen Verluste (Isolation) durch den Stressor antizipiert.
Zudem werden die verfligbaren Alternativen zur Bewaltigung der Situation abgewogen und
schlielRlich in Abhangigkeit von individuellen Situationsparametern,
Personlichkeitsmerkmalen und kognitiven Strukturen eine Strategie entworfen und umgesetzt,
um den Stressoren zu begegnen. Diese Bewiltigungsstrategien werden als ,,Coping
bezeichnet und kommen in Form von Stressreaktionen wie z.B. Angriff oder Flucht,
Umsetzung von Verhaltensalternativen, Anderung der Bedingung oder Verleugnung der

Situation zum Ausdruck. Aus den Erfolgen bzw. Misserfolgen dieses Verhaltens ergibt sich



ein Lerneffekt fir das Individuum, durch den Bewaltigungsstrategien im Zeitablauf selektiert

und gezielt eingesetzt werden.

3)Reappraisal (Neubewertung)

Da die aus der Primarbewertung hervorgehenden Optionen ,,Herausforderung® und
,,Bedrohung® in einem wechselseitigen dynamischen Prozess stehen, in dem sich beide in das
jeweils andere verkehren kdnnen, kommt es zu einer Neubewertung der Situation aufgrund
der verdnderten inneren und &ufReren Bedingungen. Ausschlaggebend hierfur ist das
Vorhandensein bzw. die vorhergehende Umsetzung der jeweiligen Copingstrategie. So kann
z.B. fiir einen Stresspatienten der Umgang mit dem bedrohlichen Stressor zur
Herausforderung werden. Ist es ihm im Zeitablauf jedoch unmdglich, die Stref3situation zu

bewaltigen, kann sich diese Herausforderung wiederum zur Bedrohung wandeln.

Lazarus unterscheidet drei Arten von Strategien zur Stre3bewaltigung, dem sog. ,,Coping*:

Problemorientiertes Coping:
Der Versuch des Individuums, hinsichtlich der Stref3situation bzw. des StreRreizes mit Hilfe
von Informationsrecherche, direktes Agieren oder auch Unterlassung von Handlungen, eine

Bewiltigungsstrategie zur Anpassung oder Uberwindung des Stressors zu finden.

Emotionsorientiertes Coping:
Ziel des Individuums ist es, mit Hilfe des ,,intrapsychischen Coping* die aufgrund des
Stressors entstandene emotionale Erregung abzubauen, ohne sich mit der eigentlichen

Ursache befassen zu missen.

Bewertungsorientiertes Coping

Hierbei kommt nach Lazarus neben dem Primar-/ Sekundéarbewertungsprozel’ inbesondere der
Neubewertung eine besondere Rolle zu, indem das Individuum eine Copingstrategie
anwendet, mit der das Verhéltnis zur Umwelt und ihren Situationen kognitiv neu bewertet
wird. Durch die veranderte Bewertung einer Belastung nunmehr als Herausforderung soll ein
positiver Effekt entstehen, der Ressourcen freimacht, die eine angemessene Bewaltigung
ermoglichen. Voraussetzung hierfir ist die Identifikation konkreter Wege zur Problemldsung,
was eine Vernetzung mit anderen Strategien wie hier dem Problemorientierten Coping
impliziert. (vgl. Stangl,W. / Lazarus 2006, S. 101ff.)



5.2 STRESSOR ARBEITSPLATZUNSICHERHEIT

Standen in den sechziger und 70er Jahren des letzten Jahrhunderts in erster Linie Forschungen
zu den gesundheitlichen Folgen von Arbeitslosigkeit im Vordergrund und wurde
Arbeitsplatzsicherheit als Bestandteil von Arbeitszufriedenheit und damit als Motivator
identifiziert (Rosenstiel 1975, S. 29), nehmen sich Studien nun verstérkt des Themas der
Auswirkungen der Arbeitsplatzunsicherheit und des Personalabbaus fiir die verbliebenen
Mitarbeiter als Stressoren an. Hierbei kommt die Mehrzahl der empirischen Forschungen aus
dem angelséchsischen sowie auch dem skandinavischen, partiell dem deutschsprachigen
Raum (Fehlzeitenreport WIdO 2005, S. V / S. 62) Gemein ist allen Studien, dass es sich bei
der Arbeitsplatzunsicherheit um ein wahrgenommenes Phanomen der Arbeitsumwelt handelt.
(Hesselink / van Vuuren 1999, S. 274)

,,Eine abschlielende Erfassung des Wesens der Arbeitsplatzunsicherheit und einschlégig
fundierte Messinstrumente mit validen Schlussfolgerungen ihrer Auswirkungen wurden von
der Wissenschaft bislang aber noch nicht geliefert. Es existieren jedoch theoretische und
empirische Evidenz sowie konsistente Zusammenhéange zwischen der Wahrnehmung
von Arbeitsplatzunsicherheit und Reaktionen wie beispielsweise negativen
arbeitsbezogenen Einstellungen und Verhaltensweisen und arbeitsbedingten
StreRsymptomen. (Hervorhebung d.Verf.) Beschrieben wird Arbeitsplatzunsicherheit als
subjektiv empfundener Stressor, der aus einer Kombination aus individuellen und situativen
Faktoren entsteht." (Fehlzeitenreport WIdO 2005, S. 59, 77) So stellten z.B. sowohl Roskies
et al. (1993, S.617ff.) als auch Naswall et al. (2005, S.37ff.) hinsichtlich der individuellen
Aspekte fest, dass die Personlichkeit des Einzelnen der wahrgenommenen
Arbeitsplatzunsicherheit als wichtigster Pradiktor fur Belastungen noch vorging, was aus
Sicht des Verfassers mit den Aussagen des Transaktionalen Stressmodells nach Lazarus
korrespondiert. Zudem gibt es Hinweise, wonach Manner negativer als Frauen auf dieses
Phanomen reagieren. (Naswall et al. 2002, S. 242ff.)

Als friihe Forscher auf diesem Gebiet definierten Mitte der achtziger Jahre Greenhalgh und
Rosenblatt das Phdnomen der Arbeitsplatzunsicherheit mit ihrem ,,Job-Insecurity-Model* als
eine ,,empfundene Machtlosigkeit, in einer gefdhrdeten Arbeitsplatzsituation die erwiinschte
Kontinuitdt aufrecht zu erhalten”. Zudem stellten sie fest, dass neben der Unsicherheit tiber
den Fortbestand des Arbeitsplatzes weitere Faktoren Unsicherheiten auslosen: ,,Der Verlust

von geschatzten Merkmalen des Arbeitsplatzes stellt einen bedeutenden, jedoch oft



iibersehenen Aspekt der Arbeitsplatzunsicherheit dar.* (Greenhalgh /Rosenblatt 1984, S. 438,
441) In die gleiche Richtung zielen Hellgren et al., indem sie zwischen quantitativer
Arbeitsplatzunsicherheit (Sorgen tber einen moglichen Verlust des Arbeitsplatzes an sich)
und qualitativer Arbeitsplatzunsicherheit (Sorgen tber den méglichen Verlust als wichtig
empfundener Merkmale des Arbeitsplatzes) unterscheiden. (Hellgren et al. 1999, S.179ff.)
Einige Wissenschaftler definieren Arbeitsplatzunsicherheit allein Gber Fakten, die das
Arbeitsverhaltnis betreffen. Diese ,,0bjektiven Kriterien kbnnen z.B. aus einem befristeten
Arbeitsverhéltnis hergeleitet werden (Pearce 1998, S.33), aus der Unsicherheit tiber den
Fortbestand des arbeitgebenden Unternehmens (Ferrie et al. 1998, S.1030) oder aus dem
Strukturwandel ganzer Branchen, wie er sich aktuell im internationalen Bankensektor
darstellt.

Gegenuber dieser isolierten Betrachtung der ,,objektiven Arbeitsplatzunsicherheit™ erweitern
andere Forscher ihre Definitionen um subjektive Empfindungen der Betroffenen. So

formuliert beispielsweise Mohr vier verschiedene Arten dieses Phdnomens:

1) ,,Arbeitsplatzunsicherheit als ein Zustand des 6ffentlichen Bewusstseins® vor dem
Hintergrund einer faktisch hohen Arbeitslosenzahl,;

2) ,,betriebliche Arbeitsplatzunsicherheit”, bezogen auf die instabile Situation in der
arbeitgebenden Organisation;

3) ,,akute Arbeitsplatzunsicherheit®, unter der die konkrete subjektive Empfindung einer
Gefahr des Arbeitsplatzverlustes rubriziert wird und

4) ,,die Antizipation des Arbeitsplatzverlustes® in einem Umfeld, in dem der Arbeitgeber
bereits mit einem Stellenabbau durch Entlassungen begonnen hat. (Mohr 2000, S.339)

Im ,,Jahr Funf" der aktuellen Finanzkrise nimmt sich das Handelsblatt eben diesen Angsten
und Befiirchtungen in der Bankenbranche an und veréffentlicht folgenden Bericht mit diesen
Uberschriften:

,,-- In New York und London drohen neue Entlassungen.

-- Der Druck auf die Deutsche Bank wéchst.

-- Handelsgeschaft mit Anleihen und Devisen bricht ein.

Viele Investmentbanker wird in diesen Tagen ein finsteres Gefiihl des Déja-vu beschleichen.
Es ist das dritte Jahr in Folge, das hoffnungsfroh beginnt, bevor die Euro-Krise nach wenigen
Monaten die Stimmung griindlich verdirbt. So grindlich, dass in den groRen Finanzzentren

die Angst vor der nachsten Entlassungswelle grassiert. Auch in der Deutschen Bank wéachst



die Angst vor einer schmerzlichen Sparrunde.

Wie 2010 und 2011 erwarten Analysten, dass die Einnahmen der Geldhduser im laufenden
und den folgenden Quartalen massiv einbrechen. Die Experten von JP Morgan rechnen fur die
Monate April bis Juni mit einem Minus von 25 Prozent und firchten, dass die Banken bis
Jahresende bis zu zehn Prozent ihrer Stellen streichen werden. 'Das zweite Quartal war
schlicht gesagt eine Katastrophe', meint ein Londoner Investmentbanker. Die Misere trifft
auch die Deutsche Bank. Fir das Investment-Banking der Frankfurter prognostiziert JP
Morgan ein Einnahmeminus von mehr als einem Viertel im zweiten Quartal im Vergleich
zum Jahresstart.« (HB, 14.6.2012, S. 32: Banker zittern vor Sparwelle)

Anders als andere groRe Investmentbanken habe der deutsche Branchenprimus aber bislang
nicht im groRen Stil entlassen, so das Handelsblatt weiter. Wahrend Goldman Sachs zwischen
Mérz 2011 und Marz 2012 rund 3 000 Arbeitsplatze oder 8,5 Prozent aller Stellen gestrichen
habe, fielen im Investment-Banking der Deutschen Bank im gleichen Zeitraum nur gut 500

Arbeitsplatze weg, was rund drei Prozent der Belegschaft in diesem Bereich ausmachte.

,,Doch gerade die Tatsache, dass es in der Vergangenheit keine umfénglichen Entlassungen
gab, sorgt derzeit fur Unruhe. In Finanzkreisen heif3t es, Deutsch-Banker in Spitzenpositionen
befiirchteten einen deutlichen Personalabbau. Es herrsche der Eindruck, dass die Bank fur das
aktuelle Geschéft zu viel Personal im Investment-Banking beschaftige. Noch gebe es aber
keine Plane zum Abbau. Die beiden neuen Vorstandschefs, Anshu Jain und Jurgen Fitschen,
wollten offenbar nicht gleich mit Stellenstreichungen Schlagzeilen machen. Personalberater
erwarten, dass die Deutsche Bank 600 bis 1 000 Stellen im Investment-Banking in Europa
streichen konnte. In den USA sei netto mit keinen Verdnderungen zu rechnen. Und in Asien
werde der Aufbau weitergehen. Die Deutsche Bank wollte sich dazu nicht duflern. (HB,
14.6.2012, S. 32: Banker zittern vor Sparwelle)

Wie das Handelsblatt weiter ausfihrt, seien die Stellenstreichungen nicht ausgemacht, denn
sie hingen auch damit zusammen, wie die neuen Chefs die Ressourcen verteilen. Jain setze
darauf, dass sich Wettbewerber wie die Schweizer UBS oder die Royal Bank of Scotland aus
einzelnen Geschaftsbereichen zurlickziehen, und wolle sich durch schnelle Entlassungen nicht
der Chance berauben, der geschwéchten Konkurrenz Marktanteile abzunehmen. ,,Diese
Strategie halten auch Analysten durchaus fiir glaubhaft: Die Société Générale hat die
Deutsche Bank unter anderem wegen deren Chancen auf Marktanteilsgewinne hochgestuft.
Allerdings begriinden die Franzosen den Schritt auch mit dem groRen Potenzial fur

Kostensenkungen. Die Frankfurter hatten bewiesen, dass sie schnell Personal abbauen



konnten. Top-Banker bei Schweizer Konkurrenten registrieren die Strategie der Deutschen
Bank mit Verwunderung. UBS und Credit Suisse sind langst dabei, nicht nur die Kosten zu
senken, sondern auch die Bilanz zu schrumpfen, um sich auf die neuen Basel-111-Regeln
vorzubereiten. Beide Institute trennen sich daher von Geschéft vor allem im Handel mit
Anleihen, Devisen, Rohstoffen und Derivaten. Denn dafiir wird kinftig deutlich mehr Kapital
benotigt. Weniger Geschéft heif3t aber auch, dass die Investmentbanken weniger Leute
brauchen. Die Deutsche Bank scheine, so die Beobachter, in die entgegengesetzte Richtung zu
marschieren. 'Wettbewerber wie die Deutsche Bank haben hier noch einen groRen

Problemberg vor sich’, so ein Schweizer Bankvorstand.]...]

‘Sollten die Markte nicht schnell wieder anspringen, dann droht 2012 ein weiteres verlorenes
Jahr fur die Branche. Damit wéchst der Druck, die Kosten durch Entlassungen zu senken,
auch fiir die Deutsche Bank', meint ein Londoner Banker.[...] 'Wenn sich die Lage nicht
bessert, wird es zu weiteren Entlassungen kommen', sagte Alan Johnson, Chef der
Beratungsfirma Johnson Associates, in einem Interview. Er rechnet mit weiteren
Entlassungen in der GréRRenordnung von funf Prozent der Gesamtbeschaftigten der
Finanzbranche. Betroffen wéren 40 000 der rund 800 000 Stellen der Branche.* (HB,
14.6.2012, S. 32: Banker zittern vor Sparwelle)

Ahnlich sahe dem Handelsblatt zufolge die Lage in der Londoner City aus. Der Think-Tank
CEBR erwarte, dass im wichtigsten européischen Finanzzentrum 2012 weitere 25 000 Stellen
gestrichen werden. Damit wiirde seit Ausbruch der Finanzkrise fast jeder dritte der einst
350000 Arbeitsplatze verschwunden sein. (HB, 14.6.2012, S. 32: Banker zittern vor
Sparwelle)

Das Empfinden und die Emotionen im Kontext mit der im Artikel veranschaulichten
Arbeitsplatzunsicherheit schliisseln Hesselink und van VVuuren zum einen als subjektives
Phanomen auf, das im Zusammenhang mit der Wahrnehmung, Bewertung und Interpretation
der objektiven Arbeitsplatzunsicherheit steht. Zum anderen wird ein zukinftiges Ereignis,
nadmlich der mogliche Verlust des Arbeitsplatzes fokussiert. Zudem kann diese Empfindung
Uberhaupt nur unter der VVoraussetzung entstehen, dass der Arbeitnehmer seinen Arbeitsplatz
behalten mdchte. (Hesselink, van Vuuren, 1999, S. 274-275 / Klandermanns, van Vuuren
1999, S. 147)

Auch Weiss und Cropanzano hatten 1996 subjektive Faktoren wie etwa Angst oder Freude in
ihre Forschungen zum Thema der Arbeitsplatzzufriedenheit einbezogen und mit der
Entwicklung ihrer grundlegenden ,,Affective Events Theory (AET)* postuliert, dass

bestimmte Ereignisse oder Erlebnisse am Arbeitsplatz spezifische Emotionen auslésen.



,,Durch Personalabbaumafinahmen werden soziale Kontakte zwischen den Mitarbeitern
zerstort, was zu Traurigkeit, Resignation, Verzweiflung und Schuldgefiihlen gegeniiber den
betroffenen Kollegen fiihren kann. Insbesondere in Phasen der allgemeinen betrieblichen bzw.
akuten individuellen Arbeitsplatzunsicherheit kommt es zu einem verstéarkten
Einzelkdmpfertum zwischen einzelnen Mitarbeitern oder kompletten Teams und Abteilungen
sowie speziell im Falle der multinationalen Standortkonkurrenz von ganzen Belegschaften
und Tochterunternehmen. Die Mitarbeiter versuchen, sich gegentber anderen abzuheben, um
sich vor der Kiindigung zu retten. Haufig wird dabei auch nicht vor Mobbing unter den
Mitarbeitern zuriickgeschreckt. [...] AuRerdem erhoht sich in der Phase der allgemeinen
Unsicherheit die Fluktuationsrate, insbesondere junge und talentierte Leistungstréger
verlassen das ,sinkende Schiff ' als Erste.“ (Schulze 2008, S.39)

5.2.1 PHANOMEN DES PRASENTISMUS

Stiegen die Krankensténde bei abnehmender Arbeitslosigkeit vor dem Hintergrund eines
positiven Konjunkturverlaufs in der Vergangenheit an, so verkehrt das Bewusstsein einer
gestiegenen Gefahr, die Anstellung zu verlieren, die Krankmeldungsbereitschaft mittlerweile
in einen kontraren Effekt riicklaufiger Fehlzeiten: Neben der gesundheitlichen Entwicklung
und Pravention bewegt insbesondere der Faktor Angst vor Arbeitsplatzverlust die Mitarbeiter
dazu, Krankheiten zu verdrangen und trotz z.T. erheblicher Beschwerden am Arbeitsplatz zu
erscheinen. ,,Sickness presenteeism was found to be relatively frequent in highly competetive
private organizations.“ (Aronsson et al. 2000, S.502) So wird von Arbeitnehmern
,Gesundheit” in Form von ,,Abwesenheit von Krankheit” (Sprenger 2013, S.28) bzw.
,Anwesenheit am Arbeitsplatz® vorgetauscht.

In ihrer Ausgabe vom 11. April 2009 titelt die ,,Berliner Morgenpost® (BM) in ihrer
Schlagzeile: ,,Finanzkrise: Krankenstand sinkt auf Rekordtief. Niedrigster Wert seit dem
Mauerfall — Angestellte haben Angst vor Jobverlust.“ Die hdufigsten Ursachen fir Fehlzeiten
seien u.a. psychische Erkrankungen, deren Anteil sich seit der Wiedervereinigung verdoppelt
habe. Arbeitsmarktexperten machten vor allem die steigende Jobangst in Zeiten der schweren
Wirtschaftskrise verantwortlich. “In wirtschaftlichen Krisenzeiten haben die Beschaftigten
mehr Angst, ihren Job zu verlieren. Tendenziell sinken in solchen Zeiten die Krankenstande”,
sagte Joachim Moller, Direktor des Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB).*
(BM, 11.04.09, S. 1) Zur gleichen Erkenntnis gelangt der ,,DAK-Gesundheitsreport 2015
(S.4f.), indem er feststellt: ,,Ist die Wirtschaftslage und damit die Beschéftigungslage gut,



steigt der Krankenstand tendenziell an. Schwécht sich die Konjunktur ab und steigt die
Avrbeitslosigkeit, so sinkt in der Tendenz auch das Krankenstandsniveau.« Dabei weist der
Report darauf hin, dal? dieser Effekt nicht allein auf konjunkturelle Entwicklungen
zuriickzufihren ist. Vielmehr wird er auch beeinflusst durch Faktoren wie dem,,Wandel der
Beschiftigungsstruktur und der ,,Verlagerung von Arbeitsplatzen vom gewerblichen in den
Dienstleistungssektor™.

Nach einer Studie vom Frankfurter Institut fir Sozialforschung (unterstitzt durch die
gewerkschaftsnahe Hans-Bdckler-Stiftung) von 2007 ist das Mitarbeiterverhalten der
,Krankheitsverleugnung* insbesondere typisch fiir den Bankenbereich.(Hervorhebung
d.Verf.) Im Ergebnis stellt die Studie fest, dass das Ignorieren von Gesundheitsbelastung
durch Faktoren wie zu dinne Personaldecke, Termindruck, Teamintegration und htéhere
Eigenverantwortung betriebsorganisatorisch geférdert wird. Es wird angenommen, dass
kiinftige Erkrankungen von Mitarbeitern aus dieser institutionellen Krankheitsverleugnung
resultieren werden. (Kocyba / Voswinckel 2007) Mit diesen Ergebnissen korrespondieren die
statistischen Zahlen des Bundesgesundheitsministeriums: Aus den Pflichtmeldungen der
Krankenkassen ergibt sich fur die ersten sechs Monate des Jahres 2008 mit 3,34%
Krankenstand der Sollarbeitszeit der zweitniedrigste Halbjahreswert der gesetzlich
Krankenversicherten seit Einfihrung der Lohnfortzahlung im Jahre 1970 (5,3%, 2000:
4,43%). (bmg.bund.de 2009)

Mit dem Phidnomen des ,,Prasentismus®, d.h. dem eigenen Zwang zur Anwesenheit am
Arbeitsplatz trotz gefiihlter Beschwerden und der daraus resultierenden reduzierten
Arbeitsleistung, beschaftigte sich auch eine Studie der Bertelsmann-Stiftung: Hiernach sind
71% der Deutschen in 2006 mindestens einmal trotz empfundener Krankheit zur Arbeit
gegangen, mehr als 46% sogar mehrfach, 30% gegen den Rat ihres Arztes. Ein derartiges
Szenario gab es bislang nur vor Einfihrung der Lohnfortzahlung 1970. Der Anteil der
Mitarbeiter ohne Krankmeldung stieg von 44,7% in 2000 auf 48,5% im Jahre 2006.
(bertelsmann-stiftung.de)

Dabei ergaben Studien, dass den Unternehmen aufgrund von mangelnder Leistungsfahigkeit
und verschleppten Krankheiten mit spater hdheren Folgeschaden wie z.B. langeren
krankheitsbedingten Abwesenheiten keine Vorteile, sondern erhebliche wirtschaftliche
Nachteile entstehen: So ist der Produktivitatsverlust durch Prasentismus 7,5mal hoher als der
durch reine Fehlzeiten. (Main, C.J. et al. 2007/ The Employers Health Coalition of Tampa,
Florida, 1999, S. 381) In 2003 veroffentlichte ,,The Journal of the American Medical
Association JAMA* einen Vvierfachen Kostenfaktor des Présentismus gegentiber dem



Produktionsverlust durch Fehltage und bezifferte den jahrlichen volkswirtschaftlichen
Schaden der USA auf 35,7 Mrd. US$. (Zu beriicksichtigen ist hierbei die Ublicherweise
fehlende Lohnfortzahlung in den USA.) Bereits 1984 hatten Greenhalgh und Rosenblatt
erklart, dass Arbeitnehmer auf Arbeitsplatzunsicherheit reagieren und diese Reaktionen
Konsequenzen fiir die Effektivitit des Unternehmens haben (Greenhalgh/Rosenblatt 1984, S.
438)

Mittlerweile hat das Prasentismus-Ph&nomen indirekt Einzug in die betriebliche
Gesundheitskostenrechnung gehalten: ,,Die 'Stanford-Formel' dient zur Berechnung
betrieblicher Ausfallkosten, verursacht durch Minderleistung von Mitarbeitern und
Fuhrungskraften. Die Grundannahme der Formel: Rund 20% aller Mitarbeiter eines
Unternehmens sind in ihrer Leistungsféhigkeit durch Belastungen, Sorgen, Note, Slichte

usw. durchschnittlich um 25% eingeschrankt.” (filipic.at)

5.3 STRESSOR VERHALTEN: UNSICHERHEIT UND ANGSTE VON BANKKUNDEN
IN DER FINANZKRISE

,,Kurz-und mittelfristig macht die Psychologie 90 Prozent an der Borse aus|...]

(Kostolany 2000, S. XIVf.)

,.ES stellt sich ja erst spéter heraus, dal auch diesmal antizyklisches Handeln das Beste
gewesen ware. Man muf} sehr trainiert, kiihl und sogar zynisch sein, um sich der
Massenhysterie zu entziehen.[...] Deshalb gelingt es auch nur einer Minderheit, erfolgreich zu
spekulieren.

(Kostolany 2001, S.165)

Mit diesen Kernaussagen aus langjahriger Praxiserfahrung und Beobachtungen im
internationalen Borsenhandel weist ,,Borsenaltmeister* Andre Kostolany auf die
Emotionalitat hin, denen die Mehrheit der Anleger am Aktienmarkt in positiven wie in
negativen Marktphasen unterliegt und der sich nur die wenigsten entziehen kénnen. (s. auch
Shiller 2000, S.159f.) In der einschlagigen wirtschaftswissenschaftlichen Forschung ist man
zur Erkenntnis gelangt, dall Marktteilnehmer sich nicht wie ein ,,homo oeconomicus®
verhalten, sondern irrationale Entscheidungen treffen, wie sie Herbert A. Simon mit dem
Verhaltensmuster der ,,Bounded Rationality* bzw. des ,,Satisficing* beschreibt. (Simon 1959,

S. 253ff.) ,,Schon Isaac Newton soll geklagt haben, dal er zwar die Bahn der Gestirne auf



Zentimeter und Sekunden berechnen kdnne, nicht aber, wohin eine verriickte Menge einen
Borsenkurs treiben kann. Und in den 1930er Jahren bemerkte der britische Okonom John
Maynard Keynes [...]: "Um die Zukunft einer Geldanlage abzuschétzen, missen wir die
Nerven, Hysterien, ja sogar die Wetterflhligkeit jener Personen beachten, von deren
Handlungen diese Geldanlage weitgehend abhangt.” “ (HB, 9.2.2012, S. 29: Anleger
schwanken zwischen Mut und Angst, Dirk HeR / Frankfurt)

So sehen sich Bankmitarbeiter im Kundenverkehr neben der Bewaltigung ihrer eigenen
Arbeitsplatzunsicherheit in Phasen einbrechender Borsenkurse haufig mit den emotionalen
StrelRreaktionen ihrer Kunden, die den eingetretenen Vermdgensverlust nach ihrer
Anlageentscheidung als Bedrohung klassifiziert haben, konfrontiert. ,,Werden Verluste
betrachtet, die so hoch sind, dass schwerwiegende bzw. existenzielle Nachteile mit ihrem
Eintreten verbunden sind, werden Menschen im Verlustbereich von einem bestimmten Punkt
an risikoscheu® (Goldberg / v.Nitzsch 2000, S.128) und versuchen haufig, sich des
stressauslosenden Faktors —den Wertpapieren- durch ihren Verkauf um jeden Preis zu
entledigen. Beispiele hierzu finden sich bereits in der friihen Finanzmarktgeschichte, wie der
folgende Bericht aus der Borsenkrise von 1857, die nach exorbitanten Kurssteigerungen
einsetzte, zeigt:

,,Die Prager provisorische Borse (resp. 'Anleger und Marktteilnehmer’, Anm. d. Verf.) hatte
sich mit jugendlichem Vertrauen mitten in den Strudel gestirzt, hatte lustig darauf los gekauft
und war bis Uber den Kopf in der Hausse engagirt. Da kam der Riickschlag und schwere
Verluste erschutterten den Wohlstand so mancher Familie bis auf den Grund. Dunkle
Gerlichte vergroRerten noch den Schaden, das allgemeine Miftrauen erwachte, und bald galt
es gewissermalien fir eine Schande, zu den Reihen der Borsenbesucher zu gehéren, denen
beigezéhlt zu werden man wenige Tage friiher noch als eine besondere Auszeichnung ansah.
Jeder wollte seine génzliche Nichtbetheiligung beweisen, Niemand wollte mehr etwas mit
dem Borsengeschéfte zu thun haben; so kam es, daB bald nicht nur die K&ufer fir die
ausgebotenen Stticke ganzlich fehlten, sondern dal’ man auch selbst gegen fabelhaften
Rapport die Kostnahme derselben verweigerte. [...] Man schlug also los, oder verschleuderte
um jeden Preis, die Verluste wurden dadurch nur enormer und der Widerwille gegen die

leitenden Borsenunternehmungen nur um so groRer.* (Hein 1857, S. 24)

Nach Hens flihren Verluste zu Verunsicherung, Angst und Frust, wodurch die Bereitschaft

des Anlegers, Risiken zu tragen, sinkt. Er verhalt sich vor dem Hintergrund seiner Emotionen



daher irrational und prozyklisch, seine Stimmung beeinflusst sein Risikoverhalten und seine
Gefiihle konnen im Borsenabschwung mit ,,Furcht® zusammengefasst werden (Hens 2006,
S.13). Derartige extreme Situationen von Werteverfall und Angst waren wie gezeigt in den
historischen und auch wie in der aktuellen Bankenkrise zu beobachten. So berichtet z.B. das

Handelsblatt anlasslich der Schieflage der britischen Bank ,,Northern Rock* :

,,Peter Walsh geht es nicht schnell genug. Immer wieder stellt sich der Rentner auf die
Zehenspitzen und reckt den Kopf, aber die Schlange vor ihm bewegt sich nicht. So viel
Ungeduld gehort sich eigentlich fur einen Briten nicht, aber fiir Walsh steht viel auf dem Spiel

- eine sechsstellige Summe, die Ersparnisse eines Berufslebens als Ingenieur.

Am vergangenen Freitag weht ein Hauch von Weltwirtschaftskrise durch GroR3britannien.
Walsh gehort zu einer Gruppe von 30 bis 40 verdngstigten Sparern, die sich vor einer Filiale
des Baufinanzierers Northern Rock drangeln, um ihr Geld abzuheben. Sie wollen ihr
Vermdogen vor der Kreditkrise retten, deren Epizentrum am US-Immaobilienmarkt liegt, die
sich aber langst zu einer ausgewachsenen Bankenkrise entwickelt hat. Am Morgen hatte
Pensiondr Walsh aus dem Friihstiicksfernsehen erfahren, dass die Zentralbank Northern Rock
mit einem Notkredit vor dem Kollaps retten musste. Deshalb sieht es vor allen 76 Filialen des
Baufinanzierers so aus, wie vor der Zweigstelle im Herzen von London. 1,4 Millionen
Privatkunden hat Northern Rock, und viele haben sich personlich auf den Weg gemacht, weil
die Telefonleitungen und die Internetseite ihrer Bank vollig Uberlastet waren. In Sheffield und
Glasgow musste die Polizei einschreiten, um die Massen zu beruhigen. Bis Samstag Abend
haben die Kunden 1,5 Mrd. Pfund von den Konten des funftgréfiten britischen
Baufinanzierers abgerdaumt.« (HB, 17.9.07, S. 35: Ein Hauch von Weltwirtschaftskrise:
Bankenpanik in Gro3britannien: Wie der Hypothekenfinanzierer Northern Rock binnen
weniger Tage in Schwierigkeiten geriet und auf den Inseln eine Schockwelle ausloste.
Michael Maisch / London)

Wie groR die Anspannung auch bei diesem Bank-Run bei der Kundschaft war, ist auch dem
folgenden Artikel zu entnehmen. Hierbei sollte der Blick auch auf die andere Seite des
Bankschalters gerichtet werden, wo der einzelne Bankangestellte unabhéngig davon, dal3 sein
Arbeitgeber womaoglich kurz vor dem Zusammenbruch steht, zunéchst einmal dem

aufgebrachten Kundenansturm begegnen muf:

,,S0 fihlt sich also eine echte Bankenkrise an. Die Schieflage des Baufinanzierers Northern

Rock produziert Szenen, die man eigentlich fir unmdglich hielt. Szenen, die man nur von



vergilbten Schwarzweilifotos aus Geschichtsbichern tiber die groRe Depression der 30er
Jahre kannte. Menschen, die sich buchstéblich tagelang vor einer Bankfiliale anstellen, um ihr
Vermogen zu retten, und — vielleicht noch ungewdhnlicher — Englénder, die beim
Schlangestehen rempeln und sich anpdbeln. Die riipelhafte Reaktion einiger Northern-Rock-
Sparer zeigt, dass die Nerven blank liegen. Trotz der Beruhigungsparolen der Politiker halten
Anleger inzwischen jede Katastrophe fiir moglich.« (HB, 20.9.2007, S. 24: City Talk: Blof3
keine Panik)

Mit diesem Verhalten im Zusammenhang steht das Phanomen der ,,Sozialen Projektion®, das
bei durch anhaltende Negativmeldungen der Medien in Zeiten verunsicherter Finanz- und
Kapitalmérkte verangstigten Anlegern zu beobachten ist, die glauben, da3 andere
Marktteilnehmer &hnlich flihlen, denken und handeln, wie sie selbst. Die Erwartung, dal
andere Anleger auch Angst haben und entsprechend handeln kénnten, fiihrt haufig zu
Panikreaktionen wie z.B. vorschnellen Verkaufen, die in ihrer Gesamtheit zu Kursanomalien
und schliellich zu Crashs an den Finanzmarkten fuhren. (Lee / Andrade 2011, S.121f.)
Marktteilnehmer resp. Bankkunden sind aufgrund der nahezu unbegrenzten Fille von
Informationen gezwungen, komplexe Situationen zu vereinfachen und relevante Fakten zu
vernachldssigen; sie neigen dazu, bestimmte Tatsachen aufgrund von Stimmungen oder
vorgefasster Meinungen unbeachtet zu lassen oder die Aufnahme und Verarbeitung aufgrund
von menschlichen Kapazitats- bzw. Féhigkeitsbeschrankungen oder StreR abzubrechen.
(Zimbardo 1995, S.357)

Eine wissenschaftliche Erklarung fir derartiges Kunden-und Anlegerverhalten liefern
Kahneman und Tversky mit ihrer ,,Prospect Theory* im Rahmen der psychologischen
Risikoforschung, wonach sich die Risikowahrnehmung von Individuen gegentiber dem
finanzmathematischen Risikomal} ,,Volatilitit markant verschiebt.
Risikowahrscheinlichkeiten erhalten hiernach ein deutlich htheres Gewicht. Zudem beinhaltet
ihre Theorie, dass ein nicht realisiertes Anlageziel einem Verlust gleichkommt. Dabei
reagieren Anleger auf einen Verlust emotional doppelt so stark wie auf einen betragsméRig
gleich hohen Gewinn. (Kahneman / Tversky 1979, S. 263ff.) In dieser emotional belasteten
Phase einbrechender Aktien- und Finanzmérkte steigt die Gesprachsfrequenz des Anlegers
mit seiner transaktionsausfuhrenden Bank deutlich an, wobei die Gesprachsinitiative
gleichermalien vom (verunsicherten) Kunden wie auch im Idealszenario préaventiv vom
jeweiligen Berater im Rahmen seiner Aufgabenstellung ,,Proaktive Gespriache zur
Kundenbetreuung in unsicheren Markten‘ ausgeht. Denn nach Mieg/Fenchel/Knecht-Meier

,beruht die Kundenbindung weitgehend auf Vertrauen und dieses wiederum auf personlicher



Interaktion mit dem Kunden.* (Mieg, Fenchel, Knecht-Meier 2004) Hieraus ergeben sich
emotionale Belastungsmomente fiir den Bankmitarbeiter, der zum einen die eigene private
Situation (Familie, eigene finanzielle Positionierung als Anleger) zu bewéltigen hat, zum
anderen den Leistungsanforderungen des Arbeitgebers gerecht werden muf3 sowie —hiermit
verbunden- sich seiner aus Angst vor (weiteren) Vermogensverlusten verunsicherten, z.T.
panisch und emotional reagierenden Kunden und ihrer moglicherweise irrationalen
Verhaltensweisen annehmen muR. Dies veranlasste einen der fiinrenden Okonomen zu einem
Ausspruch, der -wenngleich sicher nicht ernst gemeint- doch einen Eindruck von der
Anspannung gibt, der sich in der aktuellen Krise kaum ein Bankmitarbeiter entziehen konnte ,
unabh&ngig von seiner Position:

,,Norbert Walter ist bekanntlich ein Freund klarer Worte. So macht der Chefvolkswirt der
Deutschen Bank auch keinen Hehl aus seinem Unverstandnis fir das ‘aufgeregte und
hiihnerhaufenartige' Verhalten vieler Investoren in der Krise. 'Ich habe selten eine so konfuse
Wirklichkeit mit so vielen unsinnigen und inkonsistenten Hypothesen zu den Markten erlebt
wie aktuell', sagte Walter gestern auf dem Frankfurter Investmenttag der Derivateborse
Scoach. Die Leute furchteten sich gleichzeitig vor Inflation und Deflation und stellten die
Bankberater damit vor eine unldsbare Aufgabe: 'Was soll ich als Berater denn mit solchen
Kunden machen?’, fragte Walter - und lieferte die nicht ernst gemeinte Antwort gleich
hinterher: 'Eigentlich musste man sie alle erschieen!' “ (HB, 18.6.09, S. 18: Off the record:
Erschie3t die Kunden !)

Die psychologischen Hintergriinde, die bei Investoren und Anlegern zu derartigen irrationalen
Verhaltensweisen fuihren kénnen, erklaren Goldberg und von Nitzsch im Rahmen ihrer
Darstellungen zur Behavioral Finance mit der Harmoniebediirftigkeit bzw. ,,Sehnsucht nach
Dissonanzfreiheit®. Hierbei bezichen sie sich auf die ,, Theorie der kognitiven Dissonanz*
von Leon Festinger von 1957. Danach geraten Menschen nach fast allen Entscheidungen, bei
denen zwischen zwei oder mehreren Alternativen gewéhlt werden musste, in einen Zwiespalt,
da die Alternative, fiir die man sich entschieden hat, haufig auch negative Eigenschaften
besitzt und andererseits die verworfene Alternative auch positive Merkmale aufweist. Somit
stehen diese Eigenschaften jedoch im Widerspruch zur Meinung des Entscheiders, der
zundchst tberzeugt ist, die bestmdgliche Wahl getroffen zu haben. Dieser Widerspruch lasst
sich Ubertragen auf die Situation eines Anlegers bei der Bewertung seiner Entscheidung, sein
Kapital (weiter) in den Aktienmarkt zu investieren oder nicht, sowie bestehende Positionen zu

halten oder zu verkaufen. Die sich hieraus fur den Anleger ergebenden Widerspriiche werden



in der Psychologie als ,,kognitive Dissonanz* bezeichnet, die eine physische Erregung und
innere Spannung erzeugt, unangenehme Gefiihle verursacht und deshalb nach Auflésung
verlangt. Dieser Effekt verstérkt sich, je starker in der Finanzkrise Aktienkurse sukzessive
verfallen und somit die getroffene Entscheidung zum Kauf bzw. das in einer derartig
angespannten Marktlage tdglich neu entschiedene Halten (,,Aussitzen*) von Positionen in
Frage gestellt wird. Zudem erhoht sich die Dissonanzstarke mit der Hohe der emotionalen
Bindung an die eigene Entscheidung. Diese Art der Bindung bezeichnen Brehm und Cohen
(1962) als ,,Commitment“. Gemal Festingers Theorie versucht der Mensch nun, derartige
Dissonanzen schnell zu beseitigen, indem er einzelne Kognitionen derart manipuliert, dass sie
zu den anderen passen (,,Konsonanz*). Die Héhe der Dissonanz im Zusammenhang mit der
Starke des Commitments hiangt neben den Faktoren ,irreversible Kosten* und
,Normabweichung® ab von der Entscheidungsfreiheit des Anlegers und der
Verantwortung fur die Entscheidung. So kann eine Dissonanz nur bei freiwilliger
Entscheidung entstehen, d.h. wenn sich der Entscheider ohne Zwang aus mindestens zwei
Alternativen eine auswahlt. (Frey/Gaska 1998, S.276)

Insofern ist das Commitment an den Aktienmaérkten stets sehr hoch, da Anleger ihre
Entscheidungen freiwillig treffen und gewohnlich nicht zur jeweiligen Anlage gezwungen
werden. Die Zuschreibung der Verantwortung fir die Folgen der Entscheidung Handelns ist
nur moglich, wenn die Auswirkungen des Handelns (riickblickend) vorhersehbar waren.
(Goethals/Cooper/Naficy 1979, S. 1179f.) So werden sich die meisten Anleger nur in
geringem Mal3e flr Kursverluste verantwortlich fiihlen, wenn diese z.B. durch berraschende,
unvorhersehbare politische Ereignisse entstanden sind. Waren sie dagegen bereits zu
erwarten, so wird die eigene Verantwortung heruntergespielt. Viele Anleger tendieren dann
zu einer Schuldzuweisung ihrer Misserfolge an ihre Umwelt resp. ihre depotfiihrende
Bank mit ihren Analyseabteilungen und dem persdnlichen Anlageberater. Diese finden
sich hierbei hdufig in einer emotional belastenden Verteidigungssituation gegenuber ihren
Kunden wieder, da sie durch ihre Empfehlungen in die Anlageentscheidungen involviert sind,
wodurch die Entscheider ein besonders hohes Commitment eingehen. Hierin zeigt sich das
Phanomen eines fundamentalen Attributionsfehlers auf Kundenseite, der insbesondere
in Borsenphasen mit starken Kurs- bzw. Vermdogensverlusten zu einem wesentlichen
Stressor fur Bankberater werden kann: Er besteht darin, dass Bankkunden als Anleger
Erfolg oder Misserfolg einer Transaktion eher auf das Konnen oder Versagen ihres Beraters
als auf die Bedingungen und Begleitumsténde seiner Empfehlungen zuriickfiihren. So muf3

der Anlageberater stets damit rechnen, dass ihm die Verantwortung fur Kursverluste



zugeschrieben wird, mindestens aber damit, dass sich in stark schwankenden Marktphasen die
Gesprachsfrequenz und —intensitat mit seinen Kunden deutlich erhoht. In diesen Gespréchen
kommt haufig das Bestreben von Anlegern zum Ausdruck, moglichst keine
Fehlentscheidungen treffen zu wollen. Mit dieser ,,Regretaversion® soll die spitere Reue bzw.
Enttauschung als Folge von Entscheidungen vermieden werden. Nach Kahnemann und
Tversky (1982, S.201ff.) bedauert man eher, das Falsche getan zu haben, je leichter man sich
vorstellen kann, was der richtige Schritt gewesen ware. Aber auch die Folgen dieses
»falschen* Handelns werden negativer empfunden, als der Schaden, der durch Untétigkeit
entstehen konnte. Dies fiihrt dazu, dass Menschen in von Unsicherheit gepragten
Entscheidungssituationen eher zur Passivitét als zum Aktionismus neigen und sich am
liebsten auf Traditionelles verlassen. Ein Aktieninhaber, dessen Engagement in die
Verlustzone geraten ist, wird daher zunédchst zégern, diesen Verlust zu realisieren, beflrchtet
er doch, ausgerechnet auf dem Tiefpunkt auszusteigen. Er hatte dann nicht nur den Verlust
fixiert, sondern auch konstatiert, dass die Investitionsentscheidung falsch war. Die mentalen
Folgen fur Anleger kdnnen sich noch verstarken, wenn deutlich wird, dass die
Verkaufentscheidung in Panik getroffen wurde und sich durch wieder anziehende Aktienkurse
herausstellt, dass die Investitionsentscheidung die ,,richtige war. (vgl. Festinger 1957,
S.130ff.; Goldberg / v.Nitzsch 2000, S.119ff.)

Zudem kommt fur Bankkunden als Akteure an den Finanzmarkten eine wesentliche
psychologische Grundmotivation zum Tragen: das Kontrollbedurfnis. White (1959, S.
297ff.) und DeCharms (1968) gehen in der theoretischen Konzeption des Kontrollmotivs
davon aus, dass jeder Mensch das Bedurfnis hat, sich als VVerursacher von Veranderungen
seiner Umwelt wahrzunehmen. Hierdurch entstehen Gefiihle von Kompetenz und eigener
Wertigkeit, so dass der Selbstwert des Menschen positiv beeinflusst wird. Dagegen kann der
Verlust von Kontrolle schwerwiegende negative Auswirkungen auf das Wohlbefinden haben,
gemal der ,,Theorie der gelernten Hilflosigkeit® (Seligman 1975; S.228ff.;
Abramson/Seligman/Teasdale 1978; S.49ff.) entwickeln sich als Folge einer fehlenden
Kontrollwahrnehmung und einer langeren Phase des Ausgeliefertseins bei Anlegern z.B. im
Umfeld von Vertrauensverlust in das gesamte Finanzsystem drei Beeintrdchtigungen: (1) Das
Kontrollbedurfnis lasst nach, (2) die Fahigkeit nimmt ab, Wirkungszusammenhénge zu
erkennen und (3) es entsteht Furcht und Angst, die mit zunehmender Erkenntnis tber die
Unbeeinflussbarkeit in Depression und Resignation tibergehen kann.
(Osnabriigge/Stahlberg/Frey 1985, S. 138) Bezogen auf das Anlegerverhalten bedeutet dies,
dass sich Anleger, die die Erfahrung machen mussten, dass Borsen unkontrollierbar sind,



zuriickziehen, ihre Positionen z.T. Uberstirzt verkaufen und dem Aktienmarkt fiir eine langere
Zeit fernbleiben. (Bungard/Schulz-Gambard 1990, S.156)

Dieses Szenario des Kontrollverlustes, in dem die Bankkunden in ihrer Eigenschaft als
Marktakteure erkennen, dass sie die im Investitionszeitpunkt angenommene Kontrolle Gber
die ihre Wertpapiere betreffende Marktentwicklung tatsachlich nicht ausiiben kénnen,
sondern einer Kontrollillusion aufgesessen sind und deutliche Vermdgenseinbussen
hinnehmen mussten, kann zu schwerer Frustration und Verunsicherung bis hin zu
existenzieller Angst, wenn nicht Panik fuhren. (Miller/Norman 1979, S.93 ff.; Sauer / Muller
1980, S.2ff. sowie Goldberg / v. Nitzsch 2000, S.119ff.)

Nach einer Studie von Isabelle Mansuy et al. vom Neuroscience Center an der ETH Zrich
(2008) werden Erinnerungen an traumatische Erlebnisse, wie z.B. massiver Vermodgensverlust
oder Existenzangst im Zusammenhang mit Arbeitsplatzunsicherheit, gegentber alltdglichen
Erlebnissen im Gehirn derart abgespeichert, dass sie latent vorhanden sind und das Verhalten
des Betroffenen lebenslang beeinflussen kénnen. Nach Mansuy kénnen traumatische
Erlebnisse zwar von positiven Erlebnissen in den Hintergrund gedrangt werden, jedoch
werden sie niemals komplett vergessen. Derart sensibilisiert, reichen einschldagige Ausloser,
um alte Angste wiederaufleben zu lassen und Handlungsweisen zu beeinflussen. Diese ,,Post
Traumatic Stress Disorder PTSD*, hiaufig beobachtet bei Kriegsveteranen und
Unfallopfern, ist nach Malmendier und Nagel (2006) auch bei Personen anzutreffen, die einen
finanziellen Schock erlitten haben. Hiernach zeigten Investoren, die den Bérsencrash 1929,
die Weltwirtschaftskrise oder die Krise der 1970er Jahre miterlebt haben, tGber ihren
Lebenslauf hohere Risikoaversion und geringere Investitionen in risikobehaftete Assets als
andere Anlegergruppen.

Zu den beschriebenen Anlegererfahrungen erklért der Neurobiologe Gerald Hiither: ,,Massive
Verluste an der Borse hinnehmen zu mussen ist dem Verlusterleben im privaten Bereich
sehr &hnlich, zum Beispiel, wenn ein lieber Mensch Sie verlasst, Ihnen mit der Entlassung
gedroht oder Ihnen die Diagnose einer bedrohlichen Erkrankung mitgeteilt wird. Dann &ndert
sich schlagartig etwas in Threm ganzen Korper.© (Huther 1997) So erzeugen massive

Kursverluste enormen Stref3, der oft zu panikartigen und willenlosen Verkaufen fiihrt. (Imhof
2001) Zur Ruckgewinnung der verlorenen Kontrolle wenden sich Kunden h&ufig an ihren
jeweiligen Bankberater, der scheinbar bzw. erwartungsgemaf noch die Kontrolle hat, zudem
als Anleger Gleichgesinnter ist. Der Anlegerkunde ist dann nicht mehr allein, denn durch den
Meinungsaustausch zum Marktgeschehen entsteht eine ,,Illusion of validity, die das

Kontrollgefiihl wiederherstellen kann. Gelingt dies dem Anleger nicht, gewinnen wiederum



die oben beschriebenen Reaktionsmuster wie Strel3 und Panik die Oberhand. (Goldberg /v.
Nitzsch 2000, S.119ff.)

So sehen sich Bankmitarbeiter insbesondere in extremen Marktphasen einer Vielzahl von
Anlegern und Kunden gegenuber, die durch die Marktgeschehnisse in der Finanzkrise gepréagt
sind von Verunsicherung und Angsten aufgrund kognitiver Dissonanzen, Kontrollverlust und

Verlust- bzw. Regretaversion, wie folgendes Beispiel verdeutlicht:

,.Irene arbeitet in einem Risikojob. Sie ist Bankerin. In Griechenland. Das sagt eigentlich alles
in diesen Tagen. 'Was ich derzeit empfinde, kann ich mit einem einzigen Worte beschreiben:
Unsicherheit', sagt die 37-Jahrige, wéhrend sie hinter dem Schreibtisch einer Athener Filiale
der zweitgroRten Bank des Landes, Alpha Bank, sitzt. 'Das geht nicht nur mir so, sondern all
meinen Kollegen — genauso wie den Kunden.'

Jeden Tag fragen Kunden Irene um Rat, weil sie nicht wissen, was sie angesichts Finanzkrise
mit ihrem Geld tun sollen. Fir die Bankangestellte ist das jedes Mal ein Balanceakt: Im
Interesse ihres Arbeitgebers muss die Verunsicherte Sicherheit vermitteln — und will
andererseits auch keine falschen Ratschlage geben.” (HB, 28.10.11, S. 64: Erstarrung: Der

schleichende Bank-Run)

Die allgemein belastete und stressausldsende Situation der Bankangestellten durch die Krise
der eigenen Branche wird somit durch die erhohte Frequenz, Emotionalitit und Intensitét der
Kundengespréache noch verstéarkt. Haufig fuhrt die oben beschriebene Realisierung von
Verlusten, die zudem in Panikphasen oft auf niedrigstem Kursniveau stattfindet, bei den
Kunden zu Frustration und Folgestre3, wenn sich die Kurse wieder erholen, die eigenen
Verluste festgeschrieben sind und somit aufgrund situationsbedingter gestiegener
Risikoaversion keine Partizipation an der Erholung stattfindet. Dies kann fiir Bankmitarbeiter
zu einer Ausweitung der psychologischen Belastung bzw. zu einem emotionalen Zwiespalt
fiihren, wenn sie selbst als Anleger an der Borse engagiert und von den Kurseinbriichen
betroffen sind, ggf. sogar in Form ihrer Altersvorsorge, die tiber Optionsplane in Aktien des
arbeitgebenden und nun von der Finanzkrise betroffenen Bankinstitutes aufgebaut wurde.
Zudem erschwert die emotionale Belastung die Gesprache des Bankmitarbeiters mit seinen
Kunden z.T. erheblich, wodurch wiederum die Erfullung der vom Arbeitgeber gesetzten
Erwartungen und Ziele gleichermalien wesentlichen Belastungen unterliegt. Bleibt der
Bankangestellte nun weit hinter den gesteckten VVorgaben zurtick (Kategorisierung als sog.

,,Low-Performer*), fihrt dies in einem von Arbeitsplatzabbau geprégten Umfeld hdufig auch



zu einer zunehmenden Geféhrdung seines Arbeitsplatzes. In dieser Konstellation liegt ein
maigebliches Dilemma und Stre3szenario fir Bankmitarbeiter in Bankenkrisen
begrindet.

5.4 GRATIFIKATIONSKRISE UND IMPLIZITER PSYCHOLOGISCHER VERTRAG

Johannes Siegrist beschreibt in seinem Modell der ,,Gratifikationskrise®, dass die
Ermangelung von angemessener Belohnung flir auRerordentlichen Einsatz im Arbeitsumfeld,
z.B. in Form von Arbeitsplatzsicherheit, und die damit einhergehende starke psychologische
Belastung zu psychischen und psychosomatischen Erkrankungen fiihrt. Die Folge dieser
wahrgenommenen bzw. erlebten ,,effort-reward-imbalance at work® (ERI) sind die lang
anhaltenden Aktivierungen des sympathoadrenergen Systems, die sowohl die Entwicklung
von Risikofaktoren als auch strukturelle Veranderungen in Herzmuskel und
Herzkranzgefalien beschleunigen kénnen. (Siegrist, 1996a, S. 27ff.; s.u.: Allostase und
Allostatic Load) So gilt die Gratifikationskrise mittlerweile als ,,nachgewiesener und
gefahrlicher Risikofaktor fiir koronare Herzkrankheiten und Herzinfarkt: Beschaftigte, die
von einer Gratifikationskrise betroffen sind, haben ein um den Faktor 2,15 erhohtes Risiko,
irgendwann einen Herzinfarkt zu erleiden.” (DAK Gesundheitsreport 2012, S. 110) ,,Dabei
werden berufliche Gratifikationskrisen von den Betroffenen tiber einen langeren Zeitraum
erfahren. Diese Tatsache begriindet sich aus drei wesentlichen Aspekten:

1) Abhéngigkeit

Der Beschéftigte findet auf dem Arbeitsmarkt keine Alternative und zieht ein unfaires
Beschéftigungsverhaltnis dem Arbeitsplatzverlust vor.

2) Strategische Entscheidung

Der Beschéftigte akzeptiert ein Ungleichgewicht aus Verausgabung und Belohnung, um seine
zukinftigen Karrierechancen zu verbessern (,,antizipatorisches Investment*)

3) Ubersteigerte Verausgabungsneigung

Der Beschéftigte weist ein motivationales Muster exzessiver Leistungsbereitschaft auf,
wodurch die investierte Verausgabung die erhaltene Belohnung haufig tibersteigt® (Siegrist,
2007, S.9/ 2009, S.13).

Im erweiterten Blick steht die Gratifikationskrise zudem in unmittelbarem Zusammenhang

mit der Verletzung des ,,Impliziten (Psychologischen) Vertrages« zwischen Arbeitgebern



und Arbeitnehmern z.B. durch den Abbau von Arbeitsplatzsicherheit und wahrgenommener
konditioneller Verschlechterung:

,Wahrend der Arbeitsvertrag die vermogensrechtliche Austauschbeziehung (Arbeitsleistung
gegen Entgelt) beschreibt, beinhaltet der implizite Vertrag ein zusatzliches, implizit
wahrgenommenes Versprechen, das nicht schriftlich fixiert ist. Implizite Vertrage beschreiben
unabh&ngig von den gegenseitigen juristischen Verpflichtungen die wechselseitigen
Erwartungen von Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Insofern ergénzen sie den formalen
Arbeitsvertrag, der die zu erbringende Leistung zwischen den Vertragspartnern nur
unzureichend regelt.“ (Minssen/Wehling 2009)

Im Abbau von langjahrigen Mitarbeitern, wie er sowohl in der aktuellen Bankenkrise, als
auch in den Krisen der 1873 und folgenden sowie der 1920er/30er Jahre anzutreffen ist,
finden sich fur die Verletzung des impliziten Vertrages passende Beispiele. So missen
Bankangestellte erkennen, dal sie insbesondere in der Bankenkrise, oft sogar trotz
jahrzehntelanger und vom Mitarbeiter mit Werten wie ,, Treue und Loyalitét gegentber dem
Arbeitgeber verbundener Arbeitsverhéltnisse, u.a. wegen Spekulation, Mimanagement bzw.
zugunsten von KostensenkungsmafRnahmen enttauscht werden.

In der Stabilisierung nach der Inflationskrise ab 1925 sorgten insbesondere die Entlassungen
von Bankbeamten mit Familie bzw. mit langjahriger, vereinzelt bis zu 37jahriger
Betriebszugehdrigkeit (und damit in hoheren Gehaltsstufen angekommen) fur Aufruhr im
Publikum und bei den Gewerkschaften. ,,Nichts zeigte deutlicher als die Kiindigung des
Stammpersonals, wie sehr die Ideale der Lebensstellung und der Betriebstreue an Wert
verloren hatten. [...] Die Kiindigung altgedienter Beamter kam in den Augen vieler
Bankangestellter einem Verrat gleich.” (Thamm 2006, S.166) Es erscheint der Umstand
besonders tragisch bzw. fatal, daB in dieser Situation emotional ,,viele Bankangestellte daran
festhielten, dem Staatsbeamtentum nach Rang und Bedeutung ihres Berufes nahe zu kommen,
obwohl die Entlassungen der Stabilisierungszeit am privatrechtlichen Charakter ihres
Arbeitsverhaltnisses keinen Zweifel gelassen hatten.” (Dittrich 1939, S. 12) Nahezu 20% aller
Bankmitarbeiter hatten Beamte zu Vétern, unter ihnen iberproportional viele Angehérige des
gehobenen oder hoheren Dienstes. Die Berufswahl der Beamtensdhne hatte sich vielfach
daran orientiert, im Bankwesen eine adaquate Stellung zu finden, die ebenso sicher und
auskommlich war wie die des Vaters. Ihr Selbstbild als Bank-'Beamte’, der Glaube an
geregelte Karrieren und die geringe Bereitschaft, Einbullen bei Status und Gehalt

hinzunehmen, waren fur diese Bankangestellten Teil eines verinnerlichten Wertesystems. lhre



Enttduschung tber die andersartigen Erfahrungen seit Kriegsende war entsprechend tief.
(Stillich 1916, S. 403, 407f./ Janberg 1958, S. 23f.)

Diese Wahrnehmung einer Verletzung des impliziten Vertrages wurde bzw. wird von
betroffenen Mitarbeitern hdufig als Betrug interpretiert und 16st(e) emotionale
Stressreaktionen wie Arger, Frustration, Motivationseinbruch und Verbitterung aus.
(Bernhard/Kruppe 2007) Mit steigender Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes entstehen
zudem Arger und Wut gegeniiber der Unternehmensleitung, wodurch auch das Vertrauen in

diese Schaden nimmt.

5.5 UBERNAHMEN, FUSIONEN, RETTUNGEN - STRESSOR UMSTRUKTURIERUNG

In 2007 warnte der Privatkundenchef der Hypovereinsbank Willibald Cernko davor, ,,Kunden
und Mitarbeiter durch permanent neue Konzepte zu verunsichern. Es dauert drei oder gar fiinf
Jahre, bis eine neue Privatkundenstrategie Frichte tragt. Man muf3 uns auch Zeit lassen,
Konzepte umzusetzen.“ (HB, 21.11.07, S. 31: Banken drohen weitere Einsparungen,
Frankfurt)

Bereits durch den radikalen Umbau von internen Unternehmensstrukturen erhoht sich das
Risiko der Erkrankung von Mitarbeitern an Schlaflosigkeit und Depressionen, wie eine
aktuelle Studie des danischen Okonomen Michael Dahl, Universitat Aalborg, belegt. Hierbei
verbindet Dahl drei verschiedene Datenquellen:

Die Datenbasis bildet eine Umfrage des danischen Statistikamtes unter 1500 Leitern d&nischer
Grollunternehmen, die u.a. beantworteten, ob, in welchem Umfang und wie ihre Firma in
einem zweijahrigen Betrachtungszeitraum umstrukturiert wurde. Diese Ergebnisse verknupfte
Dahl mit weitreichenden anonymisierten Sozialversicherungsdaten iber 93.000 Beschaftigte
der befragten Unternehmen sowie ihren Krankengeschichten aus einer Datenbank des
danischen Gesundheitswesens. Dahl konnte sich so einen Einblick daruber verschaffen, fur
welchen einzelnen der betrachteten Arbeitnehmer zwischen 1995 und 2003 Schlafmittel oder
Antidepressiva verschrieben worden sind.

Das Ergebnis der Studie zeigt, dal} in Unternehmen, in denen interne Umstrukturierungen z.B.
auf Basis von Strategie- oder Zielverdanderungen vorgenommen wurden, die Anzahl der
Mitarbeiter, die 0.g. Medikamente einnahmen, deutlich anstieg. Dieser Effekt war umso
starker zu beobachten, je tiefgreifender und radikaler im Unternehmen veréndert wurde. Dahl

hélt die Erkenntnis Uber diesen direkten Zusammenhang fest und erklart, daf3 ,,grundlegender,



breit angelegter organisatorischer Wandel deutlich negative Folgen fiir das Personal haben
kann, unabhangig von Alter, Geschlecht oder familidrer Situation. ,,Derartige Veranderungen
in der Unternehmensorganisation gehen einher mit der Auslésung von negativem Stress und
signifikanten Gesundheitsrisiken fiir die Mitarbeiter der betroffenen Unternehmen.* (Dahl
2010)

Auch der DAK-Gesundheitsreport 2012 fokussiert auf der Suche nach mdglichen
Belastungsfaktoren von Mitarbeitern Zusammenhéange zwischen Trends bzw. Veranderungen
in der Arbeitswelt und Arbeitsstress. Hierfiir wurde die Verbreitung von Zielvereinbarungen,
die Haufigkeit und Schnelligkeit des Wandels, (etwa in Form der viel beklagten standigen
Umstrukturierungen) sowie die Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten
untersucht. Ein sich mehr und mehr beschleunigender Wandel, v. a. in Form von immer
wiederkehrenden Unternehmensumstrukturierungen steht im Verdacht, Arbeitsbedingungen
ungunstig zu beeinflussen. Im Extremfall sehen sich die Beschéaftigten mit fortlaufenden
Reorganisationsprozessen konfrontiert — die nachste Reform setzt bereits ein, wenn die letzte
noch nicht abgeschlossen ist. Abteilungen werden neu zugeschnitten und ganze
Unternehmensteile kénnen zur Disposition stehen. Sind Beschaftigte hiervon im UbermaR
betroffen, kann dies als Belastung empfunden werden, weil das Bedirfnis nach Stabilitat und
Zugehorigkeit nicht erflllt wird und weil erreichte Verdienste sich nicht zu einem immer
sicherer werdenden Status im Betrieb summieren. In der DAK-Studie wurde daher nach
wesentlichen Umstrukturierungen im unmittelbaren Umfeld der Befragten in den

letzten zwei Jahren gefragt:

Knapp die Halfte der Befragten war in den letzten zwei Jahren von wesentlichen
Umstrukturierungen betroffen. Die folgende Abbildung zeigt den Anteil der Beschéftigten mit
Gratifikationskrise, je nachdem ob sie mit Umstrukturierungen konfrontiert waren oder
nicht. Wer in den letzten zwei Jahren wesentliche Umstrukturierungen in seinem
unmittelbaren Arbeitsumfeld erlebt hat, weist doppelt so hdufig eine Gratifikationskrise auf
(12 Prozent) wie jemand, der nicht von einer Umstrukturierung betroffen war (6 Prozent).
(DAK Gesundheitsreport 2012, S. 81ff.)



Abb. 24: Anteil der Beschaftigten mit Gratifikationskrise

Die Abbildung zeigt den Anteil der Beschiftigten mit Gratifikations-
krise, je nachdem ob sie mit Umstrukturierungen konfrontiert waren oder
nicht. Wer in den letzten zwei Jahren wesentliche Umstrukturierungen in
seinem unmittelbaren Arbeitsumfeld erlebt hat, weist doppelt so hdufig
eine Gratifikationskrise auf (12 Prozent) wie jemand, der nicht von einer
Umstruktierung betroffen war (6 Prozent).
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Abbildung: Anteil Beschiftigter mit Gratifikationskrise, je nachdem ob sie in den letzten zwei
Jahren von Umstrukturierungen betroffen waren. N=2.598.

Quelle: DAK Gesundheitsreport 2012, S. 105

Da Bankenkrisen wie dokumentiert mafigeblich gekennzeichnet sind von Umstrukturierungen
in Form von Fusionen und Ubernahmen im Finanzsektor (historische Belege hierzu finden
sich u.a. im Anhang I anhand diverser Zitate von Bankvorstanden), kann somit konkludent
davon ausgegangen werden, dal insbesondere Mitarbeiter von Finanzinstituten ausgelost

durch die Krise ihrer Branche verstarkt einer personlichen Gratifikationskrise

ausgesetzt sind und waren, mit allen sich hieraus ergebenden Folgen und Konsequenzen.

Diese Folgen von Gratifikationskrisen stellt der DAK Gesundheitsreport 2012 wie folgt dar:
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Abb. 25: Folgen von Gratifikationskrisen
Folgen einer Gratifikationskrise: schlechterer Gesundheit
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Quelle: IGES nach DAE-Umfrage 2011. N=3.035 Beschifhpite

Quelle: DAK Gesundheitsreport 2012 / IGES Institut GmbH

So ist es schlussig, dald gerade im krisengeschittelten Finanzsektor mit seinen seit
Ausbruch der Verwerfungen in 2007, aber auch in den Krisen um 1873 und 1929 zu
beobachtenden und von Bankvorstianden angekiindigten Fusionen, Ubernahmen und
Umstrukturierungen verstarkt Symptome wie Depressionen und Angste unter
Bankmitarbeitern auftreten bzw. auftraten. Ein Hinweis auf diesen Effekt findet sich u.a.
in einem Beitrag von R. Luther im ,,Berliner Lokal-Anzeiger” vom 24. Februar 1932 vor dem

Hintergrund der seinerzeitigen Grofl3bankenfusionen:

,.Die deutsche Bankangestelltenschaft ist in den letzten acht Jahren aus der Angst vor dem
Abbau nicht herausgekommen. Es ist schwer, einen Begriff davon zu geben, wie
ungeheuerlich sich dieser dauernde Druck auf die seelische Verfassung der Angestellten
auswirkt, die Jahrzehnte hindurch ihrem Institut treu gedient haben und nun beinahe taglich

erwarten missen, der volligen Hoffnungslosigkeit ausgeliefert zu werden.* (Luther 1932)
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Der gewerkschaftliche ,,Allgemeine Verband* konstatierte 1931 ,,eine Entwicklung vom
konservativen, seRhaften, in die Pensionierung automatisch hereinwachsenden Bankbeamten
zum modernen, unsteten, fliichtigen, gehetzten und rationalisierten, durch Deflation und
Rationalisierung dezimierten Bankangestellten des vierten Jahrzehnts des 20. Jahrhunderts*
(Weihe 2006, S. 80f.)

In dieses Szenario erhohter Belastungen fligen sich beispielsweise die Mitarbeiter der
Deutschen Bank und der Disconto-Gesellschaft angesichts ihrer Fusion zur ,,DeDi‘- bzw.
,,D.D.-Bank* ein, die Ende September 1929 auf den jeweiligen Generalversammlungen
beschlossen wurde. Allein ,,auf betrieblicher Ebene konnte das Zusammengehen der beiden
Banken nicht harmonisch vonstatten gehen. Organisatorische Prinzipien, institutstypische
Avrbeitsabldufe und eine oft erst riickblickend deutlich werdende Unternehmenskultur wurden
zu Glaubenssétzen. Die Angst, von den neuen ,,Kollegen® aus dem zuvor rivalisierenden
Institut verdrangt zu werden, war nicht unbegriindet.” (Thamm 2006, S. 138f.) Das
Konfliktpotential der beiden Mitarbeiterstdmme wurde durch die Fusion eher noch erhoht. Ein
Direktor berichtete: ,,Nach der Fusion hat sich keineswegs die Harmonie so einfach herstellen
lassen.“ Die Disconto-Leute hatten sich ,,als etwas Besonderes gefuhlt, auf Grund ihrer
Gehadlter, ihrer Pensionsanspriiche und ganz anderen Arbeitsweise.* (Weihe 2006, S. 80)
,Entsprechendes galt auch fiir die Fusion von Dresdner Bank und Danatbank nach der
Bankenkrise 1931. Die Danatbank hatte als straff und mit kaufmannischem Instinkt geftihrt
gegolten. Viele Mitarbeiter der in der Dresdner Bank aufgegangenen Bank waren schockiert
uber das unrihmliche Ende der Danatbank und fuhlten sich gegeniiber ihren neuen Kollegen
zuruckgesetzt.” (Meyen 1992, S. 94 in: Thamm 2006, S. 139)

Schon aus zeitgendssischen Beitragen des Jahres 1904 geht hervor, daR Ubernahmen wie die
des traditionsreichen Berliner Bankhauses R. Warschauer & Co. durch die Darmstadter Bank
bei Bankangestellten ihr Ideal der Lebensstellung in Frage stellten und bei vielen die Angst
vor beruflicher Stagnation und Arbeitslosigkeit weckten. (Thamm 2006, S. 43) Derartige
Angste und Ungewissheit der Angestellten sprechen auch aus den folgenden aktuellen
Berichten des Handelsblattes. Exemplarisch fur die Branche und stellvertretend flr diverse
internationale Verschmelzungen und Umstrukturierungen vor dem Hintergrund der
anhaltenden Finanzkrise wurden hier Beitrage zur WestLB, zur Postbank und zur Dresdner
Bank angesichts ihrer bevorstehenden Ubernahme bzw. drohenden Zerschlagung ausgewahlt.
Aus ihnen spricht die Angst und Ungewissheit der betroffenen Bankmitarbeiter, wie sie

allgemein in Bankenkrisen anzutreffen ist:

,,Dann bin ich kein Kunde mehr.' Diesen Satz hat Sabine May (Name geéndert) noch am Tag



zuvor gehort - denn es ist ihr Job, sich um Anfragen und Reklamationen bei der Postbank zu
kiimmern. Mit 'dann’ meinte der Kunde den Verkauf der Bank. Und tatséchlich konnte Sabine
May ihm so einiges antworten. Etwa, dass auch sie sich nichts lieber wiinscht, als dass die
Deutsche Post sich entscheidet, ihren Anteil an der Postbank nicht zu verkaufen. Dass sie seit
Monaten Angst um ihren Arbeitsplatz hat - wie so viele andere Kollegen um sie herum. Und
dass es lahmt, wie das Kaninchen vor der Schlange zu hocken und zu warten, bis sie zubeif3t.
Stattdessen erklart sie dem Kunden freundlich, dass ja noch nichts entschieden sei und er doch

bitte den ber Jahre guten Service der Bank bedenken solle.

Seit November vergangenen Jahres denkt die Post laut dartiber nach, ob sie ihre Mehrheit von
50 Prozent und einer Aktie an der Postbank verkaufen soll. Einen sogenannten Datenraum, in
dem sich potenzielle K&ufer die Biicher der Postbank anschauen kdnnen, richtet sie gerade
ein. So schwindet die Hoffnung der Postbanker, im wohligen Schol3 der Deutschen Post zu
bleiben, mit jedem Tag. 'Jeder rechnet mittlerweile damit, dass verkauft wird', sagt May mit
einem traurigen L&cheln. 'Und jeder denkt im Moment an sich, wie er seinen Status erhalten
kann.' Namen wie 'Drecompost’ fir ein Dreiergebilde aus Dresdner, Commerz- und Postbank
machen auf den Fluren der Postbank die Runde. Besonders in den Filialen ist die Unsicherheit
grof3. 'Die Dresdner Bank hat viel schonere Filialen - da kénnen unsere doch gut zugemacht
werden', heil3t es hinter vorgehaltener Hand sarkastisch. Gewerkschaften und Betriebsrat
wollen vor allem eine '‘Drecompost’ verhindern. 'Wir sind gegen einen Verkauf, aber vor allem
sind wir gegen das drohende Dreierbiindnis, das einen massiven Personalabbau bedeuten

wirde', sagt der Vorsitzende des Konzernbetriebsrats, Torsten Schulte.

'Im Moment dominieren Angst und Verunsicherung in der Postbank', beschreibt der Vize-
Vorsitzende der Kommunikationsgewerkschaft DPV, Karlheinz Vernet Kosik, die Stimmung.
'Die Beschaftigten spiren vor Ort Dinge, die auf den Verkauf hinlaufen.' So ziemlich jede
Neuorganisation verbinden die Postbanker — ob gerechtfertigt oder nicht — derzeit mit dem
Verkaufsprozess. Langere Offnungszeiten, ein starker leistungsabhangiges Weihnachtsgeld
fiir Beamte oder die Ausgliederung von Abteilungen in Postbank-Tdchter wie etwa zum Juli
in das Betriebscenter fiir Banken (BCB). Alles, um die Braut aufzuhlbschen? 'Da haben wir
schon zum Teil gedacht, aha, das machen die doch, um beim Verkauf besser dazustehen’,
meint May. [...] Alles beim Alten zu lassen, ist da auch keine Option. Und so ist Postbankerin
May Uberzeugt: "Wir kénnen nicht damit rechnen, dass wir bleiben.' “ (HB, 12.6.2008, S.26:
Postbank: Wie die lange Diskussion tber den Verkauf die Beschéaftigten verunsichert. Die

Angst vor den Aussortierern, Nicole Bastian/Bonn)



Einer &hnlichen Konstellation mit identischen Effekten sahen sich sich die Mitarbeiter der
Dresdner Bank ausgesetzt, die ihre Gber Jahrzehnte mit Stolz gefiihrte Adresse angesichts
ihrer wirtschaftlichen Schieflage nun der Ubernahme durch die Commerzbank preiszugeben
hatten. Viele Dresdner-Bank-Mitarbeiter konnten sich hierbei des Gefiihls, personlicher
Verlierer zu sein, nicht erwehren; und doch hofften die meisten auf Erhalt des Arbeitsplatzes

unter ,,neuer Fahne* :

,,.Die Beschaftigten der Dresdner Bank kd&mpfen um die Sicherheit ihrer Arbeitsplatze im Falle
einer Fusion. Seit Wochen laufen Unternehmenskreisen zufolge Verhandlungen mit dem
Management Uber einen Interessenausgleich im Zuge der geplanten Abspaltung des Privat-
und Firmenkundengeschéfts. Ziel der Arbeitnehmer ist es, betriebsbedingte Kiindigungen fir
die n&chsten vier oder finf Jahre auszuschlieRen. 'Das Management will hieriiber bislang gar
nicht reden’, heil3t es im Arbeitnehmerlager. 'Aber wir kdnnen die Aufspaltung nicht ohne
eine Sicherheitsleine begleiten.' Die Furcht ist gro, dass im Zuge einer Fusion massiv
Arbeitsplatze gestrichen werden.” (HB, 11.6.2008, S.1: Dresdner-Beschéftigte fordern Job-
Sicherheit, Frankfurt a.M.)

Hofften die Mitarbeiter von Postbank und Dresdner Bank auf Arbeitsplatzerhalt beim ,,alten
neuen” Institut, hatten die Angestellten der WestLB angesichts ihrer drohenden Zerschlagung
und dem Jahre wahrenden Disput der Bankfiihrung mit der EU-Aufsichtsbehdrde das

Schreckgespenst einer Zerschlagung ihres arbeitgebenden Finanzunternehmens vor Augen:

,,Mit Szenarien zur Zukunft der Landesbanken sind die Politiker schnell zur Hand, bei den
Mitarbeitern vor Ort l6sen sie aber massive Angste beziiglich der Arbeitsplatzsicherheit aus,
wie Doris Ludwig, Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats der WestLB, im Gesprach mit dem
Handelsblatt erlautert. 'Eine Fusion wird noch einmal ein bitterer Weg flr die Beschaftigten.
Allerdings ist das aus unserer Sicht das kleinere Ubel, wenn man die Alternativen vergleicht',
sagte sie. Ein mogliches Zusammengehen mit der BayernLB bewerteten die Beschaftigten
‘zuriickhaltend positiv. Bei einem Verkauf an Dritte, etwa einen chinesischen Investor,
beflirchten wir dagegen eine Zerschlagung der Bank', erganzte Ludwig. Wie bei allen
Fusionen stehe der Erhalt der Standorte bei den Beschéftigten im Vordergrund, zumal ein
Pendeln zwischen Dusseldorf und Miinchen nahezu unméglich sei. 'Der Standort Dusseldorf
muss bleiben, es sollten auf mittlere Sicht mindestens 3 000 Jobs aufseiten der WestLB in
Deutschland erhalten bleiben. Aktuell sind es 3 500, konkretisiert die Betriebsratschefin der

WestLB ihre Forderung.

Spielball der Politik - Die Sorgen der Mitarbeiter haben sich vor dem aktuellen Hintergrund



der angestrebten Fusion von BayernL.B und WestLB verscharft. Nachdem die grof3en
Landesbanken von ihren Eigentiimern — den Landern und Sparkassen — in der Finanzkrise mit
milliardenschweren Garantien und Kapitalspritzen gerettet werden mussten, hat die EU-
Kommission im Gegenzug strengere Auflagen verhéngt, die auch zum Verlust von

Arbeitsplatzen fihren dirften.

Hans-Peter Burghof von der Uni Hohenheim glaubt allerdings, dass ein genereller
Stellenabbau kein Allheilmittel ist fur die Banken: 'Wenn eine Fusion gut lauft, muss gar
nicht so viel abgebaut werden, wenn entsprechend viel Neugeschaft kommt.' Voraussetzung
dafiir sei ein funktionierendes Geschaftsmodell. Jede Belegschaft verunsichert es, wenn sie
zum Spielball der Politik wird. Die WestLB liegt im Clinch mit der EU Uber neuerliche
Beihilfen. Hier erwartet die Belegschaft ein Machtwort des Bundes als VVerhandlungsfihrer.
Die Bundesregierung solle sich jetzt klar zur Zukunft der WestLB auf3ern, meint
Betriebsratschefin Ludwig. AufRerdem misse die Spekulation um eine Abwicklung der Bank
aufhoren. 'Hier musste der Bund klarstellen, dass das nicht infrage kommt." Die EU verfolgt
unterdessen weiterhin ihre harte Linie. EU-Wettbewerbskommissar Joaquin Almunia sagte
am Wochenende, die WestLB miisse maglicherweise mehr von ihrem Geschaft abtreten als
im Mai 2009 vereinbart. Die EU prift derzeit, wie hoch die indirekten staatlichen Beihilfen
im Zusammenhang mit der Ausgliederung toxischer Wertpapiere in eine Bad Bank gewesen
sind. [...]* (HB, 18.10.2010, S.30: Bei der WestLB geht die Angst um. In Disseldorf fordern
die Mitarbeiter vom Bund klare Aussagen zur Zukunftsperspektive der Bank: Die EU denkt

derweil Uber scharfere Auflagen nach. Peter Kohler /Frankfurt)

Nach dem ,,Fehlzeitenreport* des Wissenschaftlichen Institutes der AOK (WIdO) werden
gerade erst durch die Situation am Arbeitsplatz Depressionen, Angste und andere emotionale
Leiden ausgelost. Insbesondere anhaltender Personalabbau in Verbindung mit
Restrukturierungen ,.kann zu einer tiefgreifenden Verunsicherung der verbleibenden
Arbeitnehmer fiihren.* Mitarbeiter in Betrieben mit Personalabbau sind in hoherem Maf3e
gesundheitlich betroffen. ,,Vor allem psychische Erkrankungen werden durch Angste vor

Arbeitsplatzverlust begiinstigt. (Fehlzeitenreport 2005, WIdO, S.V f.)

5.6 STRESS IM BELASTETEN ARBEITSUMFELD UND GESUNDHEITLICHE FOLGEN



,Pressure at the workplace is unavoidable due to the demands of the contemporary work
environment. Pressure perceived as acceptable by an individual, may even keep workers alert,
motivated, able to work and learn, depending on the available resources and personal
characteristics. However, when that pressure becomes excessive or otherwise unmanageable it
leads to stress. Stress can damage an employees' health and the business performance.*
(who.int - World Health Organisation)

Eine Vielzahl von arbeitsmedizinischen Studien hinsichtlich gesundheitlicher Auswirkungen
ergab, ,,dass zwischen Arbeitsplatzunsicherheit und dem Wohlbefinden der Beschéftigten eine
negative Korrelation besteht. Physische Gesundheitsbeschwerden, die psychische Belastung
und Auswirkungen der Arbeit auf die Freizeit nehmen tendenziell mit dem AusmaR der
empfundenen Arbeitsplatzunsicherheit zu;* (Fehlzeitenreport WIdO 2005, S. 72) ,,oftmals ist
die depressive Erkrankung mit dem Risiko des Verlustes der Arbeitsstelle verbunden.” (DAK
Gesundheitsreport 2005, S. 57) Die zu beobachtende Zunahme psychischer Erkrankungen
erklarten Experten im Rahmen des DAK Gesundheitsreports 2005 (S.68) u.a. mit Stref3 durch
steigende Arbeitsbelastung, Angst vor Arbeitslosigkeit und steigender Zukunftsangst.

Hierzu kam bereits im Jahr 2002 eine Forschergruppe der Universitat Stockholm (ber den
Einsatz von Metaanalysen zu der Erkenntnis, dass Arbeitsplatzunsicherheit schadigende
Folgen bei Arbeitnehmern hinsichtlich ihrer Gesundheit, ihrer Arbeitseinstellung und ihrer
Einstellung und Verhaltensweisen zum Arbeitgeber hervorrufen kann. Sie beschrieb die
Erscheinung als ,,subjektiv empfundene Antizipation eines fundamentalen und unfreiwilligen
Ereignisses.” (Sverke et.al. 2002, S.242ff.) Nach einer grundlegenden Aussage der
Stressforschung stellt die Antizipation eines stressbelasteten Ereignisses eine ebenso
wichtige, moglicherweise sogar bedeutendere Ursache der Angst dar als das Ereignis
selbst. Dabei sind nach den Stresstheorien die wesentlichen Stressausloser der
Arbeitsplatzunsicherheit die Unsicherheit an sich und die Ambiguitét, d.h. die ungeldste
Frage, wie der Bedrohung des Arbeitsplatzes begegnet werden kann. (Marmot et al. 1991,
S.113ff.)

Die schadigenden Folgen allein durch die empfundene Bedrohung kénnen das gleiche
Ausmal erreichen wie die Folgen des eigentlichen, beflirchteten Ereignisses, namlich des
Arbeitsplatzverlustes. (Sverke et al. 2002, S.242ff. ; Cobb & Kasl, 1977, S.224)

Einen nicht zu unterschatzenden Anteil an diesem Effekt tragen die Medien, die mit
einschlagiger Berichterstattung bei (potentiell) Betroffenen entsprechende Unsicherheiten

auslosen bzw. forcieren, wie ein Artikel des Handelsblattes vom 28.11.2007 zeigt: ,,Offen ist



derzeit noch, wie die Branche sich auf das Ende der goldenen Zeiten einstellt. So plant der
US-Bankenriese Citibank Kostensenkungen, Spekulationen zufolge sind damit Entlassungen
gemeint. Und auch hierzulande denken Banker erstmals seit langem wieder laut tber
Stellenkiirzungen nach. 'Ich glaube, dass wir auf der Kostenseite noch nicht durch sind’, sagte
Commerzbank-Vorstand Achim Kassow vergangene Woche mit Blick auf die Branche in
Deutschland.” (HB, 28.11.07, S. 28: Banken flirchten um Gewinne, Frankfurt)

Die genauen Ursachen fur StreRschadigungen im beschriebenen Umfeld kdnnen je nach
individueller Situation unterschiedlich ausfallen: So sind es bei Managern und Unternehmern
hé&ufig Faktoren wie Zusammenbruch der eigenen Ideale, Ehrverlust und narzistische Aspekte,
wéhrend bei Arbeitnehmern unterhalb des Top-Segmentes eher existentielle Sorgen wie
Arbeitslosigkeit, Finanznot und Perspektivlosigkeit zu psychosomatischen Beschwerden
fiihren. (Martin 2009) Insofern ist nach einem der Griinder der psychosomatischen Medizin,
Thure von Uexkiill, zur Analyse des Zustands eines Patienten nicht nur das Zusammenspiel
zwischen korperlicher und seelischer Verfassung zu berticksichtigen, sondern es ist zudem
auch das jeweilige soziale Umfeld in einer ganzheitlichen und integrierten Betrachtung
(,,psychophysiologische Ganzheit*) einzubeziehen. (Otte 2001, S.120)

Die konkreten gesundheitlichen Auswirkungen und Reaktionen der oben beschriebenen
emotionalen Belastungen und Stressempfindungen und auch Handlungsweisen wie
Préasentismus konnen weitreichend sein: Depressionen, ERstérungen, Bluthochdruck,
Allergien, Burn-Out-Syndrom, dissoziative Stérungen, Missbrauch von Alkohol und Drogen,
Magen-/Darm- und Herz-/Kreislaufbeschwerden bis hin zum Suizid. Dies bestatigt auch eine
Warnmeldung der Weltgesundheitsorganisation WHO vom Oktober 2008 mit der Aussage,
dass die derzeitige Finanz- und Wirtschaftskrise zu einer Haufung von psychischen Krisen
und Suizidféllen fihren konnte.

Zur besonderen Gesundheitsgefahrdung durch die aktuelle Finanzkrise fihrt Dr. Eva
Miickstein, Prasidentin des Osterreichischen Bundesverbandes fiir Psychotherapie, aus, dass
ihre wirtschaftlichen Folgen insbesondere bei armutsgeféhrdeten bzw. armen
Bevolkerungsgruppen die Erfiillung der menschlichen Grundbedirfnisse wie soziale
Integration, existentielle Sicherheit und die Moglichkeit zur Selbstverwirklichung deutlich
erschweren. Die Folgen sind eine H&dufung von Depressionen, Angst, gestortem
Selbstwertgefihl, sozialem Ruckzug und von Gewalt. Verscharft wird der Druck auf die

Identitat des Individuums durch die Gefahr des Verlustes des Sozialprestiges und der sozialen



Stellung in Verbindung mit Unternehmenskonkursen, damit einhergehend dem Verlust des
Arbeitsplatzes und Schulden. Diese Faktoren kdnnen, kulminiert mit allgemeinen bereits
vorhandenen Lebensproblemen, im Extremfall bis zum Suizid fihren. (Medical Tribune
08/2009, Cobb & Kasl 1977, S.224) ,,Das hohe Risiko einer Selbsttétung besteht bei vielen
depressiv Erkrankten: etwa 40-70% aller Suizide erfolgen im Rahmen einer Depression in
Komorbiditat mit Angst- und Panikerkrankungen.“ (DAK Gesundheitsreport 2005, S. 58) Der
Effekt einer steigenden Zahl von Selbstmorden in einem Umfeld wirtschaftlicher Not und
Arbeitslosigkeit wird bereits in historischen Statistiken wie z.B. in der Betrachtung der

Depression der Jahre 1891-93 aufgegriffen:

Tab. 13: Zahl der erfassten Selbstmorde 1890-1893

Zahl der erfassten

Selbstmorde in den

Jahren 1890 — 1893 1890 1891 1892 1893
England und Wales 2205 2483 2583 2599
Preufien 5965 6200 6254 6409
Sachsen 1066 1172 1179 1200
Belgien 724 768 795 825
Juraschek, 1896 S.CXV

Quelle: Juraschek 1896, S. CXV

1929 beschrieb der amerikanische Bankier und Zeitzeuge James P. Warburg die Geschehnisse
um den Bérsenkrach und den damit einhergehenden Vermogens- und Arbeitsplatzverlust am
25. Oktober, dem ,,Schwarzen Freitag™ wie folgt:

,»Wihrend des Zusammenbruchs des Aktienmarktes arbeiteten wir Tag und Nacht und
versuchten, so viele Kunden wie méglich zu halten. Tag fiir Tag wurden weitere
Maklerfirmen zahlungsunfahig. Zweimal habe ich Manner aus Fenstern der Wall Street
springen sehen. Andere erschossen sich, hatten Nervenzusammenbriiche oder Herzattacken.*
Am 30. Oktober desselben Jahres meldeten die Gazetten den Freitod der Bankiers Julius Zinn
in Kassel wegen geschaftlicher Schwierigkeiten seines nahezu hundertjahrigen
Privatbankhauses Andre und Herzog, zwei Tage spater folgte ihm der Berliner Bankier Max
Cunow wegen finanzieller Probleme. (Treue 1967, S. 63f.)

Vgl. auch Anhang I, S. 270: Beilage zur Bankbeamten-Zeitung Nr.8, 1930.
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Auch die aktuelle Finanzkrise forderte bereits mehrere Opfer aus dem Bankenbereich, so
nahmen sich beispielsweise im Dezember 2008 der CEO der drittgroRten Schweizer Bank
Julius Bar und im April 2009 eine fihrende Analystin des gleichen Hauses kurz nach Erhalt
ihrer Kiindigung das Leben (finews.ch, 30.4.09). Weitere traurige Beispiele finden sich im
Zustandsbericht des Handelsblattes zum Bankensektor in 2008/2009, inmitten der

Finanzkrise:

,,Mit der Prosperitat der Geldbranche ist es vorbei, genau wie mit dem Selbstvertrauen der
Banker. Die 'Meister des Universums', wie Tom Wolfe die Geldmanager in seinem Roman
'Fegefeuer der Eitelkeiten' nannte, sind bescheiden und still geworden. Statt
Vermogensberater beschéftigen viele Banker inzwischen Schuldenberater. Im Boom haben
sich viele finanziell tbernommen und luxuridse Hauser und schnelle Autos mit hohen
Krediten finanziert. Jetzt streichen die Banken die Boni radikal zusammen, und die
GrolRverdiener von einst mussen ihren Lebensstil ebenso radikal tberdenken. Davor sind auch
die Superreichen nicht gefeit. Im September pfdndeten Banken die Villa des Finanziers
Robert Bonnier. Mit elf Mill. Pfund Kaufpreis war es das teuerste Haus, das je auf der Insel
zwangsversteigert wurde. Der 38-Jahrige hatte nur vier Millionen bar gezahlt. Fir den Rest

hatte er eine Hypothek aufgenommen, die nun geplatzt ist.

Aber es geht langst nicht mehr nur um Geld und verschwundenen Reichtum, sondern fir viele
Banker um die nackte Existenz. Rund um den Globus hat die Krise bislang etwa 150 000 Jobs
in der Finanzbranche gekostet. VVolkswirte beflirchten aber, dass das erst der Anfang ist. Nach
ihren Schatzungen konnten allein in London im kommenden Jahr noch einmal 40 000 Stellen
im Geldgewerbe wegfallen. Derzeit arbeiten in der City noch 340 000 Menschen. Aber nicht
nur in den Banken sind Jobs in Gefahr. In der gesamten Londoner Wirtschaft konnten durch

die Folgewirkungen der Krise mehr als 190 000 Stellen auf dem Spiel stehen.

'Das Schlimme ist, dass alle, die jetzt ihren Job verlieren, wissen, dass es extrem schwierig
wird, einen neuen zu finden', klagt ein Banker, dessen Arbeitgeber gerade eine neue

Entlassungsrunde angekiindigt hat.

Fur manche wird der Druck einfach zu grof3. So wie fiir jenen jungen Banker, der Anfang des
Jahres fur traurige Schlagzeilen sorgte. Der begabte Mathematiker stieg nach dem Studium als
Handler bei einer Schweizer GroRbank ein, zunachst mit groRem Erfolg. Doch dann begannen
die psychischen Probleme; der Aufsteiger fuhlte sich plétzlich von 'Milizen' verfolgt und
wurde in eine geschlossene Abteilung eingewiesen. Einige Wochen nach der Entlassung

sturzte sich der junge Banker im Kokain-Rausch von einem Londoner Hoteldach in den Tod.



Seine Familie glaubt, dass der Druck im Job ihn Zuflucht bei Drogen und Alkohol suchen lie3
und dass es der Stress war, der den Handler am Ende in den Wahnsinn trieb. Der 26-Jahrige
sei das erste Selbstmordopfer der Kreditkrise, schrieb damals die Zeitung 'Evening Standard'.

Es sollte nicht der einzige Tote bleiben.

Vor wenigen Wochen warf sich Kirk Stephenson vor den Zug, der ihn eigentlich an seinen
Arbeitsplatz nach London bringen sollte. Sein Tod erschittert die City. Stephenson war einer
der Vorstande des Finanzinvestors Olivant. Die Firma hatte durch Fehlinvestitionen in
Banken zuletzt dreistellige Millionenbetrdge verloren. Stephenson selbst hatte keine
Schulden, nur Kummer. Die nicht abebben wollenden Entlassungswellen bedeuten fir viele
Banker, die es bislang gewohnt waren, zur Elite zu gehéren, einen Fall ins Bodenlose. Kein
Wunder, dass Psychologen und Therapeuten Hochkonjunktur haben. 'Der morderische
Wettbewerbsdruck flhrt nicht selten zu Panikattacken mit kérperlichen Symptomen wie
Schwindel, Atemnot und SchweilRausbriichen', erzéhlt eine Therapeutin. Die Existenzangst
raubt den Geldmanagern den Atem.* (HB, 23.12.08, S. 15: Das Leiden fangt gerade erst an,
Dirk Heilmann, Michael Maisch / London)

Da die geschilderten Situationen und Vorgange keine Einzelfalle darstellten, widmete das
Handelsblatt einen weiteren Beitrag Uber Bankmitarbeiter, die im Zusammenhang mit den

Belastungen und Unsicherheiten aus der Finanzkrise bis in den Tod getrieben wurden:

,L;Anjool Malde starb mit einem Glas Champagner in der Hand. Am Sonntag, dem 5. Juli zog
sich der junge Sales-Handler der Deutschen Bank seinen besten Anzug an und machte sich
auf den Weg in Richtung 'Coq d'Argent’, einem der beliebtesten Restaurants im Herzen der
Londoner City. An der Bar kaufte sich Malde ein Glas Champagner, dann Kkletterte er iber die

Balustrade der Dachterrasse und sprang in den Tod.

Ein tragischer Fall, der seit Wochen fur Schlagzeilen in der britischen Presse sorgt. Malde
flrchtete offenbar, dass er seinen Job verlieren wirde, wie so viele in diesen Tagen. Es ware
der erste Rickschlag flr den 24-J&hrigen gewesen, der erste hassliche Kratzer einer ansonsten

so makellosen Karriere, der erste Riss in der glamourdsen Fassade eines Banker-Lebens.

Maldes Lebenslauf ist typisch fiir so viele der ehrgeizigen jungen Erfolgsmenschen, die ihr
Glick in der City suchen, und deren Traum von Ruhm und schnellem Geld von den
Verwerfungen der Finanzkrise zerstort wurde. Mit 17 das erstklassige Abitur, mit 20 den

Studienabschluss der Eliteuni Oxford in der Tasche, mit 21 der Einstieg in den Aktienhandel.

Weil das alles noch nicht reicht, zieht Malde mit ein paar Freunden die Firma 'Alphaparties’

auf, die schicke Feiern im noblen Londoner Westend organisiert. Fir seinen 25. Geburtstag



hatte der Sohn eines Psychologen und einer Lehrerin seine Freunde bereits in die Champagner
Bar 'Amuse Bouche' im Vergnlgungsviertel Soho eingeladen. Aber die Aussicht, ihnen dort
gestehen zu missen, dass er gerade seinen Job bei der Deutschen Bank verloren hat, war
offenbar zu viel fur den erfolgsverwohnten Aufsteiger. (HB, 20.7.09, S.23: Finanzkrise: Eine
Serie von Selbstmorden erschittert die Londoner Bankenszene: Die Angst, der Tod und die
City, Michael Maisch/ London)

Wie das Handelsblatt weiter herausstellt, sei die Selbstmordrate in der Finanzbranche seit
jeher hoch, und die Finanzkrise habe die Zahl der tragischen Falle noch einmal in die Héhe
schnellen lassen. VVor allem die Angst vor dem Verlust ihrer prestigetrachtigen und lukrativen
Jobs treibe immer mehr Banker in die Verzweiflung. Zum Gluck gingen die wenigsten so
weit wie der junge Handler der Deutschen Bank. Aber Psychologen und Therapeuten hétten
so viel Zulauf von Kunden aus der Finanzindustrie wie noch niemals zuvor. Viele Banken
boten Angestellten, denen die Belastung ihres Jobs tiber den Kopf zu wachsen droht,
Unterstltzung an, berichtet das Wirtschaftsblatt weiter. Aber diese Hilfsangebote seien
freiwillig, und die Angst, Schwache einzugestehen und von der Karriereleiter zu fallen, sei
grof3. Entsprechend hoch liege die Hemmschwelle. Deshalb séhen sich viele lieber
anderweitig nach psychologischer Unterstiitzung um, oft kdme der Antrieb dazu aus der
eigenen Familie. ,,'VViele Banker definieren sich fast ausschlief3lich tber ihre Arbeit, und
berufliche Niederlagen passen bei den meisten einfach nicht ins Selbstbild’, sagt eine
Therapeutin, die ihre Praxis am Rand der Londoner City betreibt. 'Je erfolgreicher die
Karriere verlauft und je hoher der Bonus ausfallt, desto gréRer wird in der Krise bei vielen die
Angst, plotzlich alles zu verlieren." Irgendwann lasse sich die Furcht, dass bei der n&chsten
Entlassungsrunde auch der eigene Job an der Reihe ist, nicht mehr vertreiben. 'Am Ende kann
die Existenzangst zu regelrechten Panikattacken mit kérperlichen Symptomen wie Schwindel,
Atemnot und SchweilRausbriichen fuhren', erzéhlt die Therapeutin. Umfragen zeigen, dass
rund 20 Prozent aller 20- bis 30-Jahrigen im Finanzsektor unter Depressionen oder
Angstzustanden leiden. Fur manche wird der Druck am Ende zu groR. [...]

Kaum ein Selbstmord erschitterte die City bislang so sehr wie der von Anjool Malde. Das
eigentlich tragische am Fall des jungen Handlers: Wahrscheinlich hétte er seinen Job gar nicht
verloren. Malde soll im Internet einen seiner Kunden verappelt haben. Die Deutsche Bank
leitete daraufhin eine interne Untersuchung ein und schickte Malde am Freitagnachmittag vor
seinem Tod friher nach Hause. 'Er war weder entlassen noch suspendiert’, sagt ein Sprecher
der Bank. Doch (iber das Wochenende miissen die Angst und die Ungewissheit so lange an
Malde genagt haben, bis er keinen Ausweg mehr sah. Wahrscheinlich wére er mit einer



Verwarnung davongekommen.« (HB, 20.7.09, S.23: Finanzkrise: Eine Serie von
Selbstmorden erschuttert die Londoner Bankenszene: Die Angst, der Tod und die City,
Michael Maisch/ London)

Ein allgemeiner sprunghafter Anstieg der Selbstmordrate im Rahmen bzw. als Folge der
Finanzkrise ist nach einer aktuellen Studie von Martin McKee, Professor flr Européische
Gesundheitswissenschaften an der London School of Hygenie & Tropical Medicine
insbesondere in den L&ndern zu beobachten, deren Bankensystem und Wirtschaft besonders
unter der Krise zu leiden haben. So stieg die Selbstmordrate in Griechenland in 2011 im
Vergleich zum Vorjahr um 40%. Der Anstieg steht nach McKee im unmittelbaren
Zusammenhang mit Arbeitsplatzverlust bzw. der Angst vor dem Verlust der Arbeitsstelle.
(the lancet.com)

Das Bild von der Existenz von erheblichen wahrgenommenen Belastungen und Stressoren im
Beruf, denen sich Arbeitnehmer in der anhaltenden Krise ausgesetzt sehen, wird gestutzt
durch eine luxemburgische Studie tiber das ,,Wohlbefinden am Arbeitsplatz mit einer
Befragung von 1537 Personen unterschiedlicher Branchen zu ,,Arbeitsbedingten
Psychosozialen Belastungen® aus dem Jahr 2010. Zu bemerken sind hierbei die auffalligen
Ergebnisse fur den Finanzsektor, die wie folgt herausgestellt werden (Messaoudi/Margue
2010, Teil 3, S. 16ff.):

- von allen Befragten klagten 43% uber Stre am Arbeitsplatz, bei Beschaftigten der
Finanzbranche lag die Quote bei 53%.

- 53% kategorisierten diese Belastung als ,,negativen Stre3*, im Finanzwesen waren es 59%.
- Uber ,,zu oft auftretende und zu lang anhaltende Phasen intensiver Konzentration am
Arbeitsplatz* klagten insgesamt 82%, bei den Beschaftigten des Finanzsektors lag der Anteil
mit 92% noch hoher.

- jeder flnfte Studienteilnehmer befand sich im Zusammenhang mit der Berufstatigkeit in
einer Situation volliger emotionaler Erschépfung, fiihlte sich ,,ausgebrannt* (latent 3%,
haufig 17%).

- fur 17% der Angestellten litt das Privat- und Familienleben unter dem Zeitpensum, das die
Arbeit eingenommen hatte (4% latent, 13% haufig, zudem 38% gelegentlich).

- bei 26% der befragten Mitarbeiter harmonierten die Werte ihres arbeitgebenden
Unternehmens nicht mit den eigenen Werten (7% absolut nicht, 19% uberwiegend nicht), bei

den Angestellten des Finanzwesens lag die Quote mit 32% dariber.



- 31% der Befragten hielten die Vergutung fir ihre verrichtete Arbeit fiir nicht angemessen,
hielten sich flr unterbezahlt; im Finanzsektor betrug der Anteil 43%.

- 20% bewerteten das Arbeitsumfeld mit ,,schlecht (3% sehr schlecht, 17% uberwiegend
schlecht); die Quote fur den Finanzbereich betrug 25%.

- hinsichtlich der Zufriedenheit tber den Informationsfluss und -austausch im Unternehmen
zeichneten 39% der Studienteilnehmer ein negatives Bild (Uberhaupt nicht zufrieden 13%,
uberwiegend unzufrieden 26%); der Anteil der Unzufriedenen in der Finanzbranche betrug
47%.

- 32% der Befragten bestatigten Kontakt zu suchtgefahrdeten Kollegen (Alkohol /Drogen
/Medikamente).

- 16% der Studienteilnehmer waren mit Selbstmord im Kollegenkreis konfrontiert, 10% hatten
héaufig (1%) bzw. gelegentlich (9%) selbst an Suizid gedacht.

- 6% hatten ihren Selbstmord bereits geplant, hiervon ist der Finanzsektor mit 9% betroffen.

Die Entstehung von Depressionen am Arbeitsplatz bestétigt auch das Ergebnis einer Studie
britischer Forscher im Rahmen einer Langzeituntersuchung in Neuseeland: Hierbei wurden
1.000 Personen im Alter von 32 Jahren untersucht. Es wurde festgestellt, dass Personen, die
starkem beruflichen Stress und Druck ausgesetzt sind, zu 45% starker unter Angstzustanden
und Depressionen leiden als Personen, die sich beruflich nicht Gberfordert fihlen. Dabei wird
zwischen motivierendem, positiven und negativem Stress, der auf Dauer zu
Gesundheitsbelastungen fiihrt, unterschieden. Als verantwortliche Faktoren wurden
unabhiingig von der Branche ,,Zeitdruck, Uberstunden und iiberhdhtes Arbeitspensum*
identifiziert. Die Studie ergab zudem eine Altersabhangigkeit der Gefahr psychischer
Krankheiten: Wahrend Menschen bis zum Alter von 30 Jahren die hdchste
Widerstandsfahigkeit aufwiesen, fiel ihre Starke danach ab, es entstand die Notwendigkeit,
zunehmend in Regenerationsmalinahmen zu investieren. Bleibt dies aus, steigt die Gefahr
depressiver Erkrankungen durch Stress. (journalmed.de 2007) Eine Langzeitstudie in 2009
ergab, dal} gestiegene Anforderungen am Arbeitsplatz mit der Entwicklung von Burnout in
unmittelbarem Zusammenhang stehen. Mit Burnout-Erkrankungen gehen langanhaltende
Absentismusphasen vom Arbeitsplatz einher. Im Umkehrschluf? stellen derartige
Ausfallzeiten wegen Burnout einen Indikator fiir den vorherrschenden Stresslevel im
Unternehmen dar. (Schaufeli, Bakker, van Rhenen 2009)

Nach einer Untersuchung in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union zwischen 1990 und

2000 ist Strel aufgrund von gestiegenen Leistungsanforderungen, Zeitdruck und



Arbeitstempo mittlerweile zu einem der gré3ten Gesundheitsrisiken in der modernen
Arbeitswelt geworden, nach Fischer (2008, S.13) wird er innerhalb eines Jahrzehnts sogar
zum wichtigsten gesundheitlichen Risikofaktor fir Unternehmen. Bereits heute ,,ist das
Stressphanomen nach Rickenschmerzen das zweithdufigste gesundheitliche Problem der
Beschaftigten in Industrieunternehmen, Banken und Behérden.* (Dahm 2013, S.43)

Dabei kennzeichnet StreB3 ,,in erster Linie ein Ungleichgewicht zwischen
Arbeitsanforderungen und den individuellen Mdglichkeiten,]...] diese zu bewdltigen. Wird
dieser Widerspruch als unangenehm, bedrohlich oder geféhrlich erlebt, 16st das negative
Geflhle wie Angst, innere Anspannung, Hilflosigkeit aus und veréndert korperliche Abléufe.
Stref ist ein Alarmzustand mit kdrperlichen und psychischen Anzeichen.“ (Wittig-Goetz
2009)

Der EU-Kommission zufolge lésst sich arbeitsbedingter Strel3 ,,als Gesamtheit emotionaler,
kognitiver, verhaltensméRiger und physiologischer Reaktionen auf widrige und schédliche
Aspekte des Arbeitsinhalts, der Arbeitsorganisation und der Arbeitsumgebung definieren.
Dieser Zustand ist durch starke Erregung und starkes Unbehagen, oft auch durch ein Gefuhl
des Uberfordertseins charakterisiert.” (who.int - [World Health Organisation]) In einem
Umfeld wie einer Finanzkrise, in dem in Banken durch Reduzierung des Personalbestandes
die Arbeitsanforderungen flr die ,,Survivor* steigen und die Zielsetzungen wegen
erodierender Gewinne noch erhéht werden, sind Bankmitarbeiter gezwungen, zusétzliche
Anstrengungen zu unternehmen, um die neuen VVorgaben zu erftllen bzw. das
Leistungsniveau des bisherigen Personalbestandes zu erhalten. Der verstarkte Einsatz geht
einher mit psychischen und physischen Effekten wie gesteigerte Nervositat, Mudigkeit und
Reizbarkeit. Die permanente Mobilisierung von zusétzlichem Engagement am Arbeitsplatz
vermindert die Arbeitskraft der Mitarbeiter und kann zu Gesundheitsschadigungen bis zum
Burnout fuhren. (Hockey 1997, S.73ff. / Ursin, Murison, Knardahl 1983, S.269ff.) Um den
hohen Anforderungen am Arbeitsplatz Herr zu werden, fltichten sich schlie}lich manche
Bankmitarbeiter in den MiRbrauch von Medikamenten, Alkohol und Drogen. Dieses
Phanomen ist insbesondere bei der vermeintlichen Hochleistungselite der Investmentbanker
zu beobachten. Nach einer Studie der University of Southern California haben sich
mittlerweile viele der haufig jungen, zunédchst motivationsgeladenen Bankmitarbeiter in
,Kkranke, tablettenabhéngige Biiroknechte* verwandelt, ,,die sich und ihren Korper in
regelmaRigen 120-Stunden-Wochen selbst zugrunde richten.* Die Autorin der Studie,

Managementprofessorin Alexandra Michel, selbst mehrere Jahre im Investmentbanking an



der Wall Street tatig, hat beobachtet, wie diese Bankangestellten mit den enormen
Ansprichen der Firma, der Kunden und an sich selbst zurechtzukommen versuchten. ,,60
Prozent der Banker richten sich und ihren Korper nach vier bis sechs Jahren schlicht selbst
zugrunde®, so Michel. Mit Alkohol oder Pillen unterdriickte chronische Leiden seien nicht
selten. Diese Gruppe sei in ,,stdndigem Krieg™ mit ihrem Korper. ,,Ich wache manchmal
morgens auf, und wenn ich an den Vortag denke, wiinschte ich, es wére alles nur ein boser
Alptraum®, zitiert die Studie einen Investmentbanker anonym. (HB, 20.2.2012, S. 33: Wenn
Banker ihren Kérper miBbrauchen. 120-Stunden-Wochen, zuviel Alkohol und leere
Pizzakartons unterm Schreibtisch: Investmentbanker lassen sich einer Studie zufolge

ausbeuten und leben im standigen Krieg mit ihrem Korper.Rolf Benders)

Der beschriebenen Problematik hat sich der ,,DAK Gesundheitsreport™ mit Studien in 2009
und 2015 unter dem Titel ,,Doping am Arbeitsplatz* angenommen. Hierbei wird auf die
Malnahmen von Arbeitnehmern reflektiert, die diese ergreifen, um den (gestiegenen)
Belastungen ihres Arbeitsumfeldes zu begegnen und die in Fachkreisen unter dem Begriff
,,Neuroenhancement* zusammengefasst werden. Handelt es sich -wie im vorhergehenden
HB-Artikel zu vermuten- im den MiRbrauch verscheibungspflichtiger Medikamente, wird
dies als ,,pharmakologisches Neuroenhancement pNH* bezeichnet: Von der Einnahme
relevanter Medikamente verspricht sich der Betroffene z.B. die Senkung des
Schlafbedirfnisses, die Beseitigung von chronischen Erschdpfungszustanden, von
Antriebstérungen und Angsten sowie von Depressionen und erwartet eine Verbesserung von
Wachheit, Gedachtnisleistung, Konzentration und Stimmung. Dabei warnt Prof. Jurgen Fritze
von der Universitat Frankfurt /M.: ,,Alle fur vermeintliches Neuroenhancement benutzten
Pharmaka haben Nebenwirkungen und toxikologische Risiken. Dazu gehort bei den
Stimulanzien auch die Gefahr der Addiction.* Trotz der Nebenwirkungen gaben in einer
Umfrage unter Arbeitnehmern, die pNH verwenden, 22,5% von ihnen hinsichtlich ihres
Motives an, dal sie ohne diese Medikamente gefihlsmaiig haufig nicht in der Lage wéren,
ihre Arbeit zu machen. Nach Dr. Raphael GaBmann vom Deutsche Hauptstelle fur
Suchtfragen e.V. sehen die Betroffenen keine andere Mdglichkeit, als sich zu dopen, um im
Beruf besser zu funktionieren, bessere Ergebnisse abzuliefern, den Job nicht zu verlieren,
wenig zu schlafen und trotzdem viel zu leisten. Im Ergebnis zeigt die Studie u.a., dal
Erwerbstatige, die es flir eher wahrscheinlich oder sogar sehr wahrscheinlich halten, gegen
ihren Willen den Arbeitsplatz zu verlieren, 6fter pNE zu Hilfe nehmen als Erwerbstétige ohne

diese Erwartung. Besonders signifikante Unterschiede zeigen sich in diesem Zusammenhang



bei der Verwendung von pNE zur Stimmungsverbesserung. (DAK Gesundheitsreport 2015, S.
39ff.)

Aus der beschriebenen Belastungskulisse im Arbeitsumfeld, die u.a. zur Verwendung von
pNE flhren kann, lassen sich verschiedene Stressorenarten erkennen, die in einer Finanzkrise
auf Bankangestellte einwirken. Die folgende Darstellung stellt schematisiert die beiden
Stressorengruppen heraus, die je nach individueller Bewertung positive oder negative Effekte

bei Betroffenen auslosen:

Abb. 26: Zwei Gruppen von Stressoren

Stressoren

Alle inneren und duferen Reize, die eine adaptive
Reaktion des Organismus erfordern

Eustress Dysstress

Erhoht Leistungsféhigheit @ unangenehm
Steigert Aufmerksamkeit @ bedrohlich

@ iiberfordernd

@ Hohe Motivation

® Befriedigendes Ergebnis 8 @ fehlender korperlicher
@ Soziale Anerkennung Ausgleich

Quelle: Krakow 2011, S.2

Die Reaktionen von Menschen auf Stref3 fallen grundsatzlich unterschiedlich aus, da er
individuell wahrgenommen und verarbeitet wird. So kann die gleiche Situation durch
Auslosung psychischer Prozesse von dem einen als Herausforderung, von dem anderen als
hohe Belastung wahrgenommen werden (s. auch Lazarus 1975). Hierbei spielen nach den
jungeren neurobiologischen Forschungen die persdnlichen belastenden Vorerfahrungen eine
entscheidende Rolle, da auf sie in entsprechenden Situationen zurlickgegriffen wird. Die
Reaktionsmuster hierauf, mit denen diesen Belastungssituationen zur Bewaltigung begegnet
wird, sind mal3geblich gepragt von Erfahrungen aus dem beruflichen Alltag. Die F&higkeit zur

Stressbewaltigung hangt zum einen von persoénlichen und unterstiitzenden Faktoren der
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Arbeitsumwelt ab, zum anderen von der Intensitat, der Anzahl und Dauer der Stressreize, der

sog. ,,Stressoren®. Die folgende Ubersicht zeigt eine Zusammenstellung moglicher Stressoren

(Wittig-Goetz 2009):

Tab. 14: Ubersicht multipler Stressoren

Psychisch-mentale Stressoren

quantitative Uberforderung durch die
Leistungsmenge bzw.
das Arbeitstempo

qualitative Uberforderung durch
Informationsflut, Uniibersichtlichkeit
oder Komplexitit der Aufgabe

Unterforderung, weil der
Arbeitsinhalt nicht der
Qualifikation entspricht

Uberforderung durch
unergonomische Software

widerspriichliche
Arbeitsanweisungen

standige Unterbrechungen, z.B.
durch EDV-Ausfall

unvollstindige Informationen
mangelhafte Riickmeldungen
unklare Zielvorgaben

Leistungs- und Zeitdruck

Angst vor Misserfolg und Kontrolle

hohe Verantwortung fiir
Personen oder Werte

ungeniigende Einarbeitung

unklare Zustindigkeiten

Soziale Stressoren

fehlende Anerkennung und
Unterstiitzung durch Kollegen
und Vorgesetzte

schlechtes Betriebsklima
Konflikte
Konkurrenzdruck
isoliertes Arbeiten

geringe
Entwicklungsmoglichkeiten

Diskriminierung oder
Benachteiligung

Kollision der
Arbeitsbedingungen mit
Familienerfordernissen

Angst vor Arbeitsplatzverlust

mangelhafte Information
und Beteiligung am
Betriebsgeschehen

Emotionale Stressoren
Zwang zum Freundlichsein

Widerspruch zwischen
ausgedriickten und empfundenen
Gefiihlen (z.B. Freundlichkeit
zu drgerlichen Kunden)

Beleidigungen, Krinkungen,
Demiitigungen

Physische Stressoren
Lirm
Kilte bzw. Hitze
Nacht- und Schichtarbeit
pausenloses Arbeiten

Blendung durch falsche
Beleuchtung

Quelle: Wittig-Goetz 2009




Wie dargestellt, zahlt zu den sozialen Stressoren die Angst vor Arbeitsplatzverlust, die wie
beschrieben verstarkt in Wirtschafts- und Finanzkrisen anzutreffen ist. ,,Unsichere
Arbeitsverhaltnisse und Arbeitslosigkeit zdhlen mit zu den starksten Stressoren. (Wittig-
Goetz 2009) Hinzu treten insbesondere in turbulenten und angespannten Bérsenphasen bzw.
in Finanzkrisen im Bankensegment die Angst der Mitarbeiter vor eigenen
Vermogensverlusten, konditionelle Verschlechterung, steigende Arbeitsbelastung der
verbliebenen Angestellten (Survivor) nach erfolgtem Arbeitsplatzabbau, hoherer
Leistungsdruck durch Ertragserosion sowie die o.a. ,,emotionalen Stressoren‘, denen

Bankmitarbeiter ausgesetzt sind, wie es folgender Artikel spurbar werden l&sst:

,»An der Wall Street grassiert die Sparwut: 'Jetzt fangen sie schon an, meine Handyrechnung
zu kontrollieren. Fahrten mit dem Taxi nach Hause sind schon lange nicht mehr drin’, klagt
ein Investmentbanker, der seinen Namen lieber nicht in der Zeitung lesen mdchte. Im Moment
ist der Banker erst einmal froh, dass er noch einen Job hat. SchlieBlich seien in den
vergangenen Monaten viele Schreibtische um ihn herum verwaist. [...]*“ (HB, 5.10.2011, S.
32: An der Wall Street und in der Londoner City furchten sich die Banker vor der ndchsten
Finanzkrise. Die Gewinne brechen ein, die Entlassungswelle rollt. R. Benders, M. Maisch /
New York, London)

Ein weiteres Beispiel fur die auBerordentlichen krisenbedingten Belastungen gibt auch die
Schilderung von Hans E. Priester im Umfeld der deutschen Bankenkrise 1931 und den
Verhandlungen der Danatbankverwaltung mit der Reichsregierung zur Rettung des kurz vor
dem Zusammenbruch stehenden Finanzinstitutes: ,,Die Verhandlungen dauerten bis gegen 4
Uhr morgens. Es war schon rein physisch eine Tortur fir diese Menschen, die schon seit
langen Tagen in der héchsten Spannung lebten, die ein Unheil heraufziehen sahen, ohne ihm
begegnen zu kénnen. Diese physische und psychische Beanspruchung der leitenden Méanner
darf Gberhaupt bei der Beurteilung der ganzen [...] Bankenkrise nicht auer acht gelassen
werden. Sie hat sie zermirbt und zu groRen Entschliissen, zum klaren Erkennen der

tatsdchlichen Notwendigkeiten unféhig gemacht.“ (Priester 1932, S. 63)

5.7 REAKTIONEN AUF STRESS, ALLOSTASE UND ALLOSTATIC LOAD

,,Ohne ein gesundes Mal? an Stress kann der Mensch nicht leben. Wir brauchen psychischen
Druck, um unser Verhalten einer sich wandelnden Umwelt anzupassen und Neues zu lernen.
Stress stellt Kérper und Geist darauf ein, sofort zu reagieren — damit wir akute Gefahren und

Herausforderungen bewadltigen kénnen. Das Problem ist nur: Unser biologisches StreRsystem



ist primér flr solche Situationen ausgelegt, in denen es um Leben oder Tod geht. Es ist ein
Erbe der Steinzeit, daflir konstruiert, blitzschnell auf die akute Bedrohung durch einen Angriff
zu reagieren. Weniger geeignet ist es, die Herausforderungen der modernen Welt zu meistern.
Und so gerét das StreRsystem bei Dauerbelastungen, bei denen die beiden sofortigen Ur-
Reaktionen 'Kampf' oder 'Flucht' nicht méglich sind, friher oder spéter in Aufruhr, der Kérper
wird in permanente Alarmbereitschaft versetzt.« (Dettmer/Shafy/Tietz 2011, S. 114ff.) Dies
geschieht Giber das Neuroendokrine System, das die Schnittstelle zwischen dem
Hormonsystem und dem Nervensystem eines Menschen bildet. ,,Bei Stress setzt das
Nebennierenmark ein erhohtes Adrenalin und die im peripheren Nervensystem befindlichen
sympathischen Nervenfasern hthere Mengen Noradrenalin frei, die gemeinsam die Kognition
anregen, die Sensorik verbessern, die Bronchen erweitern, das Blut konzentrieren, den
Blutdruck erhéhen und die physische Energie mobilisieren.* (Pfortner 2013, S. 42)
Wenngleich also Anforderungen am Arbeitsplatz nicht grundsétzlich negativ sind, so kénnen
sie doch zu arbeitsbedingten Stressoren werden, wenn sich permanent und hoch leistende
Mitarbeiter nicht auch adéquat von diesen Anstrengungen erholen kénnen. (Meijman &
Mulder 1998, S.5ff. / Sonnentag & Ziljstra 2006, S.330ff.) Starke und/oder lang anhaltende
psychische und somatische Veranderungen (Stress) in Belastungssituationen (Stressoren)
werden somit von Bankmitarbeitern nicht passiv hingenommen, sondern mit
Regulationsvorgéngen (Homoostase) beantwortet, die darauf abzielen,

- die psychosomatische Ausgangslage wieder zu erreichen und/oder

- die Abweichung von der Ausgangslage zu reduzieren bzw. zu verkirzen und/oder

- einen neuen psycho-physischen Zustand herbeizufiihren (,,Anpassung®).

Das Modell der Allostase und der allostatischen Belastung nach McEwen (Abb. 27)
Dabei koordiniert das Gehirn das Stresserleben und die notwendigen behavioralen und
physiologischen Reaktionen. Sie sind abhéngig von friheren oder gegenwartigen Erfahrungen
(z.B. Missbrauch, Vernachlassigung, Arbeitsstress), genetischen Einfliissen und dem eigenen
Verhalten. Aus der Aktivierung physiologischer und behavioraler Reaktionen des Organismus
resultiert eine Anpassung an die wahrgenommene Stresssituation (,,Allostasis*). Daher sind
Stressreaktionen kurzfristig schitzend und funktional. Die allostatische Belastung (Allostatic
Load) ist der kumulierte Effekt allostatischer Eregnisse im Zeitablauf (McEwen 1998, S.
33ff.):



Abb. 27: Allostasis und Allostatic Load

Stressreize aus Umgebung
(Arbeit, Familie, physische
Umgebung)

Gravierende Lebensereignisse

(Traumen, Missbrauch) Soziale Stiitzung

Individuelle Differenzen
(Genetische Vulnerabilitit,
Entwicklung, Lernerfahrung)

Verhalten und Konsequenzen

(Kampf-Flucht, Essverhalten,
Bewegungsverhalten, Rauchen,
Trinkverhalten)

Physiologische Reaktionen | /

Allostase = Adaption - Bewiltigung

Langzeitfolgen
Krankheit
(Allostatische Belastung)

Quelle: Psychoneuroendokrinologie - Universitat Freiburg (2010)

Diese Copingprozesse (s.0.), auch als ,,Stre3verarbeitungs-/Stressbewéltigungsweisen/-arten, -
mafRnahmen oder —strategien® bezeichnet, konnen in einer Situation eines erwarteten Stressors
auch antizipatorisch eingesetzt werden. Hierbei zielen StreRverarbeitungsmanahmen darauf
ab, erwartete Abweichungen zu vermeiden, zu verhindern oder zu mindern. Dabei kénnen die
Malnahmen adaptiv sein. Sie kdnnen aber auch ineffektiv oder maladaptiv wirken und so zu
einer Stressvermehrung bzw. Stressverlangerung fuhren, z.B. kénnen Maladaptiv- bzw.
Negativstrategien der Stressbewiltigung trotz Vorhandenseins adaptiver ,,positiver*
Verarbeitungsweisen zu einer ,,Aufschaukelung® von Stre} und zu starken lang anhaltenden
Stressreaktionen fiihren. Die Stressverarbeitungsweisen umfassen sowohl psychische als auch
somatische Vorgange. (Erdmann / Janke 2008) Die durch die Stressreaktion freigesetzten
Stresshormone I6sen lber Rezeptoren und biochemische Abldufe in den Zellen
physiologische oder pathophysiologische Reaktionen aus (McEwen 2003 in Schedlowski
2005, S.11) :

189



Abb. 28: Allostasis und Allostatic Load - stressbedingte physiologische Veranderungen
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Quelle: McEwen (2003) in: Schedlowski (2005), S.11

,,Den Ausgangspunkt der allostatischen Reaktion bildet die Freisetzung von sog. primaren
Mediatoren, bei der die besonders wichtigen Botenstoffe, der Glukokortikoide,
Katecholamineder sowie des Dehydroepiandrosterons tber die Hypothalamus-Hypophysen-
Nebenniere-Achse (HPA-Achse) und Gber das sympathische Nervensystem (SNS) freigesetzt
werden. Diese gelten als verantwortlich fiir die Aktivierung einer Vielzahl zellularer
Ereignisse (priméare Effekte), die als sekundares Ereignis auf die physiobiologischen Systeme
wirken und als tertiares Ereignis eine allostatische Belastung hervorrufen kénnen.* (Pfértner
2013, S. 42)

Nach McEwen (2003) kann also bei Wiederholung bzw. Perpetuierung von Stressbelastungen
eine Erholung der betroffenen Person nicht mehr stattfinden, woraus eine chronische
Stressbelastung — die ,,ALLOSTATIC LOAD* — mit erheblichen Auswirkungen resultiert.
Es handelt sich hierbei um die regelméRig gefahrliche Form des Stressphdnomens, ,,denn sie
fiihrt zu einer regelrechten StreRspirale. Betroffene Mitarbeiter haben dann den Eindruck, ihr
Leben nicht mehr unter Kontrolle zu haben. Sie haben das Gefhl, ihr Leben nur noch durch

mehr Einsatz und Leistung bewaéltigen zu kénnen. “ (Dahm 2013) ,,Chronischer Stress ist



gesundheitsschadlich und flhrt zu kdrperlichen und seelischen Erkrankungen. « (Krakow
2011, S.4)

Die vier Typen der physiologischen allostatischen Belastung (Abb. 29)

Ausgehend von der natiirlichen Allostase infolge einer Belastung (obere Grafik) werden vier
Typen der physiologischen, allostatischenBelastung unterschieden. ,,Prolonged response*
zeigt, dass eine Wiederherstellung des Ausgangszustandes bzw. der normalenTagesrhythmik
der Hormone nicht méglich ist. ,,Repeated hits*“ stellt den Fall der wiederholten Ausschittung
von Stresshormonen infolge von vielen belastenden Ereignissen dar. ,,Lack of adaptation®
zeigt eine ibermafBige, ,,ineffiziente™ Ausschiittung von Stresshormonen bei einem Stressor,
der wiederholt auftritt (gepunktete Verlaufskurve verdeutlicht den eigentlich erwarteten Fall
der Habituation an den Stressor). ,,Inadequate response* verdeutlicht eine ,,unangemessene*
neuroendokrine Stressreaktion, die dazu fiihrt, dass assoziierte physiologische Systeme
dysfunktional reagieren. (McEwen 1998, S.33ff.)



Abb. 29: Die vier Typen der Allostatic Load
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Quelle: McEwen 1998, S.33ff.

Derartige langandauernde Belastungsphasen fir Bankmitarbeiter finden sich in oben
beschriebenen Banken- und Finanzkrisen, die sich mit schwankender Intensitat Uber
Jahre hinziehen.

Fir die seit 2007 andauernden Belastungen stellt das ,,Bankmagazin® in seiner Dezember-
Ausgabe 2013 fest: ,,Die Finanzkrise ist noch immer nicht voruber. Sie durfte noch das
gesamte Jahrzehnt die Wirtschaftsentwicklung belasten.« (Vielhaber 2013, S.18) Bereits ein
Jahr zuvor gab Mara Harvey, COO UBS UHNWI zu bedenken: ,,.Banking crisis takes 5-7
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years to come out of.*“ (Videokonferenz, 12.01.2012) Bei der Schieflage der WestLB
,verlieren die Mitarbeiter die Geduld: Sie fordern ein Ende der monatelangen Hangepartie
um die Zukunft der Landesbank. 'Die Mitarbeiter wollen endlich wieder eine klare
Perspektive haben, wie es mit der Bank weitergehen soll', sagte die
Gesamtbetriebsratsvorsitzende der WestLB.“ (HB, 10.3.09, S. 25: Mitarbeiter verlieren
Geduld. Peter Kohler / Frankfurt)

Die psychophysiologischen Konsequenzen fiir Betroffene in langen Zeitradumen hoher
Anspannung wie einer anhaltenden Finanzkrise ohne ausreichende Erholungsphasen stellt das

,,Stressreaktionsmodell*“ nach Selye schematisch wie folgt dar:

Abb. 30: Chronischer Stress - Stressreaktionsmodell nach Selye
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Quelle: Krakow 2011, S.4

Ausgelost durch derartige anhaltenden Allostatic-Load-Situationen werden die
psychoneuroendokrinen Systeme der betroffenen Bankangestellten dauerhaft und maximal
gefordert mit Anstieg von

* Cortisol (CRF, ACTH, EOP) und Katecholaminen

» Androgene, LH, Cytokine, Prolaktin
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» Blutdruck

* Alteration der Herzfrequenz und ,,heart-rate-variability* (HRV).

,.Im Gehirn schiitten der alarmierte Hypothalamus und die Hypophyse Botenstoffe aus. Uber
den Blutkreislauf erreichen diese die Nebennieren. Die Nebennieren setzen daufhin die
Stresshormone Cortisol, Adrenalin und Noradrenalin frei. Der Mensch wird kampf- und
fluchtbereit: Blutdruck und Herzfrequenz steigen, Energiereserven werden mobilisiert.
Verdauung, Immunsystem und Sexualtrieb hingegen werden unterdrickt. Ist eine bestimmte
Konzentration von Stresshormonen im Blut erreicht, wirkt diese einer weiteren Ausschittung
von Botenstoffen im Gehirn entgegen: Der Mensch entspannt sich wieder. Bei Dauerstress ist
dieser Regelkreis gestort - mit verheerenden Auswirkungen fiir die Gesundheit* (Blech 2012,
S. 32f.): In der Folge stellen sich schrittweise psychische (Burnout-Syndrom, Neurasthenie,
CFS) und physische Erschopfung (adrenale Insuffizienz, Immun-Insuffizienz etc.) ein.

(bioaging.de)

Gemal Joachim E. Fischer, Direktor des Mannheim Institute for Public Health, ,,sind
chronische Arbeitsbelastungen assoziiert mit erhéhtem Allostatic Load, bei jungen
Erwachsenen ist niedriger soziobkonomischer Status assoziiert mit rascherer
Verschlechterung der Allostatic Load Parameter. Zudem ist der Allostatic Load score ein
Pradiktor fiir Mortalitat, korperliche und geistige Lebensqualitiit und Funktion bei Alteren.*
(Fischer 2005, S. 23)

McEwen beschreibt das Paradoxon, dass Stressreaktionen in bestimmten Situationen schiitzen
und fir den Erhalt der Gesundheit essentiell sind, in anderen Situationen jedoch zu ihrer
Schadigung fuhren kénnen. Er bezeichnet die Anh&ufung von Stressoren und belastenden
Faktoren als ,,Allostasis“. Eine moderate Allostase ist mit ihrer Ausschittung von
Glucocorticioden und Katecholaminen zunéchst gesundheitsférdernd und hilfreich bei der
Bewaltigung von alltaglichen Belastungen und ihrer Adaption. Fallt die Reaktion auf
Stressoren allerdings zu heftig aus oder dauert sie zu lang an, kommt es zur
organismusschadigenden Allostatic (Over)Load wie oben beschrieben.(mentalmed.de) So ist
,,die Abnutzung des Organismus im Zusammenhang mit Allostatic Load der verborgene Preis
flr chronische Belastungen uber langere Zeit — Allostatic Load as cost of chronic exposure to
fluctuating or heightened neural or neuroendocrine response resulting from repeated
environmental challenge.* (Fischer 2005, S. 16 nach McEwen/Stellar 1993)

Das Stressmodell von McEwen verbindet aktuelle Erkenntnisse der Psychobiologie mit dem

Transaktionalen Stressmodell nach Lazarus und bildet eine wesentliche theoretische



Grundlage dieser Dissertation, da die herausgestellten und tGber l&ngere Zeitraume anhaltende
Belastungsszenarien insbesondere in Banken- und Finanzkrisen anzutreffen sind. Ein
eindriickliches Beispiel hierfur findet sich im Niedergang der ,,Westdeutschen Landesbank
WestLB“, der mit der Bekanntgabe eines hohen Spekulationsverlustes am Aktienmarkt am
10. April 2007 begann und sich unter verschiedenen Wendungen und Hoffnungen bis zur
endgultigen, von der EU-Wettbewerbsaufsicht forcierten Zerschlagung des Institutes am 30.
Juni 2012 uber gut flnf Jahre hinzog. (s. HB-Grafiken im Anhang Il, z.B. vom 20.03.12:

,, Der lange Weg der WestLB: Von den Anfangen bis zur Zerschlagung™ // ,, Aufgespalten:
Zerstiickelung der West LB™ sowie diverse HB-Artikel in Anhang I11)

Die beschriebenen natiirlichen Reaktionen des Korpers auf Stressoren existieren bereits seit
den Anfangen der menschlichen Entwicklung: Wie vor Jahrmillionen bereitet er sich in
Strelsituationen durch biochemische Prozesse auf Flucht oder Angriff vor, indem
Stresshormone ausgeschiittet und kurzfristig samtliche Reserven des Organismus aktiviert
werden. Diese Hormone I6sen die Mobilisierung von Energiespeichern wie Zucker und Fett
aus, beschleunigen die Atmung und erhéhen Blutdruck und Puls. Die Muskulatur wird auf
unmittelbaren Leistungsabruf eingestellt. Andere Funktionen wie die Immunabwehr,
Sexualfunktionen, die korpereigene Regeneration und die Verdauung werden gedrosselt.
Unter Dauerstress, wie er im Bankenbereich vor allem in anhaltenden Finanzkrisen und den
aus ihnen folgenden Phasen mit den geschilderten Mehrbelastungen fiir die Mitarbeiter
anzutreffen ist, wird dieser (Allostase-)ProzeR vom Organismus immer wieder aufs neue
ausgelost. (Wittig-Goetz 2009)

In der folgenden Ubersicht sind mogliche physische und psychische Effekte als Reaktionen

auf Strel3 zusammengestellt:



Tab. 15: Mdgliche Reaktionen auf Stress

Kognitive Ebene

Gedanken,
wie "Pass auf!",

"das schaffe ich nie",

"auch das noch",

"das geht schief"
Leere im Kopf (Blackout)
Denkblockaden
Gedankenkreisel
Konzentrationsstorungen
Tagtraumen
Gedachtnisstorungen
Leistungsstérungen
Scheuklappeneffekt: Rigiditét
Realititsflucht
Alptraume
Wahrnehmungsverschiebungen

Emotionale Ebene

Schreck
Panik
Arger
Waut
Aggressionsbereitschaft
Angstgefiihle
Unsicherheit
Unzufriedenheit
Unausgeglichenheit
Gefiihlsschwankungen
Nervositit
Gereiztheit
Depressionen
Apathie (Teilnahmslosigkeit)
Hypochondrie

(eingebildete Krankheiten)

Vegetativ-hormonelle Ebene

trockener Mund

Klof3 im Hals

flaues Gefiihl im Magen

Trénen

weiche Knie

Adern treten hervor

Engegefiihl in der Brust

Herz-Kreislauf-Beschwerden

Herzrasen, Herzstolpern

hoher (labiler) Blutdruck

Erhohung des Infarktrisikos

Darm- und Magengeschwiire

Verdauungsbeschwerden

Gastritis

Schlafstorungen

chronische Miidigkeit

Anfilligkeit fiir Infektionen

Veridnderung des
Cholesterinspiegels

Hautverdnderungen

tiberméBiges Schwitzen

Schwindelanfille

Atembeschwerden

Migréne

Muskulidre Ebene

starre Mimik
Fingertrommeln
Zihneknirschen
Fuwippen
Spannungskopfschmerz
Riicken-, Kopfschmerzen
Faustballen

Stottern

verzerrtes Gesicht
nervose Gestik
allgemeine Verspanntheit
leichte Ermiidbarkeit
Krampfneigung
Muskelzittern, Tics
Entspannungsunfidhigkeit

Quelle: Sicherheitsreport 4/1994 in: Wittig-Goetz (2009)
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Mit dem Abklingen bzw. der Beendigung der Strel3situation(en) verschwinden diese
Symptome jedoch nicht schlagartig, sie bauen sich insbesondere in andauernden
Belastungsphasen mit hohem Stressfaktor nur langsam ab. Dieser ProzeR kann mehrere
Wochen andauern. Haufig wird er durch verkirzte Erholungsphasen des Mitarbeiters, z.B.
aufgrund von Présentismus, behindert. Die dauerhafte Belastung durch StreR fiihrt sukzessive
zur Schédigung der Gesundheit. So kdnnen sich anfangliche Befindlichkeitsstorungen zu

Erkrankungen ausbilden, wie nachfolgend anhand von typischen Beispielen dargestellt

(Wittig-Goetz 2009) :

Tab. 16: Entwicklung von Befindlichkeitsstérungen zu Erkrankungen

Befindlichkeitsstorungen Erkrankungen
Kreislaufstorungen Herz-Kreislauf-Erkrankung
vegetative Dystonie Herzinfarkt

Reizmagen Magen-Darmkrankheiten
Verdauungsstorung psychische Krankheiten
Konzentrationsstorungen Depressionen
Kopfschmerzen Atemwegserkrankungen
Migréne Suchterkrankungen
Krankheitsanfélligkeit chron. Immunschwiche
Abgeschlagenheit

Erschopfung

Nervositit

Schlafstorungen

Quelle: Wittig-Goetz 2009

Auch nach Baum, Cohen und Hall (1993, S. 274ff.) kdnnen Reaktionen auf episodisch
wiederkehrenden Stress habituieren. Zudem kdnnen kurzzeitige, aber intensive (traumatische)
Belastungen lang andauernde Auswirkungen haben. ,,Es gilt als medizinisch gesichert, daf3
lang andauernder Stress durch die veranderten Korperfunktionen und die erhéhten
Konzentrationen von Stresshormonen schadigend auf das Herz-Kreislaufsystem und das
Immunsystem wirkt. Adrenalin und Noradrenalin kénnen zur Entwicklung eines dauerhaften
Bluthochdrucks beitragen. Auch auf den Verlauf von Krebserkrankungen hat Stress eine
ungunstige Auswirkung. Sogar die Funktionstiichtigkeit des Gehirns kann negativ
beeintrachtigt werden. Das Stresshormon Cortisol spielt bei Gedachtnisstorungen und der
Hemmung von Nervenwachstumsfaktoren eine Rolle.« (Wittig-Goetz 2009) Es kommt
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insbesondere in unkontrollierten StreRsituationen wie der panischen Angst vor Vermdgens-
und Arbeitsplatzverlust in Finanz- und Borsenkrisen zum Tragen und fuhrt zu einer
,»gedanklichen Leere® bei den Betroffenen. Ihnen ist es unmaglich, einen Ausweg oder eine
Losung aus der Situation zu finden, es kommt kein Gedanke an Flucht auf, eine Erholung
findet nicht statt. Cortisol ist Erreger von streRbedingten koérperlichen Erkrankungen und zeigt
eine sensible Wirkung auf das Gehirn: ,,Im Strefl produziertes Cortisol kann synaptische
Verbindungen, d.h. nervliche Vernetzungen, auflésen. Die gedankliche Leere entspricht damit
einem tatsdchlichen Umbau von Funktionen des menschlichen Gehirns. Dieser Zustand ist
nicht nur duRerst quélend, sondern auch durch die Gefahr von Folgeerkrankungen
lebensbedrohlich. Es wéachst die Gefahr fir Herz-Kreislauferkrankungen und fur Stérungen
des Immunsystems, der Stimmungslage, wie Depressionen, bis hin zum Suizidgedanken.*
(Imhof 2001)

Fur das reibungslose Funktionieren des komplexen Netzwerks im Gehirn ist es entscheidend,
dal’ die Nervenzellen formbar oder plastisch sind 11" Doch standiger Stress stort dieses
Gefige. Er erhoht den Spiegel von Stresshormonen und veréndert die Aktivitat bestimmter
Gene im Gehirn. Als Folge davon verkiimmern Zellen, oder es werden keine neuen gebildet.
Dadurch sinkt der Stoffwechsel in bestimmten Arealen; das Gehirn stumpft ab, [...] das
Gedachtnis lasst nach, die Neugier erlischt - der Mensch gleitet ab in die Schwermut.

Im Kernspin kénnen Forscher diese Veranderungen zeigen: Zum einen ist der furs planende
Denken zustandige prafrontale Kortex bei Menschen mit Depression geschrumpft. Die
Nervenzellen sind verkleinert, viele Gliazellen, die das wichtige Stiitzgewebe bilden, fehlen.
Zum anderen ist der Hippocampus, der furs Lernen von Bedeutung ist, bei Menschen mit
Depression kleiner als bei Gesunden. Im Normalfall entstehen in diesem Areal jeden Tag
Tausende frischer Nervenzellen; der Mensch braucht sie, um neue Eindrlicke ins Gedachtnis
ablegen zu kénnen. Bei Depressiven bringen die Stresshormone die Vermehrung der
Nervenzellen zum Erliegen.” (Blech 2012, S. 36)

Die geschilderten neuronalen Effekte, die durch chronischen Stress ausgeldst werden, sollen

mittels der folgenden Darstellung illustriert werden:

! nach Hiither wird unter dem Begriff der ,,neuronalen Plastizitat" die Formbarkeit der neuronalen Netzwerke
durch Umwelteinfliisse als ein Kennzeichen der Funktionsweise des menschlichen Gehirns verstanden. (Hither
1996, S. 107ff.)



Abb. 31: Alarm im Gehirn - Neuronale Veranderungen durch chronischen Stress
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Nach einer Studie von Chetty et al. von der University of California kénnen die dargestellten
Effekte zu bleibenden Verénderungen der Hirnanatomie fiihren: Betroffene mit
stressbedingten Langzeitfolgen wie PTSD, Schizophrenie oder Depressionen zeigen oft eine
Zunahme einer weil3en Substanz - dem von weil3lichen Hullscheiden umgebenen Faserteil der
Nervenzellen. Zur Beantwortung der Frage der Herkunft ergaben Tests mit Ratten, dal}
erhohter Stress eine Verschiebung im Gleichgewicht neuproduzierter Zellen bewirkte: Die
Zahl der neuen Hirnzellen nahm ab, daftir nahmen die Hullzellen zu. Auch bei Menschen mit
Stresserfahrungen konnte diese stressbedingte Verschiebung sehr gut der Grund fir die
anhaltenden gesundheitlichen Probleme sein. Denn der Hippocampus ist ein fur Gedachtnis
und mentale Gesundheit wichtiges Zentrum unseres Gehirns. Wenn dort dauerhaft zu viele
Hullzellen gebildet werden, kdnne dies die geistigen Leistungen auf zweierlei Weise storen:
Zum einen verschiebt sich das Gleichgewicht von Neuronen und Hullzellen, zum anderen
aber wirken die Hillzellen hemmend auf das Wachstum neuer Verkntpfungen zwischen den
Nervenzellen. Das stort das Gedéchtnis und Lernen, macht aber auch anfélliger gegentber
psychischen Erkrankungen. (Chetty et al. 2013 in: wissenschaft.de)

5.8 EXKURS: GESTEIGERTES KARDIOVASKULARES RISIKO DURCH
PSYCHOSOZIALES UMFELD

Wie oben ausgefihrt, spielen neben den klassischen Risikofaktoren wie z.B. Bluthochdruck,
Ubergewicht und Rauchen auch zunehmend psychosoziale und mit der Arbeitswelt
verknupfte Faktoren eine Rolle bei der Entstehung von Herzkrankheiten und -infarkten, die
eine der haufigsten krankheitsbedingten Todesursachen darstellen. Dabei bilden insbesondere
Gratifikationskrisen (s.0.) einen eigenstandigen und bedeutsamen Risikofaktor fir das
Auftreten von Herzinfarkten als Folge von arbeitsbedingtem Stress.

,,Depression, mangelnde soziale Unterstltzung und arbeitsbezogener Stress sind als

Faktoren hinsichtlich ihrer Wirkung auf Entstehung und Verlauf der koronaren Herzkrankheit
und des Herzinfarkts zunehmend gut nachgewiesen, wobei die Starke dieser Wirkung z. T.
vergleichbar mit derjenigen der klassischen Risikofaktoren ist. Neben den genannten

wurden weitere psychosoziale Faktoren gepriift [vgl. Abbildung Nr.35],

nicht zuletzt weil die klassischen Risikofaktoren nur etwa 50 Prozent des Risikos fiir
Kardiovaskulare Erkrankungen erkldren. Der Forschungsstand l&sst sich so zusammenfassen:

So wie Rauchen oder Bluthochdruck das Risiko erhéhen, ab einem gewissen Alter einen



Herzinfarkt zu erleiden, so tragen auch Depressionen, Stress am Arbeitsplatz und der Mangel

an sozialer Unterstutzung dazu bei, das Herzinfarkt-Risiko zu erhtéhen.

Abb. 32: Kardiovaskulare Risikofaktoren

Beeinflussbare und nicht-beeinflussbare
kardiovaskulire Risikofaktoren

Familidre Belastung
Minnliches Geschlecht
Stress
Korperliche Inaktivitat

Ubergewicht
Diabetes mellitus

Rauchen
Erhohtes Cholesterin
Hohes Alter

Hoher Blutdruck

L3 - ¥
L
ok 5

Quelle: Krakow 2011, S. 14

Der Medizinsoziologe Johannes Siegrist kommt nach Sichtung von empirischen Ergebnissen
aus epidemiologischen, klinischen und experimentellen Untersuchungen zu dem Ergebnis,
,,dass mit jedem der genannten Faktoren ein relatives Risiko der koronaren Herzerkrankung
verknipft ist, welches die gleiche GrolRenordnung besitzt wie dasjenige etablierter
verhaltensgebundener koronarer Risikofaktoren wie Zigarettenrauchen oder
Bewegungsarmut.” (DAK Gesundheitsreport 2012, S. 81ff.)

201



Abb. 33: Zusammenhang von Stress und Herzinfarkt
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Interhaert Studie, Lancet 2004, 364:937-52

Quelle: Interheart Studie, Lancet 2004, 364:937-52 in: Fischer 2008 - Betriebliches
Gesundheitsmanagement 2020, S. 15

In der weiteren Darstellung konzentriert sich die 0.g. DAK-Studie ,,auf wenige Faktoren, tiber
die es eine ausreichend Uiberzeugende Studienlage gibt, oder die in einem
arbeitsweltbezogenen Kontext wie dem DAK Gesundheitsreport besonders von Bedeutung
sind. Fokussiert werden also die Risikofaktoren Depression, mangelnde soziale Unterstiitzung
und Arbeitsstress. Nach heutigem Stand der Forschung erhéhen diese nachgewiesenermalien

malgeblich das Herzinfarktrisiko.
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Abb. 34: Erhohtes kardiovaskuléres Risiko bei chronischem Stress und Depression
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Quelle: Deuschle et al., Dt. Arzteblatt, 6.12.2002

Weiterfuhrend behandelt die Studie somit den Faktor Arbeitsstress vorrangig, weil dieser als
Eigenschaft des Arbeitsplatzes, der Arbeitsumgebung und des Arbeitsinhalts im Rahmen von
Interventionen in der Arbeitswelt prinzipiell gestaltbar ist. AuBerdem betrifft er mehr oder
weniger alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Wahrend nur ein vergleichsweise
geringer Anteil der Beschéftigten bestimmten Gefahrstoffen, speziellen physikalischen
Einwirkungen oder einer explosionsfahigen Atmosphare ausgesetzt sind, sind prinzipiell alle
Beschaftigten in Gefahr, Arbeitsstress ausgesetzt zu sein. AulRerdem ist das Erwerbsleben

fiir viele Menschen ein wichtiger Lebensbereich, dem sie einerseits viel Bedeutung zumessen,
und dem sie andererseits sehr lange ausgesetzt sind. Der Risikofaktor arbeitsbezogener Stress
ist also mit einer langen Expositionsdauer verbunden und kann ein hohes Mal} an negativen
Auswirkungen haben. Im Gegensatz zu den meisten anderen psychosozialen Risikofaktoren
ist hier nicht eine individuelle Dimension angesprochen, sondern es geht um eine Eigenschaft
des Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitsumgebung, die — im Zusammenspiel mit individuellen
Dispositionen und Bewaltigungsressourcen (Coping, s.0.) — Stressreaktionen bei den
Betroffenen ausldsen kann.

Die Wirkung von Arbeitsstress auf die Gesundheit, insbesondere auf Herz-
Kreislauferkrankungen einschlie3lich dem Herzinfarktrisiko, ist in wissenschaftlichen
Untersuchungen gut belegt. Demnach erleiden Beschéftigte, die mehr oder weniger dauerhaft

am Arbeitsplatz Stressbelastungen ausgesetzt sind, mit héherer Wahrscheinlichkeit einen
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Herzinfarkt als Beschaftigte, die nicht oder nur gelegentlich unter arbeitsbezogenem Stress
leiden.

So findet sich ,,permanenter Stress am Arbeitsplatz* prominent unter den wichtigen
psychosoziale Risikofaktoren fuir koronare Herzerkrankungen und Herzinfarkt, wie sie die

folgende Abbildung veranschaulicht:

Abb. 35: Chronischer Stress und weitere Faktoren
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Quelle: DAK Gesundheitsreport 2012, S. 83

Avrbeitsstress wirkt einerseits direkt auf das Herzinfarkt-Risiko, indem er bestimmte
physiologische Eigenschaften beeinflusst. Andererseits wirkt er indirekt, denn
stressexponierte Personen neigen auch vermehrt zu gesundheitsschédlichem Verhalten wie
Rauchen, mangelnder Bewegung und ungunstiger Ernahrung. Hierbei handelt es sich
wiederum um Risikofaktoren flr den Herzinfarkt.
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Auch Ergebnisse aus aktuelleren Studien weisen den Zusammenhang zwischen Arbeitsstress
und kardiovaskularen Krankheiten (also vor llem koronare Herzkrankheit, Angina Pectoris,
Herzinfarkt) nach und ermitteln ein ahnlich erhthtes Risiko fur stressexponierte Beschaftigte.
Ein Uberblick tber die Studienlage von 2011 zeigt, dass es einen signifikanten
Zusammenhang zwischen Arbeitsstress und Herzrisiko gibt und dass das Risiko der
Stressexponierten gegeniiber den nicht Stressexponierten bis zu mehr als doppelt so hoch sein
kann.

Im Ergebnis der DAK-Studie empfindet etwa jeder funfte Befragte eine starke oder sehr
starke Belastung durch Zeitdruck aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens. Fast ebenso
verbreitet ist die Belastung durch ein stetig steigendes Arbeitsvolumen sowie durch
Unterbrechungen und Stérungen. Mit jeweils knapp 10 Prozent stellen Verantwortung bei der
Arbeit und die haufige Notwendigkeit fiir Uberstunden eine starke oder sehr starke Belastung
dar.

Auf der Seite der Verausgabung stehen also Belastungen, bei denen es sich um typische
potenziell Stress verursachende Beanspruchungen handelt, die in jungster Zeit unter dem
Aspekt der Zunahme psychischer Belastungen am Arbeitsplatz diskutiert werden.

Die Zunahme dieser psychischen Belastungen ber die letzten 15 bis 20 Jahre lasst sich
anhand wiederholt durchgefiihrter Erwerbstéatigenbefragungen relativ gut zeigen. Sollte sich
diese Zunahme auch weiterhin fortsetzen, konnte dies erheblich zu einer Zunahme von
Gratifikationskrisen beitragen und damit das Herz-Kreislauf-Risiko von Beschéftigten
erhdhen. Im Ergebnis der DAK-Studie 2012 war bereits fast jeder Zehnte der Befragten von
einer Gratifikationskrise betroffen. Siegrist gibt an, dass das relative Risiko einer koronaren
Neuerkrankung bei Beschaftigten, die unter beruflichen Gratifikationskrisen leiden, um etwa
das 2,2-fache hoher ist gegentber nicht belasteten Beschéftigten. (DAK-Gesundheitsreport
2012, S. 81ff)

5.9 STEIGENDE ANZAHL KRANKMELDUNGEN IM FINANZSEKTOR AB 2007

Die dargestellten Auswirkungen der aktuellen Banken- und Finanzkrise durch
Gratifikationskrisen und erhohten arbeitsbedingten Stress auf die Gesundheitssituation von
Mitarbeitern in der Finanzbranche lassen sich so mittlerweile tiber den Zeitablauf der Krise
basierend auf den Daten von ca. 2,6 Mio. DAK-Mitgliedern eindeutig belegen: So stieg der
im Branchenvergleich traditionell eher geringe Anteil der Krankgeschriebenen der

Finanzbranche an der Grundgesamtheit der DAK-Versicherten seit dem Vorkrisenjahr 2006



im Krisenverlauf bis 2011 trotz des oben beschriebenen Présentismusphanomens von 2,5%
auf 3,0% deutlich um 20% (DAK-GR 2012, S. 5) :

Abb. 36: Krankschreibungen in der Finanzbranche 2006 - 2012
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Quellen: DAK-Gesundheitsreports 2007-2012

Weiterhin kann den DAK-Studien entnommen werden, dal branchentibergreifend der Anteil
einer der wichtigsten Krankheitsarten nach Arbeitsunféhigkeitstagen - den psychischen
Erkrankungen - im Betrachtungszeitraum ebenfalls einen deutlichen Anstieg zu verzeichnen
hat: Von 10% in 2006 auf 13,4% in 2011. ,,Dabei stehen 'Depressive Episoden' an dritter
Stelle der Liste der wichtigsten Einzeldiagnosen. Vier weitere wichtige Diagnosen

aus dem Bereich der psychischen Erkrankungen, die zu den insgesamt 20 wichtigsten
Einzeldiagnosen zahlen, sind 'Reaktionen auf schwere Belastungen und
Anpassungsstérungen, andere neurotische Stérungen' sowie die 'Somatoformen Stérungen'
und die 'Rezivierenden depressiven Storungen.' “ (DAK-GR 2012, S. 34)

Bereits in 2004 lag der Krankenstand in der Finanzbranche aufgrund psychischer
Erkrankungen Gber dem durchschnittlichen Krankenstand aller Branchen.

(DAK-GR 2005, S. 52 und 2015, S. 33)

Insgesamt erreicht der branchentbergreifende Krankenstand in 2011 sein hochstes Niveau seit
15 Jahren (DAK-GR 2012, S. 7), wie auch eine Grafik der Techniker-Krankenkasse bestatigt:
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Abb. 37: Fehltage wegen psychischer Erkrankungen
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Quelle: Sprenger (2013) in: VBKI Spiegel, 3.Quartal 2013, S. 28

,,Die WHO glaubt geméR ihrer Studie “Gobal Burden of Desease”, daf bis 2030 die
Depression weltweit die am haufigsten vorkommende Krankheit sein wird — vor Herz-
Kreislaufstorungen und Aids. Leistungsdruck, Konkurrenz und Tempo sind die
beherrschenden Parameter des Berufslebens in der globalisierten Welt. Die OECD erklart den
beruflichen Stress zu ,'einer neuen Spitzenherausforderung am Arbeitsmarkt.' Einer aktuellen
OECD-Studie zufolge wird ein Drittel bis zur Hélfte aller Friihrenten wegen psychischer
Erkrankungen beantragt. Wachsende Jobunsicherheit und Druck am Arbeitsplatz kdnnten
dazu beitragen, daf sich diese Entwicklung in den kommenden Jahren noch verschérft,
(Dettmer/Tietz 2012; S.40ff.) was sich anhand der folgenden Abbildung zu bestétigen scheint.
Hierbei ist auf das bemerkenswerte Phdnomen hinzuweisen, dal3 gerade mit dem Beginn der
aktuellen Finanzkrise im Jahre 2007 der Anteil der psychischen Erkrankungen der bei der
DAK Versicherten branchenubergreifend nach Stagnation in den Vorjahren sprunghaft und
im Zeitablauf permanent angestiegen ist. Dabei hat sich die Zahl der Arbeitsunfahigkeitstage
(AU-Tage) seit vor der Krise bis 2015 nahezu verdoppelt, wie der DAK-Gesundheitsreport

dieses Jahres verdeutlicht:
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Abb. 38: AU-Tage und AU-Félle pro 100 Versichertenjahre aufgrund psychischer
Erkrankungen
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In dieses Bild fligt sich ein Beitrag des Handelsblattes, der sich auf dem Hohepunkt der
aktuellen Finanzkrise des Gemutszustandes der Bankmitarbeiter annimmt und die Ergebnisse
der vorgenannten Studien hinsichtlich dieser akuten Belastungssituationen eindriicklich
wiedergibt. Da der Inhalt des Artikels mal3geblich die Aussage der Hypothese dieser Arbeit
stiitzt, wird er hier ungekurzt und im Originalformat herausgestellt:

Abgestlrzte Helden: Die Bankerkrise

Bankmitarbeiter werden gesellschaftlich geédchtet, haben schlaflose Nachte, Depressionen und
Panikattacken - das Finanzdebakel hat in den vergangenen Monaten tiefe Spuren in der Psyche eines
ganzen Berufsstands hinterlassen.

DUSSELDORF. Das Telefonat beginnt mit Schweigen. Sekundenlang kein Wort. Dann holt der Mann am anderen
Ende der Leitung tief Luft und sagt: "Sie wollen aus erster Hand wissen, wie es Bankangestellten heute geht? Gut
wére gelogen, okay untertrieben. Und wenn ich ehrlich antworte und mein Chef das liest, wird er sagen: ,Keiner
zwingt dich, hier zu arbeiten, du kannst es sein lassen.' Ich sollte also besser den Mund halten."

Er wird es nicht tun. Im Gegenteil. Nachdem er die Zusage bekommt, dass sein wirklicher Name nicht in der
Zeitung stehen muss, er stattdessen Markus Kramer heif3en kann, wird der Mann einiges sagen - Uber seine
Arbeit als Berater bei einer Privatbank in einer westdeutschen GroR3stadt und wie die Finanzkrise diese verandert
hat, tber den Druck seines Chefs und das Misstrauen der Kunden, iber ein System, das ihm schlaflose Nachte
bereitet, aus dem er aber keinen Ausweg findet.



Es ist vor allem eine Frage, Uber die er seit Monaten immer wieder griibelt. Sein Sohn hat sie ihm gestellt - beim
Frihstiick an einem dieser Tage, an denen er die Fahrt zur Bank hinauszuzdgern versuchte und fast zu spat dran
war. "Papa, wenn man sich fiir einen Beruf entscheidet, ist das fiir immer? Kann man nie wechseln - auch wenn
der Beruf keinen Spal? mehr macht?"

Banker lebenslanglich? Das geht Kramer nicht mehr aus dem Sinn. Diese Frage hat ihm klargemacht, wie sich
sein Beruf gewandelt hat. Vor knapp 20 Jahren machte er eine Banklehre, weil ihm nach dem Abitur nichts
Besseres einfiel. "Ich frag' mich, wie ich diesen Job bis zur Rente machen kann."

Kramer steht fiir einen ganzen Berufsstand, der im 6ffentlichen Ansehen so tief gesunken ist wie die Kurse an
den Bérsen. Eine Zunft, die einst zur Elite zahlte, hat jeden Kredit verspielt - seitdem die Bankenwelt durch die
Pleite von Lehman Brothers im Herbst 2008 ins Wanken geriet, Milliarden vernichtete und sich Abgriinde
auftaten, die sich kaum jemand so tief und dunkel vorzustellen vermochte.

Zum Vorschein kamen Banker aus den Topetagen, die ihre Institute nur noch mit Steuergeldern in Milliardenhéhe
vor der Insolvenz bewahren kdnnen, aber auf Millionen-Boni bestehen. Zum Vorschein kamen Bankberater, die
das Vertrauen ihrer Kunden missbrauchen und um ihr Geld gebracht haben, weil sie sie falsch beraten haben.
Zum Vorschein kam, dass diese Methode die Regel war, nicht die Ausnahme.

Eine ganze Berufsgruppe ist in den Verdacht geraten, hauptséchlich aus Betriigern, Verratern und Falschern zu
bestehen. Jetzt werden sie gesellschaftlich geéchtet. Nur noch Prostituierte und Kriminelle sind Umfragen zufolge
unbeliebter.

"Wenn ich auf einer Party neue Leute kennenlerne, versuche ich, das Thema Arbeit zu vermeiden", erzahlt ein
Dusseldorfer Banker. Sein Kollege hat eine andere Strategie: "Ich sag', ich bin Betriebswirt, und hoffe, dass keine
Nachfragen kommen."

Im Job sind die unvermeidlich. Denn Kunden sind argwdhnischer geworden, lehnen neue Produkte ab. Das
macht die Arbeit aufwendiger. Genauso wie neue Regeln, die die Bankmitarbeiter beachten sollen, um nicht
wegen Falschberatung belangt zu werden. Der Druck aber, Woche fiir Woche eine bestimmte Anzahl an
Krediten, Wertpapieren und Versicherungen zu verkaufen, hat keinesfalls nachgelassen.

Die Krise, sie kdnnte eine Chance sein fur einen Neuanfang, dafiir, Missstédnde abzustellen, Fehler zu korrigieren.
Das haben viele Bankmitarbeiter gehofft. Bislang vergeblich.

Ein weiRes Hauschen in einem Hinterhof in Offenbach, finf Minuten FuRweg vom Bahnhof entfernt. Vor der
Eingangstur versuchen ein paar Pflanzen die Sonnenstrahlen zu erhaschen, die sich durch die Wolken kdmpfen.
Werner Gross 6ffnet die Tur, ein eher kleiner Mann, kréftige Statur, fester Handedruck, angenehme Stimme.
Auch Gross spurt die Krise. Sie bringt ihm verstérkt Kundschaft, die sonst eher selten den Weg in diesen
Hinterhof findet, in seine psychologische Praxis: Bankmitarbeiter, quer durch alle Institute und Hierarchien.
Berater, die kleinen Sparern Zertifikate und Fonds verkaufen, genauso wie Investmentbanker, die Unternehmen
bei Ubernahmen begleiten, Leiter von kleinen Filialen genauso wie solche von groRen Abteilungen in den
Frankfurter Banktirmen zwdlf Kilometer westlich von hier.

Gross hat sich mit einem Buch Uber die seelischen Kosten und Risiken des beruflichen Aufstiegs einen Namen
gemacht. Seine Praxis in Offenbach gilt fir Banker, denen die Krise zu schaffen macht, als diskrete Adresse.
Kaum jemand weil3 mehr Uber ihre Seelenlage als Werner Gross. ...

Er nennt sie "abgestirzte Helden", die Menschen, die in seine Praxis kommen - oft Manner, alleinstehend, lange
Zeit erfolgreich im Beruf. Plétzlich haben sie allerdings schlaflose Nachte, sind unruhig, reizbar, erschopft,
bringen nicht mehr die Leistung wie noch vor einigen Monaten oder verhalten sich irrational.

So berichten Psychologen und Berater von Bankern, die in den Hochzeiten der Krise taglich zum Geldautomaten
gingen, um Bargeld zu horten. Sie furchteten, dass es bald keins mehr gibt. Oder von Brokern, deren
Selbstwertgefuihl rapide sinkt, seitdem die Boni kleiner ausfallen.

Das alles passt nicht zu ihrem Selbstbild. Genauso wenig wie ihre Angst vor dem Abstieg, Angst davor, Fehler zu
machen.

"Das l6st bei einigen Bankern eine Sinnkrise aus", sagt Stefanie Bathe von Maincoach. Sie arbeitet als
Wirtschaftscoach in Frankfurt und berét derzeit viele Manager aus der Finanzbranche - Menschen, die damit
kampfen, dass sie ihren Anspriichen nicht mehr gerecht werden oder ihre Lebensziele in weite Ferne riicken.
"Da hat sich jemand vorgenommen, sein Haus in einigen Jahren, wenn er 50 ist, komplett abbezahlt zu haben",
erzahlt Bathe, "jetzt macht ihm die Finanzkrise einen Strich durch die Rechnung." Die Reaktionen darauf kénnen
extrem ausfallen. Bathe: "Das Finanzsystem hat lange funktioniert. Die Landung auf dem Boden der Tatsachen
ist fir die Betroffenen umso héarter."

Sie leiden unter Panikattacken oder Depressionen, psychosomatischen Problemen oder einer Krankheit, die sich
epidemisch ausbreitet, die es aber als offizielle Diagnose gar nicht gibt: das Burn-out-Syndrom.

Der deutsch-amerikanische Psychoanalytiker Herbert Freudenberger hat den Begriff Mitte der 70er-Jahre zum
ersten Mal verwendet. Er hatte den psychischen Verfall von Mitarbeitern in Hilfsorganisationen beobachtet. Sie
verwandeln sich oft von glihenden Idealisten in frustrierte Individuen.



Schon lange ist klar: Nicht nur Menschen in Helferberufen kénnen ausbrennen.

Markus Kramer hat sich lange Zeit gut geschlagen in den internen Rankings, die sein Filialleiter mit einem
Tastendruck aus dem Computer holen kann. Haufig lag er oben oder mindestens im oberen Mittelfeld. Hat er
getrickst? Das Schnauben am anderen Ende der Leitung wird lauter: "Ich habe nie bewusst eine
Falschinformation gegeben. Aber nicht alle Kunden stellen alle Fragen." ...

Viele Kunden legen ihr Geld lieber zu Hause in den Tresor oder unters Kopfkissen, als es ihrer Bank
anzuvertrauen. Und wenn sie Geld anlegen, dann haufig nur als Festgeld, "bei anderen Vorschlagen wollen sie
eine Nacht dartber schlafen, und dann sieht man sie nicht so schnell wieder", sagt Kramer. Es braucht mehr Zeit,
bis ein Vertrag unterschrieben, die Provision fiir die Bank sicher ist.

Das kostet Kraft - Kraft, die bei Kramer schwindet. Doch das sagt er so nicht. Er sagt: "Die Krise hat Unruhe in die
oberen Etagen reingebracht, man hat die Ziigel etwas losgelassen. Jetzt zieht man sie wieder an, und mir fallt es
nicht ganz leicht, wieder Tritt zu fassen." Er atmet schwer.

Die Institute haben in den Filialen die Ziele fiir das laufende Jahr festgelegt. Die Debatte Uber die Folgen der
Krise, dariiber, welche Lehren die Banken daraus ziehen sollten, riickt in den Hintergrund. Offentlich tiben sich
die Manager zwar noch in Demut und geloben Besserung. Intern ist aber alles beim Alten. "Als sei die Krise nur
ein kleiner Ausrutscher gewesen", sagt der Personalrat einer Sparkasse. Die Bankenexperten von Verdi
formulieren es dramatischer: "Die Zustdnde im Vertrieb sind schlimmer als jemals zuvor, Zielvorgaben wurden
sogar erhoht." ...

Es sind vor allem die alteren Mitarbeiter, die damit kdmpfen, die noch andere Zeiten kennen, als Bankberatung
den Nimbus hatte: sicher, serids, sauber. "Die Jungeren haben weniger Hemmungen, Teil einer Driickerkolonne
zu sein", erzahlt ein Betriebsrat, "die sind schon entsprechend ausgesucht worden."

Die Alteren macht der Job dagegen mitunter krank. Seit Jahren nehmen psychische Erkrankungen von
Bankmitarbeitern deutlich zu - ein Plus von 70 Prozent seit Mitte der 90er-Jahre meldet die AOK. Laut Studien
anderer Krankenkassen kommen psychische Erkrankungen im Kreditgewerbe h&ufiger vor als in anderen
Branchen. Die Zahlen kdnnten jetzt erneut steigen.

Werner Gross sitzt an einem ausladenden Tisch in seiner Praxis in einem Offenbacher Hinterhofhaus. Im Zimmer
nebenan steht der schwarze Sessel, wo seine Klienten sich den Frust vom Leib reden.

Ein langer Weg fur einen Banker, manchmal zu lang: "Sie sind &uf3erst effizienzorientiert", sagt Gross, "nach drei
Terminen bei einem Psychologen muss alles wieder im Lot sein." Ansonsten verlieren sie die Geduld. Gross:
"Dabei braucht eine positive Veranderung Zeit."

Der Banker, ein schwieriger Patient. Einer, dem es sehr schwer fallt, sich psychische Probleme tuberhaupt
einzugestehen. Es misse schon einiges passieren, bevor sich Menschen, die sich fur rational hielten und am
liebsten alles in Zahlen ausdruckten, dazu durchringen kdnnten, rAumt Gross ein. Solche extremen Zeiten
erleben sie jetzt, die Psychologen und Coaches, die die Banker-Psyche reparieren sollen.

Markus Kramer versucht, sich selbst zu helfen, wenn die Zweifel an ihm nagen, er nicht mehr wei3, wie es
weitergehen soll in seinem Job. "Meine Frau arbeitet auch bei einer Bank", erzahit er, "es tut gut, die Probleme
mit ihr zu wélzen, auch wenn sie Gliick hatte mit ihnrem Chef, der mehr Verstand und Rickgrat aufbringt.”
Ansonsten helfe eine Flasche Bier, wenn er mal wieder partout nicht einschlafen kénne.

Doch auch Kramer kennt Kollegen, die andere Mittel brauchen. Bei denen kein Bier hilft und auch kein Jogging,
kein Yoga und keine Atemibungen. Die nur mit Hilfe von Tabletten Uber die Runden kommen.

So weit will er es nicht kommen lassen. Es gebe sie ja noch, die Banken, die ihre Berater nicht so unter Druck
setzen, die ihnen mehr Zeit geben, ihre Ziele zu erreichen. "Ich schreib' gerade Bewerbungen." Es klingt, als ob
er noch nicht wiisste, ob er die Kraft haben wird, sie abzuschicken.

(HB, 06.04.2009, S. 10: Abgestirzte Helden, Dusseldorf)



6 FAZIT

Mit dieser Arbeit sollte aus gegebenem Anlass der Frage wissenschaftlich nachgegangen
werden, welche maglichen Auswirkungen sich regelmaRig aus Finanzkrisen zum einen fir
das Bankensystem und damit verbunden fur die Beschéftigten der Branche ergeben. Hierzu
wurden zunéchst fokussiert Presseberichte aus drei verschiedenen Epochen herangezogen und
analysiert, um vergleichbare Entwicklungsmuster der jeweiligen Krisensituation
herauszuarbeiten. Die initialisierende Annahme des Verfassers wurde zur Hypothese
ausformuliert, welche die Kernaussage dieser branchenspezifischen Studie bildet:

Es besteht eine positive Korrelation zwischen dem Auftreten von Bankenkrisen, ihrer
Effekte und Intensitét mit der gesundheitlichen Belastung von Bankmitarbeitern.

Zur Validierung der Hypothese sollte die Arbeit mittels einer Kausalitatskette ,,Bankenkrise
- Strukturveranderungen im Bankensektor - Stellenabbau - erhdhte gesundheitliche
Belastungen fiir Bankmitarbeiter als Leitfaden aufgebaut werden. Die Empirie wurde
hierbei durch eine umfassende wissenschaftliche Inhaltsanalyse des Handelsblattes nach
Mayring anlasslich der aktuellen Bankenkrise geliefert. Die einzelnen Elemente dieser
Beweisflihrung wurden so sukzessive im Verlauf der Arbeit herausgearbeitet und jedes
Element fiir sich mit entsprechenden, z.T. zeitgendssischen Dokumenten unterlegt.

Als Nebeneffekt ergibt sich aus der Inhaltsanalyse anhand der gezielt herausgefilterten
Handelsblattartikel eine eindriickliche und liickenlose Dokumentation des Verlaufs der
internationalen Finanzkrise, die die Markte ab 2007 zunehmend in Atem gehalten hatte.
Erstaunliche Parallelen sind dann im Vergleich mit den in Anhang I selektierten Artikeln und

Beitrégen aus der zeitgendssischen Presse der Krisenzeiten um 1873 und 1929 zu erkennen.

Aus den so gewonnenen Feststellungen und Erkenntnissen sowie auf Basis einschlégiger
wissenschaftlicher Studien konnten schlieRlich im zweiten Teil der Arbeit mal3gebliche
Beeintrachtigungen und Belastungen flr Bankmitarbeiter in Krisensituationen der Branche
valide abgeleitet und dokumentiert werden. Hierbei wurden krisenspezifische
Belastungsfaktoren -die sog. Stressoren- als nachgewiesen gesundheitsschadigende Faktoren
identifiziert, beschrieben und in ihrer jeweiligen Auswirkung detailliert bewertet. Hieraus
ergab sich wiederum ein Gesamtszenario multipler auftretender Belastungsfaktoren, das sich
in der Finanzkrise zu einer besonders gefédhrdenden Stresskulisse fir die Bankbeschéaftigten

verdichtete. Diese gegenuber den jeweiligen Vorkrisenzeiten und ihren tblichen
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Anforderungen erheblich gestiegenen Belastungsparameter erstrecken sich z.T. tber Jahre

wéhrende Zeitrdume und konnen dauerhafte gesundheitliche Schadigungen auslésen.

Abb. 39: Stressoren in der Bankenkrise
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Da sich anhand der Untersuchungen der verschiedenen Krisen aus drei Epochen nachweisen
lie, daR diese Effekte in derartigen Branchenkrisen regelméafig anzutreffen sind, konnte
schlie3lich die Validierung der Hypothese und das Ergebnis der Studie hergeleitet werden:
Beschaftigte der Bankenbranche sind in einer Finanzkrise besonderen Belastungen
ausgesetzt, woraus sich fir sie in derartigen Situationen grundsatzlich eine erhdhte
gesundheitliche Gefahrdung ergibt. Dabei sind sowohl Intensitat und Dauer der Krise,
als auch das vom Mitarbeiter individuell wahrgenommene Belastungsszenario, sein
personliches Umfeld sowie sein Copingpotential ausschlaggebend fir die jeweilige
Gesundheitsbelastung.

Bankmitarbeiter stehen hiernach regelméaRig im Zwang ihrer jeweiligen beruflichen
Anforderungsprofile, die zwar durch zeitgendssische Spezifika gepréagt sind, doch aber zu



allen Zeiten schon in der Basisanforderung ambitioniert aufgestellt waren. Diese
Anforderungs- und Leistungsprofile erfahren in einer Bankenkrise eine deutliche Verstarkung
durch verandertes Kundenverhalten, durch verschérfte Rahmenbedingungen und staatliche
Eingriffe, durch Reduzierung der Personalstarke, durch strukturelle Verdnderungen des

Bankensektors im allgemeinen und/oder durch die direkte Betroffenheit des eigenen Hauses.

Vergleicht man die Bankenkrisen verschiedener Epochen hinsichtlich ihrer Auswirkungen
miteinander, so ergeben sich fiir die Angestellten des Finanzgewerbes vergleichbare Muster
und Effekte. Wie beschrieben sehen sich Bankangestellte in dieser Situation plétzlich und
unerwartet vielfaltigen Stressoren ausgesetzt, die sie in dieser Form oder Stérke bislang nicht
kannten oder tberhaupt erahnten. Sie werden tberrollt von einer allgemeinen Unsicherheit in
ihrer Branche, einhergehend mit massivem Vertrauens- und Prestigeverlust des Sektors und
ihres Berufsstandes. Die zeitgendssischen Medien tragen vielfach mit undifferenzierter,
teilweise tendenzitser bzw. Ubertrieben negativer Berichterstattung zur gesteigerten
Wahrnehmung des Verfalls des eigenen Arbeitsumfeldes bei. Allein die deutlich hohere
Berichtsfrequenz fihrt dem Bankangestellten den unaufhaltsamen Wandel seiner Branche
nahezu taglich und bis hinein in den Privatbereich vor Augen.

Hinzu kommen in der Krise Steigerungen der Zielvorgaben firr den einzelnen Mitarbeiter bei
gleichzeitiger (konditioneller) Verschlechterungen seiner Arbeitsbedingungen. Schlie3lich
kulminiert das Belastungsszenario in der existenziellen Angst um den eigenen Arbeitsplatz in
einem von Stellenabbau gepragten Umfeld. So gibt es einerseits die schon konkret von
Entlassung Betroffenen; grofer noch ist aber die nicht erfasste Zahl der Bankmitarbeiter, die
im direkten Umfeld der Entlassenen befiirchten mussen, selbst bald an der Reihe zu sein.
Wie in der Arbeit dargestellt werden hierdurch je nach individuellem Copingpotential
vermehrt stressbedingte Gesundheitsschadigungen ausgeldst und befordert, die wegen eines
permanent erhohten Stresspegels bzw. mangels ausreichender Erholungsphasen perpetuieren

konnen (vgl. Kapitel 5.7: Allostatic Load).

Fur die Bankenbranche kénnen hieraus SchluRfolgerungen im Hinblick auf praventive
Malinahmen zur Gesundheits- und Personlichkeitsstarkung ihrer Mitarbeiter und deren
bewusstem Umgang mit Bankenkrisen gezogen werden. Neben Ubergangshilfen fiir vom
Abbau direkt Betroffene sollten insbesondere die Coping-Féhigkeiten zur Bewéltigung

derartiger Situationen gestéarkt werden. Zur Vermeidung langanhaltender Phasen von



Unsicherheit und Ungewissheit tragt eine offene und zeitnahe Kommunikation der
Unternehmensfiihrung gegentiber dem Personalkérper bei.

Ein besonderes Augenmerk ist auf die im Unternehmen verbleibenden Mitarbeiter - die
,,Survivor- zu nehmen, denn diese Mitarbeiter tragen einen wesentlichen Teil der
Malnahmen zur Stabilisierung der eigenen Bank, um sie aus der Krise herauszufuhren. Dies
kann nur erfolgreich gelingen, wenn unter Beriicksichtigung der angespannten Lage
zusétzliche Motivationen gegeben werden, was sowohl unter herkdbmmliche Formen der
Anerkennung der geforderten und notwendigen Mehrleistung, aber auch durch mentale
Unterstutzung der Mitarbeiter durch Bankfuhrung und Vorgesetzte umzusetzen ist.

Jedoch ist bei aller Motivation im Zusammenhang mit dem unter Rentabilitatsaspekten
geplanten Stellenabbau zu priifen, ob die auf die Survivor umzuverteilenden Lasten und ggf.
Neuerungen auch von diesen tberhaupt im Sinne des Unternehmens erfolgreich und
realistisch bewaltigt werden konnen. Hier kann ggf. der kurzfristige Einsparungseffekt
mittelfristig nicht den Verlust von langjéhriger Mitarbeiterkompetenz ersetzen, denn
Personalkontinuitét in der Kundenbetreuung stellt einen wesentlichen Erfolgsfaktor im
Bankgeschéft dar.

Dariiber hinaus liegen Instrumente zur Begegnung von erhdhten Belastungen wahrend und
nach einer Bankenkrise in den H&nden des Bankmanagements sowie des Fiihrungspersonals:
So kann Gratifikationskrisen und Arbeitsplatzunsicherheit mittels kommunizierter
personlicher , aber auch materieller Wertschatzung vorgebeugt werden. Zur Vermeidung von
Prasentismus kann die Schaffung einer Unternehmenskultur, in der der ,,gesunde Mitarbeiter*
im Fokus steht, beitragen. Hierhinein spielte der klare Auftrag an die Beschéftigten und
Vorgesetzten, Krankheitssituationen zu erkennen und auszukurieren. In diesem
Zusammenhang ware es fur die Unternehmensfuhrung von Vorteil, sich gerade vor dem
Hintergrund einer Krisensituation ein Bild vom Zustand des Mitarbeiterstammes zu machen,
was z.B. mit anonymen Befragungen unter Einsatz wissenschaftlich validierter Fragebtgen
umgesetzt werden konnte. Der jeweilige Handlungsbedarf zur Stabilisierung des
Personalkorpers konnte so gezielter erkannt und mit entsprechenden Malinahmen
aufgenommen werden, wozu z.B. Angebote fiir Programme zur Stressreduktion z&hlen
konnten. Zu analysieren ware hierbei, welche direkten Folgen sich durch den aus der Krise
ergebenden Strukturwandel im Hinblick auf den einzelnen Arbeitsplatz ergeben. So ist z.B.
fiir Deutschland festzuhalten, daf? die Uberbordende staatliche Reglementierung des
Bankgeschéftes unter dem Etikett des Kundenschutzes zu einem einschneidenden Wandel in

allen wichtigen Geschaftsfeldern gefihrt hat, der wie oben beschrieben mit erheblichem



administrativen Aufwand fur den einzelnen Bankmitarbeiter einhergeht. Unabhéngig von der
Frage der Sinnhaftigkeit einer Vielzahl der neuen VVorgaben mul? sich jede Bankfiihrung
fragen, ob dieser Mehraufwand bei mindestens konstanten Zielvorgaben dauerhaft von den
Beschaftigten geleistet werden kann. Offenkundig ist hierbei die deutlich gestiegene
Belastung, denen sich die Beschéftigten der Kreditinstitute gegenuiber sehen. Dieser Faktor
muB bei etwaigen Uberlegungen zum Gesundheits- und Leistungszustand der Mitarbeiter mit
berticksichtigt werden, um auch hieraus rechtzeitig entsprechende Gegenmafnahmen -intern

und ggf. auch extern- einleiten zu kénnen.

Fur die Verantwortlichen der Branche sollten diese Erkenntnisse dahingehend sensibilisieren,
daf in der Bankenkrise neben dem Erhalt des Finanzinstitutes an sich dem Personalkdrper
erhdhte und besondere Aufmerksamkeit und Pflege zu schenken ist, da von seiner Motivation,
seinem Gesundheitszustand und seiner Leistungsfahigkeit maRgeblich die weitere
Entwicklung des Unternehmens abhé&ngt. Denn nur mit Mitarbeitern, die bereit und in der
Lage sind, mit notwendiger Leistung zum Erfolg des Unternehmens beizutragen, ist es
maoglich, die Zielvorgaben der Filhrung umzusetzen und zu erreichen. Dies gilt umso mehr in
Phasen extremer Anspannung der Branche, durch welche die Fihrungsmannschaft des
jeweiligen Finanzinstitutes versuchen muss, moglichst unbeschadet hindurchzusteuern.

Dies sollte umso besser gelingen, je starker sich die Bank in ,,normalen* Zeiten aufgestellt hat
und z.B. mittels krisenfester Eigenkapitalausstattung stabil gegen potentielle Branchenkrisen
gewappnet zu sein. Hilfreich war hierbei auch regelmagig die Fokussierung des klassischen
Bankgeschéftes und die Vernachlassigung von intransparenten und hochspekulativen
Geschéftsfeldern sowie potentiell illiquiden Marktsegmenten.

Um zukinftig Banken- und Finanzkrisen womdglich besser voraussehen und sich darauf
vorbereiten zu kdnnen, sollten aktiv Lehren aus der Geschichte gezogen werden, die, wie in
dieser Arbeit gezeigt, ausreichend warnende Beispiele und Muster von MilRmanagement,
Spekulation, Marktiibertreibungen und Blasenbildung mit darauf folgendem Kollaps
bereithalt. So sollten diese Ereignisse zu einem festen Bestandteil von wirtschaftsspezifischen
Ausbildungs- und Studiengangen werden.

Dabei darf man sich nicht der Illusion hingeben, dal? Finanzkrisen damit dauerhaft verhindert
werden kdnnen: Bei aller Vorausschau wird der Mensch nicht zum ,,homo oeconomicus* ;
seine Schwichen, wie sie die ,,Behavioral Finance* beschreibt, werden nicht abzustellen sein.

Solange sie malRgeblich das Geschehen an den Mérkten mitbestimmen und beeinflussen,



solange ,,die Gier das Hirn frisst, solange muf} mit Blasenbildungen und mit aus ihrem
Platzen folgenden Krisen und Effekten fur das Finanzsystem und fir die Banken als seine

Finanzintermedidre sowie fiir die Bankmitarbeiter gerechnet werden.
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Berliner Borsen-Zeitung

I. Beilage der Berliner Borsen-Zeitung, 21. September 1873, S. 8

In der letzten Borsenkrisis wirde macher sich bedeutende Verluste erspart haben, wenn er

sich rechtzeitig nach unparteiischem und sachverstdndigem Rath umgethan hétte. Die
bisherigen Abonnenten der Neuen BoOrsenzeitung in Berlin haben in dieser Hinsicht

Erfahrungen gemacht. Durch einen Abonnements=Betrag von 1 M 20 Pf. flir diese Zeitung

werden Tausende erhalten, die ohne fachkundige Fihrung verloren gehen, und manches
kleine Vermdgen hat sich verdoppelt, wéahrend es ohne diesen Rathgeber von der Krisis
verschlungen worden ware. (Anm. d.Verf.: Werbung 1873 vor gegebenem Hintergrund)

I1. Beilage der Berliner Borsen-Zeitung 21. September1873, S. 11

Berliner Actionair.

Redacteur: J. Neumann. E. Freystadt.
Bureaux: Beuthstr. 17.

In wohlwollender Anerkennung seiner Zwecke gefirdert von verschiedenen mittelbaren und
nmittelbaren Behtrden des Staates, von einer Reihe von Handelskammern und von den hervo nd-
ten und solidesten Bankfirmen und Industriellen in allen Theilen Deutschlands dient der o
ctlonalr notorisch mehr, wie jede andere Zeitschrift der Aufgabe, [(39308-9] (2)

dem ruhigen, ernsten Capitalisten

it prompten, relehhaltigen, sachkundigen und vor Allem wnabhingigen und
csbalb  durehaus zuverlissigen Berichtem , Kritiken und Uebhersiehten (Courszettel
erloosungslisfen cte. eingeschlossen) fiber die Lage des Capitalmarktes, wie iiber die Situation der ein-
luen Gesellschaften, Anstalten auf dem grossen Gebiete des Bank-, Eisenbahn-, - und Hiitten-

esens und der bosnmtw Industrie, sowic der Gemeinden und Staaten, hier berathend, dort warnend
ur Seite zu stehen,

Der yBeriiner Acetlonalr sucht und findet deshalb auch in allen Kreisen, welche den
ielen Schwankungen der Speculation fernstehen und auf eine

olide und doch gewinnbringende Capital-Anlage

ohe Werth legen, als auf momentanen Coursgewinn, tiglich neue Freunde,

Auch in dem bevorstehenden neuen Quartale wird der ,,Berliner Actionalr seiner
ifaabe treu bleiben und er darf deshalb um so mehr auf eine zahlreiche Zunahme seiner Leeser rech-
e als gich nach dem traurigen Ausgange der grossen Speculationsperiode die Zahl der soliden Capita-
isten sicherlich wieder stark vermchren wird.

Der yBeriiner Aetlonalr® crscheint wis bigsher. Mittwochs und Sonnabends nach dor
orae 12 bis 20 Seiten gressen Zoitungsformates stark. Mit dem Schlusse des Quartals wird cin vell=
tindiges Inhaltsverzelehniss gelicfert zur Erleichterung des Nachschlogens fritherer Mit-
cllungen und Besprechungen. Der Abnnnomrnhﬁfeis von Elmem Thaler pro 'Fuﬂ.l incl,

ostanfschlag (durch  (ie Brieftriiger frei ins Haus geliefert 1 Thlr. 2 Sgr.
I’f.) bleibt unverindert. Alle Postanstalten des In- und Auslandes, simmtliche Zeitungs - Spe-
i ire und die unterzeichnete Expedition nohmen Bestellungen an, a 250

Die Expedition des ,Berliner Actionair.

Anm.d.Verf.: Werbung fir Borsenbrief 1873 mit Hinweis auf die jingsten Kurseinbriiche
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22. September 1873, S. 1

Frankfurt a.M., 20. September Abends - Die hiesigen Bléatter constatiren, dass durch die
Amerikanischen Fallissements, wenn dieselben auch noch keinen unmittelbaren Einfluss
ausgeubt haben, doch eine grosse Verstimmung am hiesigen Platze hervorgerufen ist; auch sei
man in hiesigen mit Amerikanischen Verhéltnissen genau bekannten Kreisen nicht ganz ohne
Besorgnis. - Nach einem Privat-Telegramm der ,,Frankfurter Zeitung" aus London sollen die
Forderungen der Bank von England an Cooke 60.000 Pfund Sterling, diejenigen des Hauses
Rothschild 100.000 Pfund Sterling betragen. [...]

London, 20. September Abends - ,,Reuter’s Bureau* meldet aus New-York von heute: Die
Rickforderungen von Einlagen aus den Banken sind dusserst zahlreich. Ausser der ,,National-
Trust-Company* hat auch die ,,Common-Wealth-Bank* ihre Zahlungen eingestellt. Das
Clearinghouse ist ausser Stande, die Contis seiner Mitglieder zu ordnen und hat die Checks
und Anweisungen den Eignern zurlickgesandt. Wie gerlichtweise verlautet, wirde der
Schatzsecretair, falls der Ankauf von 10 Mill. Bonds durch die Regierung nicht im Stande
sein sollte, die herrschende Aufregung zu beseitigen, Noten der Reserve eventuell bis zu
einem Betrage von 44 Mill.Dollars ausgeben. Eine Versammlung der hiesigen Bankvorstande
hat die sofortige Ausgabe von 10 Mill. Dollars in Anleihecertificaten beschlossen. [...]

New-York, 21. September Nachmittags - Prasident Grant und Schatzsecretair Richardson sind
hier eingetroffen und mit eingehender Prufung der Vorschldge beschaftigt, welche von van
der Bilt und anderen grésseren Banquiers und Finanzcapacitaten zur Erleichterung der Lage
gemacht worden sind.

22. September 1873, S. 2

Es bleibt eine im Ganzen auffallende Erscheinung, dass die Nachrichten (ber die grossen
Amerikanischen Fallimente bisher ziemlich ltickenhaft sind, und dass der Telegraph, der sonst
uber alle Amerikanischen Vorkommnisse so eingehend zu berichten pflegt, in diesem Falle in
keiner Weise seine Schuldigkeit thut. Diejenigen vertraulichen Mittheilungen, die bisher hier
eingegangen sind, lassen nunmehr aber mit grosser Sicherheit erkennen, dass die Bedeutung
dieser Fallissements in ihrer wesentlichen Wirkung auf Amerika beschrénkt bleibt, was ja
nicht ausschliesst, dass einzelne grosse Europdische Hauser gleichfalls sehr betrachtliche
Verluste dadurch erleiden. Die Firma Jay Cooke & Co. hatte das Londoner Filialgeschaft
McCulloch schon vor zwei Jahren mehr oder minder in der Absicht begriindet, um durch
Trassirungen auf dasselbe sich Geld zu machen und durch die Manipulationen dieses
Zweighauses Uberhaupt den Europdischen Geldmarkt fur die von dem Amerikanischen
Mutterhause patronisirten Unternehmungen zu interessiren. Es ist auch bekannt, dass in
Wirklichkeit colossale Wechselbeziehungen auf die europdischen Markte und im Besonderen
auf den Londoner Platz durch die angedeutete Vermittlung gemacht wurden. Gerade weil dies
aber in einem so ausgedehnten Maasse geschah, erregte es die allgemeine Aufmerksamkeit
und in Folge davon verweigerte jetzt vor ungefdhr 6 Monaten die Englische Bank die
Discontirung aller dieser Wechsel, weil dieselben lediglich auf Geldmachung hinausliefen.
[...]

Gerade je Klarer es gegenwartig wird, dal? die groRe Firma Jay Cooke & Co. vorwiegend an
den bedeutenden Verpflichtungen zu Grunde gegangen ist, welche sie im Interesse des Baues
der Northern-Pacific Eisenbahn tbernommen hatte, um so mehr lohnt es sich nocheinmal, an
die grolien Anstrengungen zu erinnern, welche vor ungefahr zwei Jahren von der genannten
Firma gemacht wurden, die Actien und Obligationen der in Rede stehenden Bahn auch auf
den Europaischen Markt zu placiren.[...] Jedoch wurden die ganz ausserordentlich verlockend
klingenden Anerbietungen zur Ubernahme dieser Northern-Pacific-Papiere andauernd



abgelehnt und die Amerikanischen Unternehmer waren genothigt, auf eigene Gefahr und
Kosten die Gbernommenen Bauten, so gut es eben ging, zur Ausfihrung zu bringen. Heute hat
man volle Ursache, sich dieser damaligen Enthaltsamkeit zu freuen.

22. September 1873, S. 2

In der am 20. d.M. in Gorlitz angehaltenen ausserordentlichen Generalversammlung der
Actionaire der Gorlitzer Vereinsbank, in welcher nahezu das gesammte Actiencapital
vertreten war, wurde der Antrag auf Auflésung der Gesellschaft nach kuerzer Debatte zum
Beschluss erhoben. Nach dem von der Verwaltung erstatteten Geschéftsbericht soll eine
innere Nothwendigkeit fiir diesen Schritt nicht vorgelegen haben. Derselbe findet seine
Motive lediglich in dem Bestreben, der Meinung der Bérsen Rechnung zu tragen, welche auf
Liquidation der jlingeren Banken hindréngt, sofern dieselbe ohne besondere Schwierigkeit zu
ermoglichen ist.[...]

22. September 1873, S. 3

In einem Artikel tber die Lage des Englischen Geldmarkts bemerkt der ,,Economist*, dass
[...] ein neuer Umstand eingetreten sei, [...] ndmlich die von Amerika eingetroffene Nachricht
einer financiellen Panik in New-York und in Philadelphia und der Zahlungseinstellung des
Bankhauses Jay Cooke & Co. ,,Wir haben®, sagte das financielle Organ, ,,seit Kurzem mehr
als einmal auf die Eigenthiimlichkeiten der Amerikanischen Finanzen, welche die
Maoglichkeit einer Gefahr andeuteten, hingewiesen. Die New-Y orker Banken befanden sich
seit Monaten in einer Lage chronischen Leidens, [...]. Es ist nicht langer maéglich, die friheren
aufgeblahten Course zu behaupten und daher erkl&ren sich, wie wir glauben, die chronische
Geldklemme, die lange in den Ver. Staaten vorherrschte, und die Panik, die nun, wie es heisst,
begonnen haben soll. Es ist allerdings ganz maoglich, dass die ersten Berichte tbetrieben sind,
aber die Thatsache, dass in Amerika jetzt financielle Verlegenheiten ernstlicher als je drohen,
ist sicherlich ein machtiger Grund, warum die Reserve der Bank von England eher
Ubermaéssig als unzulénglich sein sollte. [...]“

24. September 1873, S. 1

Die heute eingetroffene Nachricht tber die Zahlungseinstellung der New-Yorker Firma Henry
Clews & Co. vermehrt die Zahl der grossen Amerikanischen Fallimente um ein Haus, das
bisher zu den bedeutendsten und potentesten gezéhlt wurde. Es walten aber nach den heute
schon vorliegenden genauen Nachrichten hierbei dieselben Griinde ob, welche bei den
bisherigen Fallissementsmaassgebend waren, und glaubt auch hiervon noch keine tiefer
einschneidende Wirkung fir die Européischen Geldmarkte beflirchten zu missen. [...] Dazu
kommt ferner, dass die Firma gerade auf dem Europdischen Continent sich keines besonden
Vertrauens erfreute und dass deshalb die Verbindungen mit derselben zum bei weiten
grossten Theile schon seit lange abgewickelt und abgebrochen sind. Man fiirchtet deshalb,
wie gesagt, keine Rickwirkung davon hierher und sieht darin aber nur eine Fortsetzung einer
localisirten Amerikanischen Krisis.

24. September 1873, S. 3

Uber die Situation in Wien entnehmen wir der ,,Presse** folgende Mittheilungen: ,,Diejenigen
Fragen,* schreibt das Blatt, ,,welche den Markt am meisten beunruhigen, die internen
Zusténde der Banken und die Einzahlungen der Baubanken scheinen nunmehr doch ihrer
Entwicklung entgegenzugehen. Man wird jetzt aufhoren sich mit Illusionen und Phrasen zu



begniligen. Diejenigen Banken, welche aus dem Sturme soviel gerettet haben, dass eine
Reorganisation maoglich ist, werden sofort an dieselbe schreiten, die anderen werden
liquidiren. Damit erweisen sie sich und dem Markt den besten Dienst. Was jene
Reorganisation anbelangt, so ist dabei das Zusammenlegen analoger Gesellschaften nicht
ausgeschlossen und spricht man von einer Combination: Vereinsbank, Austro - Turken und
Oesterreichische Allgemeine Bank, wobei die Vereinsbank die Fuihrung haben soll, obschon
wir aus Erfahrung wissen, dass die Austro - Tirken jede Combination scheitern lassen
maochten, ehe sie dem Standpunkte der Paritéat entsagen. Freilich mag man seither murber
geworden sein. Was die Handelsbank anbelangt, so sollen die VVerhandlungen wegen
Aufgehens derselben in der Schiffbank ziemlich weit gediehen sein, allein der Schwierigkeit
begegnen, dass sich die noch nicht klassirten Actien der Schiffbank im Werthe nicht taxiren
lassen, falls sie im Austausch fir Handelsbank-Actien gegeben werden sollen. Wir machen
ubrigens hierbei auf einen Umstand aufmerksam. Die Handelsbank ist das einzige Special-
Institut in Oesterreich, welches das Lagerhaus- und Waaren-Belehnungsgeschéft methodisch
betreibt. Es scheint nicht zweckmassig und den Interessen des eigentlichen Handelsstands
entsprechend, diesen Geschaftszweig in den Rahmen eines grossen Finanz-Instituts
hineinzuzwéngen und darin gleichsam verschwimmen zu lassen. Falls die Lage der
Handelsbank eine Fortexistenz zur speciellen Pflege dieses Geschaftszweiges - unter
Auflassen des schadenbringenden Bank-Commissions-Geschéfts - ermdglicht, so sollte die
angedeutete Anschauungsweise nicht ganz unbeachtet bleiben. - Auch die Situation der
Baubanken geht einer griindlichen Klarung entgegen. Es war hohe Zeit, dass die
Oesterreichische Baugesellschaft sich zur Einzahlung ihrer Actien entschloss. Unter Hinweis
auf die Ertragsfahigkeit ihres Betriebes giebt es keinen richtigeren Weg sowohl fir das
eigentliche Geschaftsinteresse als fur die Borse, welche von dem unaufhérlichen Alpdruck
befreit wird. Freilich hatte dieser Schluss schon zu August-Anfang gefasst werden sollen. Die
kleinern Baugesellschaften vermégen allerdings nicht diesen Weg einzuschlagen, weil man
sonst eher die Annullirung der Actien (ber sich ergehen liesse, wozu es tibrigens den
Bankleitungen wohl an Muth fehlen wirde. Es bleibt ihnen sonach nichts (brig, als zu
fusioniren.

25. September 1873, S. 2

Da die Gesellschafts-Vorstande der Stettiner Vereinsbank noch immer zogern, ihrerseits die
Auflésung der Bank in die Hand zu nehmen und sich in Folge der von hier gegebenen
Anregung bisher nur zu einer Reduction des Actiencapitals bereit erklart haben, hat nunmehr
in den Kreisen der hiesigen Actionaire eine Agitation begonnen, um einen formellen, auf
Liquidation der Bank gerichteten Antrag in der vorgeschriebenen Form einzubringen und die
Einberufung einer ausserordentlichen Generalversammlung zur Beschlussfassung tiber diesen
Antrag zu veranlassen.

Der Aufsichtsrath der Deutschen Credit-Anstalt hierselbst beruft die Actionaire zu einer
ausserordentlichen Generalversammlung auf den 10. October , in der tiber den von uns schon
mitgetheilten Antrag auf Liquidation der Gesellschaft Beschluss gefasst werden soll.

25. September 1873, S. 3

Der Aufsichtsrath und die personlich haftenden Gesellschafter der Westend-Gesellschaft H.
Quistorp & Co. machen im Hinblick auf den allerdings ganz ungerechtfertigt Cours-Stand der
Westend-Actien (dieselben waren gestern den Coursen der schlechtesten und
schwindelhaftesten Berliner Bau-Gesellschaften ziemlich nahe gertickt) darauf aufmerksam,



dass die Gesellschaft statutengemass befugt ist, bei Verkaufen von Terrains einen Theil des
Kaufpreises in vollgezahlten Westend-Actien zum Nominalcours anzunehmen.

25. September 1873, S. 4

New-York, 25. September. Die Bondsankaufe des Unterschatzsecretairs haben jetzt den
betrag von 12 Millionen erreicht und werden weitere Ank&ufe daher einstweilen nicht
stattfinden, bis weitere Weisungen vom Présidenten Grant eingetroffen sind. - Von Baltimore
wird gemeldet, dass ein dortiges grosses Bankhaus seine Zahlungen eingestellt hat.

26. September 1873, S. 1

New-York, 25. September, Abends. Der Schatzsecretair Richardson hat ein Gutachten des
Generaladvocaten dartber erfordert, ob die Regierung berechtigt sei, noch weitere Geldmittel
des Schatzes zum Ankauf von Bonds zu verwenden. Nach der Ansicht des Generaladvocaten
hat die Regierung nicht das Recht, auch die Schatzreservezu den Bondsankaufen
heranzuziehen. Die Regierung glaubt, die Banken hinlanglich unterstutzt zu haben und wird
keine Bonds mehr ankaufen. Der Schatzsecretair hat bereits mehrere derartige Offerten
abgelehnt. Allgemeine Stimmung gedrickt.

Der Prasident Grant hat der Haltung des Schatzsecretairs Richardson seine Zustimmung
ertheilt. - Im Suiden und im Westen der Union haben mehrere Banken ihre Barzahlungen
eingestellt und zahlen in courshabenden Papieren.

London, 25. September. Die erste Nationalbank in Memphis hat ihre Zahlungen eingestelit.
27. September 1873, S. 2

New-York, 27. September. Drei Banken in Charleston und zwei weitere Banken in Chicago
haben ihre Zahlungen eingestellt.

27. September 1873, S. 3

Die heute hier eingetroffene New-Yorker Handels-Zeitung, datirt vom 13. d.Mts., ist vor
Ausbruch der bekannten New-Yorker Fallimente ausgegeben und ihre Mittheilungen sind
daher durch die seitdem eingetretene Krisis Uberholt; gleichwohl sind dieselben nicht ohne
Interesse, da sie Verhéltnisse schildern, welche als VVorldufer der spater hereingebrochenen
Katastrophe anzusehen und dieselbe zum Theil mit veranlasst haben. Wir geben deshalb im
Nachstehenden auszugsweise wieder, was die genannte Zeitung tber den Verlauf der New-
Yorker Borse vom 5. bis 12. September schreibt: ,,Die vollstandige Deroute der Gold-
Clique®, so beginnt der Bericht, ,,ist erfolgt und dennoch ist die Borse von Fallissements
verschont geblieben. Die schwer Getroffenen und deren Anzahl muss bedeutend sein,
verheimlichen ihre Wunden, sie nehmen eine lachelnde Miene an und mdchten die Welt
glauben machen, dass sie der Krach wenig oder gar nicht beruhrt habe. Solches ist die klugste
Politik, die sie befolgen kénnen, denn auf Sympathie haben sie von keiner Seite zu rechnen.
Das Fiasco der Haussiers ist vielmehr als ein Sieg der 6ffentlichen Meinung zu betrachten, zu
welchem ein grosser Theil der Presse redlich beigetragen hat, da es ihrerseits an Denunciation
und Aufklarungen tber den gemeinschédlichen Charakter der VVerschwérung wahrlich nicht
gefehlt hatte. Obgleich die angestrebte Hausse des Agio’s aller gesunden Vernunft Hohn
sprach, hatten die Spieler ihre Plane doch schwerlich aufgegeben, wenn ihnen der anstandige
Theil der Geschaftswelt nicht nach und nach jegliche Unterstiitzung entzogen hétte.



Diejenigen unserer Banken, denen jedes Mittel recht ist, um die Dividende ihrer Actionaire zu
vergrossern, sahen sich gezwungen, der Clique das Bundniss zu kiindigen; Versuche, bei
hiesigen Bankhausern bedeutende Summen von Goldcertifikaten zu versetzen, scheitern trotz
der hohen Zinsen, die man gern gewahrt hatte, an dem Unwillen der Banquiers, [...] hilfreiche
Hand zu leisten [...]. Von allen Seiten verlassen, blieb nichts anderes tbrig, als zu liquidieren
[..].

In financiellen Cirkeln gab sich anfangs dieser Woche eine Neigung zu pessimistischen
Anschauungen kund; da die Ereignisse an der Borse bis jetzt aber , ausserhalb eines engen
Kreises direct Betheiligter, ohne nachtheilige Folgen geblieben sind, hat auch eine
vertrauensvollere Stimmung wieder Platz gegriffen.” Dass man gleichwohl auf das Eintreten
einer Katastrophe bereits vorbereitet war, beweist nachfolgender Passus: Der Charakter des
Actienmarktes war in dieser Woche ausserst fieberhaft und es hatte nur des geringsten
Anstosses bedurft, um eine ernstliche Panique herbeizufihren. [...]

Western Union, Rock Island und Union Pacific schienen zeitweise von ihren Freunden
géanzlich preisgegeben zu sein, und bis gestern schloss die Borse an jedem Tage mit der
Erwartung, dass am nachsten Morgen eine Deroute kaum ausbleiben kdnne.

Es lasst sich mit aller Bestimmbheit behaupten, dass die Erschitterungen auf dem
Amerikanischen Geldmarkte in letzter Linie auf die im Eisenbahnwesen stattgehabte
Ueberspeculation zurtickzufiihren sind. [...] Anfanglich waren es die Europaischen Markte
von London, Amsterdam, Frankurt, Berlin, welche die néthigen Capitalien zum Bahnbau
lieferten; diese zogen sich aber bald nach mannichfachen Enttduschungen zuriick und
uberliessen es den Amerikanern allein, ihre riesenhaften Eisenbahnbauten auszufiihren.
Ermuthigt durch die Leichtigkeit, mit der ihnen anfanglich die Capitalien zustrémten, wurden
die bedenklichsten und unrentabelsten Linien in Angriff genommen und das System, lediglich
mit dem Gelde der Prioritaten zu bauen, auf die Spitze getrieben. Als Bespiel hierfiir moge
das Factum dienen, dass die Northern Pacific-Bahn von 2000 Meilen Lange ein Actien-
Capital von 2 Millionen Dollars mit 10 Procent Einzahlung hatte. Dieses schwindelhafte
treiben musste in Wechselreiterei ausarten und zur Kirisis fiihren. [...]

29. September 1873, S. 1

New-York, 27. September Mittags. Zwei Sparkassenbanken in Louisville sind geschlossen
worden.

New-York, 27. September Abends. Die Borse wird am nachsten Dienstag wieder gedffnet
werden, obgleich noch weitere Zahlungseinstellungen von Banken in den Provinzstadten
erfolgt sind.

29. September 1873, S. 2

Man berichtet uns heute von der bevorstehenden Auflésung von zwei der hier bestehenden
Maklerbanken. [...]

Man schreibt uns aus Wien: Die Baubankenfrage beschaftigt die Borse in hohem Grade, und
hangt von der Losung derselben in gewisser Beziehung auch das Schicksal der Borse ab. Die
Uberproduction an Baubanken, sowie die unsinnige Speculation auf die Weltausstellung
rachen sich jetzt in bitterer Weise. Die Allgemeine Oesterreichische Baubank, deren Leitung
als eine sehr solide geachtet wird, hat sich im Hinblicke auf die Weltausstellung in
Grundspeculationen engagirt, die ihre Krafte weit Gberboten haben. Unter solchen Umsténden
blieb ihr nun, wo der Grosse Krach alle Speculationen vereitelte, kein anderes Mittel, als
entweder an ihre Actionaire oder an den Credit zu appellieren.[...] Die Allgemeine



Oesterreichische Baubank hat sich daher veranlasst gesehen, an ihre Actinaire zu appelliren
und die auf die Actien noch ausstehenden 8 Mill. Gulden einzufordern. Nun sind die Actien
dieser Baubank das Lieblingsspielpapier der kleinen Coulisse, die sich nach dem Grossen
Krach wieder zusammengefunden hat. Diese Sorte von Speculanten kann die Einzahlung
nicht leisten, weil sie fl. 80 per Actie in so kurzer Zeit nicht auftreiben kann. Sie hat deshalb
ihre Actien auf den Markt geworfen und dadurch alle anderen Baubanken deroutirt. Wenn den
Baubanken nicht anderweitiges Geld zugefihrt wird, um ihre Bauthéatigkeit fortzufiihren, so
ist die Baubankencrisis und mit derselben zugleich eine Arbeitercrisis unausweichlich. Das ist
die Bedeutung der sich jetzt an der Wiener Borse abspielenden Deroute, und es ist sehr zu
bedauern, dass die Regierung sowohl, als auch die leitenden Bankkreise viel zu engherzig
sind, um die Gefahren zu wirdigen, welche die Baubankenkrisis nach sich ziehen kann.

Die Erhohung des Disconts der Bank von England von 3 auf 4 Procent findet den
unverhohlenen Beifall des ,,Economist®. ,,In Folge des Creditzusammenbruchs in New-Y ork*,
sagt das finanzielle Englische Organ, ,,ist eine neue Geldnachfrage von grosser Bedeutung
entstanden, die Niemand in dem Augenblick erwartete. Frither schon ist die Beachtung auf
die kritische Lage der New-Yorker Banken gelenkt worden, aber man konnte nicht
erwarten, dass sie so schnell in so extremen Schwierigkeiten sich befinden wirden. Aber
das Unerwartete der jetzigen Nachfrage macht deren Lehre werthvoller fur die
Zukunft. Es zeigt klar, dass wir Vorsorge treffen missen, nicht allein fur das, an was
wir denken mussen, sondern auch fiir Dinge, die uns niemals beifallen wiirden, und zu
diesem Behufe ist eine sehr reichliche Reserve von Néthen. [...] (Hervorhebung d.Verf.)

29. September 1873, S. 3

Die Beschwerden gegen das gewaltsame Vorgehen der hiesigen Makler bei Festsetzung der
Notirungen mehren sich jetzt wieder taglich. Man klagt, dass wenige Ordres, welche den
Maklern zum bestmdglichen Verkauf zugehen, Veranlassung sind, dass Effecten
unndéthigerweise viele Procente geworfen werden. [...] Es ware doch endlich einmal Zeit, dass
die Aeltesten der Kaufmannschaft gegen die Missbrauche der Makler, die bei der Notiz
obwalten und die wir schon so oft erwahnt haben, energisch vorgehen; es ist dies umso
gebotener, als wir uns in einer Krisis befinden, zu der das tadelnswerthe Verfahren der Makler
viel beigetragen hat und beitragt; man hat den Maklern so bedeutende Rechte eingerdumt, es
ist ihnen Gelegenheit zu so colossalem und zugleich leichtem Verdienst gegeben, dass jede
Unregelméssigkeit mit nachsichtsloser Strenge geahndet werden musste.

Berlin, 30. September 1873, S. 1f.

Die Zusténde unserer Borse und des Geldmarktes tberhaupt sind unserer Meinung nach auf
einen Punkt gelangt, wo etwas Durchgreifendes geschehen muss, wenn nicht ein die weitesten
Kreise in Mitleidenschaft ziehender Zusammenbruch Platz greifen soll. Es scheint, dass die
Regierung nicht gentigsam von dem Detail dieser Zustande unterrichtet ist, da wir bei den
grossen Mitteln, welche sie zur Zeit zu disponieren hat, andernfalls annehmen musste, dass
nach den VVorgéangen in anderen Landern sie sich auch hier ihrerseits hilfreich einschreiten
wirde. Es liegt unseren principiellen Anschauungen vollsténdig fern, eine Hilfe des Staates
fur irgend welche Vorkommnisse direct zu beanspruchen, aber die Regierung mit ihren
grossen Geldinstituten muss wenigstens fordend in solchen Nothféllen denen zur Seite stehen,
welche eine auf Hiilfe abzweckende Organisation vorsehen. Vor allen Dingen darf sie nicht
direct Schwierigkeiten bereiten, wie dies zum Theil noch gegenwartig geschieht. Unsere
folgende Darlegung wird vielleicht etwas deutlicher erkennen lassen, was wir damit meinen.
Nicht der Mangel an Geld ist es, der gegenwértig die traurigen Zustande der Bérse hervorruft,



sondern der Mangel am Credit, das gegen den Einzelnen wie eine grosse Zahl von Instituten
vorhandene Misstrauen und die daraus folgende Unverédusserlichkeit einer grossen Menge von
Papieren und Actien, die fast durchweg gegenwaértig in ihrem Course unendlich tiefer stehen,
als ihr reeller Werth ist, und wieder in weiterer Folge hiervon das Herabdriicken der Course
um viele Procente durch Verkdufe von relativ unbedeutenden Summen, die einmal ausgefthrt
werden mussen. Namentlich durch diese letzteren Momente wird das gesammte
Privatpublicum in die empfindlichste Mitleidenschaft gezogen, ohne dass es irgendwie ein
Mittel hatte, irgend etwas dagen zu thun. Hat in den letzten Jahren eine entscheidende Uber-
Production auf dem Gebiete des Actienwesens stattgefunden und ist dadurch eine ganz
enorme Summe von Geld in augenblicklich unveréusserlichen Werthen festgelegt, so giebt es
nur ein Heilmittel hiergegen, das darin besteht, so viele dieser neu entstandenen
Gesellschaften, als sich nur immer aus der Welt schaffen lassen, auch wirklich zu beseitigen
und das durch sie beanspruchte Capital wieder liquide zu machen und als wirkliches Geld
dem Publikum von Neuem zuzufiihren. Es ist dies nur mdglich, wenn sich eine Reihenfolge
von grosseren Instituten und Firmen zur Erreichung dieses Zweckes zu gemeinsamem
Handeln organisirt und systematisch die Auflésung und Liquidation in die Hand nimmt. Sehr
viele der kleineren Banken [...] wiirden sich leicht liquidiren lassen, wenn sich ein Consortium
von grosseren Banken und Firmen fande, um die Verpflichtungen der zu liquidirenden
Institute seinerseits zu tbernehmen, und dann sobald sich der Status der zu liquidirenden
Gesellschaften klar tibersehen lasst, eine dem wirklichen Werthe einigermaassen
nahekommende Theilzahlung den Actionairen zur Verfiigung stellte und die weitetren
Ausschittungen nach Massgabe der sich abwicklenden Geschéfte regelte. Es wird ein
derartiges Consortium méchtiger und potenter Banken und Firmen sich aber zu einem solchen
Vorgehen nur dann entschliessen kdnnen, wenn es wiederum die Staats-Geld-Institute mit
ihren grossen Geldmitteln helfend hinter sich hat.[...] Bei all den kleinen Banken, die
eigentlich von Hause aus einen andern Zweck hatten, als den, der Agiotage zu dienen, wird
fast durchweg ohne nennenswerthen Verlust die Liquidation durchzufuhren sein; es ist in
diesem Augenblicke nur nicht méglich, weil es an einer méchtigen und energischen Hand
fehlt, welche die noch vorhandenen Verpflichtungen auf sich nimmt und sie allmélig
abwickelt. Wir appelliren deshalb mit diesen Zeilen an die grossen hier vorhandenen Institute
und Firmen und in zweiter Reihe an die regierung mit ihren grossen Geld-Instituten, dem
Ernste der augenblicklichen Situation ihre volle Aufmerksamkeit zuzuwenden und durch ein
schleuniges und kréftiges Einschreiten noch rechtzeitig Zustdnden zuvorzukommen, die,
wenn sie zu einem generellen Zusammenbruch fiihren sollten, Schuldige und Unschuldige
gleichmaéssig in den Fall hineinziehen und zu einer schweren Calamitét werden durften.[...]
Nicht zu sdumen, da schnelles Einschreiten Noth thut, das ist unser dringender Mahnruf, mit
dem wir die Anregung schliessen.

30. September 1873, S. 2

Wir deuteten bereits vor einiger Zeit an, dass die Verlegenheiten, in denen sich ein Theil der
Quistorp”schen Institute (um einmal diesen generellen Titel zu brauchen) befand,
voraussichtlich in einer Weise geordnet werden wirde, dass diese leidige Angelegenheit
bleibend aus der Welt geschafft sein dirfte. Die hierauf bezliglichen Verhandlungen sind
nunmehr gestern Abend auch zum formellen Abschluss gelangt und werden, wie wir hoffen,
nicht blos fiir die Quistorp”sche Angelegenheit selbst, sondern in umfassender Weise
wohlthatige Folgen fur die Verhéltnisse unseres Geldmarktes im Allgemeinen haben. Hier
beschranken wir uns zundchst nur auf die Quistorp”sche Angelegenheit allein. Die
Preussische Bank hatte schon seit Monaten, als sie in die bestehenden Verlegenheiten
eingeweiht worden war, in der Absicht, jedem Zusammenbruch zuvorzukommen, sich zur
Bewilligung eines weitreichenden Credits entschlossen (vgl. internationale Bankenrettungen



ab 2007. Anm.d.Verf.) [...]. Als nunmehr aber in den jlingsten Tagen neue Bedurfnisse fur die
in Rede stehenden Institute hervortraten, erklarte nach reiflicher Uberlegung des ganzen
Sachverhalts das Directorium der Preussischen Bank seinerseits in eine noch weitere
Ausdehnung des Bankcredites nicht willigen zu kénnen. [...]

Wichtig ist es uns heute nur, zu constatiren, dass irgend ein Falliment oder auch nur irgend
eine Stockung in der angegebenen Richtung nicht weiter mehr zu besorgen ist, da die
potentesten Firmen, welche wir Gberhaupt hier am Platze besitzen, fur die allmélige
Abwickelung einzutreten die Absicht bekundet haben. es war bei diesem Entschluss die
Uberzeugung massgebend, dass eine Zahlungsstockung bei der Quistorp”schen Bank und den
von ihr patronisirten Gesellschaften dem bereits epidemisch wirkenden Misstrauen den
weitesten Spielraum erdffnet haben wirde, und so noch nicht zu tibersehende unheilvolle
Folgen herbeizufiihren geeignet gewesen ware.]...]

30. September 1873, S. 3

Die eine der hiesigen Makler-Banken, auf deren bevorstehende Auflésung wir vor einigen
tagen hindeuteten, und Betreffs deren die entscheidung unmittelbar bevorsteht, ist die hiesige
Generalbank fiir Maklergeschéfte, an deren Spitze Herr Hugo Pringsheim steht. Es ist beli
derselben ein ausreichend unterstiitzter Antrag fur Einberufung einer ausserordentlichen
General-Versammlung, um Uber die Liquidation zu beschliessen, bereits eingebracht und steht
deren Berufung also in den n&chsten Tagen bevor, dass die Auflésung den Wiinschen der
Actionaire und der Stromung der Zeit entspricht, unterliegt keinem Zweifel und wir haben
daher nur zu wiinschen, dass der Aufsichtsrath der Bank, welcher sich bisher in einer
gewissen abwartenden und indifferenten Stellung verhalt, dem antrage einfach beistimmen
und so die schleunige Durchfiihrung der Liquidation ermdgliche.

Es ist die Liquidation der hier seit ca. Jahresfrist bestehenden Deutschen Hypotheken-Bank
beantragt worden und steht die Einberufung einer ausserordentlichen General-Versammlung
zur Beschlussfassung Uber diesen Antrag, der ibrigens von den Gesellschafts-VVorstdnden
selber beflirwortet wird, bevor.

Einer unserer Abonnenten theilt uns ein ihm zugegangenes Schreiben der Sachsischen
Creditbank mit dem Ersuchen mit, davon Kenntnis zu nehmen, dass die Bank, wie sie selbst
erklart, ihr Capital und ihren Reservefond vollig intact beisammen habe, wennschon sie
allerdings von Verlusten nicht verschont geblieben sei. Dass trotz dieser giinstigen
Verhaltnisse die Actien der Sachsischen Creditbank tief gesunken sind, ist im Uebrigen nicht
befremdend, die Bank theilt hier eben das Schicksal aller anderen gleichartigen Institute, von
denen gerade diejenigen, welche am festesten und solidesten fundirt sind, sich gefallen lassen
mussen, dass ihre Actien am tiefsten sinken. Die Berliner Disconto-Gesellschaft, die Berliner
Handels-Gesellschaft, die Darmstédter und Meininger Bank haben, was den Coursstand ihrer
Actien anlangt, grossere Verluste erlitten, als ganz obscure Banken, und diese Thatsache,
wenn sie dem Laien auch ganz unerklérlich erscheint, ist fir den Sachverstandigen ganz und
gar nicht befremdend, weil er weiss, dass in Zeiten der Krisis h&ufig Actien untergeordneten
Ranges tberhaupt nicht verkauflich und coursfahig sind, daher auch verhaltnisméssig hohe
Course behaupten kénnen, wahrend gerade die guten Papiere stark leiden, weil sie die stets
realisirbare Reserve fur die Zeit der Noth bilden und gerade in solcher Zeit auf den Markt
geworfen werden.



1. Oktober 1873, S. 1

Wien, 1.0ctober, Vormittag. Die Capitalisten-Vereinsbank beruft zwecks Liquidation eine
Generalversammlung ein.

1. Oktober 1873, S. 3

Hamburg, 30. September. Die Zahlungseinstellung einer unserer bedeutendsten Fonds-
Makler-Firmen, S. & J. Frankel wird nicht von der Bedeutung sein wie dies im ersten
Augenblick befurchtet wurde. Der Effecten-Liquidations-Verein tiberrnimmt die Abwicklung
der Ultimo-Regulirung der genannten Firma. Eine andere Firma musste gleichfalls
suspendiren, jedoch hofft man, dass noch in letzter Stunde ein Arrangement zu Stande
kommen werde. [...] Unter diesem ,,kleinen Krach* beschrénkte sich die Fondsborse lediglich
auf Abwickelung der alten Engagements und wurden neue Verbindlichkeiten nur in ganz
beschranktem Umfange eingegangen.

2. Oktober 1873, S. 2

In den Kampf der Haussiers und Baissiers, der nun schon Monate lang in den Mauern unserer
Borse tobt, bildet, wie das nach Lage der Dinge sehr erkléarlich, gerade der Cours der guten
und solide fundirten Actien ein gern gewdhltes Streitobjekt. So sind Disconto-Commandit-
Antheile und Darmstadter Bank-Actien, Dortmunder Union und Laurahdtten-Actien in den
Kampf verwickelt und gewaltsam auf ein Cours-Niveau herabgedriickt worden, auf dem zu
stehen sie jedenfalls, ihrer Qualitat nach, nicht verdienen. Dass die interessirte Partei hierbei
in den Mitteln nicht wahlerisch ist, brauchen wir nicht besonders zu erwahnen, es werden
Gerlichte der unsinnigsten Art ausgestreut, die 6ffentliche Meinung wird durch falsche
Berichte, die leise schlummernde Sorglosigkeit der Actionaire durch raffinirte Annoncen
aufgeschreckt, und der Capitalist steht allen diesen Machinationen gegentiber fast wehrlos da,
sofern er sich nicht ein vollig selbstdndiges Urtheil und eine ungetriibte Objectivitat bewahrt
hat. Dass es den Fabrikanten solcher Berichte oder Annoncen, von denen wir eben sprechen,
auf Wahrheit oder Grundlichkeit wenig ankommt, brauchen wir nicht besonders zu
constatiren.

Die Soliditat der Berliner Borse hat sich auch bei dem diesmaligen Ultimo glanzend bewahrt.
Die Zeitverhaltnisse waren in den letzten Tagen in der That so iberaus schwierig, dass es
nicht gerade hatte Wunder nehmen kdnnen, wenn hier und da eine voribergehende Stockung
eingetreten ware. Es sind aber alle Verbindlichkeiten mit einer solchen Promptheit erfullt
worden, dass dies wirklich ein glanzendes Zeichen fir den hier herrschenden Sinn ist. Ein
Paar unbedeutende Zahlungseinstellungen, die vorgekommen sind, fallen dem generellen
Zustande gegenuber nichts ins Gewicht.

3. Oktober 1873, S. 2

Der vereidete Makler Herr Alwin Walz hat gestern abend seinem Leben freiwillig ein Ende
gemacht. Veranlassung zu dieser verzweifelten That hat allem Anschein nach die financielle
Verlegenheit gegeben, in welcher sich der Genannte, der bei der Ultimoregulirung des
vorigen Monats seine Zahlungsunfahigkeit declariren musste, befand. [...]

New-York, 19. September. Die heutige ,,New-Yorker H.-Zeitung" schreibt: Die Katastrophe
im Goldmarkte, tiber welche wir vor acht Tagen zu berichten hatten, ist in ihren Wirkungen



leider nicht, wie es damals schien, auf dieses Gebiet beschrankt geblieben, hat vielmehr
indirect einen sehr tbeln Einfluss nach andern Richtungen gelibt. Bedeutende Suspensionen
sind im Laufe der Woche eingetreten und zwar in Kreisen, wo man dergleichen entweder gar
nicht oder doch fiir jetzt nicht vermuthet hatte, und wir werden es als ein grosses Glick
schatzen missen, wenn die Erschitterung des Vertrauens nicht schliesslich auch den
Lebensnerv des ganzen Landes, den legitimen Handel afficirt. Von der zuerst eingetretenen
bedeutenden Suspension des Bankhauses Jay Cooke & Co., wie von der Zahlungseinstellung
einiger anderer minder grossen Firmen ist das nur in so fern zu befiirchten, als vielen Banken
und Bankiers im Innern des Landes dadurch Verlegenheiten entstehen, deren localer Effect
auf New-York und andere Handelsplatze der Union riickwirken muss. Einstweilen hatte von
diesen Suspensionen nur die Actien-Borse den vollen Effect zu fihlen, demné&chst mehrere
neue Eisenbahn-Gesellschaften, [...]. Von grosserer Tragweite ist die heute morgen erfolgte
Suspension des allgemein geachteten Bankhauses Fisk & Hatch, deren Solvenz zwar nicht
bezweifelt wird, die aber durch plétzliche Einforderung ihrer Depositen und Kiindigung der
gegen Hinterlegung solider Papiere geliehenen Gelder sich zur temporaren Einstellung der
Zahlungen gezwungen sahen. Wie gesagt, handelt es sich in diesem Falle, der allgemeine
Sympathie erregt, nur um eine temporare Unterbrechung, aber nichtsdestoweniger hat
derselbe das Missttrauen, welches im Geldmarkte schon vorher Boden gefasst hatte, noch
bedeutend verstarkt und im Laufe des Tages haben mehrere andere, mit der Fonds-Borse nahe
verwandte Firmen suspendirt. [...] Sollten unsere Banken durch die Borsen-Krisis starker
afficirt werden, als man bis jetzt zu glauben Ursache hat, sollten diese Institute, welche den
Handelsstand gerade in Zeiten wie diesen zu stltzen haben, sich selbst nicht stiitzen kdnnen,
so wirde auch dem legitimen Handel ein furchtbarer Schlag nicht erspart werden kénnen.
Einige Banken, von welchen man glaubt, dass sie der Borse allzu nahe stehen, sind heute
von ihren Depositoren bestiirmt worden, haben aber Dank der Hilfe Seitens besser situirter
Institute den Sturm ausgehalten. - Kaum hatten sich an der Fondsborse die ersten Symptome
einer herannahenden Panique gezeigt, als auch der Geldmarkt sofort in grosse Bewegung
versetzt wurde. Banken und Privat-Banquiers forderten ihre Call Loans ein und die fur neue
Belehnung geforderten hohen Raten wurden gern bezahlt, wenn sich tberhaupt Geld
anschaffen liess.

4. Oktober 1873, S. 3

Von einem Freunde unserer Zeitung geht uns heute aus New-York ein Bericht zu, welcher die
Ereignisse des verhangnisvollen 18. September schildert; der Bericht [...] enthé&lt manche
interessante Details und zeichnet sich ausserdem durch eine so lebendige Schilderung aus,
dass es immerhin interessiren dirfte, wenn wir den uns zugegangenen Brief nachfolgend zum
Abdruck bringen. Unser Correspondent schreibt:

,,Grosse Aufregung down town, Jay Cooke & Co. haben ihre Zahlungen eingestellt.” Mit
diesen Worten stirzte unser Cassirer ganz erregt in das Office und brachte uns die erste
Kunde von einem Ereignis, welches der Telegraph den Européischen Finanzmannern bereits
angezeigt hat. Rock anziehen. Hut aufsetzen und nach dem benachbarten Exchange-place
stiirzen, um mit eignen Augen Zeuge des Excitement zu sein, war im Nu geschehen und bald
befand ich mich inmitten des brodelnden Hexenkessels. ,,Ist es denn méglich! Ist es wahr?
Worin ist er engagirt? Er konnte seine Northern-Pacific-Railroad-Securities nicht anbringen.
Europdische H&auser haben ihn im Stich gelassen,™ so schwirrten und thosten die
verschiedenartigsten Vermuthungen hin und her. Die Naussau-, Wall- und Broadstreet waren
bald so mit schreienden und larmenden Massen vollgepfropft, dass jede Communication
gehemmt wurde. Ueber die eisernen Gitter von dem Hause, in welchem sich das Jay
Cook’sche Office befindet, kletterte die Menge hinuber, durch die Traillen schliipften sie in
das Basement, von den Verdecken der vor der Thir stehenden Wagen suchten sie sich in die



Parterre-Fenster zu schwingen - bis endlich ganze Schaaren von Policemen und Detectives
kamen, das Haus besetzten und jedem Unberechtigten den Eingang verwehrten. Noch toller
ging es im Goldroom und in der Stockexchange zu: seit dem grossen Feuer in Chicago und
dem bertichtigten Black Friday im Jahre 1869 [...] will man eine solche Aufregung hier nicht
wieder gesehen haben. Die Gallerien krachten unter der Last der von allen Ecken und Enden
angstlich zusammenstrémenden Menschen, wist und regellos liefen die ,,bulls” und die
,bears" [...] hin und her, es war in einem Augenblick, als ob Uberhaupt das ganze Geschéaft
aufhoren sollte. [...] Alle Zeitungen waren vergriffen und weithin schallten die Stimmen der
News-Paper-Boys durch die Strassen: great financial desaster in Wall Street, suspension of
Jay Cooke & Co., Depeschen wurden ausgerufen etc. etc. Das Haus in Philadelphia hat um 11
Uhr geschlossen, das Haus in Washington hat ebenfalls seine Zahlungen suspendirt, Jay
Cooke, Mc Culloch & Co. in London werden aber nicht stoppen. Und nun kommen die
Gerlichte: Richard Schell, dem vom Eisenbahnenkonig, dem alten Commodore Vanderbilt
begunstigten Stock Broker, Robimson & Suydane und der Himmel weiss wer noch, sind fallit.
Kein Mensch schien mit einem Male sicher, alle heiteren, zuversichtlichen Gesichter waren
wie die sonst so lustig in den Knopfléchern prangenden Blumen verschwunden und bleicher
Schrecken schwang seine Geissel. Wo man auch immer den Schritt hinrichtete, in allen
Hotels, in den Clubs, auf den Eisenbahnen, auf den Dampfschiffen - Gberall nur ein Gespréch:
Jay Cooke. Die ernsten Gesichter auch personlich nicht bei der Katastrophe betheiligter
Ménner verriethen, dass es sich nicht um den blossen Fall eines Banquiers handelte, sondern
dass es ein Schlag war, der den credit des ganzen Landes betraf. [...]"

Dem Brief selbst ist eine Nachschrift vom 20. beigefiigt, welche Folgendes sagt: ,,Bis jetzt
haben etwa 40 hiesige Firmen, darunter das wohlbekannte Haus von Fisk & Hatch, ihre
Zahlungen eingestellt. VVor den Banken stehen noch in langen, langen Reihen die armen
Depositoren, die angstlich ihre Groschen zurtckziehen. [...]"

15. Oktober 1873, S. 2

Heute findet die Sitzung des Aufsichtsraths der Preussischen Credit-Anstalt statt, in welcher
nunmehr auch ihrerseits die vollstdndige Trennung von der Preussischen Boden-Credit-
Actienbank beschlossen werden wird. Wir betrachten diesen Beschluss ganz entschieden als
einen Vorlaufer des weiteren Beschlusses einer Liquidation, halten dieselbe sowohl im
Interesse der Actionaire wie des Instituts selber fiir das Beste, denn die Entwicklung der
Zeitverhaltnisse hat derartigen Institutionen, die mehr oder minder nur auf eine
Griindungsperiode berechnet waren, die Berechtigung entzogen und von einem kleinen
soliden Banquiergeschaft [...] ist weder fur die Actionaire eine entsprechende Dividende zu
beschaffen, noch selbst der grosse Spesen-Aufwand, der mit all derartigen Instituten
verbunden ist, zu bestreiten. Wie ja aus unseren bisherigen Darlegungen bekannt, wiirde fiir
den Fall einer Liquidation die Rickzahlung des Actiencapitals zu Pari nicht mdglich sein,
aber es werden immerhin noch ca. 30% mehr dabei herauskommen, als durch den jetzigen
Coursstand reprasentirt wird, und endlich wird die Gefahr beseitigt, dass nicht etwa durch
gewagte Geschéfte, in die man sich doch noch einmal wieder einlassen kdnnte, ein weiterer
Theil des Grundkapitals riskirt wird.



Geschaftsberichte der Direction der Deutschen Bank

Sechster Geschaftsbericht der Direction der Deutschen Bank
1875, S.1

Der Handel litt unter dem Darniederliegen der Speculationslust. Mitrauen und
Geschiftslosigkeit beherrschten mehr als vorher den Markt....

Dieser Zustand wirkt gegenwaértig nachtheilig auf die Ertrage derjenigen Institute, welche
ihren Gewinn in der voriibergehenden zinsbaren Anlage ihrer Capitalien sowie in der
Vermittlung der verschiedenartigen Verkehrsgebiete und Beziehungen zu suchen haben.Denn
MiRtrauen erschwert nutzbringende Geldanlagen und halt den Zinsfuf? niedrig,
Geschaftslosigkeit beeintréachtigt den Gewinn auf den provisionspflichtigen Konten.

Die gegenwartige Lage der Dinge, welche namentlich die jungeren Banken hart betrifft, hat
manche derselben theils zur Reduction ihres Capitals, theils zur Liquidation veranlaft.

Neunter Geschaftsbericht der Direction der Deutschen Bank
1878, S. 3

Das Jahr 1878 hatte noch immer an den Nachwehen der Uberspeculation friiherer Jahre zu
leiden, in dessen Folge noch manche grofiere und verlustreiche Zusammenbriiche eintraten.

"Der Angestellte im Bankgewerbe GDA™
Nr.1/Jan.1929/S. 14

Die Verschmelzung der Commerz- und Privatbank mit der Mitteldeutschen Kreditbank hat in
die Angestellten der beiden Banken starke Beunruhigung getragen. Das unheilverratende
Wort "Abbau" steht wieder drohend vor den Angestellten. Sie missen, wie schon so oft bei
solchen Transaktionen, die Zeche mit ihrer Stellung bezahlen.

Wie aus den Pressemitteilungen ersichtlich ist, lagen die Schwierigkeiten dieser
Verschmelzung stark auf personlichem Gebiet, aber bei diesem "Personlichen” handelt es sich
weniger um das Schicksal der Angestellten, als um das der leitenden Persodnlichkeiten. Dieser
personellen Schwierigkeiten sind die Leitungen der beiden Banken dadurch leicht und
schmerzlos Herr geworden, dal? sie einfach die Aufsichtsratsmitglieder, also die
tantiemegesegneten Herrschaften von beiden Banken "zusammengelegt” haben. Hier gibt es
also keinen Abbau, sondern eine ganz respektable Aufstockung. 62 Personen zahlt jetzt der
Aufsichtsrat, wohl der umfangreichste, den wir zur Zeit in Deutschland haben. Es muf sich
um sehr "notleidende" Herren handeln, daR sie sich so an diese Posten klammern.

Unten wird voraussichtlich abgebaut werden. Die Angestellten haben wohl soviel "verdient”,
dal? sie ruhig privatisieren kénnen. Bei der Commerz- und Privatbank waren Ende 1927 7617
Personen und bei der Mitteldeutschen Kreditbank 941 Personen. Es verdient besonders
hervorgehoben zu werden, dal? die "Kolnische Zeitung" sich mit Entschiedenheit fur die
Angestellten einsetzt. Sie schreibt:

"Da bei einer Fusion der beiden Banken natirlich auch Zusammenlegungen von Filialen
erfolgen miissen, so dirfte die Frage der Ubernahme von Direktoren und Beamten keine
unerhebliche Rolle spielen. Welcher Ausgleich da auch geschaffen werden soll, Hérten
werden schwerlich zu vermeiden sein. Aber diejenigen, die den Vertrag formen, sollten sich
in vollstem Male des pflichtgerechten sozialen Empfindens auch den Beamten der
Mitteldeutschen Kreditbank gegeniiber bewuft sein. Vor allem muf ein Weg gefunden



werden, der die dlteren Beamten, die heute viel schwerer in eine neue Stellung einzurticken
vermdgen, vor dem schweren Schicksal der Stellenlosigkeit schiitzt. DaR nattrlich auch von
diesen Opfer gebracht werden missen, bedarf kaum der Erérterung.”

Nr.3/Méarz 1929/S. 22

Zweifellos bringt die Rationalisierung im Bankgewerbe hinsichtlich ihrer technischen Seite
durchaus brauchbare Neuerungen und Vereinfachungen der Geschaftsabwicklung.
Bedauerlich ist und bleibt aber die Tatsache, daf} GbermaRigen und ricksichtslosen
Personalabbau diese Rationalisierung unsozial wirkt und sich im wesentlichen auf dem
Rucken der Angestellten abspielt, zumal man den auch in den Betrieben verbleibenden
Angestellten zum Teil unzuléngliche Gehalter zahlt.

Nr. 6/7 / Juni/Juli 1929/ S. 63

Im Jahre 1928 wurden im ganzen Deutschen Reiche 6621 Konkursverfahren zum Abschluly
gebracht. Das bedeutet eine Steigerung von 35% gegeniiber dem Jahre zuvor....Als letzte der
zehn bedeutendsten Wirtschaftsgruppen ist das Bankgewerbe mit 44 Konkursen beteiligt, was
immerhin in Anbetracht der nicht allzu hohen Anzahl von Bankunternehmungen eine
bedenkliche Ziffer bedeutet, weil die Banken nicht mit Unrecht als der sicherste
Wirtschaftszweig betrachtet werden, der selbst dann noch floriert, wenn die allgemeine
Wirtschaftslage schlecht ist.

Nr. 11/12 November/Dezember 1929, S. 73

Zu Rationalisierungen im Zusammenhang mit der Fusion der Deutschen Bank mit der
Disconto-Gesellschaft

Der Sinn der Rationalisierung ist es selbstverstandlich, daR die Rentabilitat durch Senkung
der Unkosten gesteigert wird. Zahlreiche Filialen und Depositenkassen werden verschwinden,
allein in der Provinz etwa 70 Niederlassungen. VVon den 20.000 Bankangestellten, die jetzt in
beiden Banken beschéftigt werden, wird rund ein Drittel einen Kundigungsbrief erhalten. Den
im Betrieb verbleibenden Angestellten wird in noch gréfierem Umfang als bisher
Uberstundenarbeit zugemutet werden. Es ist ganz selbstverstandlich, daB sich diese neue
gewaltige Angestellten-Abschiittelung keineswegs auf die Deutsche Bank und die Disconto-
Gesellschaft beschranken wird, dal? vielmehr die Gbrigen Banken, auch ohne Fusion, sich
gezwungen sehen werden, ihre Rentabilitat gleichfalls auf Kosten der Angestellten zu
erhdhen.... Hierbei sei an die zahlreichen Entlassungen der letzten Zeit besonders in
Betrieben der Dresdner Bank erinnert.

*Nr. 2 /Jan. 1930/ S. 22
Massenkonkurse von Privatbanken

Eine Konkurswelle in einem bisher fur diesen Gewerbezweig unerhdrten Ausmalie geht tber
die deutschen Banken. An die 70 Privatbankh&user in Berlin und im ganzen Reiche, darunter
Firmen von altem, klangvollem Namen, haben die Zahlungen einstellen und in Konkurs
gehen missen. Man sagt nicht zuviel, wenn man von einer Vertrauenskrise gefahrlichsten
Umfanges spricht, wenngleich eine allgemeine Vertrauenskrise zu den deutschen Banken
uberhaupt eine Berechtigung nicht hat.



Die Grunde fur die vielen Privatbankinsolvenzen sind unschwer zu erkennen. Viele Banken
haben durch die Inflation erhebliche Kapitalverluste erlitten, die eine Verringerung des
Geschéftes oder Fusionen hatten zur Folge haben missen. Statt dessen sind vielfach
Ausbreitungstendenzen wirksam geworden, die weit Uber die tatsachlichen Krafte
hinausgingen. Hierbei und bei den Kontokorrentkreditgeschéften ist vielfach falsch disponiert
worden. Auch die starke Einschrumpfung der Bérsengeschéfte, die noch dazu wenig
ertragreich geworden sind, hat zum Riickgang der Ertrédge geflhrt, andererseits aber auch zu
ubermafig starken Kreditgeschaften Veranlassung gegeben. Da durch die schlechte
allgemeine Wirtschaftslage viele der Kredite stark geféahrdet worden und z.T.
verlorengegangen sind, konnte die Ruckwirkung auf die ohnedies nicht sehr kapitalkraftigen
mittleren und kleineren Banken nicht ausbleiben.

Alle diese Umsténde erklaren aber noch nicht ganz die Tatsache, da mittlerweile etwa gegen
achtzig Bankfirmen entzwei gegangen sind. Einmal kommt hinzu, daf3 die privaten
Entnahmen in vielen Féllen sich nicht dem gesunkenen Ertrage angepalit haben, sondern
dauernd zu grof3 waren. Statt auf die zurlickgegangene Rentabilitat Ricksicht zu nehmen, der
man freilich durch Rationalisierung auf Kosten der Angestellten beizukommen suchte, ist der
seit der Inflation tibergroRe Privatbedarf der Firmeninhaber derselbe geblieben. Auch die
Tatsache, dal} bei den meisten Zusammenbriichen schwere Verfehlungen wie
Depotsunterschlagungen, Spekulationen der Inhaber und Direktoren mit den Geldern des
Geschafts oder der Kunden, jahrelanges Arbeiten mit Schuldenuberschiissen, leichtfertige und
unsachgemalie Geschaftsfiihrung an sich und MiBbrauch zu politischen Zwecken der Grund
des Zusammenbruchs war, muf3 gewertet werden. Wenn man insbesondere in diesem
Zusammenhange von einer Reinigungskrise im Bankgewerbe spricht, die schon lange fallig
gewesen ist, so trifft auch das zu. Ohne die schiitzende und stiitzende Hand groRer Banken
und Konzerne wéren viele der nicht lebensfahigen kleineren Unternehmungen und
Winkelbankiers langst den Weg allen Fleisches gegangen. Insofern trifft die GroRen ein Teil
der Schuld und vielleicht auch die berufenen Vertreter und Organisationen des Bankgewerbes
Uberhaupt, die zweifellos Jahre hindurch vieles vertuscht haben, was langst 6ffentlich
gebrandmarkt werden musste. Auch den Vorwurf kann man dem Zentralverband des
deutschen Bank- und Bankiergewerbes nicht ersparen, daf? er sich mit seiner Erklarung zu den
Massenzusammenbrichen recht viel Zeit gelassen hat. Ein entschlosseneres Handeln hatte
zweifellos zur schnelleren 6ffentlichen Beruhigung beigetragen; ...

...Der Untergang lebensunféhiger Bankunternehmungen wird auch von der
Angestelltenschaft, die durch das Fortfallen vieler Stellungen immer mit der Leidtragende ist,
gleichwonhl nicht bedauert werden. Die Massenkonkurse sind kein Beweis fir eine ernsthafte
Wirtschaftskrise (ergreifen sie doch von den rund 3000 deutschen Bankunternehmungen erst
annédhernd 3 Prozent),...

Nr.1/Jan.1930/S. 39

Die Abschliisse der GroBbanken werden kaum schlechter sein als in friheren Jahren.
Erhebliche Einsparungen wurden erzielt durch die Fusionierungen und weitere
Rationalisierung der Betriebe, wobei natirlich die Angestellten bei den betreffenden Instituten
die Leidtragenden waren. Die Entlassungen von Bankangestellten war ein weiteres, sehr
trauriges Kennzeichen des Jahres 1929.



Rationalisierungsaufgaben im deutschen Bank- und Kreditwesen

Prof. Dr. Ernst Walb, Universitat Koln

Schriftenreihe der Finanzwochenschrift "Die Bank™, Heft 7, S.4

Bankverlag, Berlin W30, Bamberger Str. 44

Vortrag, gehalten wéahrend der 5. Landesobméannertagung der Reichsgruppe Banken in Koln
am 6.2.1937:

Ein verbesserter Ablauf mit htheren Kosten oder gar auf Kosten der Gefolgschaft ist nicht als
Rationalisierung anzusprechen.

Die Bank, Monatshefte fir Finanz- und Bankwesen

Die Bank, Monatshefte fir Finanz- und Bankwesen, 11. Heft, Nov. 1929, S.1
Bankverlag Berlin W, Mansteinstr. 9, Hg. : Alfred Lansburgh

Es ist in der Tat befremdlich, wie wenig Respekt die Leitungen der Banken vor der
Individualitat des ihrer Fiihrung unterstellten Organismus haben. Nicht nur in Deutschland,
sondern international. Denn auch in England hat man ja altehrwiirdige Banken solange
ineinander geschachtelt und aufeinander gestulpt, als waren es leere Kisten, bis nur noch die
"big five" (neben sechs Institutionen mittleren Umfangs) tbrig geblieben sind. Und dasselbe
wiederholt sich jetzt in den Vereinigten Staaten. Es gibt eben wenig Verwaltungen, die in
ihrer Bank etwas anderes sehen, als einen Mechanismus, den man beliebig mit anderen
Mechanismen zusammenkoppeln kann.

Die Bank, Monatshefte fiir Finanz- und Bankwesen, 12.Heft, Dez. 1929, S.701 f.
Alfred Lansburgh: Borsenkrach und Wirtschaft

Wenn es zu einer wirtschaftlichen Reaktion kommt, die an Stérke auch nur anndhernd der
Bdrsenderoute entspricht, so bleibt von Atlantic bis zum Pacific keine Fabrik, kein Bergwerk,
keine Bank ganz verschont...

Daher besteht in Amtern, Banken, Industriebiiros und Studienzimmern Einstimmigkeit
daruber, daB die Forderung der Stunde lautet: Keine Schwarzstimmung aufkommen lassen.
Kein Mittel der Einwirkung auf die Massenpsyche ist unversucht geblieben, um die
Borsenkrisis zu isolieren und abzuschwéchen...

Der Zusammenbruch des Kursniveaus ist, so hartnackig es auch von einzelnen Volkswirten
abgestritten wird, die selbstverstandliche Reaktion auf vorangegangene Ausschreitungen der
Agiotage.



Geschaftsbericht des Zentralverbandes des deutschen Bank - und Bankiergewerbes 1923
in: Dr.Werner Schotz: Die Banken der Beamten, Arbeiter und Angestellten In Deutschland,
C.E. Poeschel Verlag / Stuttgart 1932, S. 35

Die Offentlichkeit und auch die politischen Kreise miissen sich an den Gedanken gewohnen,
dal’ die Banken und Bankfirmen keine Wohltatigkeitsinstitute, sondern
Erwerbsunternehmungen sind.

Man sprach dann weiter von einem™ Abstossen der Geschafte ohne angemessene
Verdienstmdglichkeit".

Monatshefte fur die Beamten der Deutschen Bank und Disconto-Gesellschaft (DD-Bank)

Jahrgang 1927, Dezemberheft, S.50
Arthur von Gwinner: Meine Lehrlingszeit

Bald nach meinem Eintritt in die kaufmannische Lehre hatte sich die Woge der Konjunktur,
wie es nicht anders sein konnte, gewaltsam Uberschlagen; zuerst und am schlimmsten in
Wien, wo man zwar nicht mitgesiegt hatte, aber trotzdem den Bérsenschwindel noch toller als
in Deutschland trieb. Die Kurse brachen wie Hohleis ein, und die allermeisten
Neugrundungen verkrachten. Nur das Beste blieb am Leben.

Jahrgang 1931, Februarheft, S. 85

Die Generalversammlung der DD-Bank. Oscar Wassermanns Rede

Ich kann die Versicherung geben, dal wir seit der Fusion unser Personal nicht vermehrt
haben, und dal3, wenn wir es nicht abgebaut hatten, ja auch die Reduktion der Spesen nicht
recht verstandlich wére. Aber ich kann erklaren...:

Der Abbau aus dem Grunde der Fusion ist bei uns beendet, aus dem Grunde der Fusion
brauchen wir nicht mehr abzubauen und werden wir nicht mehr abbauen. Es ist uns gelungen,
die Institute so zusammenzuschweil3en, dal3 sie heute eine Einheit sind.

Bei der Zentrale wird (noch) eine Umgruppierung erfolgen missen, die aber auch mit aller
Rucksicht und Schonung vorgenommen wird und nicht allzu viele Beamte betrifft. Aber das
ist aus organisatorischen Griinden und auch aus Ersparnisgriinden absolut notwendig.

Wie sich die Dinge in der Zukunft gestalten werden, vermdgen wir nicht zu sagen. Der Abbau
aus Fusionsgrinden ist beendet. Wenn aber eine Schrumpfung des Bankgeschafts zu
verzeichnen ist, missen wir dem auch in bezug auf unser Personal Rechnung tragen. Das
werden wir pflichtgemal tun. Wir werden keine unertraglichen und unnétigen Lasten der
Bank belassen, die vermieden werden kdnnen. Wir werden aber andererseits uns auch keine
Ricksichtslosigkeiten zuschulden kommen lassen gegenuiber unserem Personal, unseren
Beamten, die wir so ausgesiebt haben, dal3 wir heute im allgemeinen sagen kdnnen: Jeder
einzelne ist gut. Die werden wir mit aller Rlcksicht und aller Schonung behandeln.

Jahrgang 1931, Oktober/November-Heft
Ist eine Betriebskostenkalkulation im Bankgewerbe moglich ?
Die personlichen Unkosten zerfallen in
a) feste Kosten, also die gesamten festen Bezlige und feststehenden Gratifikationen fur
Direktoren, Ober- und Tarifbeamten. Diesen Kosten sind auch die sozialen Lasten und



die an die friheren Beamten und deren Angehorigen zu zahlenden Pensionen
zuzurechnen, und

b) veranderliche Bezlge, die sich in Form von Tantiemen usw. mit dem
Geschaftsergebnis andern.

Jahrgang 1932, Juli / August-Heft
Hans Rummel: Die Kalkulation im Bankbetrieb, S.58

Unkosten

Die gesamten Unkosten einer Bank setzen sich im allgemeinen wie folgt zusammen:
a)Personalkosten:

Gehalter, Haushalt- und Kinderzulagen, feste Tantiemen und Gratifikationen,
Aufwandsentschadigungen, von der Bank zu tragende soziale Lasten
(Angestelltenversicherungen, Krankenkassenbeitrage usw.), Uberstundengelder
b)Pensionen

c)Wohlfahrtseinrichtungen und Unterstiitzungen fiir Beamte und Angestellte
d)Sachkosten

e)unabhangig vom Ertrag und Vermdgen zu zahlende Steuern:

Grund- und Geb&udesteuern, Miet- und Hauszinssteuern, Betriebsabgaben (
Lohnsummensteuer usw.)

f)Mieten Mieten bzw. Verzinsung des in Bankgeb&uden angelegten Kapitals
g)Generalunkosten

Der Kaufmann im Bankgewerbe (gewerkschaftsnah)

Nachrichtenblatt fir die Fachgruppe Banken im Deutschnationalen Handlungsgehilfen-
Verband
6.Jahrgang

Nr.1, Januar 1929, S.1
Der DHV und das Bankgewerbe im Jahre 1928

Nr.10, Oktober 1929, S.73f.
GrofRbankfusion, Abbau und Gehaltsdruck

Nr.12, Dezember 1929, S.91f.
Uebergang !

Nr. 2, 15. Februar 1930, 7. Jhg. , S. 22
Bankangestellten-Entlassungen auch in USA

Die von den New-Yorker Maklerhdusern als Folge der Borsenkrise beschlossenen
Entlassungen waren Mitte Januar zum grof3en Teil durchgefiihrt. So hatte man bis zu diesem
Zeitpunkt etwa 15 000 Maklerangestellte entlassen; auch einige GroBbanken sind teilweise in
der gleichen Weise vorgegangen.

Nr.6, 15.Juni 1930, 7. Jhg., S. 62



Kann die Arbeitslosigkeit durch Lohnabbau gemindert werden ? (Edmund Kleinschmitt)

Das Problem der Arbeitslosigkeit regiert in Deutschland die Stunde. Uberall wird nach den
Ursachen geforscht und nach Mitteln Umschau gehalten, die die Arbeitslosigkeit mildern
sollen. Einige Gelehrte und Arbeitgeber haben sich in den letzten Monaten verstiegen, die
Gehalts- und Lohnpolitik der vergangenen Jahre sei schuld an dieser grof3en Not. Im Chor
dieser Stimmen nimmt sich die AuRerung der D.-D.-Bank besonders gut aus. Diese
Riesenbank hatte tausende von Angestellten auf die StralRe geworfen und dadurch erheblich
zur VergrolRerung der Arbeitslosigkeit beigetragen. ...

Nr.6, 15.Juni 1930, 7.Jhg., S.77f.
Abbau - Nachhilfe !

Eine neue Abbauwelle geht durch die deutschen Bankbetriebe. Die Deutsche Bank und
Disconto-Gesellschaft wird bis zum Herbst mindestens in allen gréRReren Platzen hunderte von
Kiindigungen aussprechen. Das ist der Wille der Leitung in Berlin. Zu einem Teil ist sie
unseres Erachtens tiber Arbeitsverhaltnisse in ihren eigenen Betrieben und Filialen nicht
genugend unterrichtet. Denn es werden zur gleichen Zeit, wie die neue Abbauwelle zu
zahlreichen Kiindigungen fiihrt, Uberstunden in groRem Umfang gefordert und geleistet.
...Hier missen die Betriebsvertretungen achtsam sein und eingreifen, sobald durch
Uberstunden-Leistungen Arbeiten erledigt werden, die nur deswegen in der ruhigen Dienstzeit
nicht geschafft worden sind, weil die Abteilungen zu schwach besetzt sind.

Alle Muhen der Betriebsréate sind aber vergeblich, wenn die Kollegenschaft aus
Gedankenlosigkeit oder Gutmiitigkeit durch heimliche Uberstunden-Leistungen die
Betriebsleitung tber bereits bestehende Schwierigkeiten hinwegtauscht. ... Wir wehren uns
..dagegen, daR in diesen Zeiten der groRen Arbeitslosigkeit Zehntausende arbeitswilliger
Menschen nur deswegen stempeln gehen, weil aus Gedankenlosigkeit und Liebedienerei zu
den Vorgesetzten in zahlreichen Betrieben heimliche Uberstunden gemacht werden. ... Wir
fligen .. hinzu, daB wir der Auffassung sind, daB die wenigsten dieser Kollegen so ganz
freiwillig ihre Mehrarbeit leisten, sondern daR dazu das Bestreben, durch die Erledigung eines
besonders grofRen Arbeitsquantums von einer Abbaugefahr verschont zu bleiben, die
Haupttriebfeder ist.

Nr.6, 15.Juni 1930, 7.Jhg., S.80
Banken-Fusionen in den U.S.A.

Im vergangenen Jahre haben in Nordamerika insgesamt 1104 Banken infolge Liquidation
oder Zusammenschlul? mit anderen Instituten ihre Geschéafte aufgegeben. Die Gesamtzahl der
selbstandigen amerikanischen Banken betrug Mitte vorigen Jahres rund 25300 und wurde
Anfang April 1930 auf ungefahr 24800 geschétzt. Die Differenz ist auf Neugrindungen
zuriickzufuhren. ...

*Nr.10, 15.0ktober 1930, 7.Jahrgang, S.109
Zwischenbilanz

Die Bankangestellten haben in ihrem Tatigkeitsgebiet besonders Gelegenheit, die
Auswirkungen der Wirtschaftskrise zu beobachten und die der tibertriebenen Angst- und
Miltrauenspsychose zu verfolgen. Gerade die Bankangestellten kdnnen die verhdangnisvollen



Auswirkungen der Reparationslasten und die dadurch hervorgerufenen Kapitalwanderungen
beobachten. ...

Wer am Bankschalter mit aufmerksamen Augen steht, hat schon in den letzten 1 1/2 Jahren
stets verfolgen mussen, wie Ubertreibungen im politischen und wirtschaftspolitischen
Tageskampf, Unkenntnis unserer Wahrungsgrundlagen und die Erinnerung an die
Inflationszeit das Publikum immer nervoser gemacht haben. Die Kapitalflucht ist nicht erst
eine Folge des 14. September. Bankkunden, die unter Verzicht auf Zinsen lieber 20-Dollar-
Goldstlicke kaufen und in den Safe legen wollen, sind schon im vorigen Jahr aufgetaucht. Das
ist mit das Werk des jahrelang von den Wirtschaftsfiihrern und nicht zuletzt auch von den
GroRbanken gepredigten Zweckpessimismus, der mit seinen Folgen jetzt die Bevolkerung in
eine erneute Angstpsychose versetzt hat. Genau so wie in Zeiten wirtschaftlicher Bliite oder
bei einer Hochkonjunktur an der Borse niemand einsehen will, dal der Héhepunkt erreicht ist,
genau so will in Krisenzeiten niemand mehr glauben, dal} es jemals wieder besser werden
konnte.

Somit haben die deutschen Bankangestellten die Aufgabe, Uberall an ihrem Arbeitsplatz und
in ihrem Bekanntenkreis jeder Verwirrung entgegenzutreten und bei voller Wirdigung der
ungunstigen Lage der deutschen Wirtschaft und des ernsten Standes unserer Reichsfinanzen
wirtschaftliche Besornisse auf das richtige Mal} zuriickzufiihren. Der starke
Kreditorenriickgang bei den deutschen Grol3banken seit dem 1. Juli ist ein ernstes Zeichen.
Wir Bankangestellten haben kein Interesse daran, daf? er sich weiter fortsetzt, und dal neben
den Einlage=Ruckfltssen nun noch durch die allgemeine Einschrumpfung der Umsétze im
Wirtschaftsleben sich der Bankverkehr noch weiter verringert. Die zahlreichen Kiindigungen
in vielen Betrieben, vornehmlich in denen der DD=Bank und der Commerz= und Privatbank,
zeigen, wie sehr alle Vorgange im Wirtschaftsleben ihre Auswirkungen in den Bankbetrieben
finden. Der deutsche Bankangestellte lebt nun eben nicht, wie ihm die Fachvereinsideologie
immer wieder einreden will, auf der abgelegenen Insel seines Gewerbezweiges. Genau so wie
der Bankangestellte in seinen Anstellungs= und Gehaltsbedingungen schicksalsverbunden mit
dem kaufméannischen Angestellten anderer Wirtschaftszweige ist, wirken sich die
Schwierigkeiten des deutschen Wirtschaftslebens im Bankgewerbe aus.

Nr.10, 15.0Oktober 1930, 7.Jahrgang, S.111
Abbau und kein Ende

Eine neue Abbauwelle geht durch die deutsche Bankwelt. Zu den zahlreichen Kiindigungen
bei der DD-Bank und Commerz- und Privatbank kommen umfangreiche Kindigungen bei der
Vereinsbank in Hamburg und bei vielen anderen Instituten. ...

Wo es angangig ist, greifen unsere Geschéftsstellen mit personlichen Verhandlungen ein. So
setzte sich unsere Geschéftsstelle Schwerin bei der Ubernahme der Mecklenburgischen Bank
durch die Rostocker Bank fir die Kollegen ein, weil die Mecklenburgische Bank verabsdumt
hatte, bei der Verschmelzung Abmachungen tber die Ubernahme der Kollegen zu treffen.

Nr. 10, 15.0ktober 1930, 7.Jahrgang, S.113
Fusionsfolgen bei der Leipziger Stadtbank

Die Schwierigkeiten bei der Verschmelzung der Stadt- und der Girobank beginnen sich erst
jetzt auszuwirken. Die unmittelbare Folge ist zunachst einmal die Inanspruchnahme der
Kollegen durch Uberarbeit. ...



Geschaftsbericht der Dresdner Bank
*1929, S.6

Auch das Bankgewerbe konnte sich unter dem Druck des standig steigenden, die Erfolge aller
RationalisierungsmalRnahmen stets von neuem verschlingenden Unkosten-Etats bekanntlich
dem Gang der Ereignisse nicht entziehen. Die Entwicklung flihrte zu Verschmelzungen, die
unter normalen Verhaltnissen wahrscheinlich unterblieben wéren. Auf dem Arbeitsmarkt
aullerte sich die Konzentrationsbewegung naturgemal in einer weiteren starken Freisetzung
von Angestellten- und Arbeitermassen.

*1931, S.7f

Auch unserem Institut sind in dieser Krisis groRe Summen entzogen worden, und wir sahen
uns deshalb, um unseren Kunden die grof3te bankméaRige Sicherheit zu gewahrleisten,
veranlal’t, mit der Reichsregierung ein Abkommen zu treffen, wonach unserem Institut neues
Kapital ...zur Verfligung gestellt wurde...

Im Zuge der allgemeinen Bereinigung, die infolge der Krise fur das deutsche Bankwesen fast
durchweg erforderlich geworden ist, ist auch fir unser Institut im Einvernehmen mit der
Reichsregierung ein Rekonstruktionsplan ... aufgestellt worden...

Zugleich schlagen wir der Generalversammlung unserer Aktiondre die Verschmelzung
unseres Instituts mit der Darmstadter und Nationalbank Kommanditgesellschaft auf Aktien in
der Weise vor, dal? die letztere im Wege der Fusion unter AusschluB der Liquidation auf die
Dresdner Bank Ubergeht.

Wir verfiigen nunmehr Giber 218 Niederlassungen an 166 Platzen im Reich; an 52 Platzen
wird durch Zusammenfassung der Betriebe die durch das Hinzukommen der Darmstadter &
Nationalbank Kommanditgesellschaft auf Aktien im Augenblick bestehende Doppelbesetzung
beseitigt werden. Dasselbe gilt fir einen Teil der 231 Stadtdepositenkassen im Reich (davon
111 in GroR-Berlin)...

Der Personalbestand erméaRigte sich von 15 364 auf 13 898 Ende 1931.

*1932,S.9

Die Fortdauer der Krise hat das Bankgewerbe im vergangenen Jahre abermals schwer
getroffen. Weiterer Umsatzriickgang und Schrumpfung der Substanz haben die Lage einer
groReren Anzahl von Kreditnehmern erneut verschlechtert, so daf} die Abschreibungs- und
Rickstellungsbedurfnisse sich weiter erhdhten.

Fur unser Institut ergab sich eine besondere Lage durch die im Marz 1932 auf Wunsch und
mit Unterstlitzung der Reichsregierung beschlossene Fusion mit der Darmstéadter und
Nationalbank K.a.A., durch die Aufbau und Arbeitsfeld der Bank tiefgreifenden Wandlungen
unterworfen worden sind. Das abgelaufene Geschéftsjahr stand damit weitgehend unter dem
Zeichen der Anpassung von Geschaftsfihrung, Organisation und Verwaltungsapparat an die
verénderten Verhéltnisse. Durch das verstandnisvolle Zusammenwirken aller beteiligten
Kréafte und durch das Vertrauen, das uns die Kundschaft der ehemaligen Danatbank von
Anfang an entgegenbrachte, ist es jedoch gelungen, die Uberleitung der Danatbank auf unser
Institut in wenigen Wochen durchzufiihren, und auch die weiteren, infolge der Fusion



notwendig gewordenen MalRnahmen im Laufe des Jahres so zu fordern, daf die
Zusammenlegung als im wesentlichen abgeschlossen betrachtet werden kénnen.

Im Zuge der Fusion haben wir an 52 Platzen unsere Niederlassungen mit den Filialen der
Danatbank zusammengelegt...

Bankbeamten=Zeitung
Hg.: Deutscher Bankbeamten=Verein E.V.

*Nr.1, 7.Februar 1929, 34.Jhg., S.16
Bankfusionen

*Nr.1, 7.Februar 1929, 34.Jhg., S.23f.
Die GroRbanken=Fusion

Am 28. Februar fanden in Hamburg und Frankfurt am Main die Generalversammlungen statt,
in denen die Fusion der Commerz- und Privat-Bank und der Mitteldeutschen Creditbank
beschlossen wurde. In beiden Versammlungen wurden die Antrége der Verwaltung
einstimmig genehmigt; mit diesen Beschlussen hat die im Jahre 1856 gegriindete
Mitteldeutsche Creditbank ihr Eigenleben beendet. Da die Verschmelzung so groRer Institute
auch fir die Angestelltenschaft von weittragender Bedeutung ist, hatte unsere
Hauptverwaltung beschlossen, in beiden Tagungen Aufsichtsrat und Verwaltung in aller
Dringlichkeit auf die Pflichten gegeniiber ihren Mitarbeitern hinzuweisen. ...

Der Aufsichtsrat=Vorsitzende erwiderte, dal} man sich bereits eingehend tber die
Weiterbeschaftigung der M.C.B.-Angestellten unterhalten habe und dalR man in Aufsichtsrat
und Vorstand der Meinung sei, dal3 ein Abbau nach Mdglichkeit vermieden werden misse
und solle. Da man ja aber den Umfang des kiinftigen Geschafts noch nicht genau tiberblicken
konne, sei er leider nicht in der Lage, zu sagen, ob man spéter nicht doch noch einen gewissen
Abbau durchfiihren musse. ...

In der Generalversammlung der Mitteldeutschen Creditbank ...

Direktor Reinhardt wies darauf hin, daf fir die Fusion u.a. naturlich auch das Bestreben
gesprochen habe, durch Rationalisierung und Verminderung der Unkosten Ersparnisse zu
machen. Deshalb sei ein Abbau von Beamten, wenn er auch nicht unmittelbar erfolge, auf die
Dauer kaum zu umgehen, es sei denn, dal3 ein neuer Aufschwung des Geschéftes eintreten
sollte. Es werde dabei aber mit jeder nur mdglichen Schonung vorgegangen werden.-

Hierauf ergriff unser Gauvorsteher fur Stidwestdeutschland, Kollege Decker, Frankfurt a.M.,
das Wort und erklarte, dal die einzelnen Paragraphen des Fusionsvertrages auch bei ihm
groRtes Interesse gefunden hétten; es ginge daraus hervor, dal3 fir die Aktionare, fir den
gesamten Aufsichtsrat und auch fir die VVorstands-Mitglieder ausreichend gesorgt worden
waére. Deshalb hatte man billiger Weise erwarten kdnnen, daR auch beztiglich der Angestellten
in dem Fusionsvertrag eine Sicherung getroffen worden wére. Leider sei das nicht der Fall.
Die sehr ernste soziale Seite der Verschmelzung sei also bedauerlicher Weise nicht in
wunschenswertem Umfange beachtet worden. Jedenfalls wére es angezeigt gewesen, wenn
der Vorstand der Bank schon vorher eine beruhigende Erklarung der Beamtenschaft
gegentber abgegeben hatte. Von dem Versprechen, dal} bei einem etwaigen Abbau gréfite
Schonung getibt und dal? Harten vermieden werden sollten, wiirde gern Kenntnis genommen,
in der Annahme, dal3 diese Schonung auch darin bestehen wirde, dal3 bei dlteren Angestellten



eine Pensionierung zu auskdmmlichen Sétzen in Betracht gezogen wiirde. Im Gbrigen musse
erwartet werden, dal3, wenn ein Abbau sich Uberhaupt als notwendig erweisen sollte, iber den
Rahmen der gesetzlichen Abfindungen hinaus ausreichende Angangsentschadigungen gezahlt
wirden, um den Betroffenen die Mdglichkeit zum Aufbau einer neuen Existenz zu geben. Die
Erfillung dieser Wunsche sei angesichts der so trostlosen Lage des Arbeitsmarktes der
kaufmannischen Angestellten sehr am Platze. ...

Nr.6, 13.Juli 1929, 34.Jhg.
EntschlieBungen unserer Hauptversammlungen in Hamburg
Fur die alteren Angestellten gegen den Personalabbau

An diejenigen Direktionen und Firmen-Inhaber im Bankgewerbe, die noch immer zu
Kindigungen schreiten, richtet die Hauptversammlung den ernsten und eindringlichen Appell,
endlich mit dem langst nicht mehr gerechtfertigten Personalabbau Schlu zu machen und
dadurch inshesondere auch die &lteren Angestellten von der schweren Sorge der Bedrohung
ihrer Existenz zu befreien.

*Nr.7/8, 31.August 1929, 34.Jhg., S. 117
Trostloser Abbau bei der Disconto=Gesellschaft

Bei diesem Institut wird in Berlin seit einiger Zeit ein Abbau durchgefihrt, der sich nach
bisher unwidersprochen gebliebenen Nachrichten auf ungeféhr 300 Kollegen und Kolleginnen
erstrecken soll. Fast 100 Angestellte haben schon die Mitteilung von ihrer Kiindigung
erhalten. Unter ihnen befinden sich solche mit mehr als 8, 10 und 14 Dienstjahren;
verschiedene sind sogar mehr als 16 und 18 Jahre bei der Bank tatig. Uber 30 Jahre alt sind
die meisten; eine Anzahl ist tiber 40, ja sogar ber 50 Jahre alt; einige n&hern sich bereits dem
60. Lebensjahr.

Nun soll nicht verschwiegen werden, dal} Abfindungssummen gegeben werden, die tber
denen liegen, die bei einem Einspruchsverfahren vor dem Arbeitsgericht herausgeholt werden
konnten. Was sind aber 3 oder 4 oder auch 5 Tausend Mark der Tatsache gegenuber, dal3 die
betreffenden Kollegen in eine vollig ungewisse Zukunft gestoRen werden ?! Die gegenwaértige
wirtschaftliche Lage zeigt auf fast allen Gebieten schwere Krisenerscheinungen; der gesamte
Arbeitsmarkt liegt zudem gerade fur die sogenannten alteren Angestellten einfach
katastrophal, wovon saémtliche Arbeitnehmer-Gewerkschaften ein trauriges Lied singen
konnen.

Bei den hier beleuchteten Kiindigungen kommt noch erschwerend hinzu, daf es sich
keineswegs etwa nur um Ledige, sondern gerade leider auf3erordentlich haufig um
Verheiratete mit Kindern handelt !

Wie denken sich die Stellen in der Disconto=Gesellschaft, die den auf diese Weise vor sich
gehenden Abbau beschlossen haben und betreiben, die Zukunft der ungliicklichen Mé&nner
(und ihrer Familien!), die man schon entlassen hat und noch weiterhin aus dem Betrieb
herausdréangen will, der ihre wirtschaftliche Existenz bedeutet ?!

Wir mussen auch an dieser Stelle - beim Reichsverband der Bankleitungen ist dies schon
Anfang August geschehen- die ernstesten Vorstellungen erheben. An die leitenden und
ausschlaggebenden Personlichkeiten der Disconto=Gesellschaft richten wir den dringenden
Appell, gegen ein Verfahren einzuschreiten, das nicht nur in hunderten von Familien vollige
Verzweiflung herbeifuhrt, sondern auch in der gesamten Kollegenschaft bereits eine derartige



Aufregung und Erbitterung ausgeltst hat, dal? schon der Dienstbetrieb in der Bank selbst
darunter leidet. ...

*Nr.9, 19.0ktober 1929, 34.Jhg., S.129ff.
Erdbeben

Wie Blitz und Donnerschlag aus heiterem Himmel wirkte am 26.September in der gesamten
Offentlichkeit die Nachricht, daB die Verwaltungen der Deutschen Babk und der
Disconto=Gesellschaft beschlossen hatten, die beiden Institute zu verschmelzen. ... Die
allgemeine Aufregung war auch deshalb so groB, weil es in einer geradezu erstaunlichen
Weise gelungen war, alle vorbereitenden Sitzungen und Beschlisse geheim zu halten; alles,
aber auch alles war vollkommen tberrascht. DaR Banken von solcher Grél3e und solcher
geschaftlichen Tradition einmal das Bedrfnis (oder die Notwendigkeit?) fiihlen wirden,
ineinander aufzugehen, hatte bis dahin niemand fiir mdglich gehalten. ...

Wie sieht es nun auf der "Schattenseite”, namlich bei den Angestellten aus ?! Wie sieht es
dort aus, wo bei durchaus nicht geniigenden Gehéltern eine ungeheure Arbeitslast, noch dazu
in einem gesundheitsschadlichen Hetztempo, bewéltigt werden muf3 ? ...Beruhigungen sind
fiir die Arbeitnehmer des neuen Instituts leider Gottes in gar keiner Weise vorhanden. Im
Gegenteil: Mit Recht ist bei der gesamten Belegschaft der Deutschen Bank und der Disconto-
Gesellschaft eine ungeheure Erregung entstanden.*) Die Mitteilung von der bevorstehenden
Verschmelzung der beiden Banken muRte auf alle beteiligten Kollegen und Kolleginnen mit
der Wucht eines gewaltigen Erdbebens wirken; die bisherige Grundlage ihrer wirtschaftlichen
Existenz ist ins Wanken geraten und niemand weil} heute, wen dieses Erdbeben verschont und
wen es hinwegreilen wird. Seit Jahr und Tag wird die Bankangestelltenschaft durch die
Abbau-Katastrophe erschiittert; eine neue und - wenn die Absichten der Arbeitgeber nicht
gehemmt werden kénnen- ganz besonders schwere zieht heran.

*)Auch die Rundfunk-Rede des Pressechefs der Deutschen Bank hat keineswegs, was mit
aller Deutlichkeit betont werden muf3, Beruhigung erzielt. Der beabsichtigte Zweck ist
durchaus nicht erreicht worden; es sind im Gegenteil - mit Recht- neue Aufregung und
erhebliche Erbitterung entstanden.

*Nr.9, 19.0ktober 1929, 34. Jhg., S.134f.
Commerz= und Privatbank

Am 28. Februar ds.J. beschlossen die beiderseitigen Generalversammlungen das Aufgehen
der Mitteldeutschen Creditbank in der Commerz- und Privatbank. In jenen Tagungen wurden
auf eindringliche Vorstellungen der D.H.V.-Vertreter ... wegen der zu befurchtenden
Personalverminderung von den Verwaltungen beruhigende Erklarungen abgegeben. In der Tat
erfolgte damals auch kein Abbau. Nun soll das nachgeholt werden uns es ist beabsichtigt, die
trostlos grof’e Zahl von ungefahr 1000 Kundigungen in Berlin und im Reich vorzunehmen.
Was das fur die davon Betroffenen bedeutet, braucht nicht mehr gezeigt zu werden; hier bei
den anderen Instituten werden die zur Entlassung kommenden Angestellten in eine vollig
ungewisse und - bei der allgemeinen Abbau-Psychose - hochst geféhrliche Zukunft
hineingestoRen. ...

Man kann nur ernst und dringend wiinschen, dal? der VVorstand der Commerz- und Privatbank
nocheinmal auf das sorgfaltigste priifen a3t (und nachprift!), ob es tatsachlich notwendig und



dem Geschaftsverkehr dienlich ist, wenn der Personalkdrper in einem derartigen Umfang
verkleinert wird.

Bayerische Hypotheken= und Wechselbank

Erstaunlicher Weise schreitet auch dieses Institut zu einem grof3en Personal-Abbau, von dem
uber 100 Angestellte betroffen werden sollen. Mit dieser so ernsten Angelegenheit
beschéftigte sich eine auRerordentlich stark besuchte Mitglieder-Versammlung unseres
Zweigvereins Munchen und nahm einmiitig folgende EntschlieBung an:

Die am 7. Oktober 1929 tagende, aulRerordentlich stark besuchte Versammlung des Deutschen
Bankbeamten-Vereins, Zweigverein Miinchen, nimmt nach einem Referate Stellung zu den
bei der Bayerischen Hypotheken- und Wechselbank, Miinchen vorgenommenen
AbbaumaRnahmen, welche in der gesamten Oeffentlichkeit groRte Ueberraschung und bei
den Angestellten des Instituts tiefste Bestlirzung ausgeldst haben.

*Nr.10, 30. November 1929, 34. Jhg., S.145ff.
Die beiden historischen Generalversammlungen

Vorstandssprecher der Deutschen Bank, Oscar Wassermann zur Fusion der Deutschen Bank
mit der Disconto-Gesellschaft:

...Die Fusion und die Vereinfachung der Organisation wird es uns ermdglichen, unsere
Arbeiten mit geringerem Personalaufwand zu erledigen. In der Personalersparnis liegt einer
der gréRten und greifbarsten Vorteile unserer Fusion. Wir wollen das nicht hinter
irgendwelchen Phrasen verstecken. Im Gegenteil. Wenn das Wort "Wirtschaft" noch einen
Sinn hat, so ist es der, mit moglichst geringem Aufwand von Kapital und Arbeit -also
Personal- den mdglichst grofRen wirtschaftlichen Erfolg zu erzielen. ...

Wir sollen und wollen den einzelnen Abgebauten den Ubergang in eine andere Beschéftigung
nach allen Kréften erleichtern und ermdglichen. Menschlich steht uns jeder nahe, der in
unserem Betriebe arbeitet oder gearbeitet hat, aber das darf uns nicht dazu fiihren, den
maoglichen Abbau irgendwie einzuschréanken. Wir haben seit dem Jahre 1923 bis jetzt unseren
Personalbestand von etwa 40.000 auf 13.000 vermindern, und diese 27.000 Menschen haben
fast alle in anderen Betrieben Unterkunft finden kdnnen. Jetzt handelt es sich bei den flinf
fusionierten Bankenzusammen um einige tausend entbehrliche Angestellte, die nicht an einem
Platze, sondern tiber Hunderte von Stellen im ganzen Reiche verteilt und nicht etwa an einem
Tage, nicht etwa wahrend eines Monats, vielleicht nicht einmal wahrend eines Jahres zur
Entlassung kommen. Die Schwierigkeit, fir diese gut durchgebildeten, sehr leistungsfahigen
Menschen anderweitig Betéatigung zu finden, kann nicht uniberwindlich sein.

Es ist selbstverstandlich, dal} sich die Personalverminderung auf alle Kategorien der
Angestellten bis in die hochsten Spitzen erstrecken wird, aber nicht etwa als Kompensation
fur die von der Allgemeinheit und von uns nicht minder beklagte notwendige Entlassung von
Tarifbeamten, sondern weil es eben sachlich mdglich ist. Es wird, so hoffen wir, allgemein
verstanden werden, daR wéhrend einer, wie wir iberzeugt sind, nicht langen Uebergangszeit,
die oberen und obersten Beamten nicht ganz im gleichen Verhéltnis entbehrlich sind wie die
unteren und daR besonders jedem einzelnen Mitgliede des Vorstandes in dieser Zeit eine sehr
gesteigerte Arbeitslast und Verantwortung zufallt. Erweist sich nach Durchfiihrung der
Fusionsarbeiten, dal? die Zahl der Vorstandsmitglieder unndétig grof ist, so wird auch hier von



einer weiteren Verminderung, daruber sind wir Kollegen, die alten und die neuen, uns
durchaus einig, nicht abgesehen werden.

Herr Flrstenberg hat gesagt, unser EntschluB betr. die Fusion habe unter den Bankbeamten
wie ein Donnerschlag gewirkt. Ich glaube das und bedaure es, ich bedaure die Entlassungen,
die notwendig sind. Wer aber in Deutschland die Augen offen hat, muf3te dieses Gewitter
heraufziehen sehen. Nur wer geschlafen hat, kann von dieser Entwicklung tiberrascht sein. Ich
verstehe auch nicht, daB die Vertreter der Verbande dafiir eintreten, da Beamte beschaftigt
werden, die man entbehren kann.

Unser Bankgeschaft befindet sich in keiner gunstigen Situation, das Geschaft in Deutschland
ist ebenfalls in keiner glinstigen Lage. Es gibt keinen Zweig in Handel und Erzeugung, der
sich zur Zeit in Deutschland in gunstiger Situation befindet. ...

Wir sind mit Herrn Firstenberg der Meinung, daf man die zur Entlassung kommenden
Beamten nicht lange dartiber im Unklaren lassen kann, ob sie ihre Stellungen behalten kénnen
oder nicht. Deshalb geben wir uns auch die erdenklichste Mihe, die ganze Umorganisation so
rasch wie moglich zu beenden. Herr Firstenberg meint weiter, wir wiirden heute
Entlassungen vornehmen, die wir morgen wieder zuriicknehmen muRten. Ich wiinschte, dies
wére moglich, kann dies aber leider nicht in Aussicht stellen. Dagegen kann ich in Aussicht
stellen, dal? wir hoffentlich in wenigen Monaten soweit sind, daR wir sagen kénnen, wer
bleiben kann und wer entlassen werden muf3. Wir sind in dieser Beziehung sehr rasch am
Werk. Ich kann sagen, daR durch Pensionierungen oder Abfindungen 156 Direktoren und 167
Prokuristen der vereinigten Institute verschwinden werden und dal? weitere 15 Direktoren und
89 Prokuristen anderweitige Verwendung finden. Wir arbeiten rasch, ohne Ricksicht auf
Personen. Es ware mit Ricksicht auf die Beschaftigten natrlich sehr bequem, wenn wir das
ganz allmahlich machen kénnten, aber mit Riicksicht auf die Menschen glauben wir allerdings
rasch arbeiten zu missen. Herr Flrstenberg hat zu Unrecht die Richtlinien Gber den Abbau
angegriffen. Es ist darin wirklich nichts, was zu beanstanden wére. Ich mdchte hervorheben,
dafB vor der Fusion der vereinigten Institute 30 Vorstandsmitglieder vorhanden waren,
wahrend wir jetzt nur noch 12 haben werden, und da von den ausscheidenden 8 vollkommen
ausgeschaltet und die anderen 10 als Filialdirektoren oder sonstwie ihre Verwendung finden.
Wir lassen es wirklich an Menschlichkeit nicht fehlen. Wir sind entgegenkommend in bezug
auf Abfindungen und dartiber hinaus eifrig bestrebt, fiir die betroffenen Beamten anderweitig
Unterkunft zu schaffen. Es darf auch nicht vergessen werden, daR wir einen sehr erheblichen
naturlichen Abgang haben.

*Nr.10, 30. November 1929, 34.Jhg., S.149 ff.
Die Generalversammlung der Disconto=Gesellschaft

Die Generalversammlung der Disconto=Gesellschaft begann mit Ausfihrungen von Dr.
Salomonsohn, in denen er u.a. darauf hinwies, dal die Erkenntnis von der Nutzlichkeit des
Zusammenschlusses nicht erst in jlngster Zeit entstanden sei; der erste Gedankenaustausch
uber eine Verschmelzung mit der Deutschen Bank sei schon vor ungeféhr zwei Jahren erfolgt.
Der Abbau einer groReren Zahl von Beamten sei unvermeidlich; er werde aber unter
groRtmaoglicher Schonung und Beachtung der sozialen Lage im Einzelfall zur Durchfiihrung
gelangen. Man sei sich bewusst, wie hart ein solcher Eingriff die Mitarbeiter treffen werde,
von denen viele lange Jahre treue und wertvolle Dienste geleistet haben. ...



Perret, Sprecher des DBV:

...Sollte es richtig sein, dal3 die Absicht bestehe, einige Tausend Angestellte bei beiden
Instituten zu entlassen, so misse er an das soziale Gewissen der mal3gebenden
Vorstandsmitglieder appellieren und auf die ungeheuer trostlose Lage auf dem Arbeitsmarkt
hinweisen. Altere Angestellte wiirden iiberhaupt nicht unterkommen; die Erklarung der
Verwaltung, dal? die Schwierigkeiten in der Unterbringung von Angestellten in eine neue
Existenz nicht uniiberwindlich seien, konnten mit der tatséchlichen Lage auf dem
Arbeitsmarkt nicht in Einklang gebracht werden. ...

Dr. Mosler:

Dieser erklérte zu den Reden von Perret...u.a., es sei nun einmal das Ziel der Rationalisierung,
Ersparnisse, auch durch Personalabbau, herbeizuftihren. Werde dies nicht erreicht, so sei die
ganze Transaktion ein Schlag ins Leere.

*Nr.10, 30.November 1929, 34. Jhg., S.152 ff.
Die Kehrseite der Rationalisierung
von Amtsgerichtsdirektor Dr. Wolfhard-Mannheim, Mitglied des badischen Landtages

Schwere Sorge geht in den Reihen der Bankangestellten um, die bei den beiden gréRten
deutschen Aktienbanken Gberall im Reiche beschéftigt sind. Der BeschluR der Aufsichtsrate
der Deutschen Bank und der Disconto=Gesellschaft, diese beiden Institute zu vereinigen, ist
gewil3 als Rationalisierungsmafnahme unserer Gesamtwirtschaft zu werten. Es erhebt sich
aber sofort die Frage, ob es zweckmalig war, eine solch einschneidende MalRnahme gerade
im Herbste und unmittelbar vor den Beratungen des Arbeitslosenversicherungsgesetzes im
Reichstage der Oeffentlichkeit bekanntzugeben.

Uberhaupt muR man sagen, da das Kommunique der beiden Banken keine sehr geschickte
Hand verrét. Sonst ware es nicht moglich gewesen, daR gleich in der ersten Verlautbarung an
vorderster Stelle der Satz stand, der neue Aufsichtsrat soll aus sdmtlichen Mitgliedern der
Aufsichtsrate der beiden Bankkonzerne gebildet werden. Wie muf} die psychologische
Wirkung einer solchen Mitteilung bei Bankangestellten sein, die (iber ein Menschenalter in
den Uber 100 Filialen dieser Bankinstitute getreu gedient haben, und denen das Gespenst des
Abbaus in bedrohliche N&he geruickt ist ? ...

Es ist ein schwacher Trost, wenn im SchluBsatze des Kommuniques steht: "Bei der
durchzufiihrenden Rationalisierung werden die sozialen Gesichtspunkte im Auge behalten.” ...
Die Allgemeinheit hat .. ein Interesse, bevor noch gréfRere Beunruhigung entstanden ist,
alsbald zu erfahren, wie die Ersparnisse personeller Art im Einklange mit sozialen
Gesichtspunkten gemacht werden sollen.

Jetzt, wo der Winter vor der Ture steht, und die Ziffern der Arbeitslosen an sich schon
gewaltig in die Hohe gehen, darf ohne Not niemand, vor allem kein alterer Angestellter, aus
diesem plotzlich auftauchenden Konzentrationstrieb der beiden Banken auf die Stral3e gesetzt
werden.

Dieser Artikel erschien am 6.0kt in der Neuen Badischen Landes-Zeitung. Er veranlalite eine
Erwiderung von Kommerzienrat Dr. Th. Frank, Geschéftsinhaber der friheren Disconto-
Gesellschaft, jetzt Vorstandsmitglied der Deutschen Bank und Disconto-Gesellschaft, die von
der genannten Zeitung am 16.0kt. veroffentlicht wurde und folgenden Wortlaut hatte:

...DaR die Fusion als weitgreifende Rationalisierungsmanahme auch zu einer weiteren
Freisetzung von Arbeitskraften flhren wird, ist ..unbestreitbar. ...



Man sollte sich daran gewdhnen, ..die GroRbankenfusion als das anzusehen, was sie in
Wahrheit ist: Nicht Ausfluf? des Strebens nach wirtschaftlichen Gebilden von "Mammut"-
GroRe oder gar der Versuch, mit dem Ausland ein Wettlauf um die gré3ten Zahlen zu
beginnen, sondern ein Kind der Not und ein Zeichen entschlossenen Willens, unter Opfern
sich der Lage anzupassen, die sich aus der deutschen Kapitalnot fur das deutsche
Bankgewerbe ergibt, und die durch eine Politik, der jedes Geflihl von Verantwortung fir ihre
Folgen fehlt, eine so unheilvolle Verscharfung erfahren hat.

*Nr.12, 31.Dezember 1929, 34.Jhg., S.186f.
Das Ende der Ostbank und das Schicksal der bisherigen Angestellten

Die der Ostbank fir Handel und Gewerbe in Konigsberg i.Pr. bereiteten Schwierigkeiten
hatten bekanntlich dazu gefiihrt, die Ubernahme die Ubernahme des Institutes durch die
Dresdner Bank in die Wege zu leiten. am 23.cr. fand in Konigsberg unter Leitung des
friheren Oberprasidenten Dr. v. Batocki die auRerordentliche Generalversammlung der
Ostbank statt, in welcher der Fusionsvertrag mit uberwéltigender Mehrheit genehmigt wurde.
Nachdem der Versammlungsleiter die Vorgéange, die zu dem Fusionsvertrag gefiihrt haben,
ausfihrlich geschildert hatte, erhielt unser Geschéftsfuhrer fir den Gau Ostmark, Kollege
Woitzuck (Kdnigsberg), das Wort.

Er wies darauf hin, daB durch das Eingehen der Ostbank, die in langen Jahren ihres Bestehens
in erheblichem Umfang zum Aufbliihen von Handel und Industrie in Ostpreuf3en beigetragen
habe, die ostpreuRische Wirtschaft einen schweren Schlag erlitte. Ganz besonders hart wiirden
aber die Angestellten betroffen, die frchten miRten, dal durch die Zusammenlegung der
Fililen der beiden Banken wiederum ein Abbau eintreten wirde. Im Interesse der schwer
gepruften Kollegenschaft sei es dringend geboten, eine Personalverminderung, soweit sie
nicht umgangen werden konnte, nicht Giberhastet vorzunehmen; insbesondere mii3ten die
sozialen Gesichtspunkte weitestgehende Beachtung finden. ... Geheimrat Frisch und Direktor
Schumacher versprachen, bei dem leider nicht zu vermeidenden Abbau nach sozialen
Gesichtspunkten verfahren zu wollen.

*Nr.3, 12.April 1930, 35.Jhg., S.39
Hypothekenbanken=Fusion

Wir hatten bereits in unserer Zeitung vom 7. Mérz die Frage der Fusion der PreuBischen
Central=Bodenkredit A.G. mit der Preulischen Pfandbrief=Bank eingehend erdrtert. Am
28.Marz fanden nun die Generalversammlungen der beiden Institute statt. ...

Zur Verschmelzung erhielt nun nach einfiihrenden Worten des Aufsichtsratsvorsitzenden
Kollege Goller das Wort, der ... folgendes ausfiihrte:

... Es mag auch zugegeben werden, daf viele Griinde fir die vorgeschlagene Fusion der
beiden groRten Hypothekenbanken ins Treffen gefiihrt werden kénnen und als
ausschlaggebend angesehen werden miissen, wie die Ausschaltung der Konkurrenz gerade mit
Ricksicht auf die sehr bedeutende Konkurrenz der offentlichen Realkreditinstitute.

Aber wenn daneben auch die Rationalisierung als Beweggrund fiir die Fusion angegeben
wird, also die Einsparung von Unkosten, so wolle er doch auf die Ausfiihrungen der Berliner
Borsen-Zeitung hinweisen, die dieses Motiv als recht problematisch hingestellt und dartber
hinaus erklart hat, daRB sie eine Notwendigkeit fir den Zusammenschlu3 der beiden
Hypothekenbanken nicht anerkennen konne. Jedenfalls werde man jetzt damit rechnen
missen, dal3 eine Reihe von Angestellten ihre Stellung verlassen missen, was dazu fiihren
muB, daB der ohnehin schon sehr ungtinstig veranlagte Markt der freien Arbeitskrafte eine



weitere Belastung erfahrt. Alle Erwerbsgesellschaften aber sollten danach streben, moglichst
vielen Volksgenossen Arbeit und Verdienst zu sichern .Gerade die Angestellten von
Hypothekenbanken werden durch solche Fusionen insofern sehr schwer getroffen, weil sie
gewohnt waren, ihre Stellung als eine Lebensstellung anzusehen. ...

Auf diese Darlegungen erwiderte Geheimrat Dr. Frisch, dal’ die Verwaltung
selbstverstandlich beim Abbau, falls er Uberhaupt notwendig werde, alle sozialen Ricksichten
soweit wie irgend angangig nehmen wolle. Sie werde aber zu Ersparnismalinahmen vor allen
durch die hohen Steuern und die starke Konkurrenz der 6ffentlichen Hand im
Hypothekengeschaft gezwungen. Trotzdem werde der VVorstand des neuen Instituts bei seiner
Personalpolitik grofitmdgliche Schonung walten lassen. ...

*Beilage zur Bankbeamten=Zeitung Nr. 5 vom 21. Juni 1930, S.2
Gothaer Grundkredit=Bank und Angestellte.

Wir hatten bereits in unserer Zeitung v. 22.Mai tber den Plan, die Deutsche
Grundkredit=Bank in der PreuBischen Central=Bodenkredit= und Pfandbriefbank aufgehen zu
lassen, berichtet; inzwischen hat am 11.cr. die Generalversammlung des Gothaer Instituts in
Berlin stattgefunden. Sie wurde von unserem Gaugeschaftsfihrer fir Brandenburg=Pommern,
Kollegen Goller (Berlin), wahrgenommen, der in der Aussprache (ber die VVorschlage der
Verwaltung als erster Redner das Wort erhielt und u.a. ausfiihrte, dal3 es anlailich der
bevorstehenden Fusion ganz besonders notwendig sei, in der Generalversammlung das
Schicksal der Angestellten der Grundkredit=Bank zu erértern. Es handele sich in der
Mehrzahl um Kollegen, die in dem Dienste der Bank ergraut seien und nun angesichts des
Niederganges ihres angesehenen, noch vor kurzer Zeit so seridsen Instituts sich mit Bangen
fragen miiRten, was nun aus ihnen aus ihren Familien werden solle. Mit besonderem Bedauern
miusse er feststellen, daB die Direktion der "Gothaer" sich hierliber offenbar wenig Sorgen
gemacht habe, ja, es verlaute sogar, dal die Direktion das in unabldssigen Bemiihungen der
D.B.V.=Vertreter und des Betriebsrates erzielte Entgegenkommen der
Pfandbriefbank=Direktion noch zu dampfen versucht hitte. Uber diesen hichst
ungewdhnlichen und bedauerlichen VVorgang, der die Angestelltenschaft naturgeman sehr
beunruhige, musse er um Aufklarung bitten. -

In seiner Erwiderung erklarte das Vorstandsmitglied Oberregierungsrat a.D. Dr. Moll, dal3
von einer derartigen Handlungsweise der Direktion keine Rede sein konne. Immerhin betonte
er aber, dal bei der schlechten Lage des Instituts der Pfandbriefbank gegeniber keine
"Bedingungen” wegen Ubernahme der Beamten hatten gestellt werden kénnen. Im brigen
tbernehme ja die Rechtsnachfolgerin der "Gothaer" samtliche Angestellten mit der Zusage,
bei etwaigem Abbau das grofite Entgegenkommen zu zeigen, d.h. Pensionen oder
entsprechende Abfindungen zu gewéhren.

*Beilage zur Bankbeamten=Zeitung Nr. 8 vom 10. September 1930, S.1
Nimmt es denn gar kein Ende ? von M.Frstenberg

Noch immer ist die Kiindigungswelle bei der DD=Bank nicht voriiber. Erstaunlicher und
befremdender Weise ist bekannt geworden, daR neuerlich Kiindigungen — man hort sogar von
900- hier und im Reich zur Durchfuhrung gelangen sollen. Ein Teil der betreffenden Kollegen
soll pensioniert werden. ...



Was den Abbau von Direktoren und sonstigen Oberbeamten betrifft, so hatte Herr
Wassermann auf die Vorstellungen des Kollegen Furstenberg in der Fusions-
Generalversammlung der Deutschen Bank (am 29. Okt. v.J.) u.a. erklart, daB durch
Pensionierung oder Abfindung 156 Direktoren und 167 Prokuristen der zur Verschmelzung
gelangenden Institute verschwinden, und dal’ weitere 15 Direktoren und 89 Prokuristen
anderweitige Verwendung finden wirden.

Dal3 vor den "hoheren Kreisen™ nicht halt gemacht wurde, war ein einfaches Gebot der
Gerechtigkeit und aufierdem auch selbstverstéandlich, wenn die fur notwendig erklérte
Rationalisierung tberhaupt einen Sinn haben sollte. Es wére einfach unerhort gewesen, wenn
man die Unkosten-Verminderung lediglich auf dem Ruicken der Tarif-Angestellten
durchgefuhrt hatte. Diese waren ja ohnehin die am schwersten und am meisten Betroffenen,
und wenn auch die DD=Bank in ihren Abfindungen meistens tber das sonst tibliche und
gesetzlich erreichbare Mal? nicht unerheblich hinausgegangen ist ..., so schafft das doch die
Tatsache nicht aus der Welt, dal’ die zum Abbau gelangten Kollegen aus ihrer Lebensbahn
gedréngt und in den meisten Féllen einer ganz unsicheren wirtschaftlichen Zukunft
ausgeliefert wurden. ...

Weiter betrachten wir es als ein einfaches Gebot der Menschlichkeit (es liegt Gbrigens auch
im Dienst=Interesse), wenn mit jeder nur moglichen Schnelligkeit Umfang und Verteilung der
Kiindigungen und Pensionierungen einwandfrei und abschlieRend bekannt gegeben wirden;
durch die Presse=Notizen sind die hiesigen und auswértigen Belegschaften im hdchsten
Grade beunruhigt worden; mit Recht ist tberall erhebliche Aufregung entstanden. Man mége
wenigstens baldigst Klarheit schaffen und dabei auch dafur sorgen, daf? die (angeblich nicht
vermeidbaren) Kiindigungen nicht "portionsweise™ herauskommen. ...

Harte Tatsachen und Reklame, S.2

Die sdchsische Gaugeschaftsstelle des D.H.V. hat im April dieses Jahres an die séchsischen
Handelskammern, an die séchsischen Arbeitgeber=Verbéande usw. Briefe geschrieben und um
Einstellung stellenloser Kaufleute nachgesucht. Wie schwer die Verhéltnisse unter den
Kaufmannsgehilfen gegenwartig sind, und in wie geringem Umfang der D.H.V. in der Lage
ist, Hilfe zu bieten, wird aus dem Brief an die Arbeitgeber=Verbénde recht deutlich
erkennbar. Es laRt Blicke in wahre Abgriinde der Verzweiflung tun, wenn der D.H.V. da
mitteilen muf3, daB allein unter den Mitgliedern seiner eigenen Krankenkasse im Freistaat
Sachsen im vergangenen Jahre nicht weniger als 19 Selbstmorde zu verzeichnen gewesen
sind. Auf 100 aus dem Leben geschiedenen Mitgliedern der D.H.V.=Krankenkasse entfallen
darnach 16,28 Selbstmorder, wahrend die amtliche sachsische Statistik nur 3,54 Selbstmorder
auf 100 Todesfalle verzeichnet ! Hieraus ergibt sich mit aller Deutlichkeit, dal der D.H.V.
der schweren Existenznot seiner gewerkschaftlichen Pflegebefohlenen véllig hilflos
gegeniibersteht. ...

*Nr.1, 14.Februar 1931, 36.Jhg., S.1 1.
Dennoch vorwarts !

Wir sehen eine lawinenartig anwachsende Arbeitslosigkeit mit all ihren unheilvollen Folgen.
Fast funf Millionen Arbeitslose z&hlt Deutschland gegenwaértig, darunter tber 300 000
Angestellte ! Erschitternd ist die Notlage in Millionen deutscher Familien. Verzweiflung hat
vielfach diese Stellenlosen gepackt, die tatig sein wollen und keine Arbeit finden. Die
seelische Zermirbung dieser vom Schicksal aus geregelter Beschaftigung Verdrangten schafft



immer grolere Verbitterung. Auch im Bankgewerbe sind 1930 weitere Entlassungen erfolgt.
Fusionen, Liquidationen, Konkurse und immer neue RationalisierungsmaRnahmen haben
erneut zahlreiche Bankangestellte dem grolien Arbeitslosenheer zugefunhrt.

...die Behauptung der Unternehmer, dal3 Lohnkirzungen die Arbeitslosigkeit vermindern
wirden, hat sich als durchaus irrig erwiesen. Trotz sehr ansehnlicher
Einkommens=Herabsetzungen sind von Monat zu Monat Hunderttausende weiter arbeitslos
geworden. ... Auch die Bankleitungen haben bei der Erneuerung des Reichstarifvertrages
nicht nur einen starken Gehaltsabbau verlangt, sondern auch sehr einschneidende
Verschlechterungen des Manteltarifes. Mit heiRen Kampfen um die wirtschaftlichen und
sozialen Errungenschaften der Bankangestellten waren die letzten beiden Monate des
vergangenen Jahres angefillt. Wenn es schlieBlich gelang, eine Tarifvereinbarung zustande zu
bringen, durch welche wohl eine 6prozentige Herabsetzung der Gehalter erfolgte, im brigen
aber sémtliche von den Bankleitungen geforderten Verschlechterungen des Manteltarifs
abgewehrt werden konnten, so kann das als Erfolg festgestellt werden, selbst wenn man
berticksichtigt, daR die durchaus unberechtigte Gehaltssenkung von der Kollegenschaft als
sehr driickend empfunden wird. ...

Der Deutsche Bankbeamten=Verein kann sich grundsatzlich nicht damit einverstanden
erklaren, dal} den Bankangestellten tariflich nur die animalische Existenzbasis gesichert wird.
Wir verlangen vielmehr nach wie vor ein soziales Existenzminimum; wenn bei den letzten
Tarifverhandlungen aus der Gehaltsabbau=Psychose heraus auch die Einkommen der
Kollegenschaft gekiirzt wurden, so wird es das Bestreben unserer Organisation sein, bei
kommenden Gelegenheiten diesen Rickschritt zu revidieren.

*Nr.8, 19.August 1931, 36.Jhg., S.1ff.
Die Krise im Bankgewerbe und ihre Bekdmpfung

Darmstadter und Nationalbank

Am Montag, dem 13. Juli, wurde die Offentlichkeit durch folgende Bekanntmachung der
Danat=Bank (berrascht:

Nach auBerordentlich starken, standig steigenden Kreditkiindigungen und Abhebungen
zunachst unserer inlandischen, dann auch unserer auslandischen Glaubiger sehen wir uns
gezwungen, zum Schutz der Gesamtheit unserer Glaubiger unsere Schalter voriibergehend zu
schlieBen. ...

Eingeweihte Kreise wul3ten seit Wochen, dal3 der Abzug kurzfristiger Auslandsgelder bei cen
deutschen Banken einen auf3erordentlichen Umfang angenommen hatte; dem Ansturm konnte
die Danat=Bank, bei der der Abruf fremder Gelder am gréf3ten war, nur noch geringen
Widerstand entgegensetzen,...

DaR die ubrigen deutschen Grol3banken dieses Ereignis nicht verhindert haben, erklart
Goldschmidt (Anm.: Geschéftsinhaber der Danat=Bank) damit, da® so ziemlich alle Institute
von dem Kreditabstrom betroffen worden seien. Zwar sind die anderen Banken nicht so stark
in Mitleidenschaft gezogen worden, wie die Danat=Bank, immerhin aber doch so stark, dal}
sie vielleicht zu einer ausgesprochenen Stlitzung, namentlich eines so groRRen Partners, nicht
in der Lage waren.

*Nr.8, 19.August 1931, 36.Jhg., S.102ff.

Arbeitnehmer und Wirtschaftskrise
Die Bankbeamten beim Reichsfinanzminister



Berlin, 15.Juli. Der Reichsfinanzminister Dietrich empfing heute den Bankbeamtenfuhrer M.
Furstenberg vom Deutschen Bankbeamtenverein und den Generalsekretér des
Gewerkschaftsringes, die beim Minister dringende Vorstellungen wegen der durch die letzten
Ereignisse hervorgerufenen schweren Beunruhigung der Bankangestellten erhoben.

Unsere Tatigkeit

Nach Schlielung der Schalter der Danat=Bank war es im hdchsten Grade zweifelhaft, ob an
die Angestellten des Instituts die Gehélter bezahlt werden wiirden. Noch am Nachmittag des
"schwarzen Montag" begaben sich daher der Kollege Firstenberg und ich ins
Reichsarbeitsministerium. Dort wurde Ministerialdirigent Dr. Meves eindringlichst gebeten,
den Reichsarbeitsminister alsbald von unserer Intervention zu unterrichten, ihm die Lage der
7.200 Angestellten und ihrer Angehoérigen zu schildern und unseren ernsten und dringenden
Wunsch zu Gbermitteln, er moge bei der Reichsregierung dafur nachdricklich eintreten, dal
diese auf alle Félle der Bank zundchst Mittel flr die Ausschittung der Gehélter zur
Verfugung stelle. ...

Die Danat=Bank muf fortgeftihrt werden !

Die Illiquiditat des Instituts war hauptsachlich auf die geschilderten Auswirkungen der Krise
zuriickzufuhren. ... sodann die Bedeutung der Bank fir die Gesamtwirtschaft und das
Schicksal der 7200 Angestellten mit etwa 13000 Familienangehdrigen ...erforderten
selbstverstandlich die Vermeidung der Liquidation und ihre Weiterfihrung. ...

Dresdner Bank

Wie die Darmstédter und Nationalbank, so war auch die Dresdner Bank von der im Gang
befindlichen Depositenumlagerung besonders stark in Mitleidenschaft gezogen worden; der
Abruf in- und ausléandischer Einlagen hatte bei diesem Institut, das bekanntlich mit dem
Genossenschaftswesen in engster Verbindung steht, die Liquiditat auRerordentlich stark
beeinflul’t. Diese daraus entstandenen Schwierigkeiten mussten naturgemaf vor der vollen
Wiederaufnahme des Zahlungsverkehrs beseitigt werden. Es wurde der Weg der Starkung des
Eigenkapitals der Bank dergestalt beschritten, dal das Reich 300 Mill. Reichsmark
Vorzugsaktien zu pari Ubernahm, die mit einer festen 7prozentigen Dividende ausgestattet
wurden. Mit dieser Kapitalserhéhung bekommt die Dresdner Bank ausreichende flussige
Mittel und damit eine genligende Bewegungsfreiheit; ihr einfluBreichster Aktionér ist jetzt das
Reich, welches naturgemal auf die Verwaltung der Bank einen erheblichen EinfluR nehmen
wird. ...

In der Aufsichtsratssitzung vom 1.August hat auch der Kollege Quack, das von den
Betriebsraten in die genannte Korperschaft gewéhlte kaufménnische Aufsichtsratsmitglied,
die in den Verhandlungen der Institutsleitung mit der Reichsregierung gefundene Ldsung
gutgeheil3en, weil durch sie den 3000 Angestellten der Bank die Existenz erhalten werden
kann. Bemerkenswert erscheint noch, dall Geheimrat Frisch in dieser Tagung ausdriicklich
den Eifer und die Hingabe der Angestellten wahrend der schweren Wochen hervorhob, deren
Mitarbeit in herzlichen Worten wiirdigte und betonte, daf die Direktion dies nicht vergessen
werde.

Adca - S&chsische Staatsbank

Am 29. Juli wurde die Offentlichkeit mit der Nachricht tiberrascht, daR die Allgemeine
Deutsche Creditanstalt (Sitz Leipzig) und die S&chsische Staatsbank (Sitz Dresden) ihre
Vereingung vollzogen haben.



J.F. Schroder Bank - Bremen

Am 20.Juli vertffentlichten die Tageszeitungen in Bremen folgende Bekanntmachung der
J.F.Schrdder Bank:

Die allgemein bekannte schwere Wirtschaftskrise, die sich in jlingster Zeit besonders
verscharft hat, hat sich auf unser Unternehmen so ausgewirkt, dal wir uns gezwungen sehen,
unsere Kassen fur diese Woche zu schlie3en. Wir stehen in ernsten Verhandlungen mit
bremischen und auswaértigen Wirtschaftskreisen zur Durchfiihrung einer Stutzungsaktion.
Hierzu schrieben die "Bremer Nachrichten” vom 20. Juli u.a.:

"Bei der Frage nach den Griinden, aus denen heraus die Geschaftsinhaber der Schrdder Bank
ihren folgenschweren Entschluss gefasst haben, muf? man auf den Kreditabzug des Auslands,
von dem die Schréder Bank nicht verschont blieb, verweisen. Diese Zahlungseinstellung ist
aber trotzdem der eindringlichste Alarmruf, der je erscholl. Er darf nicht ungehort verhallen,
darf vor allem in Bremen keinen Zweifel mehr daran lassen, daB die Krise auch das Herz des
bremischen Wirtschaftskorpers betroffen hat. ... Umso schmerzlicher muR} es bertihren, dal
die bremische Bank, der Bremen fir seine Entwicklung in den Nachkriegsjahren so
auBerordentlich viel verdankt, der Krisis zum Opfer zu fallen droht.”

Bei dem Institut sind etwa 400 Kolleginnen und Kollegen beschaftigt, deren Schicksal und
bedrohte Existenz den Deutschen Bankbeamten=Verein selbstverstandlich unverziglich
veranlaldten, sich in die Stlitzungs=Aktion einzuschalten und diese mit jedem nur mdglichen
Mittel zu fordern. Auf Veranlassung unseres Freundes Marquardt, dem Vorsitzenden des
Zweigvereins Bremen, wurde einmiitig folgende EntschlieBung gefalit und allen in Betracht
kommenden Stellen zugeleitet:

"Die Angestelltenschaft der J.F.Schrdder Bank bittet den Hohen Senat der Freien und
Hansestadt Bremen, mit allen zur Verfligung stehenden Mitteln sich dafiir einzusetzen, da
die zur Stltzung der fur Bremens Handel so bedeutsamen und verdienstvollen J.F.Schrdder
Bank eingeleitete Aktion zu einem guten Ende gefiihrt wird. Die einstweilige
Zahlungseinstellung liegt in der gegenwartig auBerordentlich schweren Notzeit begrindet. ...
Die Erschutterung, die ein Zusammenbruch der J.F.Schrdder Bank in Gegenwart und Zukunft
fur Bremens Wirtschaft im Gefolge haben wiirde, ist untbersehbar. ... Die Angestelltenschaft
der J.F.Schroder Bank bittet daher den Senat, den Ernst der Situation nicht zu verkennen."

Alle Stellen wurden dringend gebeten, der J.F.Schroder Bank jede nur mdgliche
Unterstltzung angedeihen zu lassen, und hierbei wurde selbstverstédndlich insbesondere auf
die bedrohte Existenz der betroffenen Kollegenschaft hingewiesen.

Danatbank=Notverordnung und Angestellte

-von Bernhard Blau, Berlin, Rechtsanwalt am Kammergericht und Notar-

Von der Krise der Danatbank sind naturgemaf auch die Bankangestellten sehr schwer
betroffen worden, und zwar sowohl der grol3e Kreis von Angestellten, der in der Zentrale der
Bank vereinigt ist, als auch die zahlreichen Beamten, die bei dem weit ausgedehnten
Depositenkassen- und Filialnetz der Danatbank tatig sind, ferner auch die bei den
Konzerngesellschaften der Danatbank tatigen Bankbeamten. ...

Generalversammlung der Dresdner Bank, 30. August 1931
Gaugeschaftsfihrer fur Sachsen, Landtagsabgeordneter VVoigt, Dresden:



Bei der Krise der Dresdner Bank sei erfreulicherweise das Schlimmste abgewendet worden,
und es kénne mit Befriedigung vermerkt werden, dal} es dem gemeinschaftlichen und
entschlossenen Handeln von Bankleitung und Reichsregierung gelungen sei, die
Weiterfuhrung des Instituts sicherzustellen und so die etwa 8000 Angestellten der Bank mit
ihren Angehorigen von ihren schwersten Sorgen um ihre Existenz zunéchst zu befreien.

In diesem Zusammenhang dirfte aber auch die ungeheure Arbeitsleistung der
Angestelltenschaft in den kritischen Wochen nicht vergessen werden. ... Die Beamtenschaft
habe in dieser Zeit nicht nur in Berlin und Dresden, sondern in allen Niederlassungen im
Reich mit Erfolg zur Aufklarung und Beruhigung des Publikums in hervorragendem Mal3e
beigetragen.

Diese Tatsachen berechtigten aber auch zu der bestimmten Erwartung, daf? Bankleitung und
Aufsichtsrat die mustergiltige Haltung ihrer Mitarbeiter entsprechend einschétzen und nie aus
dem Gedé&chtnis verlieren wiirden. Das misse auch deshalb ganz besonders unterstrichen und
hervorgehoben werden, weil ja nun die Frage der Unkosten=Verringerung in Angriff
genommen werden solle. Es sei ein Gebot allgemeiner und sozialer Gerechtigkeit, der
Angestelltenschaft ihre Arbeitspléatze auch weiterhin unter allen Umstanden zu sichern. ...
Angesichts der Situation unseres Arbeitsmarktes kénne die Lage der Angestellten und ihrer
Angehorigen der Reichsregierung und den leitenden Kdrperschaften der Bank nicht
eindringlich genug zur Bertcksichtigung empfohlen werden, zumal es ja ohnehin leider so
sei, daB die Beziige fir den gréRten Teil der Arbeitnehmer nur als durchaus unzulénglich
bezeichnet werden muften. Auch die Frage der Pensionare gehore hierher; ihre bescheidenen
Einkinfte seien kirzlich um 10% herabgesetzt worden, was aulerdem fur die Betroffenen
noch vollig unerwartet erfolgt sei. ...

*Nr.8, 19.August 1931, 36.Jhg., S.122ff.
Allgemeine Deutsche Creditanstalt - Kiindigungen !

Im Gegensatz zu der von der Regierung im Ferienausschul® des Sachsischen Landtags am 31.
Juli ...gegebenen Zusicherung, daB Entlassungen erst dann vorgenommen werden sollten,
wenn mit den Fachorganisationen dartiber verhandelt worden sei, hat die Adca-Direction in
Leipzig 17 Kundigungen ausgesprochen. ...

Unser Vertreter protestierte unter Bezugnahme auf die oben erwahnte Zusage lebhaft gegen
die ...geschehenen Kiindigungen und verlangte Auskunft, ob denn die Zusagen der Regierung
erfolglos bleiben sollten. Es wurde u.a. erwidert, dal’ die Regierung sich wegen der
beméngelten Entlassungen bereits mit der Adca in Verbindung gesetzt habe; hierbei sei die
Auskunft gegeben worden, dal ein Zusammenhang mit der Fusion nicht vorhanden sei. Der
Abbau sei vielmehr durch den derzeitigen Geschaftsgang bedingt und nicht vermeidbar. Der
Direktion sei aber von der Regierung empfohlen worden, die Organisationen anzuhdren und
Hérten, sofern solche entstanden seien, zu beseitigen oder zu mildern. Die vom Innenminister
gegebene Zusage, die Organisationen zu héren und Richtlinien aufzustellen, sobald die
Verschmelzung der beiden Institute tatséchlich in Gang kdme, wiirde gehalten werden, wenn
sich herausstellen sollte, daR ein Abbau infolge der betrieblichen Zusammenlegung, mit der
man fur Anfang 1932 rechne, drohen sollte.

*Nr.10, 17. Oktober 1931, 36.Jhg., S.1f.

Im Kampf um die sozialen Errungenschaften !



Die Wirtschafts- und Arbeitsnot in Deutschland nimmt gigantische Formen an. Der
Zusammenbruch der englischen Wéhrung und die politisch recht unklaren Verhaltnisse haben
zweifellos zu einer starken Verscharfung der Krise beigetragen. Das Heer der Arbeitslosen
wéchst. Flr den Winter wird mit einer Arbeitslosenzahl von 6 bis 7 Millionen gerechnet.
Grauenvolles Elend herrscht in Millionen deutscher Familien. Die kérglichen
Unterstutzungssatze wurden in den letzten Monaten noch heruntergesetzt und reichen vielfach
nicht aus, um das nackte Leben zu fristen. ... Auch die Lohne und Gehalter der noch in Arbeit
stehenden Volksgenossen sind stark gekiirzt worden. ... Uberall zeigen sich sehr ernste
Gefahrensignale, und Unzufriedenheit und Verbitterung wachsen von Tag zu Tag. ...

Die Ursachen der deutschen Wirtschaftsnot liegen in den allgemeinen Auswirkungen des
gegenwartigen Welt=Wirtschaftssystems, den internationalen politischen Stérungen und dem
Miftrauen unter den Volkern. ... Seit 1 1/2 Jahren sei als Ausweg aus der Krise die Senkung
der Lohne und Gehalter sowie der Abbau der Sozialpolitik standig propagiert und betrieben
worden. Das Ergebnis sei eine ungeheure Verscharfung der allgemeinen Not. ...

*Nr.1, 21. Januar 1932, 37.Jhg., S.2f.
Das Fusions=Gespenst

Im Hinblick auf die andauernden, stets aber vollig unbestimmten und sich vielfach
widersprechenden Geriichte iber die Verschmelzung der Darmstédter und Nationalbank mit
der Commerz- und Privat=Bank, die im November vorigen Jahres mit besonderer Starke
auftauchten, hielten wir es fur notwendig und zweckméRig, beim Reichsfinanzminister
Dietrich selbst vorstellig zu werden. ...

Nachdem Kollege Firstenberg in eindringlichster Form auf die schwersten
volkswirtschaftlichen Bedenken und insbesondere natiirlich auch auf die ungeheuren
Gefahren fiir die Belegschaften der beiden Institute hingewiesen hatte, die mit dieser
neuerlichen GroRRbanken=Fusion verbunden sein wiirden, erklérte der Reichsfinanzminister
u.a., dald er fir alle vorgetragenen Argumente volles Verstandnis habe. Er betonte auch
seinerseits, dal3 eine ubersteigerte Konzentration des Bankwesens sowohl in staatspolitischer
als auch in sozialer Beziehung nicht ohne Gefahren sei. Eine endgiltige Entscheidung der
Reichsregierung tiber den Umfang und die Form der zum Teil zwangslaufig notwendig
werdenden Aktion sei noch nicht erfolgt; die Dresdner Bank komme aber fiir eine Fusion
nicht in Frage.

Kollege Furstenberg appellierte in lebhaftester Weise an den Minister, seinen ganzen Einfluf3
dafur einzusetzen, dal bei einem infolge der Verschmelzung, wenn sie wirklich Tatsache
werden sollte, eintretenden Personal=Abbau jede nur mégliche Sicherung den betroffenen
Angestellten, u.a. durch weitgehende Abfindungssummen, auch aus Reichsmitteln, und durch
Beschaffung anderer Arbeitsplatze, herbeigefiihrt werde.

Der Reichsfinanzminister nahm auch diese Vorstellungen mit vollem Verstandnis auf und
erklarte, daB er die ihm vorgetragenen sozialen Bedenken und Wiinsche bertcksichtigen und
sich dafur einsetzen werde, dal? die fiir die Bankbeamten etwa eintretenden wirtschaftlichen
Schéaden soweit als irgend moglich gemildert wiirden.

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.1

Die Waurfel sind gefallen !
Reichsfinanzminister Dietrich tiber die Reorganisation des deutschen Bankwesens.
Aus der Rundfunk=Rede des Ministers am 22. Februar



Der heutige Tag hat fur die Geschichte des deutschen Wirtschafts- und Banksystems eine
besondere Bedeutung. Er zieht die Bilanz aus den Ereignissen, die sich seit anderthalb Jahren
vollzogen haben, insbesondere aus der starken Rickziehung der kurzfristigen Kredite des
Auslandes, die zundchst im September 1930 einsetzte und nach einer Pause von etwa einem
halben Jahr im Mai und den folgenden Monaten des Jahres 1931 noch Uber die Katastrophe
hinaus angedauert hat.

Es ist das erste Mal in der Geschichte des Wirtschaftslebens, dal3 in diesem Umfange Kapital
einer Volkswirtschaft entzogen worden ist, und daf die einzelnen Glaubiger sich nicht auf die
Rickrufung ihrer Kredite von einzelnen Instituten beschrankt, sondern ihre Riickrufung auf
die einem ganzen Bank-System gegebenen Kredite ausgedehnt haben. Es ist und war von
jeher ein anerkannter Grundsatz, da einer plétzlichen Rickrufung von Kreditsummen grofRen
Ausmales kein Bankunternehmen gewachsen sein kann. Besonders schwer mufte sich diese
Rickwirkung in Deutschland auswirken. Der deutsche Kapitalmangel, durch AbfluR von
Mitteln zur Zahlung politischer Schulden standig wacherhalten, hatte zu einem hohen
Zinssatz gefiihrt und dieser wiederum kurzfristige Gelder ins Land gezogen. In der Erwartung
spaterer Konsolidierung waren diese Gelder, zum grof3en Teil mit Kenntnis der Glaubiger, in
die Wirtschaft ausgeliehen und von dieser zur Investition in langfristigen Anlagen verwendet
worden. Wie wir heute erkennen, nachdem sich diese Konsolidierung als nicht méglich
erwiesen hat, war manche dieser Ausleihung ein Fehler. Viele Investitionen, die zur Zeit ihrer
VVornahme einem verniinftigen Bedirfnis entsprachen, haben sich durch die Verminderung
des Absatzes infolge einer Weltkrise von ungeahntem Ausmalie als Fehlinvestitionen
herausgestellt. Wéare Deutschland eine ruhige allmahliche Abwicklung dieser Kredite von
vornherein ermdglicht worden, so wéren der Banken-Zusammenbruch im Juli und die in
seinem Verfolg eingetretenen Kreditverkirzungen und Schrumpfungen der Wirtschaft gar
nicht oder sicher nicht in diesem Umfange eingetreten. Dabei soll gar nicht beschénigt
werden, dafl? auch hier Schuld und Schicksal zusammengewirkt haben.

Am 13. Juli v.Jhs. stellte dann die Danatbank die Zahlungen ein. Es war ein Montag. Schon
am selben Tage wurde klar, daB auch die andern Banken dem Ansturm der aufgeregten
Kunden in den nachsten Tagen erliegen wiirden, weswegen wir genétigt waren, die
Bankfeiertage anzuordnen. Bevor die Banken wieder erdffnet wurden, ist die Dresdner Bank
in der Form, die Thnen bekannt ist, rekonstruiert worden. Dal} die Wiedererdffnung der
Banken im ubrigen schon am 5. August 1931 mdglich war, obwohl die Regierung mit
ungeheuren Schwierigkeiten und Widerstanden zu kampfen hatte, und daf3 sie so ruhig
verlaufen ist, wofir das Hauptverdienst der grolRen Masse der beteiligten Bankkunden
zukommt, ist ein Zeichen dafir, dal3 in Stunden grofter Gefahr in unserem so verhetzten und
aufgeregten VVolke ganz pl6tzlich der gesunde Sinn und eine klare Erkenntnis der Gefahren
und Notwendigkeiten sich durchsetzt.

Es ist gelungen, mit dem vorlaufig rekonstruierten Bankwesen bis heute zu arbeiten, ohne daf3
sich erneut irgendwelche ernstlichen Gefahren bemerkbar gemacht hatten. Es versteht sich
von selbst, dalR die Regierung und Reichsbank seit jener Zeit der Wiedereroffnung das
Problem, ihre endgiltige Rekonstruktion, nicht aus dem Auge gelassen haben. Es ist auch
nicht etwa so, daf die groRen Arbeiten, die in der Zwischenzeit auf dem Gebiete der inneren
Reform und der Klarung der Reparationsfrage gemacht worden sind, die endgiltige Regelung
aufgehalten hatten. Vielmehr setzt diese voraus, dal? die Banken in eine umfassende Priifung
ihrer Gesamtlage und ihrer einzelnen Kunden eintraten, eine riesenhafte Aufgabe, die jetzt in
der grol3en Linie als beendet angesehen werden kann. ...

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.20



Ein harter Schlag fur die Bankangestellten !

Die Folgen der GrolRbank=Fusion - Was wird aus den Abgebauten ? - Grof3te Schonung
verlangt !

Dieser Aufsatz erschien am 24.cr. in der Morgen-Ausgabe des "Berliner Lokal-Anzeiger™. ...
(R.Luther)

Die Verlustbilanzen der GroRbanken sind eine auBerordentlich schmerzliche Uberraschung
fur die deutsche Offentlichkeit. Aber hérter noch als diese werden die Angestellten der im
Rahmen der allgemeinen Bereinigungsaktion durchzufiihrenden Fusionen Danat=Bank/
Dresdner Bank und Barmer Bank=Verein/Commerz= und Privat=Bank betroffen. Diese
Verschmelzungen sind ein schwerer Schlag fur die deutsche Bankangestelltenschaft, die nun
seit mehr als acht Jahren fast ohne Pause unter dem Druck des Abbaues steht.

Die groRe Ausdehnung des Personalbestandes im Jahre 1923 auf rd. 230 000 Bankangestellte
war in der Hauptsache schon Ende 1924 insoweit verringert, als die zahlreichen nur in der Not
der Hochinflation hereingeholten berufsfremden Kréfte das Bankgewerbe wieder verlassen
hatten. Seitdem ist die Zahl von rd. 115.000 immer weitergesunken, so daf} jetzt kaum noch
70 000 kaufménnische Bankangestellte vorhanden sein dirften. Seit 1925 wurden mit
besonderer Energie die Mechanisierung und die Maschinisierung der Banktechnik betrieben.
Dabei wurden nicht nur weitere Arbeitskrafte Gberhaupt freigesetzt, sondern diese Politik
flihrte auch dazu, dal altere Angestellte mit banktechnischer Ausbildung und allgemeiner
Berufserfahrung gehen mufiten, um jiingeren, besonders auch weiblichen Kréften Platz zu
machen, von denen in der Hauptsache weiter nichts als eine gute Auffassungsgabe und flotte
Maschinenbedienung verlangt wurde. Heute weil3 man, daR diese Rationalisierung weit tiber
das Ziel hinausgeschossen ist, da man sich im Interesse der im Bankgewerbe tatigen
Menschen und damit der deutschen Volkswirtschaft Giberhaupt hatte stecken dirfen.
Verscharft wurde die Freisetzung von Arbeitskraften dann durch die Konzentrationspolitik
der letzten Jahre, bei der nicht nur zahlreiche kleinere Banken ihre Selbstédndigkeit aufgaben,
sondern auch groRRere Institute durch Verschmelzung ihrer Filialnetze eine weitgehende
Verringerung der Arbeitsstatten herbeifuhrten.

Zerstorte Existenzen

Noch ist die DD=Bank=Fusion bei allen Bankangestellten in schmerzlicher Erinnerung.
Schon damals hatte Firstenberg, der Fuhrer des Deutschen Bankbeamten=Vereins, warnend
darauf hingewiesen, daR die Schaffung derartiger Mammutbanken keineswegs im Interesse
der deutschen Volkswirtschaft liegen kdnnte; auch weil eine derartige Zerstorung der Existenz
von mehreren tausend Angestellten durch die geschéftlichen Interessen der Institute nicht
gerechtfertigt werden konnte. Auch jetzt wieder haben wir die schwersten Bedenken, dal3 die
weitere Zusammenfassung von GrolRbanken der deutschen Wirtschaft niitzlich sein wird.
Wurden s.Zt. bei der DD=Bank rd. 24000 Angestellte in einem Institut vereinigt, so handelt es
sich bei der Dresdner/Danat=Bank um rd. 13000 Menschen. Durch diese Fusion kommen
jetzt Institute zusammen, die ingesamt in etwa 55 Platzen gleichzeitig vertreten sind. ES muf
leider befurchtet werden, dal’ die Zusammenlegung der Zentralen und dieser Filialen neue
Personal=Verringerungen herbeifiihren wird, deren Umfang und Folgen tberhaupt noch nicht
zu Ubersehen sind.

Die Regierung hat versprochen

In seiner Sorge um das Schicksal der Angestellten und ihrer Familien hat der D.B.V. bereits
seit Monaten in enger Fuhlung mit der Reichsregierung gestanden und beim
Reichsfinanzminister immer wieder darauf hingewiesen, dal? auch auf die Belegschaften
grolitmogliche Ricksicht genommen werden musse. Einmal musse der Abbau tGberhaupt auf
das allergeringste MaRe beschrénkt bleiben, und dann sei erforderlich, dafl man bei der



Auswahl der Kundigungen grote Ricksicht auf die Familienverhdltnisse der Angestellten
nehme. Dem Willen, sich dieser besonderen Sorge zu unterziehen, hat Finanzminister
Dietrich in seiner Rundfunkrede Ausdruck gegeben, indem er betonte, daR die Regierung Uber
das Angestelltenproblem bereits mehrfach mit dem Deutschen Bankbeamten=Verein
verhandelt habe, und dal3 im Verfolg dieser und anderer Riicksprachen vorgesehen wurde, daf?
das Reich der Dresdner Bank allmahlich einen Vertrag von 20 Millionen TReichsmark in bar
zur Verfugung stellen wirde, damit die unglicklichen Beamten, die nach jahrzehntelanger
Tatigkeit in ihren Instituten ihre Existenz verloren, wenigstens einigermafen fir die Zukunft
sichergestellt werden konnten. Die Notwendigkeit dieser besonderen Firsorge wird auch dem
Aulenstehenden ohne weiteres begreiflich, wenn er daran denkt, daR die
Bankangestelltenschaft in den letzten acht Jahren aus der Angst vor dem Abbau nicht
herausgekommen ist.

Dringender Appell !

Es ist schwer, einen Begriff davon zu geben, wie ungeheuerlich sich dieser dauernde Druck
auf die seelische Verfassung der Angestellten auswirkt, die Jahrzehnte hindurch ihrem Institut
treu gedient haben und nun beinahe taglich erwarten mussen, der volligen Hoffnungslosigkeit
ausgeliefert zu werden. Grundséatzlich muf der dringende Appell an das
Reichsfinanzministerium und an die Leitung der Dresdner Bank gerichtet werden, den nicht
vermeidbaren Personalabbau mit groRter Schonung vorzunehmen und den fir das neue
Institut zu schaffenden Personalkdrper nicht etwa auf die Schrumpfung der gegenwaértigen
bankgeschaftlichen Téatigkeit abzustellen, sondern bei ihren MalRnahmen die Perspektive einer
Wiederbelebung der deutschen Volkswirtschaft, an der wir doch alle arbeiten, nicht aul3er
acht zu lassen ! R.Luther

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.21f.

Unser Kampf fiir die Angestellten in den Aufsichtsrats=Sitzungen
Kollege Quack, Vertreter der kaufmannischen Angestellten der Dresdner Bank:

Bei allen Fusionen im Bankgewerbe hat sich gezeigt, dal schwere volkswirtschaftliche
Bedenken gegen Rieseninstitute bestehen. Es hat sich aber auch gezeigt, dal3 die Opfer
hauptséachlich von den Angestellten gebracht werden muBten. Ich erinnere nur an den
gewaltigen Abbau aus Anlal der Fusion der Deutschen Bank und Disconto=Gesellschaft.

Im Hinblick auf die geradezu katastrophale Lage am Arbeitsmarkt - mehr als 6 Millionen
Menschen liegen auf der StralRe - muR ich, wenn die Fusion schon nicht vermieden werden
kann, mit allem Nachdruck die Forderung erheben, dal} die Zusammenlegung der beiden
Institute unter groRter Schonung der Existenz der Angestellten durchgefiihrt wird. Ich richte
daher in dieser ernsten Stunde an die Herren Vertreter der Reichsregierung den dringenden
Appell, sich mit allen Kréften daflr einzusetzen, dal3 die Existenz der Angestellten
sichergestellt wird; den gleichen Appell richte ich namens meiner engeren Kollegen von der
Dresdner Bank an den Gesamtaufsichtsrat und an die Direktion der Dresdner Bank und
erwarte, dal} jetzt der bisher ununterbrochen weitergefiihrte Abbau von Angestellten in der
Zentrale und im Reich ein Ende findet und dal aus AnlaR der Verschmelzung die Entlassung
von Angestellten unterbleibt.

Ich habe schon in der letzten Aufsichtsratssitzung darauf hingewiesen, dal? die Belegschaft
der Dresdner Bank fir die Entwicklung unseres Institutes und flr die Vorgénge, die zu dieser
Entwicklung gefiuihrt haben, nicht die geringste Schuld trifft. Viele Angestellte haben aber
seither ihre Existenz gerade wegen dieser Entwicklung verlieren mussen. Es wére ein



Unrecht, wenn man jetzt etwa daran denken wiirde, aus Anlal der Fusion wiederum
Angestellte aus der Bahn zu schleudern.

Noch hat unsere Belegschaft, trotz aller schlimmen Erfahrungen, die sie hat auf sich nehmen
missen, das Vertrauen nicht verloren, da3 die Reichsregierung und Aufsichtsrat und Vorstand
der Bank das AuRerste tun werden, was zur Erhaltung der Existenz der Angestellten
geschehen kann. Wiirden sich diese Hoffnungen nicht erfiillen, so wirde dieses Vertrauen
gewaltig erschittert werden. Die Bank ist auch in Zukunft auf die fleil3ige und willige
Mitarbeit der Angestellten angewiesen. Mehr als bisher erfordert die Abwicklung der groRRen
Aufgaben unseres Institutes im gesamten Wirtschaftsprozef die ganze Hingabe der
Belegschaft. Vergessen Sie, meine Herren, nicht, dafl die Angestelltenschaft auch wesentlich
dazu beigetragen hat, und auch in Zukunft dazu beitragen muB, in der Offentlichkeit und bei
unserer Kundschaft den Wiederaufbau des Vertrauens zur Dresdner Bank und damit zum
gesamten deutschen Bankgewerbe zu fordern.

Jeder Abbau weiterer Bankangestellter wird in der Offentlichkeit auch zum Schaden des
Bankgewerbes selbst kritisch erértert. Es ist daher Pflicht der Reichsregierung, des
Aufsichtsrates und des VVorstandes des Institutes, fur den von mir geforderten Schutz der
Angestellten mit allen Mitteln einzutreten und daftir zu sorgen, dal der Angestelltenkorper,
wie erheute besteht, auch fernerhin erhalten wird.

In der Commerz=und Privatbank...ist Kollege Perret bei Direktor Hampf vorstellig geworden.
Dieser hat u.a. ausdriicklich betont, da ein durch den Zwang der Verhéltnisse notwendig
werdender Abbau mit groRter Schonung und in sorgféltiger Beriicksichtigung der sozialen
Verhéltnisse erfolgen werde, und das man die Personal=Verminderung selbstverstandlich auf
das denkbar geringste Mal? beschranken werde. Auch hat Direktor Hampf erklart, daf3
gegenwartig eine Ubersicht, in welcher die Verschmelzung der Angestelltenschaften vor sich
gehen werde, noch nicht vorhanden sei, und daf er zu spateren Besprechungen in dieser so
ernsten Angelegenheit jederzeit zur Verfligung stande.

In den Sitzungen der Dresdner und der Danat=Bank wurde unseren Rednern erwidert, daf3
Entlassungen von Beamten bedauerlicher Weise nicht vollig zu vermeiden seien; aber auch
dort wurde versprochen, dal? man mit aller Schonung und in sorgféltiger Beriicksichtigung der
sozialen Verhéltnisse verfahren werde. In der Tagung der Dresdner Bank erklarte Geheimrat
Norden vom Reichsfinanzministerium, der Regierungs=Vertreter im Aufsichtsrat dieses
Institutes, dal er vom Finanzminister erméchtigt sei mitzuteilen, dafl das Reich fir die zur
Entlassung kommenden Angestellten die Summe von 20 Millionen Reichsmark zur
Verfligung gestellt habe.

In der Aufsichtsrats=Sitzung des Barmer Bank=Vereins, die in Dlsseldorf abgehalten wurde,
ergriffen unsere Kollegen... das Wort zum Schutz der Interessen der Angestellten. Mit Ernst
und Nachdruck richtete Kollege Horlebeck an Aufsichtsrat und Vorstand die dringende Bitte,
jede nur denkbare Rucksicht gegentiber den Kollegen und Kolleginnen walten zu lassen,
deren Flei3 und Aufopferung es zu verdanken sei, dal? das Institut die zurlickliegenden
schweren Wochen verhaltnisméRig gut tberstanden habe. ...

In der Tagung der Allgemeinen Deutschen Credit=Anstalt ...sprach der Kollege Fliigel,
Leipzig. Er trat lebhaft und eindringlich fiir die Angestellten ein und wies u.a. auf die
Erbitterung und Erschitterung hin, die der neuerlich geplante Abbau von ungefahr 200
Beamten im Personal ausgel6st hat. Weiter kritisierte er die erstaunlicher Weise trotzdem
erfolgte Neueinstellung fremder Kréafte und verlangte u.a. auch neuerlich eine Zergliederung
des Handlungs=Unkosten=Kontos. Die Direktion versuchte, die beanstandeten Malinahmen



zu verteidigen und betonte hierbei, dafl man bei der nicht vermeidbaren
Personal=Verminderung durchaus nach sozialen Gesichtspunkten verfahren werde. ...

Wir mussen der bestimmten Erwartung Ausdruck geben, dal? die gemachten Versprechungen
in die Tat umgesetzt werden und dal3 seitens der daftr verantwortlichen und in Betracht
kommenden Stellen alles geschieht und nichts unterlassen wird, was die ohnehin schon so
schwer getroffenen Angestellten vor einer Gefahrdung oder gar VVernichtung ihrer
wirtschaftlichen Existenz bewahren kann. Mich.Perret.

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.22
Aus dem Geschéftsbericht der Deutschen Bank und Disconto=Gesellschaft

Unser Personal-Bestand hat sich von 20 051 auf 18 541 Kdpfe vermindert. Die Ungunst der
Verhaltnisse hat uns gezwungen, insbesondere bei unseren Filialen, die Zahl unserer
Mitarbeiter weiter zu verringern. Wir haben diese notwendige MaRnahme dadurch gemildert,
daB wir im wesentlichen &ltere Angestellte erfal3ten, die wir pensionieren konnten. ...

Weiter muliten wir die Gehélter der in unseren Diensten verbliebenen Angestellten, nachdem
sie bereits im Vorjahr eine Minderung erfahren hatten, neuerdings ... ab 1.Januar 1932
erheblich kirzen. Fir die auRerhalb des Reichstarifvertrages stehenden Mitarbeiter waren wir
angesichts der allgemeinen Wirtschaftslage zu noch empfindlicheren Einkommens-
Schmalerungen gezwungen. ...

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.27
Erklarung DBV:

Mit Bezug auf die geplante Personal=Verminderung muf schlielich mit allem Nachdruck
noch folgendes betont werden: Das gegenwartig leider im Bankgewerbe so zuriickgegangene
Geschéft kann nicht als Normal=Zustand betrachtet werden. Die Zusammenlegung der
Angestelltenschaften darf nicht so erfolgen, als ob gar keine Aussicht auf bessere Zeiten und
bessere geschéftliche Téatigkeit vorhanden ware. Die Schaffung der Personal=Korper flr die
zur Verschmelzung gelangenden Institute muf3 daher verninftiger Weise so vorgenommen
werden, dal3 er auch bei einer Belebung der VVolkswirtschaft ausreichend ist. Von einem
pessimistischen und fatalistischen Standpunkt aus darf an die VVerschmelzung der
Belegschaften unter gar keinen Umstédnden herangegangen werden !

*Nr.2, 29.Februar 1932, 37. Jhg., S.35
Commerz=und Privat=Bank

Die Tagung fand am 2. April in Hamburg statt. ... In der Aussprache Uber die Fusion mit dem
Barmer Bank=Verein ergriff Kollege Decker das Wort und wandte sich in lebhafter Weise
gegen einen ev. Abbau von Angestellten bei dieser Verschmelzung. Bereits im
Geschéftsbericht fir 1930 habe der VVorstand der Commerz=und Privat=Bank darauf
hingewiesen, daR die Rationalisierungs=MalRnahmen in der Wirtschaft sich als ein Fehlschlag
erwiesen hatten. Auch heute habe Herr Reinhardt vom Vorstand der Bank betont, daf? das



"Schlagwort von der Rationalisierung™ unheilvolle Folgen fir Deutschland gehabt hétte.
Bedauerlicher Weise sei aber festzustellen, daR bei dem Institut die Rationalisierung in
starkstem Umfang vorgenommen wiirde. Erst vor wenigen Tagen héatten in Hamburg 50
Angestellte die Kiindigung erhalten; in anderen norddeutschen Filiale wére ein Abbau bis zu
30% der Angestellten erfolgt. ... Fir die meisten Bankangestellten bedeute eine Kiindigung
die Zertrummerung der wirtschaftlichen Existenz und eine VergroRerung des allgemeinen
Arbeitslosen=Elends. auch sei es eine nationale und soziale Pflicht, das Millionenheer der
Arbeitslosen in Deutschland nicht zu vergrofiern, vielmehr misse auf eine Verminderung der
Zahl der Stellenlosen hingearbeitet werden. Es musse mdglich gemacht werden, dal? die
Verschmelzung mit dem Barmer Bank=Verein keinen Abbau von Angestellten nach sich
ziehe. Wenn schon durch die Fusion eine Verminderung der Angestellten=Zahl erfolgen
musse, so solle man, wie es bei der Fusion Danat=Bank/Dresdner Bank vereinbart worden sei,
altere Angestellte pensionieren oder auf Wartegeld setzen. Sollten wider Erwarten dartber
hinaus Kindigungen vorgenommen werden mussen, so misse nach sozialen Gesichtspunkten
verfahren werden. Keinesfalls durften &ltere Angestellte die Kiindigung erhalten und damit
einem hdchst traurigen Schicksal Uberliefert werden. Wenn auch die Reichsregierung fur die
vorliegende Fusion keine besonderen Mittel fur einen Harte=Fonds zur Verfugung gestellt
habe, so wirde die Belastung des Unkosten=Kontos doch nicht so grof3 sein, um nicht
getragen werden zu kénnen, was im Ubrigen auch schon deswegen erfolgen musse, nachdem
die Ubernahme des Barmer Bank=Vereins nach eigenen Angaben der Verwaltung ein gutes
Geschéft fir die Commerz=und Privat=Bank bedeute. ...

*Nr.5, 9. Juni 1932, 37. Jhg., S.58
Allgemeine Deutsche Credit=Anstalt

Am 21. Mérz fand in Leipzig die ordentliche General=Versammlung der Adca statt.

Im Verlauf seiner Ausfiihrungen teilte Direktor v. Schon mit, dal} die Anhalt=Dessauische
Landesbank mit der Adca verschmolzen werde. Aus den Ausfiihrungen ist noch
hervorzuheben, dal? die Verwaltung der Bank dankbar die Arbeitsleistung der Angestellten
anerkenne. ...

In der Aussprache erhielt Kollege Perret als erster das Wort: ... aus den Darlegungen vom
Vorstandstisch und aus dem verdffentlichten Geschéftsbericht sei ersichtlich geworden, daf
Auslandsgelder von der Adca nur in bescheidenem Umfang hereingenommen wurden; die
Adca sei also nur durch den allgemeinen Vertrauenszusammenbruch und durch die
besonderen Verhaltnisse der hart bedrangten sachsischen Wirtschaft in den Strudel der
Ereignisse hineingezogen worden; es sei anzuerkennen, dal? die Verwaltung in den
Krisenwochen mit Hilfe des S&chsischen Staates und der S&chsischen Bank
Vorbeugungsmalinahmen traf, um die Adca gegen alle Angriffe zu schiitzen. Seit der
Juli=Krise habe aber nun die Adca 220 Angestellte entlassen; auch hier wéaren die
Arbeitnehmer die Opfer gewesen. Nun seien diese 220 Kollegen und Kolleginnen aus ihrer
Lebensbahn herausgeschleudert und der Arbeitslosigkeit Giberantwortet worden. Kein Mensch
konne glauben, daR bei der katastrophalen Lage auf dem Arbeitsmarkt flr die Mehrzahl der
gekiindigten Angestellten wieder eine Mdglichkeit, eine neue Existenz zu finden, vorhanden
sei. Nicht immer seien bei diesen Kiindigungen die sozialen und wirtschaftlichen Verhéltnisse
berucksichtigt worden. Jetzt nach der Rekonstruktion der Bank miisse mit dem Abbau aber
endgultig SchluR gemacht werden. Die Fusion mit der Anhalt=Dessauischen Landesbank,
deren Filialen mit solchen der Adca tberhaupt nicht zusammenstoRen, durfe keinen Abbau
nach sich ziehen. In diesem Zusammenhang begrufite der Kollege Perret die Mitteilung des
Vorstandes, daB er sich entschlossen habe, auch aus sozialen Erwagungen heraus auch an



Stelle der maschinellen Bearbeitung der Geschéftsvorfalle wieder die menschliche
Arbeitskraft zu bevorzugen. Die Durchfiihrung dieses Grundsatzes sei umso notwendiger, als
auch von der Angestelltenseite her das dringend notwendige Vertrauen der Offentlichkeit zu
den Geld=Instituten gestéarkt werden musse. Mit der allgemeinen Notlage sei es nicht
vereinbar, dal3 die Bezlige des Vorstandes im Durchschnitt jahrlich Gber RM 67 000 betragen.
Er misse an den Vorstand der Bank den dringenden Appell richten, auf wesentliche Teile der
Bezuege zu verzichten; ev. werde der Aufsichtsrat gebeten, entsprechende Malinahmen zu
beschlieen. Das Handlungs=Unkosten=Konto bedrfe der Aufgliederung in Ausgaben fur
die Leitung, flr die Oberbeamten, fur die Tarifangestellten und fiir sachliche Zwecke.
Jedenfalls konnten auf die Angestellten weitere Lasten nicht mehr abgewalzt werden; bei
reichlicher Arbeitstiberblrdung seien deren Gehalts=und Einkommens=Bezlige heute bereits
mehr als ungentigend. ...

*Nr.5, 9. Juni 1932, 37. Jhg., S.59f.
Banken=Fusion in Schleswig=Holstein

Die Schleswig=Holsteinische Bank tibernimmt den Bank=Verein fur Schleswig=Holstein -
das war die neue, die Kollegenschaft sehr beunruhigende und tberraschende Nachricht. Es
handelt sich um zwei angesehene Provinz=Institute, von denen das Ubernehmende 350
Angestellte und das Fusionierte 220 Angestellte beschéftigt. ...

Unser Gau Norddeutschland hatte sich in Verbindung mit unseren Mitgliedern in den
Aufsichtsraten der beiden Institute sofort nach Bekanntwerden der ersten Geriichte bemiiht,
Klarheit tber die Griinde der Verschmelzung und Gber die Absichten der Betriebsleitungen zu
verschaffen und gleichzeitig auch VVorsorge zu treffen, daR die Rechte der Angestellten
geschutzt werden. Dabei ergab sich insbesondere aus mehrfachen Unterredungen, ...daR von
dem Gesamtpersonal von fast 600 Kdpfen etwa ein Drittel abgebaut werden sollte. ...
Weiterhin hat unsere Leitung an das Reichsfinanzministerium eine Eingabe gerichtet, in
welcher die besonderen Verhaltnisse ausfuhrlich vorgetragen werden und eindringlich
gebeten wird, Reichsmittel fir die zur Entlassung kommenden Angestellten zur Verfligung zu
stellen, wobei u.a. auch darauf hingewiesen wurde, dal3 Schleswig=Holstein eine
Grenzprovinz ist und dal3 die betroffenen Bankleitungen erklart haben, keine Gelder fir
Abfindungen freimachen zu kdnnen.

Alle beteiligten Bank=und Regierungsstellen haben die ernste Pflicht, an ihren Teil dazu
beizutragen, dal} diese Verschmelzung nicht zu einer wirtschaftlichen Katastrophe fir die
Kollegen wird, die dabei ihren Arbeitsplatz verlassen mussen.

*Nr.12, 15.Dezember 1932, 37. Jhg., S.163f.
SchalterschlieRung bei der Essener Bank

Am 11. November erfolgte ganz unerwartet die Zahlungseinstellung der Essener Bank und
ihrer Filiale, der Altendorfer Kreditbank. Die Essener Bank ist die weitaus grofite
Genossenschaftsbank im Westen des Reiches und zahlt rund 10 000 Genossen und Sparer.
Das Institut war bereits im Februar dieses Jahres in Schwierigkeiten gekommen und damals
mit Hilfe des Reiches und der Preul3enkasse wieder flottgemacht worden. Allgemein glaubte
man damals, daR damit die Schwierigkeiten berwunden und die Sicherheit des Instituts
gewahrleistet seien. ... Mit dem Schicksal der Bank ist die Existenz von fast 70 Angestellten
verbunden. ...



*Nr.1, 19. Januar 1933, 38. Jhg., S.1f.
Jahreswende

Zwischen Hoffnungen und Enttauschungen schwankt unser Glaube in diesen Tagen. Wird das
neue Jahr die Hoffnungen von Millionenen Menschen in der ganzen Welt auf endlich
langsame Bessergestaltung der Verhéaltnisse erfiillen oder wird es weitere, neue
Enttauschungen bringen zu all den vielen, die die Menschheit in den letzten Jahren hat
ertragen mussen ? Mancher hat leider durch die Schwere seines Schicksals den Glauben, die
Hoffnung verloren. Not und Elend, Verbitterung und Verzweiflung haben ihn kérperlich und
seelisch zugrunde gerichtet. Und doch ist es falsch, Hoffnung und Glaube aufzugeben. Das
vergangene Jahr hat weitere schwere Opfer, Entbehrungen und Entsagungen gefordert. Die
Arbeitslosigkeit und damit die Verelendung der breiten Masse unseres Volkes ist in einem
starken Ausmalie angewachsen.

Besonders schwer lastete wieder das vergangene Jahr auf dem Stand der deutschen
Bankangestellten. Noch immer wurde der Abbau in unerhdrter Weise fortgesetzt. Eine
ungeheure Unsicherheit, eine furchtbare Angst vor dem Morgen und Ubermorgen halt
dauernd die Bankangestelltenschaft befangen. ...

*Der Kaufmann im Bankgewerbe

Nr.1, Januar 1929, 6. Jahrgang
Der D.H.V. und das Bankgewerbe im Jahre 1928

Auf seiten der Bankangestelltenschaft ist ... eine tiefe innere Unzufriedenheit festzustellen.
Wer, wie der Schreiber dieses Berichtes, Gelegenheit hat, in allen Teilen Deutschlands und an
allen groReren Bankplatzen mit den Kollegen aus dem Bankgewerbe zusammenzukommen
und sich vor allem auch mit alteren, urteilsfahigen und ernstdenkenden Bankangestellten tiber
ihre Einstellung zu ihrem Beruf und zu ihrem Arbeitgeber zu unterhalten, der wird unter ihnen
einen MilRmut mit der eigenen Tatigkeit feststellen, der auch den Bankleitungen zu denken
geben sollte.

Vier Grunde sind es, die die Ursache dieser immer mehr zunehmenden Verbitterung unter den
Bankangestellten sind; Ursachen, die sich bei den GroRbanken naturgemél starker auswirken
als bei den in der Betriebsform vielfach kleineren Privatbanken und
Genossenschaftsinstituten. ...

Dabei wirkt lahmend, dal? ein Aufsteigen im Betrieb nur in Ausnahmeféllen mdglich ist. Es
war ja vor dem Kriege mit das Charakteristikum des Bankgewerbes, dal3 die Zahl der
Beschaftigten, vornehmlich in den Grof3betrieben, standig stieg und so allen féhigen
Angestellten die Moéglichkeit bot, es im Betrieb zu einer Vertrauensstellung zu bringen. Weil
heute im Gegensatz dazu die Zahl der Beschaftigten durch die Rationalisierung noch nicht
wieder im Steigen begriffen ist und eher noch féllt, sind Aufstiegsmoglichkeiten im Betrieb
nur sehr wenig vorhanden und stellen den einzelnen Kollegen in Aussicht, auf lange Zeit hin
auf ihren jetzigen Posten zu bleiben. Dabei sind die meisten Kollegen noch froh, daf sie ihren
jetzigen Posten behalten kénnen, weil die Gefahr eines kiinftigen Abbaues leider immer



vorhanden ist. Die Rationalisierung ist selbst bei den GroRbanken noch nicht endgultig
beendet, weil immer wieder neue Betriebsmethoden Anwendung finden werden. ...

Zudem kommt die Mdglichkeit weiterer Fusionen, wie sie sich zum Beispiel zurzeit im
Genossenschaftsbankwesen vollziehen. Die Drohung mit dem Abbau, die von einigen
Personalleitungen mehr oder weniger ungeschickt auch da, und zwar noch in letzter Zeit,
angewendet wurde, wo z.Z. ein Abbau betriebstechnisch tiberhaupt nicht méglich ist, mag
vielleicht flr diese Personalleiter ein bequemes Mittel sein, sich eine scheinbar ruhige und
zufriedene Angestelltenschaft zu erhalten. Die Ungewil3heit, ob jeder Bankangestellte auch
wirklich bis an das Ende seiner Leistungsfahigkeit in seinem Betrieb oder im Bankgewerbe
Uberhaupt tatig sein kann, wirkt sich jedoch hemmend auf die Arbeitsfreude aus. ...

Nr.10, Oktober 1929, 6. Jahrgang
GrofRbankenfusion, Abbau und Gehaltsdruck

Die bevorstehende Verschmelzung der Deutschen Bank mit der Discontogesellschaft, dem A.
Schaaffhausen”schen Bankverein, der Norddeutschen Bank, der Rheinischen Creditbank a.G.
und der Suddeutschen Disconto-Gesellschaft bertihrt alle Bankangestellten auf das tiefste. ...
Die Fusion gibt der deutschen Bankwirtschaft ein vollig neues Gesicht. Ihre Auswirkungen in
betriebswirtschaftlicher und personalpolitischer Hinsicht werden auch diejenigen Angestellten
beruhren, die heute noch glauben, als neutrale Zuschauer vom sicheren Bord ihres derzeitigen
Avrbeitsplatzes aus innerlich unbeteiligt zusehen zu konnen.

Die amtliche Erklarung tuber den Zweck der Fusion besagt, daf durch
Rationalisierungsmalinahmen in sachlicher und personeller Hinsicht ein Nutzen fur die
gesamte Wirtschaft erzielt werden soll. "Rationalisierungsmalinahmen in personeller
Hinsicht"- das bedeutet Abbau. ...

Abbau und Gehaltsdruck auch anderswo

Waéhrend sich die Angestelltenschaft in den Betrieben der Deutschen Bank und Disconto-
Gesellschaft tber die Auswirkungen der Fusion beunruhigte, erfolgten in der Zentrale und in
den Filialen der Commerz- und Privatbank A.G. ebenfalls zahlreiche Kiindigungen, die
nunmehr die Zahl tausend bald erreicht haben durften.

Wie wir in einer Aussprache mit den magebenden Herren der Compri kléren konnten, ist
dieser Abbau bereits vor der GroRbankenfusion beschlossen worden, weil die Compri bei
ihrer Verschmelzung mit der Mitteldeutschen Creditbank zunéchst einmal alle Angestellten
der Mitteldeutschen Creditbank tibernommen und bisher keine Kiindigungen ausgesprochen
hatte. Die Direktion der Compri erklért, daR ihre Erwartungen, durch eine weitere
Ausdehnung des Geschafts diese Angestellten ganz oder teilweise behalten zu kénnen,
getéuscht worden seien. ...

Mogen die Griinde, die die Direktion der Commerz- und Privatbank fur sich geltend macht,
von ihrem Standpunkt aus noch so berechtigt sein, von unserem Standpunkt aus bedauern wir
aullerordentlich, daB in dieser Krisenzeit gerade von der Commerz- und Privatbank die
Arbeitsmarktlage der Bankangestellten verschlechtert wird.

Auch Abbau bei den Genossenschaftsbanken



Als Folge der Zusammenschlusse des Genossenschaftswesens setzt jetzt der Abbau auch bei
den einzelnen Genossenschaftsbanken ein. ...

Ubergang ! (Schaffner)

Der Zentralverband der Banken und Bankiers betont in seinem diesjahrigen Jahresbericht, daf3
das deutsche Bankgewerbe als Ganzes gesund und widerstandsfahig ist. Sonst geht er aber auf
die Ereignisse des Bankenjahres 1929 nicht ein und begnigt sich lediglich, zu einer Reihe von
wirtschaftspolitischen Fragen Stellung zu nehmen und die Wiinsche der Bankwelt dazu zum
Ausdruck zu bringen. Diese Einseitigkeit des Jahresberichtes ist bedauerlich, denn seit dem
Ende der Inflationszeit hat noch kein Jahr so sehr in die Struktur des deutschen Bankwesens
eingegriffen wie das Jahr 1929. Die Flle von Ereignissen der letzten Monate hat das deutsche
Bankgewerbe in seiner Gesamtheit in das Stadium eines Ubergangs gebracht, bei dem noch
kein Mensch weil3, welches Gesicht das deutsche Bankgewerbe im Laufe der nachsten Jahre
haben wird. Als unmittelbare Folge wird die Angestelltenschaft erfa3t und durch eine Welle
von RationalisierungsmalRnahmen und Massenabbau zu den Leidtragenden gemacht. ...

Der monatelange starke Kursriickgang an den deutschen Borsen hat zu einer Vertrauens- und
Reinigungskrise gefihrt, die in dem Zusammenbruch von an die hundert deutscher
Privatbankfirmen und kleinerer Banken zum Ausdruck kommt. Am Anfang stand der
Zusammenbruch der Frankfurter Allgemeinen Versicherungs-Gesellschaft und der ihr
nahestehenden Sudwestdeutschen Bank. Das getauschte Vertrauen der Aktionére und
Versicherten flhrte zu einer Vertrauenskrise, die sich in Frankfurt a.M. in einem Ansturm auf
die Kassen offentlicher und privater Bankinstitute auswirkte. Die durch den Zusammenbruch
der Frankfurter Allgemeinen mit stark beeinfluf3te ungtinstige Stimmung an den Borsen
brachte durch die Kursriickgdnge und Spekulationsverluste eine ganze Reihe von
Privatbankh&usern in Schwierigkeiten. Ihre Zahlungseinstellung veranlate, wie es z.B. stark
bei den Kasseler Zusammenbrichen in Erscheinung tritt, den Ansturm der Kundschaft auf die
Kassen anderer Bankh&user, so daB eine Reihe Zusammenbriche von an sich nicht
bankrotten, sondern nur ungentgend liquiden Bankhéausern folgen mufte.

Wer in einem gesunden Konkurrenzkampf und in der Vielseitigkeit der
Unternehmungsformen einen Vorteil fir unser Wirtschaftsleben sieht, muR die zahlreichen
Zusammenbriiche im privaten Bankgewerbe bedauern. Sie werden zu einer Verdréngung der
Privatbanken aus dem Depositen- und Kontokorrentgeschaft fiihren. Die
Personalentlassungen bei Speyer, Lazard und Ellissen sind ein Zeichen daflr. Besonders gilt
das aber fir die Liquidation des Bankhauses Heydemann in Bautzen, das seine Geschafte
auflosen will. Als Folge der Vertrauenskrise muf3te auch das bedeutende Saarbriickener
Bankhaus Grohe, Henrich & Co. zundchst Anlehnung an die Deutsche Bank und
Discontogesellschaft suchen, dann sich aber zur Abwicklung der Geschafte und Auflésung
der Firma entschlielRen. ...

Fur die Dresdner Bank ist es als ein Erfolg anzusehen, daR ihr die Ubernahme der Ostbank
zuféllt. Diese Hausbank des Hugenbergkonzerns brach in dem Augenblick zusammen, wo ihr
Aufsichtsratsvorsitzender den Kampf um die Fiihrung ... in seiner Partei fihrte. ... Die
Dresdner Bank Gbernimmt das Filialnetz der Ostbank. Ihre Konigsberger Filiale wird mit der
Konigsberger Zentrale der Ostbank verschmolzen, wobei eine groRRere Anzahl unserer
Kollegen die Leidtragenden sein werden.

Inzwischen geht die Durchfuhrung der Fusion bei der Dedi-Bank mit groRen Schritten weiter.
... Der groRte Teil der Filialen ist bereits raumlich vereinigt. Bei der Zusammenlegung der
Buchfuhrung und der Arbeitsgdnge wurde der Abbau vorgenommen, so daf? bereits bei einer
ganzen Anzahl von kleineren Filialen der Abbau beendet sein soll. Anders steht es bei den
groleren Filialen, wo an der Zusammenlegung noch gearbeitet wird. Am schwierigsten



vollzieht sich natlrlich der ProzeR in Berlin, wo die Angestellten den vorlaufigen
organisatorischen Erfolg der Fusion als Zustand der "Konfusion™ bezeichnen. ...

http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-
1933/0000/bru/bru2p/kapl_1/kap2_53/para3_1.html
Die Kabinette Bruning, Besprechung vom 26. Mai 1931, 19 Uhr:

Hilfe fUr die 6sterreichische Kreditanstalt.

Reichsminister Dr. Curtius teilte nach Er6ffnung der Besprechung mit, dal3 er bei seiner
Rickkehr aus Genf nach Berlin von Herrn Minister Schober aus Wien telefonisch angerufen
worden sei. Herr Schober habe ihm die neuen Schwierigkeiten geschildert, die inzwischen bei
der Kreditanstalt eingetreten seienl, und auseinandergesetzt, dal? neue Mittel zur
Finanzierung notwendig seien. Er habe auf Grund des Telefongesprachs noch am Sonntag mit
Herrn Reichsbankprasidenten Luther Giber die Dinge gesprochen, und ebenfalls auch mit
Herrn Staatssekretér Schéaffer vom Reichsfinanzministerium Fiuhlung genommen. Auf Grund
dieser Aussprache habe er Minister Schober mitgeteilt, dal ein Beamter aus Wien zur
Aufklarung des Sachverhalts nach Berlin entsandt werden musse. Auch wir hatten das
Bedurfnis, einen Herrn von uns nach Wien zu schicken, damit dieser sich an Ort und Stelle
ein Bild Uber die Verhéltnisse machen kénne. Inzwischen sei Herr Direktor RitscherRitscher2
nach Wien gefahren. Quintessenz sei, da3 eine weitgehende Beunruhigung tber die
Verhaltnisse bei der Kreditanstalt eingetreten sei, und daf? die Kreditanstalt ein Moratorium in
Anspruch nehmen mdisse. Es gentige nicht allein ein sogenanntes Stillhalte-Konsortium zu
erzielen, sondern es miiRten noch erhebliche Gelder — 200 Millionen Schilling — bereitgestellt
werden.

1

Zu den bisherigen Schwierigkeiten vgl. Dok. Nr. 298.

Samuel Ritscher, Vorstandsmitglied der Reichskreditgesellschaft.

Reichsbankprasident Dr. Luther fihrte in Ergdnzung der Ausfiihrungen des Herrn Ministers
Curtius noch aus, daB die Kreditanstalt am heutigen Tage die Einlésung ihrer Kassenscheine
verweigert habe. Die Kreditanstalt gebe Kassenscheine aus (Zahlungsanweisungen auf sich
selbst) mit einer Laufzeit von drei Monaten. Um sich Uber die Verhéltnisse ein klares Bild zu
schaffen, habe er heute bei der BIZ angel&utet. In der vorigen Woche habe die BIZ jede Hilfe
fur die Kreditanstalt abgelehnt, weil sie den Standpunkt vertrete, dal? sie es nur mit den
Notenbanken zu tun habe, nicht aber mit Privatbanken. Dieser Standpunkt habe sich nicht
geéndert. Die BIZ sei durchaus bereit, auf die Hauptkreditoren einzuwirken, stille zu halten.
Auch habe er mit der Bank von England Verbindung aufgenommen. Aus dem Gesprach habe


http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/bru2p/kap1_1/kap2_53/para3_1.html#d8e61
http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/bru2p/kap1_1/kap2_53/para3_1.html#d8e98
http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/bru2p/kap1_1/kap2_53/para3_1.html#d8e61_rueck
http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/softlink/bru-D298/suche.xhtml
http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/bru2p/kap1_1/kap2_53/para3_1.html#d8e98_rueck

er feststellen kdnnen, daB der Londoner Markt nicht bereit sei, Gelder fir die Kreditanstalt zu
geben. In London vertrete man den Standpunkt, daR die Osterreicher selbst die
Verpflichtungen der Kreditanstalt ibernehmen mifiten; erst dann ergebe sich die[1105] Frage,
ob man nicht dem &sterreichischen Staat Gelder zur Durchfiihrung dieser Verpflichtungen
bereitstellen misse. Dieser Standpunkt decke sich auch mit der Mitteilung, die er von der B1Z
aus Basel bekommen habe, und er nehme an, dal? diese Auffassung als festgelegt anzusehen
sei. Was seine personliche Meinung angehe, so glaube er sagen zu konnen, daf? die
Auffassung Londons die richtige sei. Osterreich musse erst selbst die Verpflichtungen der
Kreditanstalt garantieren, dann kénne in Erwagung gezogen werden, dem 0Osterreichischen
Staat mit Geldmitteln zu Hilfe zu kommen. Wiinschenswert sei, dak die Osterreichische
Regierung sich moglichst bald nach dieser Richtung hin entschlieRe. Hinsichtlich der Haltung
von Frankreich kdnne er nur sagen, dal er beflrchte, dal’ franzdsischerseits der Versuch
gemacht werde, in die Angelegenheit Politik hinein zu bringen.

Reichskanzler Dr. Briining unterstrich noch einmal die vom Reichsbankprésidenten
dargelegten Gedankengange und betonte, dal? eine unmittelbare Hilfe nicht in Frage kommen
konne.

Reichsminister Dietrich wies noch einmal auf den Schaden hin, der eintreten kénne, wenn die
Kreditanstalt zusammenbreche. Infolgedessen miisse man Osterreich wohl raten, die Garantie
zu Ubernehmen.

Im Anschluf? hieran erstattete Staatssekretér Dr. Schéffer vom Reichsfinanzministerium einen
Gesamtbericht tiber die Lage in Osterreich in Verfolg eines Telefongesprachs, das er soeben
mit Herrn Direktor Ritscher gefuhrt hatte. Er fihrte u. a. aus, daR die Haltung Amerikas
unfreundlich sei, und daR die Amerikaner ihre Gelder abziehen. Der englische Markt sehe die
Lage ruhiger an und lasse anscheinend die Kredite stehen. Es werde ein groRRer
Bereitstellungskredit in H6he von 330 Millionen SchillingSchilling gebraucht. Diese Hilfe
konne nur international gewahrt werden. Die Osterreichische Bundesregierung sei zur Zeit
nicht geneigt, fur die Nationalbank einzuspringen, und zwar aus zwei Gesichtspunkten:

1. wegen der Kontrollkommission, die leicht Schwierigkeiten machen kénne;

wegen der Haltung des Parlaments, da ungewil? sei, ob das Parlament die Sache mitmachen
" werde.

Die Nationalbank sei in die Krise hineingegangen mit 60 Millionen Dollar allgemeiner
Auslandsverpflichtungen, mit 10 Millionen Dollar auslandischer Verpflichtungen der Bank
und mit 5 Millionen Dollar Kassenschulden. Die Schulden der inl&ndischen Kreditoren hatten
sich auf etwa 470 Millionen belaufen, hiervon sei allerdings der groiite Teil zuriickgezahlt
worden. Man habe sich zunédchst zur Aufgabe gestellt, ein Stillhalte-Konsortium zu griinden.
Bedauerlich sei allerdings, dal die Fiihrung in Wien zersplittert sei. Bis zur Stunde seien
franzosische Vorschlége noch nicht unterbreitet worden. Aus den Ausfiihrungen des Herrn
Ritscher entnehme er, daR in den né&chsten 48 Stunden ein Konsortium zusammentreten
musse, und daf dann ein gewisser Geldbetrag zur Verfligung zu stellen sei. Andernfalls
entstehe die Gefahr einer Katastrophe; hieraus werde sich leicht ein Moratorium ergeben.

Vizeprasident Dreyse von der Reichsbank legte die Haltung der Nationalbank dar, die zur Zeit
nicht geneigt sei, irgendeine Hilfe zu gewéhren. Anscheinend[1106] wolle die Nationalbank
ihre Verpflichtungen nicht vergroiern. Eine Hilfe der BIZ werde erst in Frage kommen
kdnnen, wenn die Nationalbank durch die Verhaltnisse in Wien in Schwierigkeiten komme.
Allerdings wolle sich die Nationalbank hierin auf eine Hilfe durch die BIZ nicht verlassen.



Die weitere Aussprache ergab, dal3 es zur Zeit nicht moglich sei, unmittelbar zu helfen, daR
Deutschland aber bereit sei, bei einer internationalen Hilfe mitzuwirken.

Der Reichsminister des Auswartigen wurde beauftragt, der Osterreichischen Regierung
folgende Erklarung zukommen zu lassen:

,,Die GroBe der zu einer wirksamen Hilfe fiir die Kreditanstalt erforderlichen Summen fiihrt
dazu, daf? nur auf internationalem Wege die Mittel aufgebracht werden kénnen.

Die im Laufe des heutigen Tages angestellten Bemihungen und Ermittlungen uber die
Haltung der verschiedenen Platze, bei denen die Reichsbank mitgewirkt hat, haben ergeben,
daB die Mdglichkeit einer internationalen Hilfe fir die Kreditanstalt davon abhéngt, daf der
Osterreichische Staat fiir die Verpflichtungen der Bank eine Garantie ilbernimmit.

Deutschland wird sich an einer internationalen Hilfsaktion, durch die der Kreditanstalt
unmittelbar oder mittelbar wirksame Hilfe gebracht werden kann, beteiligen.*3


http://www.bundesarchiv.de/aktenreichskanzlei/1919-1933/0000/bru/bru2p/kap1_1/kap2_53/para3_1.html#d8e233
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02.04.08/01
04.04.08/23
09.04.08/21

Hohe Risikopramien fir europaische Banken

Triibe Aussichten - Nettoertrdge im Investmentbanking

Stellenstreichungen

Wer am hértesten betroffen ist - Abschreibungen auf Subprime

Ein Teufelskreis

Eigenkapitalrendite nach Bankengruppen

Stark betroffen - Abschreibungen auf Subprimekredite

UBS: Aktienkurs - "Stetig bergab™

Die grofiten britischen Banken nach Mitarbeitern

Neuer Dampfer - Jobs in der Londoner Finanzwirtschaft

IKB: Aktienkurs

IKB: Aktienkurs

Fallende Gewinne: Britische Banken

IKB: Aktienkurs

Staatsfonds nutzen die Chance

Bilanzsumme nach Bankengruppen
Milliardenverluste - Landesbanken

Distere Aussichten: Gewinne US-Banken
HSH Nordbank: Eigentlmerstruktur

Credit Agricole: Bilanzkennzahlen, Aktienkurs
Absturz - Vorsteuergewinn der Landesbanken
NordLB: Bilanzkennzahlen

UBS: Aktienkurs

Finanzwerte abgestraft

HSH Nordbank: Bilanzkennzahlen

Bear Stearns - Chronologie einer Fast-Pleite
US-Banken: Aktienkurse

Bear Stearns: Aktienkurs

Gestrichene Stellen

Schwer getroffen - Landesbanken

IKB - Etappen einer Krise

Krisencheck: Vergleich Deutsche Bank vs. UBS
BayernLB: Bilanzkennzahlen

Rating: Deutschland nur MittelmaR

32
32
33
33
34
34
35
35
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
41
41
42
42
43
43
44
44
45
45
46
46
47
47
48
48



10.04.08/01
15.04.08/21
21.04.08/29
21.04.08/32
22.04.08/21
22.04.08/24
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23.04.08/28
25.04.08/25
29.04.08/25
30.04.08/25
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17.06.08/26
17.06.08/27
27.06.08/02
27.06.08/12
27.06.08/52

Im Sog der US-Krise

Wachovia: Bilanzkennzahlen

Bedrohlich niedrig - Bankenkernkapitalquote
Citigroup: Bilanzkennzahlen

Bank of America: Bilanzkennzahlen

Borsenwert der grofiten schwedischen Banken

Dusseldorfer Hypothekenbank: Bilanzkennzahlen

Dusseldorfer Hypothekenbank: Jahrestiberschufd

Credit Suisse: Bilanzkennzahlen
LBBW: Bilanzkennzahlen
IKB: Bilanzkennzahlen

Wo die Mitarbeiter zittern - die gréRRten Jobvernichter

Mdgliche Ubernahmekandidaten unter deutschen Banken

ABN Amro: Filetierter Bankenriese
FTSE-Bankenindex

Deutsche Postbank: Aktienkurs

Hohe Risikopramien bei Banken

Lehman Brothers: Aktienkurs

Im Wurgegriff der Krisen - Lehman Brothers
RBS: Aktienkurs

Lehman Brothers: Aktienkurs

Wer mit wem

Wealth Management - Verwaltetes Vermogen
Irische Banken: Aktienkurse

Vergleich Commerzbank vs. Dresdner Bank
Die Postbank und Ihre Tochter

Belastende Gerlichte

HBOS: Aktienkurs

Lehman Brothers: Bilanzkennzahlen
Mechanismus der Finanzkrise
Subprimeverluste - Liste des Schreckens
Deutscher Ableger - Unicredit

Fortis: Aktienkurs

Finanzwerte schicken die Borsen auf Talfahrt
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16.09.08/33
18.09.08/01
18.09.08/26
19.09.08/30
25.09.08/01
29.09.08/26
30.08.08/22
30.09.08/29
01.10.08/24
01.10.08/25

Barometer der Angst

IKB: Bilanzkennzahlen

Die groRen Vernichter

Freddie Mac, Fannie Mae: Aktienkurse
Fall ins Bodenlose

Loch in der Kasse - Gebuhreneinnahmen Investmentbanken
HBOS: Aktienkurs

Eigentiimerstruktur WestLB
Eigentlimerstruktur DekaBank, HeLaBa
Fannie Mae: Aktienkurs

Roskilde Bank

Lehman Brothers: Aktienkurs

Dresdner Bank: Jahresiberschul? /-fehlbetrag
Der Vorstand der neuen Commerzbank
Der Branchenprimus ist weit enteilt
NordLB: Bilanzkennzahlen

Euribor reif3t aus

Lehman Brothers: Aktienkurs
Landesbanken: In der Klemme

Lehman Brothers: Aktienkurs

Lehman Brothers: Bilanzkennzahlen
Lehman Brothers: Aktienkurs

Merrill Lynch: CDS

Washington Mutual: Aktienkurs
Banken: Riesiger Kapitalbedarf

HBOS - Der englische Patient
Bankenfusion in GroRbritannien
Risikopramien steigen dramatisch hoch
Goldman Sachs: Aktienkurs

Die grofiten Pleiten in den USA

Aareal Bank, Commerzbank, Dexia: Aktienkurse
Fortis: Aktienkurs

Dexia: Aktienkurs

Hypo Real Estate: Aktienkurs

67
68
68
69
69
70
70
71
71
72
72
73
73
74
74
75
75
76
76
77
77
78
78
79
80
81
81
82
82
83
83
84
84
85



08.10.08/01
10.10.08/30
13.10.08/23
15.10.08/29
17.10.08/01
17.10.08/26
22.10.08/01
22.10.08/22
24.10.08/26
28.10.08/28
05.11.08/24
14.11.08/01
20.11.08/01
27.11.08/22
27.11.08/22
28.11.08/24
02.12.08/22
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18.12.08/27
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19.01.09/22
19.01.09/22
22.01.09/12
22.01.09/28
23.01.09/01
09.02.09/24
17.02.09/24
19.02.09/26
19.02.09/29
27.02.09/05
27.02.09/26
03.03.09/02
12.03.09/29

Deutsche Bank, Unicredit, RBS: Aktienkurse - "Auf Schlingerkurs"

Griechische Banken: Bilanzsummen

Marktwert schrumpft: US-Banken

Fortis: Aktienkurs

Schweizer Banken unter Druck

Merrill Lynch: Bilanzkennzahlen

BayernLB: Bilanzkennzahlen

Rettungspakete im Vergleich

Credit Suisse: Bilanzkennzahlen - "Neue Risiken™
HSBC: Aktienkurs

UBS: Bilanzkennzahlen

Landesbanken: Fahrplan fir die Konsolidierung
Anteilseigner der LBBW

Deutsche Banken - Eine Krise in Zahlen
DZ-Bank: Ergebniswirksame Abschreibungen
WestLB: Bilanzkennzahlen

Die Téchter der BayernLB

Schweizer Baustellen

Goldman Sachs: Bilanzkennzahlen

Morgan Stanley: Bilanzkennzahlen

Aktionére fliichten

Bank of America: Bilanzkennzahlen

Citigroup: Bilanzkennzahlen

Banco Santander: Aktienkurs

Billionen vernichtet - Marktkapitalisierung int. Banken
Landesbanken: Bilanzsummen

Verschérfte Standards bei Kreditvergabe

Lloyds Banking Group: Aktienkurs

ING Group: Bilanzkennzahlen

Starker Riickgang - Marktkapitalisierung int. Banken
Die Probleme wachsen - Staatsverschuldung Baltikum
RBS: Bilanzkennzahlen

Bilanzsumme Bankensektor 1997-2008

Borsen in der Rezession
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13.08.09/19
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18.08.09/18
24.08.09/20
28.08.09/01
17.09.09/01
23.09.09/25

BayernLB: Bilanzkennzahlen

WestLB: Bilanzkennzahlen

Chinesen sturmen in die Krise - Marktkapitalisierung int. Banken
Betreute Banken - Zahl der genossenschaftl.Banken 1190-2008
Sal.Oppenheim: Sorgenkind Finanzmarktgeschaft

UBS: Kapitalzu- und abfliisse

Sal.Oppenheim: "Komplizierte™ Unternehmensstruktur
Sal.Oppenheim: Bilanzkennzahlen

UBS: Bilanzkennzahlen

Rating: Neue Noten fiir Landesbanken

Landesbanken: Anteileigner und Bilanzsummen

HSH Nordbank: Bilanzkennzahlen

Abzutrennende Einheiten bei Banken

Landesbanken: Bilanzsummen und Nettoergebnisse-"Verlustreich™
Massive Belastungen: Verluste von Banken und Kapitalzufiihrungen
Japanische Banken: Bilanzsummen - "Die neue Nummer Sechs"
US-Arbeitslosenquote: Lage verscharft sich

Hauspreisindex New York City: Im Sturzflug

Dexia: Aktienkurs

LBBW: Eigentlimerstruktur

Fitch Bankenratings

Hoher Staatsanteil - gerettete britische Banken

CIT: Aktienkurs

Julius Bar: Bilanzkennzahlen

Auslandsbanken in der Schweiz: abhdngig vom Private Banking
Privatbanken in Deutschland

WestLB: Nettoergebnis

EK-Rentabilitat europdischer Banken: Langsame Erholung
US-Banken nach Bilanzsumme

Schwere Rezession - Wirtschaft im Baltikum

HSH Nordbank: Bilanzkennzahlen

Apotheker- und Arztebank: Bilanzgewinn - "Abgestirzt"
Landesbanken: Bilanzsummen

Hoher Kredithebel - deutsche Banken
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03.11.09/08
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30.11.09/40
04.12.09/40
08.12.09/38
16.12.09/40
18.12.09/36
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22.01.10/36
11.02.10/43
11.02.10/43
12.02.10/40
16.02.10/38
17.02.10/36
18.02.10/41
19.10.10/41
24.02.10/01
24.02.10/42
26.02.10/38
03.03.10/35
05.03.10/45

Banken international: Abschreibungen und KapitalmalRnahmen
USA: Anzahl Banken und Bankenpleiten 2000-2009 -"Bereinigung"

GAM Holding: Aktienkurs

USA: Ausfallquote bei Immobilienkrediten - "Steigendes Risiko"

Bankenmarkt Lettland

ING Group: Aktienkurs

ING Group: Konzernaufbau

Sal.Oppenheim: Das Ende eines Mythos
Staatsanteil an den britischen Banken

CIT: Aktienkurs

UBS: Aktienkurs, Bilanzkennzahlen
Sal.Oppenheim: Jahresuberschuf3
Européaische Banken Am Golf
Kontinuitatsvergleich Bankenstrategien
Banken: Wen eine Verschuldungsgrenze trifft
TARP-Hilfen: Die grofiten Empfanger
Fihrende Banken 2009 in Deutschland
Deutsche Bank: Aktienkurs

Top Ten: GroRte Banken nach Marktkapitalisierung
Landesbanken: Zersplitterte Landschaft
Handelsblatt Jobmarkt-Index Banking&Finance
US-Banken: Handelsergebnisse 2009

SEB: Bilanzkennzahlen

Nordea: Bilanzkennzahlen

Wem die Reichen vertrauen

Wovon sich die WestLB trennen muf3
Barclays Bank: Bilanzkennzahlen

ING Group: Aktienkurs, Bilanzkennzahlen
Societe Generale: Bilanzkennzahlen
Commerzbank: Nettoergebnis

Raiffeisen International: Aktienkurs

RBS: Aktienkurs, Bilanzkennzahlen

Allied Irish Banks: Aktienkurs

Deutsche Bank: Aufstieg im Private Banking
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30.04.10/38
10.05.10/05
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26.05.10/31
04.06.10/36
05.07.10/32
05.07.10/32
14.07.10/34
26.07.10/34
27.07.10/32
29.07.10/34
03.08.10/12
05.08.10/34
12.08.10/37
27.08.10/31
30.08.10/07
01.09.10/36
07.09.10/32
10.09.10/32
13.09.10/04
15.09.10/35
20.09.10/34
01.10.10/28
08.10.10/01
15.10.10/30
18.10.10/30
21.10.10/34
21.10.10/36
05.11.10/01
09.11.10/32

Citigroup: Aktienkurs, Anteil US-Regierung
Kreditrisikopramien européischer Banken
Citigroup: Bilanzkennzahlen

Was Europas Wackelkandidaten deutschen Banken schulden
Landesbanken: Bilanzkennzahlen, Nettoergebnis
Risikoprdmien steigen

Spaniens Sparkassen

3-Monats-Dollar-LIBOR

Kleinere Vermdgen suchen Betreuung
EZB-Sitzung: Aufschwungshoffnungen verfliegen
Konjunkturprognosen in instabilem Umfeld
National Bank of Greece: Aktienkurs

Stresstest Banken

Anteil an Ungarns Banken: BayernLB-Tochter MKB vorn dabei

Europa: Zu viele Bankfilialen

Bankenrettung: Stabilisierungsmafnahmen des SOFFIN
Hypovereinsbank: Bilanzkennzahlen

ING Group: Bilanzkennzahlen

LBBW: Bilanzkennzahlen

Schwache Bankenaktien

Landesbanken: Halbjahresergebnisse

Irisches Dilemma

Handelsblatt: Jobmarkt-Index Banking&Finance

Die HRE und der Staat

Folgen von Basel Il

Eurohypo: Nettoergebnis

Allied Irish Bank: Aktienkurs

WestLB - Der Verfall einer Landesbank
Stabilisierungs- und Stlitzungsmalinahmen deutsche Banken
Landesbanken: Bilanzsummen, Mitarbeiter

BHF: Ergebnisse, Mitarbeiter

Kennzahlen der groRten européischen Banken

WestLB - Landesbank mit Problemen

Commerzbank: Bilanzkennzahlen
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15.12.10/38
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28.12.10/32
31.01.11/34
07.02.11/10
10.02.11/10
14.02.11/34
15.02.11/32
25.02.11/36
28.03.11/37
13.04.11/31
15.04.11/34
19.11.11/34
26.04.11/33
12.05.11/34
16.06.11/30
20.06.11/10
11.07.11/33
13.07.11/36
13.07.11/37
18.07.11/32
19.07.11/34
19.07.11/36
20.07.11/01
29.07.11/31
01.08.11/35
03.08.11/34
03.08.11/35

Bankenrettung: Irische Banken

Forderungen auslandischer Banken gg. Irland
BayernLB, LBBW: Am Tropf des Staates

Am Tropf des Staates: Kapitalhilfen des SOFFIN
Citigroup: Aktienkurs

WestLB: Eigentlimerstruktur

Handelsblatt: Jobmarkt-Index Banking & Finance
Die neue WestLB

WestLB: Eigentlimerstruktur

Geldinstitute auf Schrumpfkurs

Raiffeisenbank International: Aktienkurs

Bank of Ireland: Aktienkurs

WestLB: Der Weg zur neuen Kernbank
WestLB: Die Verluste dominieren

Potsbank: Bilanzkennzahlen

WestLB: Bilanzkennzahlen

Allied Irish Bank: Bilanzkennzahlen

WestLB: Eigentumerstruktur

Citigroup: Aktienkurs, Bilanzkennzahlen
Ratings internationaler Banken: "Zweiklassengesellschaft"
HSBC: Aktienkurs, Ergebnis, EK-Rendite

USA: Immobilienpreise

ING Group: Aktienkurs

Mérkte nehmen Italien ins Visier

Unicredit: Aktienkurs

HSH Nordbank: Nur geringe Einschnitte
Stresstest-Ergebnisse deutsche Banken

Die HRE und die Hilfen

Engagements in griechischen Staatsanleihen - "Hohe Risiken™

Santander, BoA, Deutsche Bank: Aktienkurse
Credit Suisse: Aktienkurs

Erste Bank: Bilanzkennzahlen

Barclays Bank: Bilanzkennzahlen

BNP Paribas: Bilanzkennzahlen
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12.10.11/38
24.10.11/12
28.10.11/09
28.10.11/64

EuroStoxx Banken im Abwartstrend

Societe Generale, Unicredit: Bilanzkennzahlen

Banken im Abwartstrend

RBS: Bilanzkennzahlen

Marklt Itraxx Senior Financials: Banken mif3trauen sich
Investoren wetten gegen Frankreich und Deutschland
Societe Generale: Aktienkurs - Erholungsansatze nach dem Absturz
Vergleich Privatbanken vs. Grof3banken: Wichtigste Kennzahlen
Von den Krisenstanden noch weit entfernt

DAX: Kursverlauf

Bankenindex bricht ein

Bank of America: Kernkapitalquote, CDS-Pramie
Barclays Bank: Kernkapitalquote, CDS-Pramie
Commerzbank: Kernkapitalquote, CDS-Prédmie

Societe Generale: Kernkapitalquote, CDS-Pramie
Emissionen am Tiefpunkt

GroRe Unterstltzung: Fed-Kredite an Banken

Bank of America: Aktienkurs

Pirdus Bank: Bilanzkennzahlen

Bank of America: Aktienkurs

Finanzmarkte 2010

Finanzmarkte 1990

Schwarzer Montag fir die Geldhduser - Aktienkurse

Bank of America: Aktienkurs

Societe Generale: Aktienkurs

Banken-Ratings im Vergleich

Goldman Sachs: Aktienkurs

Dexia: Eigentiimerstruktur

Franzgsische Banken: Aktienkurse

Internationale Banken: Aktienkurse - "Unter Druck™
Schwierige Lage - Gewinnschétzung fir grolRe US-Banken
Kapitalbedarf européischer Banken bei Ausfall von Staatsanleihen
Griechische Banken: Sprengsétze in der Bilanz

Griechenland: Kapitalflucht, Private Einlagen bei griech. Banken
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22.05.12/33
14.06.12/32
18.07.12/38
19.07.12/32
30.07.12/01
30.07.12/28

Griechenland: Die wertvollsten Unternehmen

Credit Suisse: Aktienkurs

Angekiindigte Entlassungen im Finanzsektor

Moody’s stuft Landesbanken herab

Commerzbank: Aktienkurs

Osterreichische Volksbanken: Nettoergebnis
Kreditausfallversicherungen (CDS): Starke Schwankungen
Kapitalbedarf Banken in ausgewahlten EU-Léndern
Geféhrliche Proportionen: BIPs vs. Banken

Das Zittern vor Europas Banken

Int. Bankaktien: Kennzahlen, Analystenempfehlungen
Goldman Sachs: Aktienkurs, Bilanzkz., Analystenempfehlungen
Die Kosten steigen: Aufwand-Ertrag int. Banken

UBS: Aktienkurs, Bilanzkz., Analystenempfehlungen
Staatsanleihen im Portfolio der Allianz

RBS: Bilanzkennzahlen

Banca Monte dei Paschi: Aktiondrsstruktur

Aufgespalten : Zerstiuickelung der WestLB

Der Weg der WestLB: Von den Anfangen bis zur Zerschlagung
Unicredit: Bilanzkennzahlen

Eurohypo: Das Ende der ungeliebten Tochter

Caixa Bank: Bilanzkennzahlen

Deutlicher Riickgang: Zahl der Sparkassen- und Bankfilialen
Bankia: Aktienkurs

Dexia: Aktienkurs

Grolites Risiko bei Bankia - Immobilienportfolios span. Banken
Risiko bei Banken: griechische Staatsanleihen, Kapitalflucht aus GR
Staatsverschuldung Griechenlands

Starke Unterstiitzung: Hilfe fir irische Banken

Int. Banken: Magere EK-Renditen

Herabgestuft: Ratings italienischer Banken

Deutsche Bank: Aktienkurs

Deutsche Bank: Zwei Geschaftssaulen

IKB: Aktienkurs
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31.08.12/26
31.08.12/58
20.09.12/29
21.09.12/30
26.09.12/34
01.10.12/32
09.10.12/29
10.10.12/27
19.10.12/27
19.10.12/28
24.10.12/30
25.10.12/10
26.10.12/29
07.11.12/28
08.11.12/28
22.11.12/28
17.12.12/30
20.12.12/32
21.12.12/09
28.12.12/10

Boomjahre: Hypothekenverbriefungen vor der Krise
Italienische Banken im Vergleich

IKB: Bilanzkennzahlen

Deutsche Bank streicht Stellen

Credit Agricole: Kennzahlen

Starker Anstieg: Faule Kredite bei griechischen Banken
NordLB: Kennzahlen

Portigon: Kennzahlen

Drastischer Personalabbau im deutschen Kreditgewerbe
Stellenabbau in der Bankenbranche weltweit

Bank of America: Aktienkurs, Zinseinkommen, Empfehlungen
Vestjysk Bank: Aktienkurs

Spanischer Bankentest

Einsparungen verpuffen: Kosten/Ertrag int.Bankensektoren
Mitarbeiterzahl bei Julius Baer

Anlagevolumen der zehn gréften dt. Banken in Risikoassets
Morgan Stanley: Nettogesamtertrége

Geplanter Stellenabbau int. Banken

UBS: Aktienkurs

Credit Suisse: Kennzahlen

Weniger Arbeitsplatze in der Londoner Finanzindustrie
ING Group: Kennzahlen

Mitarbeiter bei Sal.Oppenheim

Bankengruppen Deutschland: Zahl der Beschéftigten
Kapitalbedarf spanischer Banken

Zypern: Staatsverschuldung, BIP

SOFFIN: Garantien stark abgebaut
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ANHANG 111

Inhaltsanalyse nach Mayring von themenrelevanten Handelsblatt-Artikeln 07/2007-12/2012
Ergebnisse gem. Kodierleitfaden
Wissenschaftliches Programm: MAXQDA

hinterlegt und abrufbar unter folgendem link:

https://www.dropbox.com/home?preview=MAX220713.mx5
Zugang: Matthias Lollert
Passwort: Promotion2016

Basisleitfaden zur VVorgehensweise:

1)Offnen der Datei "Anhang 111"

2)Fenster links oben: Gesamtheit der zu analysierenden Handelsblatt-Artikel

-Die Artikel sind chronologisch nach Monaten geordnet, beginnend mit Juli 2007 - Dez. 2012
-Jeder Artikel kann einzeln angeklickt werden, Anzeige im mittleren Fenster

-im mittleren Fenster werden die einzelnen Artikel mit ihren jeweils farblich am Rand
sichtbaren Codierungen angezeigt

-zur weiteren Analyse: "Dokumente™ => rechte Maustaste => "Alle Dokumente aktivieren™

3)Fenster links unten: Codierleitfaden mit Codes und zugeordneten Artikeln

-jeweiliger inhaltlicher Schwerpunkt des Codes wird im Symbol (Blatt) hinter dem Code
angezeigt

-zur weiteren Analyse: "Codiersystem™ => rechte Maustaste => "Alle Codes aktivieren”
=> im rechten Fenster erscheinen nun samtliche Codings

-Alternativ konnen einzelne Codes oder Subcodes aktiviert werden, um gezielt die
Handelsblatt-Artikel, die zum gesuchten inhaltlichen Aspekt wie z.B. "Stellen- und

Leistungsabbau"gehdren, auszuwerfen.



Die Standardgewichtung (Wertigkeit) der einzelnen Artikel liegt bei 50. Artikel mit besonders
pragnantem Inhalt wurden mit Gewichtungen von 75 bzw. 100 versehen. Die entsprechende
Liste kann wie folgt aberufen werden:

-Menuleiste rechtes Fenster (Liste der Codings)

-Anklicken sechstes Icon von rechts (Ubersicht Codings)

-jede Artikelzeile kann nun einzeln angeklickt und aufgerufen werden, Anzeige im Kopf der
Liste

-Artikel mit Vermerk "erl." wurden in der Dissertationsschrift verwendet (vgl.

Literaturverzeichnis I1)



