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GENERAL INFORMATION ON THE CONTROLLING TOOL
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What the Controlling Tool is...

The Controlling Tool represents an instrument for testing the effectiveness of CSR-,
(business) ethics-, sustainability- and responsibility-related teaching formats/ courses. It
consists of two standardized questionnaires, a pre-course and a post-course
guestionnaire, which are available in a paper-pencil as well as an online format in different
languages (currently in English, Finnish, German, Hungarian, Italian and Spanish). Within

this document, the Hungarian paper-pencil version is provided.

How it works...

In order to evaluate the effectiveness of a teaching format/ course using the Controlling
Tool, a pretest-posttest-design needs to be applied: teaching format/ course participants
need to be surveyed before format/ course participation using the pre-course questionnaire
and after it using the post-course questionnaire. The pre- and the post-course
guestionnaire contain the same questions on different constructs that were shown to be of
relevance for responsible and sustainable behaviour. Those constructs include, for
example, participants” values, attitudes, norms and intentions to act responsible as future
leaders. They are summarized in a theory-guided research model on which the
guestionnaires are based. By matching the pre- and post-course questionnaires of
participants and analysing their development on the different constructs, insights on the
effectiveness of the teaching format/ course in terms of fostering an increase in these
constructs can be gained. Besides to the items measuring the different constructs, there
are also some questions on socio-demographic and other aspects in either the pre- or the

post-course questionnaire included.

How it is recommended to be used...

Regarding data gathering it is recommendable to include questionnaire completion within
the programme of the first as well as last teaching format/ course session and therefore
actively give participants time in class to do the questionnaires. This promotes a higher
participation rate and enables a more controlled completion situation. In case participants
are instructed to prepare contents of the class before the first session and/or work on
contents of the class after the last session, the timing of the conduction of the survey

needs to be reconsidered. Participants need around 15 minutes to fill in the pre-course
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guestionnaire and around ten minutes to complete the post-course questionnaire. In
addition, the use of online instead of paper-pencil questionnaires is advisable as it, for
example, reduces the data preparation work. Previews on online questionnaire versions
can be found here: https://effort.lehre.hwr-berlin.de/results/controlling-tool. Finally,
participation should not be set mandatory and necessary data protection precautions have
to be taken prior to data collection (e.g. integration of privacy policy and declaration of
consent).

Respective data analysis, different programmes such as Microsoft Excel or statistical

software as SPSS and R can be used.
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PRE-COURSE QUESTIONNAIRE
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KURZUS KEZDETI FELMERES

Kedves Résztvevo!

Kdszonjuk, hogy részt vesz a kutatasunkban, a kérddiv kitdltésével jelentésen hozzajarul annak
sikeréhez. A kérdbiv kitoltése korilbelll 15 percet vesz igénybe. A kutatas szempontjabél nagyon
fontos, hogy realisan értékelje magat, és 6szintén mondja el a véleményét.

Ha barmilyen kérdése van, keresse a/az (intézmény) esetében az alabbi kollégéat (név): (e-mail
cim).

El8szdr arra kérjuk, adjon meg néhany informaciot a személyével kapcsolatosan.

Q1: Kérem, jeldlje meg nemzetiségét vagy allampolgarsagat:
Ha két pemzetisége / dllampolgarsaga van, valaszthatja mindkettét.
Ha az On nemzetisége(i) / allampolgarsaga(i) nincs(enek) a listan, akkor adja meg 6ket az Egyéb opcid(k)
alatt.

Afgan

Alban

Algériai

Amerikai

Andorrai

Azerbajdzsani

Bangladesi

Belorusz (fehérorosz)

Belga

Bolgar

Bosznia-hercegovinai

Brazil

Brit

Cipriéta

Cseh

Déan

Dél-koreai

O 0O 0O Oo OO o o o o o o o o o o o

Egyiptomi
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Eszak-koreai
Eszt

Finn
Francia
Flulop-szigeteki
Ghanai
Gordg
Gruaz
Holland
Horvét
Indiai
Indonéz
ir

Iraki

Irani
Izlandi
Izraeli
Japan
Jordéniai
Kanadai
Kazak
Kinai
Kirgiz
Koszovoi
Laoszi
Lengyel
Lett
Libanoni

Libiai

O O 0 Oo OO0 o o o o o o o o oo oo o o o o o o o o o oo

Liechtensteini
O Litvan
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Luxemburgi
Maceddn
Magyar
Maltai
Marokkai
Moldovai
Monacoi
Mongol
Montenegroi
Német
Nepal
Nigériai
Norvég
Olasz
Orosz
Osztrak
Ormény
Pakisztani
Portugal
Roman
San-maringi
Spanyol

Sri lankai
Svéjci

Svéd

Szerb
Sziriai
Szlovak

Szlovén

O 0O o0 o o o o o o o o o oo oo o o oo o o oo o o o o oo

Tadzsik

Tajvani

©)
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Thaifoldi
Torok
Tunéziai
Turkmén
Ukréan
Uzbég
Vatikani

Vietnami

O O 0O O O O O O O

Egyéb:

O  Tovabbi egyéb (amennyiben két olyan nemzetisége van, melyek nincsennek a listaban):

Q2: Kérem, adja meg szuletési honapjat és sziiletési évét:
Kérem, szamokat hasznaljon (pl. 04), és ne betlvel irja ki (pl. aprilis).

Sziiletési hénap (MM):

Sziiletési év (YYYY):

Q3: Kérem, jeldlje be a nemét:

@) Férfi
@) N6
O Mas

Q4: A kovetkezokben rovid jellemzéseket adunk. Kérem, olvassa el a jellemzéseket, és jeldlje
meg mennyire hasonlit vagy nem hasonlit a jellemzés Onre.

. vala-
egyalta- .
A mennyi- nagyon nem
an nem :
. re hasonlit  tudom
hasonlit .
hasonlit
Fontos szamara, hogy mindenki
@) @) @) @) @) @)

egyenld esélyeket kapjon.
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Fontos szamara, hogy meghallgassa
és megértse azokat, akik kilonboznek O O O O O O
vagy mas a véleményuk.

Fontos szamara, hogy segitékész

, O O O O O O
legyen masokkal.
Fontos szamara, hogy figyeljen a
o IOYEl o o o o o o
rosszabb helyzetben Iévékre.
Fontos szdméra, hogy tisztelje és
- . @) @) O O O O
védje a kornyezetet.
Fontos szaméara, hogy egységben
- 3 9y €9yseq O O O O O O
élien a természettel.
Fontos szamara, hogy mindenkivel
O O O O O O

igazsagosan banjanak.

A kérdgiv kdvetkez részében négy, a vezetdk viselkedését jellemzd forgatokdnyvet mutatunk be.
A forgatokényvek olvasasa soran vegye figyelembe, hogy a jellemzett vezeték rendelkeznek a leirt
dontések meghozatalahoz szikséges hataskorrel, valamint a leirt viselkedés, és annak ellenkezéje
egyarant megfelel a jogszabalyban leirtaknak. Kérjik, az olvaséas utdn azonnal valaszoljon az
egyes forgatékonyvek utan feltett kérdésekre.

Q5: Egy vegyipari vallalat termelési vezetdje Uj technoldgiat vezetett be, amely 20%-kal
csokkenti a gyartas soran keletkez6 veszélyes hulladékot. A gyartas soran keletkez6 veszélyes
hulladék kezelése jogilag szabalyozott, ennek ellenére kdrnyezeti kockazatokat rejt magaban. A
beruhazassal kapcsolatos értékcsokkenési leirasi kdltségek magasabbak, mint a kisebb
veszélyes hulladékmennyiség kezelésébdl adodo lehetséges megtakaritasok. A hulladék
mennyiség csokkenése miatti megtakaritason kivili egyéb lehetséges elénydket nem kdnnyl
felmérni. A beruhazas nem veszélyezteti a vallalat életképességét.

nagyon
valdszi- nalgyoln”
., valoszind
n(tlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
@) O O O O

jarnék el.
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Q6: Egy soknemzetiségi régidban miik6dé vallalat humaneréforras-vezetdje olyan programot
vezetett be, amely megakadalyozza a diszkriminaciot a felvételi és az elbléptetési eljarasokban.
A program nyomon kovetésére egy félmunkaidés poziciét hoztak létre. Az intézkedés nem
veszélyezteti a vallalat életképességeét.

nagyon
valészi- naqun”
. valoszin(
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
O O O O O

jarnék el.

Q7: Egy textil-forgalmaz6 vallalat igyvezetd igazgatdja ugy dontott, hogy jelentds profitrél mond
le azaltal, hogy vallalata tigyfeleinek adatait nem adja at mas cégeknek rekldmcélokra, bar ez
jogilag lehetséges lenne. Az Gigyféladatok védelme az iparagban fontos kérdés. Az intézkedés
nem veszeélyezteti a vallalat életképességét.

nagyon
valdszi- naqun”
. valdszin(
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
@) O O O O

jarnék el.

Q8: Egy banyavallalat helyi leanyvallalatanak ligyvezetd igazgatoja pénziigyileg tamogatja a
banyanyitas kdvetkeztében attelepitett helyi k6zdsséget segité kdzosségfejlesztési
kezdeményezéseket. A kezdeményezéseket az érintett helyi kozosséggel kozésen hataroztak
meg. A pénzugyi tamogatas tulmutat a jogszabalyi eléirasokon. Az intézkedés nem veszélyezteti
a vallalat életképességét.

nagyon
valdszi- naqun”
. valészin(
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
O O O O O

jarnék el.

A kévetkez6 oldalakon arrdl tesziink fel kérdéseket, hogy véleménye szerint On jovébeli vezetdként
hogyan viselkedik majd. Minden kérdésnél képzelje el, hogy On megfeleld déntési jogkorrel
rendelkezd vezetd. A kérdések némelyike hasonlonak tlinhet, de valéjaban eltéré dolgokra
kérdeznek ra. Kérjik, olvassa el figyelmesen az egyes kérdéseket!
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Q9: Nekem, mint vezetbnek, a kdrnyezetbaratabb tzleti tevékenységek lehetévé tétele (pl.
kevésbé veszélyes hulladékok a termelésben), még ha koéltségesebb is, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q10: Nekem, mint vezetének, a tisztességes és megfelel6 munkakoérilmények biztositasa
minden alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez tovabbi koltségekkel jar, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q11: Nekem, mint vezetdnek, a piaci szerepl6kkel, koztlik az tgyfelekkel szembeni tisztességes
banasmaod biztositasa (példaul az atlathatésag és az adatvédelem teriiletén), még ha ez profitrol
valo lemondéssal is jar, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q12: Nekem, mint vezetének, annak biztositasa, hogy a vallalati tevékenység negativ tarsadalmi
hatasait elker(ljik vagy kompenzaljuk, még akkor is, ha ez tovabbi kiadasokat eredményez, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q13: A legtdbb szamomra fontos ember azt gondolna, hogy vezetdi szerepben én ...

nagyon nagyon
valészi- valészi-
ndtlen nd
... kdrnyezetbaratabb Uzleti tevékenységeket
tennék lehet6évé (pl. kevésbé veszélyes
) i ) O O O O O
hulladékok a termelésben), még ha ez
koltségesebb is.
... tisztességes és megfelel
munkakorilményeket biztositanék minden
T ) ) O O O O O
alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez
tovabbi koltségekkel jar.
... a piaci I6kkel, koztiik az lekkel
a piaci szerepl6kkel, koztik az tigyfelekke o o o o o

szembeni tisztességes banasmadot
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biztositanék (példaul az atlathatéség és az
adatvédelem tertletén), még ha ez profitrél
val6 lemondéassal jar is.

... biztositanam a vallalati tevékenység
negativ tarsadalmi hatasainak elkeriilését
vagy kompenzalasat, még akkor is, ha ez
tovabbi kiadasokat eredményez.

Q14: Menedzserként erkdlcsi kdtelességem, hogy ...

teljesen
hamis

teljesen
igaz

... kdrnyezetbaratabb Uzleti tevékenységeket
tegyek lehetdvé (pl. kevesebb veszélyes
hulladék a termelésben), még ha ez
koéltségesebb is.

... tisztességes és megfeleld
munkakorilményeket biztositsak minden
alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez
tovabbi koltségekkel jar.

... a piaci szerepl6kkel, kdztik az tgyfelekkel
szembeni tisztességes banasmaodot
biztositsam (példaul az atlathatéséag és az O
adatvédelem tertletén), még ha ez profitrél
val6 lemondassal is jar.

... a vallalati tevékenység negativ tarsadalmi
hatdsainak elkertilését vagy kompenzalasat
biztositsam, még akkor is, ha ez tovabbi
kiadasokat eredményez.

Q15: Képzelje el, hogy On, mint vezet6, olyan vallalati intézkedést vezet be, amely lehetévé teszi

a vallalat Gzleti tevékenysége (pl. beszerzés, termelés) kérnyezetre gyakorolt negativ hatasanak

csOkkenését vagy megel6zését, de magasabb koéltségekkel jar. Hogyan érezné magat?

nagyon nagyon
valoszinltlen valdszind

bluszkének @) @) O @)

elégedettnek O O O @)
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Q16: Es hogyan érzené magat akkor, ha NEM vezetné be az intézkedést?

nagyon nagyon
valészindltlen valészini

blindsnek O @) O O O

megbanna O @) O O @)

Q17: Képzelje el, hogy On, mint vezet6, olyan vallalati intézkedést vezet be, amely a vallalat
Uzleti tevékenységének masokra (pl. alkalmazottakra, piaci szereplékre, tarsadalomra) gyakorolt
negativ hatasat megakadalyozza, de ez tovabbi kiadasokkal vagy profitrol valé lemondassal jar.
Hogyan érzené magat?

nagyon nagyon
valdszinltlen valdszind

biszkének O @) @) O @)

elégedettnek O O O O @)

Q18: Es hogyan érzené magat akkor, ha NEM vezetné be az intézkedést?

nagyon nagyon
valoszinltlen valoszini
blindsnek O O O O ©)
megbanna O O O O @)
Q19: Tudataban vagyok ...
nagyon nagyon
nem értek egyet-
egyet értek

... a komplex negativ 6kolégiai

kovetkezményeknek, amelyeket a

kornyezeti kérdések figyelmen kivdil O O O O O
hagyasa okoz az Uzleti tevékenység

soran.

... a vallalatoknal 1évé tisztességtelen és
rossz munkakorilmények altal a

L, 3 o @) (@) @) @) (@)
munkavallalok és a tarsadalom szamara
okozott problémakkal.
...h iv kovetk : kkel ja
ogy negativ kovetkezményekkel jar o o o o o

a piaci szerepl6k szamara, ha a
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vallalatok tisztességtelenll bannak
veltk.

... hogy negativ tarsadalmi

kovetkezményeket okozhat, ha a

vallalatok figyelmen kivil hagyjak tzleti O O O O O
tevékenységuk kornyezé kdzdsségekre

gyakorolt hatasait.

Q20: Menedzserként kdzos felelésséggel tartozom ...

nagyon nagyon
nem értek egyet-
egyet értek
... a komplex negativ 6koldgiai
kovetkezményekért, amelyeket a
kornyezeti kérdések figyelmen kivdil O O O O O

hagyasa okoz az lzleti tevékenységem

soran.

... a vallalatomnal uralkodé

tisztességtelen és rossz

munkakorilmények altal a O O O O @)
munkavallalok és a tarsadalom szamara

okozott problémakert.

... a piaci szerepl6k szamara okozott

negativ kovetkezményekért, ami a

vallalatom tisztességtelen © © © © ©
badnasmaodjanak a kovetkezménye.

... a negativ tarsadalmi

kovetkezményekért, melyek oka, hogy

véllalatom figyelmen kiviil hagyja Uzleti O O O O O

tevékenysége kornyez6 kozosségekre
gyakorolt hatasait.
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Kérem, valaszoljon most néhany, az ismereteivel kapcsolatos kérdésre.

Q21: Hogyan értékeli részletes ismereteit a kdvetkezd témakkal kapcsolatban?

semmilyen kivalo
tudassal tudassal
nem ren- rendel-
delkezem kezem
lobalis felmelegedés /
9 g 0 0 0 0 o

klimavaltozas

a biologiai sokféleség

csokkenése és az O O O O O
Okoszisztémak pusztulasa

az emberek megkilonboztetése

és az esélyegyenléség hianya

etnikai hovatartozasuk,

bérszinlik, nemik, vallasuk vagy O O O O O
mas szempontok alapjan a

kilénboz6 életterileteken (pl. a

munkahelyen)

emberi jogok megsértése

kiilonb6z6 tertleteken (pl. O O O O O
véllalati tevékenységek)

az Ugyfelek adatainak

kezelésével kapcsolatos

. X . O O O O O
problémék a vallalatoknal és
mas intézményeknél
korrupcio, vesztegetés, valamint
az atlathatosag hianya
g many o o o o o

kildnb6z6 dsszefliggésekben

(pl. Uzleti kdrnyezet)

a helyi k6z0sségek kiilsé erék

(pl. vallalatok) &ltali O O O O O
megkarositasa

szegeényseg helyi, nemzeti és

globalis szinten
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Q22: Hogyan értékeli részletes ismereteit ...

semmilyen kivalo
tudassal tudassal
nem ren- rendel-
delkezem kezem
... a vallalati (tarsadalmi) felel6sség
O O O O O

/ felelds vallalkozasok terén?

... a corporate citizenship (a vallalat
felel6s integralddasa helyi O O O O O
kornyezetébe) terén?

... az érték-alapu vezetés terén?
... a kornyezeti / fenntarthatésagi
menedzsment terén?

... a felel6s vallalatiranyitas terén?

... a felel6s vezetés terén?

O 0O o O O
© 0O 0o O O
© 0O 0o O O
© 0O 0o O O
O 0O o O O

... az Uzleti / véllalati etika terén?

Most néhany végsé kérdést tesziink fel.

Q23: Milyen szinten folytatja jelenleg tanulmanyait?
Amennyiben MBA-t végez, kérem a Mesterképzést jeldlje be.

O  Alapképzés (Bachelor)

Mesterképzés (Master)

O
O  Doktori képzés (PhD)
O Mas:

Q24: Mi a jelenlegi legmagasabb iskolai végzettsége?
O  Alapképzés (Bachelor)
O  Mesterképzés (Master)
O  Doktori képzés (PhD)
O

A fentiek kozul egyik sem

The creation of these resources has been (partially) funded by the
ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
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Q25: Milyen tertileten folytat jelenleg tanulmanyokat?

O pedagdbgia
mUvészetek és bolcsészettudomany
tarsadalomtudomanyok, Gjsagiras és informacio
gazdalkodas, menedzsment és jog
természettudoményok, matematika és statisztika
informacios és kommunikacids technolégia (ICTs)
mérnokképzés, gyartas és épitészet
mez8gazdasag, erdészet, haldszat és allatgyogyaszat
egészségugy és szocialislgy

szolgaltatasok

O O O o O o O o o o

mas:

Q26: Jelenlegi tanulmanyi programjanak hanyadik tanulmanyi évében jar?
O els6év(1)

masodév (2.)

harmadév (3.)

negyedév (4.)

otodév (5.)

hatodév (6.)

hetedév (7.)

nyolcadév (8.)

kilencedév (9.)

O O 0O O o O o O O

tizedév (10.)

Q27: Végzett-e mar egy vagy tobb etikai, fenntarthatdsagi vagy vallalati tarsadalmi
felelésségvallalassal (CSR) kapcsolatos kurzust?

O Nem

O lgen

The creation of these resources has been (partially) funded by the
ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
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Q28: Mi a véleménye a jelenlegi kurzusa témajarol?

nagyon
e
értek gy
értek
egyet vele
vele
Engem személy szerint érdekel a téma. @) O O O O
Véleményem szerint a téma fontos a
, Lt e ® o o o o
tarsadalom egésze szamaéra.
Ugy gondolom, hogy a jévébeni szakmamban
szilkségem lesz ezen ismeretekre és O ©) ©) ©) ©)

kompetenciakra.

Q29: Hany év szakmai/munkahelyi tapasztalata van képesitést igényld6 munkakdérben egy
szervezetben?

©)

egy sem  — Kérjuk, folytassa a Q32-tel.

egy év vagy annal kevesebb (<=1)

egy évnél tbbb, de legfeljebb két év (>1 és <=2)

két évnél tobb, de legfeljebb harom év (>2 és <=3)
harom évnél tobb, de legfeljebb négy év (>3 és <=4)
négy évnél tdbb, de legfeljebb 6t év (>4 és <=5)

Ot évnél tobb, de legfeljebb hat év (>5 és <=6)

hat évnél tébb, de legfeljebb hét év (>6 és <=7)

hét évnél t6bb, de legfeljebb nyolc év (>7 és <=8)
nyolc évnél tdbb, de legfeljebb kilenc év (>8 és <=9)

kilenc évnél tobb, de legfeljebb tiz év (>9 és <=10)

O 0O 0o o o O o o o o

tébb mint 10 év (>10)

Q30: Munkaja soran felligyelte-e mar vagy volt-e mar kozvetlenil felelés mas emberek
munkajaért?
O Nem — Kérjik, folytassa a Q32-tel.

O lgen

The creation of these resources has been (partially) funded by the
ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
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Q31: Hany éven keresztil?

egy év vagy annal kevesebb (<=1)

egy évnél tobb, de legfeljebb két év (>1 és <=2)

két évnél tobb, de legfeljebb harom év (>2 és <=3)
harom évnél tobb, de legfeljebb négy év (>3 és <=4)
négy évnél tdbb, de legfeljebb 6t év (>4 és <=5)

Ot évnél tobb, de legfeljebb hat év (>5 és <=6)

hat évnél tébb, de legfeljebb hét év (>6 és <=7)

hét évnél tébb, de legfeljebb nyolc év (>7 és <=8)
nyolc évnél tdbb, de legfeljebb kilenc év (>8 és <=9)

kilenc évnél tobb, de legfeljebb tiz év (>9 és <=10)

O o 0 o oo O o o o o

tébb mint 10 év (>10)

Q32: Végez-e (vagy végzett-e) 6nkéntes munkat szabadidejében (pl. nonprofit szervezet,
egyesdulet, magan nyugdijas otthon vagy egyhaz szamara)?

O Nem

O Igen

Q33: Mar majdnem kész!

Kérem, most hozza létre és adja meg személyi azonosité kédjat anyja sziletési napja (DD),
anyja szilletési hénapja (MM), valamint anyja kereszt- és vezetéknevének elsd betli
felnasznalasaval (pl.: Ana Haller, sziiletett: marcius 12.: 1203AH). Ha édesanyjanak egynél tébb
keresztneve és / vagy toébb vezetékneve van, kérem, kdzulik mindig az els6t hasznalja. Azért
van szukségink erre a személyi azonositd kddra, mert a kurzus végén is lesz majd egy kérddiv.

Kdszonjuk, hogy kitoltotte a kérddivet!

The creation of these resources has been (partially) funded by the
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POST-COURSE QUESTIONNAIRE
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KURZUS VEGI FELMERES

Kedves Résztvevo!

Kdszonjuk, hogy részt vesz a kutatasunkban, a kérddiv kitdltésével jelentésen hozzajarul annak
sikeréhez. A kérdéiv kitoltése korilbeliil 10 percet vesz igénybe. A kutatas szempontjabél nagyon
fontos, hogy realisan értékelje magat, és 6szintén mondja el a véleményét.

Ha barmilyen kérdése van, keresse a/az (intézmény) esetében az alabbi kollégéat (név): (e-mail
cim).

El6szor arra kérem, adja meg a nemét, hogy annak megfeleléen tudjuk szdlitani.

Q1: Kérem, jeldlje be a nemét:

@) Feérfi
@) N6
O Mas

Q2: A kovetkez8kben rovid jellemzéseket adunk. Kérem, olvassa el a jellemzéseket, és jeldlje
meg mennyire hasonlit vagy nem hasonlit a jellemzés Onre.

P vala-
egyalta- .
p mennyi- nagyon nem
lan nem P
. re hasonlit  tudom
hasonlit P
hasonlit
Fontos szadméra, hogy mindenki
@) @) @) @) @) @)

egyenl6 esélyeket kapjon.

Fontos szamara, hogy meghallgassa
és megértse azokat, akik kilonboznek O O O O O O
vagy mas a véleményuk.

Fontos szamara, hogy segitékész

3 O O O O O O
legyen masokkal.
Fontos szamara, hogy figyeljen a
gy’ %y : O O O O O O
rosszabb helyzetben Iévékre.
Fontos szaméra, hogy tisztelje és
- . ©) O O O O O
védje a kornyezetet.
Fontos szamara, hogy egységben
9y €9ysed O O O O O O

éljen a természettel.

The creation of these resources has been (partially) funded by the
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Fontos szamara, hogy mindenkivel
igazsagosan banjanak.

A kérd6iv kdvetkezb részében négy, a vezetdk viselkedését jellemzd forgatokdnyvet mutatunk be.
A forgatékdnyvek olvasasa soran vegye figyelembe, hogy a jellemzett vezetdk rendelkeznek a leirt
dontések meghozatalahoz szikséges hataskorrel, valamint a leirt viselkedés, és annak ellenkezéje
egyarant megfelel a jogszabalyban leirtaknak. Kérjiik, az olvasas utan azonnal valaszoljon az
egyes forgatékdnyvek utan feltett kérdésekre.

Q3: Egy vegyipari vallalat termelési vezetdje Uj technoldgiat vezetett be, amely 20%-kal
csokkenti a gyartas soran keletkez6 veszélyes hulladékot. A gyartas soran keletkez8 veszélyes
hulladék kezelése jogilag szabalyozott, ennek ellenére kérnyezeti kockazatokat rejt magaban. A
beruhazassal kapcsolatos értékcsokkenési leirasi koltségek magasabbak, mint a kisebb
veszélyes hulladékmennyiség kezelésébdl adodo lehetséges megtakaritasok. A hulladék
mennyiség csokkenése miatti megtakaritason kivili egyéb lehetséges elénydket nem kdnnyd
felmérni. A beruhazas nem veszélyezteti a vallalat életképességét.

nagyon nagyon
valdszi- 2
" valészind
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
O O O O O

jarnék el.

Q4: Egy soknemzetiségi régidban miikodo vallalat humaneréforras-vezetdje olyan programot
vezetett be, amely megakadalyozza a diszkriminaciot a felvételi és az elbléptetési eljarasokban.
A program nyomon kovetésére egy félmunkaidds poziciot hoztak létre. Az intézkedés nem
veszélyezteti a vallalat életképességét.

nagyon nagyon
valészi- bl
" valészind
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
O O O O O

jarnék el.
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Q5: Egy textil-forgalmazo vallalat igyvezet6 igazgatdja ugy dontott, hogy jelentds profitrél mond
le azaltal, hogy vallalata tigyfeleinek adatait nem adja at mas cégeknek reklamcélokra, bar ez
jogilag lehetséges lenne. Az Ugyféladatok védelme az iparagban fontos kérdés. Az intézkedés
nem veszélyezteti a vallalat életképességét.

nagyon nagyon
valészi- bl
,. valészinl
nltlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
@) (@) (@) O O

jarnék el.

Q6: Egy banyavallalat helyi leanyvallalatanak ligyvezetd igazgatoja pénzligyileg tamogatja a
banyanyitas kdvetkeztében attelepitett helyi kozosséget segité kozosségfejlesztési
kezdeményezéseket. A kezdeményezéseket az érintett helyi kozosséggel kozbsen hataroztak
meg. A pénzligyi tAmogatas tulmutat a jogszabalyi eldirasokon. Az intézkedés nem veszélyezteti
a vallalat életképességét.

nagyon nagyon
valdszi- 2
" valészind
ndtlen
Ha én lennék a jellemzett személy, ugyanigy
O O O O O

jarnék el.

A kdvetkez6 oldalakon arrdl tesziink fel kérdéseket, hogy véleménye szerint On jovébeli vezetéként
hogyan viselkedik majd. Minden kérdésnél képzelje el, hogy On megfeleld dontési jogkorrel
rendelkezd vezetd. A kérdések némelyike hasonlénak tlinhet, de valéjaban eltérd dolgokra
kérdeznek ra. Kérjik, olvassa el figyelmesen az egyes kérdéseket!

Q7: Nekem, mint vezetdnek, a kdrnyezetbaratabb Uzleti tevékenységek lehetbvé tétele (pl.
kevésbé veszélyes hulladékok a termelésben), még ha koéltségesebb is, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q8: Nekem, mint vezetének, a tisztességes és megfelel6 munkakérilmények biztositasa minden
alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez tovabbi koltségekkel jar, ...

rossz @) @) @) O @) jo
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Q9: Nekem, mint vezetdnek, a piaci szerepl6kkel, kdztik az ligyfelekkel szembeni tisztességes
banasmaod biztositasa (példaul az atlathatésag és az adatvédelem teriiletén), még ha ez profitrol
valo lemondassal is jar, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q10: Nekem, mint vezetének, annak biztositasa, hogy a vallalati tevékenység negativ tarsadalmi
hatasait elkerlljik vagy kompenzaljuk, még akkor is, ha ez tovabbi kiadasokat eredményez, ...

rossz @) @) @) O @) jo

Q11: A legtdbb szamomra fontos ember azt gondolna, hogy vezetbi szerepben én ...

nhagyon nagyon
valoszi- P
niitlen valészin(
... kdrnyezetbaratabb Uzleti tevékenységeket
tennék lehetéveé (pl. kevésbé veszélyes
) i i O O O O O
hulladékok a termelésben), még ha ez
koltségesebb is.
... tisztességes és megfelel
munkakorilményeket biztositanék minden
T i ) O O O O O
alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez
tovabbi koltségekkel jar.
... a piaci szerepl6kkel, koztlk az tigyfelekkel
szembeni tisztességes banasmadot
biztositanék (példaul az atlathatésag és az O O O O O
adatvédelem tertletén), még ha ez profitrol
valé lemondassal jar is.
... biztositanam a vallalati tevékenység
negativ tarsadalmi hatasainak elkertlését
O O O O O

vagy kompenzalasat, még akkor is, ha ez
tovabbi kiadadsokat eredményez.

The creation of these resources has been (partially) funded by the
ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
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Q12: Menedzserként erkdlcsi kdtelességem, hogy ...

teljesen
hamis

teljesen
igaz

... kérnyezetbaratabb lzleti tevékenységeket
tegyek lehetévé (pl. kevesebb veszélyes
hulladék a termelésben), még ha ez
koltségesebb is.

... tisztességes és megfeleld
munkakorilményeket biztositsak minden
alkalmazott szamara, még akkor is, ha ez
tovabbi koltségekkel jar.

... a piaci szerepl6kkel, kdztik az ugyfelekkel
szembeni tisztességes banasmaodot

biztositsam (példaul az atlathatésag és az O

adatvédelem teruletén), még ha ez profitrél
val6 lemondassal is jar.

... a vallalati tevékenység negativ tarsadalmi
hatasainak elkertilését vagy kompenzalasat
biztositsam, még akkor is, ha ez tovabbi
kiadasokat eredményez.

Q13: Képzelje el, hogy On, mint vezeté, olyan vallalati intézkedést vezet be, amely lehetévé teszi

a vallalat Gzleti tevékenysége (pl. beszerzés, termelés) kornyezetre gyakorolt negativ hatasanak

csOkkenését vagy megel6zését, de magasabb koéltségekkel jar. Hogyan érezné magat?

nagyon nagyon

valoszinltlen valoszind
buszkének O @) O O
elégedettnek O @) O O
Q14: Es hogyan érzené magat akkor, ha NEM vezetné be az intézkedést?

nagyon nagyon

valdszinltlen valészinl
blindsnek O @) O O
megbanna O @) O O
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Q15: Képzelje el, hogy On, mint vezet, olyan vallalati intézkedést vezet be, amely a véllalat

Uzleti tevékenységének masokra (pl. alkalmazottakra, piaci szereplékre, tarsadalomra) gyakorolt

negativ hatasat megakadalyozza, de ez tovabbi kiadasokkal vagy profitrdl valé lemondassal jar.

Hogyan érzené magat?

nagyon nagyon
valészinltlen valészini
biiszkének @) @) O @)
elégedettnek O @) O O
Q16: Es hogyan érzené magat akkor, ha NEM vezetné be az intézkedést?
nagyon nagyon
valoszinltlen valészind
blindsnek O O O O
megbanna O @) O O
Q17: Tudataban vagyok ...
nagyon nagyon
nem eqvet-
ertek égri/ek
egyet
... a komplex negativ 6kolégiai
kovetkezményeknek, amelyeket a kdrnyezeti
L i o X O O O O
kérdések figyelmen kivil hagyasa okoz az
Uzleti tevékenység soran.
... a vallalatoknal 1évd tisztességtelen és
rossz munkakoérilmények altal a
L i . @) O O O
munkavallalok és a tarsadalom szaméra
okozott problémakkal.
... hogy negativ kdvetkezményekkel jar a
piaci szerepl6k szamara, ha a vallalatok O O O O
tisztességtelentl bannak velik.
... hogy negativ tarsadalmi kévetkezményeket
okozhat, ha a véllalatok figyelmen kiviil
O O O O

hagyjak uzleti tevékenységik kérnyezé
kozbsségekre gyakorolt hatasait.
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Q18: Menedzserként kdzos felelésséggel tartozom ...

nagyon
értek gyet
értek
egyet
... a komplex negativ 6kologiai
kovetkezményekért, amelyeket a kdrnyezeti
" ) - , ©) O O O O
kérdések figyelmen kivil hagyasa okoz az
Uzleti tevékenységem soran.
... a vallalatomnal uralkod¢ tisztességtelen és
rossz munkakoérilmények altal a
o . o O O O O O
munkavallalok és a tarsadalom szamara
okozott problémakert.
... a piaci szerepl6k szamara okozott negativ
kovetkezményekért, ami a vallalatom
. , e O O O O O
tisztességtelen banasmaodjanak a
kovetkezménye.
... a negativ tarsadalmi kdvetkezményekert,
melyek oka, hogy vallalatom figyelmen kivl
Yo e, ooy e e ©o o o o o
hagyja Uzleti tevékenysége kdrnyezé
kozbsségekre gyakorolt hatasait.
Kérem, valaszoljon most néhany, az ismereteivel kapcsolatos kérdésre.
Q19: Hogyan értékeli részletes ismereteit a kdvetkezd témakkal kapcsolatban?
semmilyen kivalo
tudassal tudéssal
nem ren- rendel-
delkezem kezem
globdlis felmelegedés /
; o O O O O O
klimavéltozas
a biologiai sokféleség csokkenése
) ) . i O O O O O
€s az okoszisztéemak pusztulasa
az emberek megkulonboztetése és
az esélyegyenl6ség hianya etnikai
hovatartozasuk, b8rszinik, nemik,
O O O O O

vallasuk vagy méas szempontok
alapjan a kulénboz6 életterlileteken
(pl. a munkahelyen)

The creation of these resources has been (partially) funded by the
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emberi jogok megsértése kilonb6z8
terlileteken (pl. vallalati O O O O O
tevékenységek)

az Ugyfelek adatainak kezelésével
kapcsolatos problémék a
véllalatokndl és mas
intézmeényeknél

korrupcio, vesztegetés, valamint az
atlathatésag hianya kulénb6zé
Osszefiiggésekben (pl. Uzleti
kornyezet)

a helyi k6zosségek kulsé erdk (pl.
vallalatok) altali megkarositasa
szegeényseg helyi, nemzeti és
globalis szinten

Q20: Milyen mértékben gyarapodtak részletes ismeretei a fent emlitett témakban a kurzus
kezdetéhez képest?

egyéltalan nem nagyon sokat
gyarapodtak gyarapodtak
O O O O O

Q21: Hogyan értékeli részletes ismereteit ...

semmilyen kivalo
tudéassal tudassal
nem ren- rendel-
delkezem kezem
... a vallalati (tarsadalmi) felel6sség
@) @) @) @) @)

| felelés vallalkozasok terén?

... a corporate citizenship (a vallalat
felel6s integralddasa helyi O O O O O
kornyezetébe) terén?

... az érték-alapu vezetés terén? O @) O @) @)
... a kdrnyezeti / fenntarthatosagi

i O O O O O
menedzsment terén?
... a felel6s vallalatiranyitas terén? O @) O @) @)
... a felel6s vezetés terén? O @) O O @)
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... az Uzleti / vallalati etika terén? O @) O O O

Q22: Milyen mértékben gyarapodtak részletes ismeretei a fent emlitett koncepciok terén a kurzus
kezdetéhez képest?

egyaltalan nem nagyon sokat
gyarapodtak gyarapodtak
O O O O O

Most néhany végsé kérdést tesziink fel.

Q23: Kérem jelezze, milyen mértékben ért egyet az alabbi, a kurzus eléadojaval kapcsolatos
allitasokkal:

Abban az esetben, ha tobb, mint egy el6add van, kérjik, utaljon a tdbbségukre.

nagyon nagyon
nem értek egyetértek
egyet vele vele
Az el6éado inspiralé és motivalé volt
} O O O O O
szamomra.
Az el6ado novelte érdeklbdésemet a
i o O O O O O
téma irant.
Az eléadd szamomra példakép. O @) O @) O
Q24: Mennyire tetszett Onnek a kurzus?
egyaltalan nem nagyon
O O O O O

Q25: Mennyire tetszettek Onnek az alkalmazott tanitasi médszerek?

egyéltalan nem nagyon
O O O O O
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Q26: Mar majdnem kész!

Kérem, most hozza létre és adja meg személyi azonosité kédjat anyja szuletési napja (DD),
anyja szilletési hénapja (MM), valamint anyja kereszt- és vezetéknevének elsd betdi
felhasznalasaval (pl.: Ana Haller, sziletett: marcius 12.: 1203AH). Ha édesanyjanak egynél tdbb
keresztneve és / vagy tébb vezetékneve van, kérem, kdzlllik mindig az els6t hasznalja. Ez a kéd

lesz segitségiinkre abban, hogy 6ssze tudjuk kapcsolni a kurzus elején kitoltott kérddivet a jelen
kérddivvel.

Kdszonjuk, hogy kitoltdtte a kérdbivet!
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