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Katastrophenschutz-Leuchtturme

fur Berlin

Entwicklung eines bevidlkerungsnahen Krisen- und Katastrophenmanagement

Von Claudius Ohder, Birgitta Sticher

Wir Bewohner/innen moderner Grof3-
stidte verlassen uns darauf, dass die
Versorgung mit Wasser, Lebensmitteln
und Strom funktioniert, Kommunika-
tion und Mobilitit gewihrleistet sind
und wir jederzeit medizinische Hilfe
erhalten kénnen. Wir gehen davon

aus, dass es Stellen gibt, die daftr
sorgen, dass es zu keinen Ausfillen
kommt - und falls der Fall doch eintritt,
die Folgen abfedern und die rasche
Riickkehr zur Normalitit organisieren.
Aber konnen wir uns da so sicher sein?
Die Erfahrungen zeigen nimlich, dass
unsere entwickelten Infrastrukturen fiir
Kaskadeneffekte anfillig sind, sektorale
Stérungen iibergreifen” kénnen und
gerade dadurch notwendige Hilfeleis-
tungen erschwert werden.

Dass eine Grippeepidemie vor Kranken-
hdusern, Rettungsdiensten und Krisen-
staben nicht Halt macht und dadurch
die Versorgung von Erkrankten beein-
trachtigt sein wird, liegt auf der Hand.
Aber besonders verheerend diirften die
Auswirkungen eines lingeren und grof3-
flachigen Stromausfalls sein. Pliinderun-
gen, Unruhen und andere Gewalt sind
in Berlin wenig wahrscheinlich. Anders
als in New York der 1970er Jahre dirfte
es bei einem Stromausfall zu keinen
spontanen Entladungen sozialer und
ethnischer Spannungen kommen. Die
Folgen sind im Einzelnen eher unspek-
takuldr in ihrer Gesamtheit aber durch-
aus dramatisch. Innerhalb weniger Tage
durfte es zu einem kompletten Stillstand
des offentlichen und privaten Lebens
kommen und der Notstand miisste aus-
gerufen werden. Spielen wir die Folgen
am Beispiel einer Familie Yilmaz durch.

Bis zu diesem Punkt sind die Folgen des
Stromausfalls belastend, beingstigend

aber noch verkraftbar. Was wire, wenn
der Stromausfall in eine Periode mit
arktischem Klima gefallen wire und
die alte Frau Yilmaz einen Herzinfarkt
erleiden wiirde? Was geschieht in dem
Pflegeheim in Kladow, dem das Perso-
nal abhanden gekommen ist? Der Leser
mag das Szenario fortspinnen. Auch
wenn in Berlin ausgearbeitete Pline fiir
das Krisen- und Katastrophenmana-
gement bei Stromausfall oder bei sog.
Grof3schadensereignisse vorliegen und
sich die verantwortlichen Akteure in
Ubungen wie der linderiibergreifenden
Krisentibungen (LiKEx) auf den Ernst-
fall vorbereiten, sollten wir und nicht so
optimistisch sein, dass der Ausfall von
Infrastrukturen fiir die Stadt und ihre
Bewohner/innen glimpflich ausgeht.

Eine wesentliche Schwachstelle des
derzeitigen Ansatzes besteht darin, dass
ihm noch der militirische Ursprung
nachhingt: Es wird zentral administ-
riert, Krifte werden zusammengezogen,
Hilfsgiiter werden nach Plan verteilt.
Zudem ist es kaum vorstellbar, dass die-
se ausreichen konnen, um die 3,5 Mil-
lionen Berliner/innen zu versorgen.
Tatsachlich werden die Hilfebedarfe
sehr unterschiedlich ausfallen, zu ganz
unterschiedlichen Zeiten einsetzen,

die Kommunikation wird erheblich
eingeschrinkt sein und die Logistik
beeintrichtigen.

Wie lasst sich der Hilfebedarf differen-
ziert ermitteln? Wie ist es der Familie
Yilmaz - auch vor dem Hintergrund

Die Stadt ist seit zwei Tagen ohne Strom. Die Familie lebt mit ihren drei Kindern
im Alter von 5, 3 und einem halben Jahr in Spandau in der 5. Etage eines Wohn-
blocks. Bei der Familie wohnt die Mutter von Frau Yilmaz, die herzkrank ist.
Herr Yilmaz arbeitet in einer Grofibackerei in Reinickendorf. Frau Yilmaz, die
nur sehr wenig deutsch spricht, ist Teilzeitkraft in einem Pflegeheim in Kladow.
Die Lebensmittel der Familie sind weitgehend aufgebraucht und sie ist in Sorge,
dass die Kinder in den nichsten Tagen nicht ausreichend Nahrung haben werden.
Dariiber hinaus fliefit kein Wasser mehr, da der Leitungsdruck erheblich abge-
sunken ist. Die Toilettenspiilung ist trocken. Das Hochschleppen von Wasser

aus dem 2. Stock - dort fliefdt noch Wasser - ist mithsam und méglicherweise ist
es verkeimt. Auf einem Campingkocher kann Frau Erdogan das Wasser fiir die
Babynahrung des jiingsten Kindes abkochen, aber Gas und Milchpulver gehen
dem Ende zu. Die Windeln sind ebenfalls aufgebraucht. Herr Erdogan ist zu
Hause. Der offentliche Personennahverkehr fahrt das Gewerbegebiet, in dem die
Bickerei liegt, nicht mehr an und er geht davon aus, dass die Produktion ohnehin
eingestellt ist. Er sorgt sich wegen des Lohnausfalls. Auch Frau Yilmaz bleibt zu
Hause. Sie ist in Sorge um die Kinder und der Bus, mit dem sie normalerweise
ihre Arbeit erreicht, fihrt nicht mehr. Besonders beunruhigt sie, dass ihre Mutter
iiber Herzstechen klagt, aber niemand weif}, an wen man sich zur Abklirung
wenden kann. Die Hausarztpraxis ist geschlossen. Die Wohnung ist inzwischen
auf 13 Grad heruntergekiihlt. Das ilteste Kind hat sich erkiltet und fiebert. Der
Mangel an Informationen trégt dazu bei, dass die nervliche Belastung wiachst. Die
quengelnden Kinder und die jammernde Mutter verschirfen die Situation weiter.
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ihrer beschrinkten Sprach- und Be-
hordenkenntnisse und bei Ausfall von
Fernsehen, Telefon, Internet und Radio
- moglich, ihren Hilfebedarf mitzutei-
len sowie Informationen und Hilfe zu
erhalten?

Einen Ansatzpunkt bietet das Erfassen
von Vulnerabilitaten im Vorfeld. Wo
etwa gehduft alte Menschen leben oder
Wohngebdude hoher als vier Stockwer-
ke sind, muss mit einem erhohten Hil-
febedarf gerechnet werden. Aber nicht
weniger wichtig ist die Starkung der
Selbsthilfepotenziale in der Stadt. Im
Haus und der Nachbarschaft der Fami-
lie Yilmaz gibt es sicherlich Menschen,
die helfen konnen und méochten - in-
dem sie etwa Wasser nach oben tragen,
bei der Betreuung der Kinder unter-
stiitzen, mit Lebensmitteln aushelfen
oder einen Arzt fiir die Untersuchung
der alten Frau Yilmaz kennen.

Allerdings wissen wir — gerade fiir
das multikulturelle Berlin - wenig
tiber die Hilfsbereitschaft: Unter wel-
chen Umstinden sind die Menschen
in der Stadt bereit, einander zu un-

terstiitzen? Was behindert gegensei-

tige Hilfe? Wo liegen die Grenzen?

Die Hilfsbereitschaft der Biirger/innen
und die Hilfebedarfe miissen zusam-
men gebracht werden, das heifit, es
bedarf der Organisation. Auch miissen
rechtliche Probleme abgeklart werden,
die bei dem Einsatz von Freiwilligen
auftauchen konnen. Gibt es beispiels-
weise versicherungsrechtliche Risiken,
wenn Herr Yilmaz mit dem PKW des
Nachbarn seine Schwiegermutter und
weitere Senioren aus seinem Haus zu
einer Arztpraxis in Charlottenburg
fahrt?

Diese und weitere Fragen werden in den
nichsten drei Jahren am Fachbereich
Polizei und Sicherheitsmanagement

der HWR Berlin bearbeitet. Das Team
besteht aus den Projektleitern und drei
wissenschaftlichen Mitarbeiter/innen.
Studierende sollen, wie schon in dem
Vorlauferprojekt, in die Forschungspra-

Forschung

Leuchtturm mit Signalwirkung

xis eingebunden werden. Die Foérderung
kommt aus dem Programm ,,Forschung
fir die zivile Sicherheit” des BMBF,

Die Arbeitsergebnisse fliefien in die
Entwicklung und exemplarische
Umsetzung des Konzepts ,,Katastro
phenschutz-Leuchttiirme” ein. Was

ist darunter zu verstehen? Ein solcher
Leuchtturm ist eine notstromversorgte
und damit ,leuchtende” Anlaufstelle fiir
die Bevilkerung. Hier konnte sich die
Familie Yilmaz informieren, dringenden
Hilfebedarf anmelden und den Zugang
zu elementaren Hilfeleistung erhalten.
Zugleich soll in diesen Leuchttiirmen
Hilfsbereitschaft und Hilfsbedarf

lokal aufeinander abgestimmt werden.
Vielleicht gibt es im Quartier noch eine
Gaskartusche mit der die Familie wei-
terhin Nahrung fiir das Baby zubereiten
konnte - aber ohne Kommunikation
und Koordination wird sie nicht zu der
Familie gelangen.

Um diese Ziele zu erreichen, muss im
Projekt geklirt werden, wie Leucht-
tiirme ausgestattet sein sollen und wo
diese einzurichten waren. Weiter muss
gewihrleistet sein, dass die Leuchttiirme
ein funktionierendes vernetztes System
bilden und miteinander kommunizieren
konnen.

An diesem mit insgesamt etwa drei
Millionen Euro geforderten Projekt sind
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weitere Konsortialpartner beteiligt: Das
Forschungszentrum Katastrophenrecht
der Humboldt-Universitit zu Berlin, die
Beuth-Hochschule fiir Technik Berlin,
das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf, die
Berliner Feuerwehr, die Charité Uni-
versititsmedizin Berlin und die Firma
Time-Kontor AG. Die Senatsverwaltung
fiir Inneres und Sport und die Berliner
Polizei sind assoziierte Partner.
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