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Dienstvereinbarung

zur Einfuhrung eines cloudbasierten
Bibliotheksmanagementsystems

an der Hochschule Dusseldorf

Vom 18.11.2025

HINWEIS:

Die Dienstvereinbarung wird hier gem. § 6 Abs. 2 ohne Anlagen
veroffentlicht. Hochschulbeschaftigte erhalten weitere Informa-
tionen zum Serviceprofil des cloudbasierten Bibliotheksmana-

gementsystems im Intranet.
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DIENSTVEREINBARUNG

zur Einfiihrung eines cloudbasierten BibIiotheksmanagementsyétems
zwischen
dem Personalrat fir wissenschaftlich Beschaftigte — im Folgenden Personalrat genannt —
und

der Hochschule Diusseldorf, vertreten durch die Prasidentin — im Folgenden Dienststelle
genannt —

— beide gemeinsam im Folgenden Parteien genannt —

Die vorgenannten Parteien schlieen nach §70 LPVG NRW folgende Dienstvereinbarung:

Praambel

Diese Dienstvereinbarung regelt den Regelbetrieb fiir das cloudbasierte
Bibliotheksmanagementsystem Alma.

Mit dem Umstieg auf eine moderne, cloudbasierte Softwarelésung wird der Entwicklung im
Bibliothekswesen Rechnung getragen, insbesondere dem wachsenden Anteil elektronischer
Inhalte am Literaturaufkommen. Ziel ist eine effektive und effiziente Organisation und
Unterstltzung der Literaturerwerbung, -verwaltung und -nutzung.

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese Dienstvereinbarung regelt die Anwendung, Anderung und Erweiterung des
Bibliotheksmanagementsystem Alma mit dem Auswertungstool Analytics und der
Premium Sandbox als Testsystem. Alma wird von der Fa. Ex Libris als Software-as-a-
Service (SaaS) in einer Cloud bereitgestellt und an das hochschulinterne
Identitdtenmanagementsystem angebunden. Alma |6st das bisherige
Bibliotheksmanagementsystem der HSD ab. Alma bietet als System die Mdglichkeit,
alle literaturbezogenen Bibliotheksprozesse workflowbasiert zu unterstiitzen — dies

umfasst Erwerbung, Metadatenmanagement, Nutzer*innenverwaltung,



Benutzungsdienste und Analyse. Die Software stellt eine einheitliche webbasierte
Arbeitsoberflache zur Verfugung, die Uber einen Webbrowser verfugbar gemacht
wird. Alma bietet perspektivisch diverse Méglichkeiten der Anbindung an die HSD-
Infrastruktur. Der Einsatz des Bibliotheksmanagementsystems an die HSD erfolgt wie
bisher in enger Kooperation im Bibliotheksverbund. Die HSD nutzt dabei eine lokale
Alma "Institution Zone", in der Erwerbungs-, Bestands-, Benutzungs- und teilweise
auch Titeldaten verwaltet werden, sowie eine konsortiale "Network Zone", die vom
hbz administriert wird und im Wesentlichen kooperative Titeldaten fiir gedruckte und
elektronische Inhalte fir den Verbund verwaltet. Fur die Nutzung zentraler
Dienstleistungen sowie fiir die Kooperation der Hochschulbibliotheken untereinander
ist ein Austausch der Titel- und Bestandsdaten unerlasslich. Die BIB der HSD wird in
Alma ihren Bestand wie schon in den bisherigen Systemen katalogisieren und

verwalten.

(2) Diese Dienstvereinbarung gilt fur die vom Personalrat als Vertragspartei vertretenen
Beschaftigten der HSD im Sinne des Landespersonalvertretungsgesetzes NRW (§ 5
LPVG).

(3) Der Nutzung des vertragsgegensténdlichen Bibliotheksmanagementsystems Alma
stimmt die Personalvertretung mit dieser Dienstvereinbarung zu. Von der
Zustimmung der Personalvertretung zu dieser Dienstvereinbarung erfasst sind
zukinftige, grundséatzlich nach LPVG mitbestimmungspflichtige nicht funktionale
Anderungen und funktionale Anderungen, die ausschlieRlich die Benutzeroberflache
des Alma-Systems betreffen. Die Personalvertretung wird Gber Anderungen und
Erweiterungen informiert, falls es sich nicht um reine Fehlerkorrekturen,

Sicherheitsupdates oder Performance-Verbesserungen handelt.

§ 2 Datenschutz

(1) Mit Alma werden auch personenbezogene Daten verarbeitet (vgl. Anlage 1), geman
der Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung durch Ex Libris und das hbz (vgl.
Anlage 2). Es gelten die einschiagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die
Parteien legen Wert darauf, das Recht der Beschaftigten auf informationelle

Selbstbestimmung zu achten und verarbeitete Daten vor Missbrauch zu schitzen.

(2) Von der Dienststelle werden Verzeichnisse der Verarbeitungstéatigkeiten gemaf Art.

30 EU-DSGVO sowie Darstellungen der technisch-organisatorischen Manahmen
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inkl. Léschfristen geman Art. 32 EU-DSGVO vorgelegt und als Anhang dieser

Dienstvereinbarung (siehe Anlage 3) beigefiigt.

(3) Personenbezogene Daten von Beschaftigten dirfen aulRerhalb der EU nur nach
Vorgaben der DSGVO und der jeweils aktuell geltenden Weisung (siehe Anlage 2)

gegeniuber dem hbz verarbeitet werden. -

§3 Zugriffsberechtigungen

(1) Zugriffsrechte auf Daten und Funktionen werden in einem rollen- und

rechtebezogenen Berechtigungskonzept abgebildet (Anlage 4).

(2) Die Zugriffsberechtigungen werden so vergeben, dass der Zugriff auf Module,

Funktionen und Auswertungen auf den jeweiligen Aufgabenbereich beschrankt ist.

(3) Zugriffe auf die Systeme erfolgen in der Regel Uber personenbezogene Kennuhgen.

Ausnahmen hierzu sind im Berechtigungskonzept geregelt.

(4) Administrative Zugriffe, die der Pflege des Systems dienen und personenbezogene
Daten der Beschaftigten und Nutzer*innen verarbeiten, sind in geeigneter Weise zu

protokollieren.

(5) Die vergebenen Berechtigungen werden regelmaRig und anlassbezogen Uberprift

und aktualisiert.

§4 Auswertungen

(1) Alle Auswertungen, die personenbezogene oder personenbeziehbare Daten von

Mitarbeiter*innen enthalten, werden in Anlage 5 aufgefihrt.

(2) Neue oder veranderte Auswertungen, die personenbezogene oder
personenbeziehbare Daten von Mitarbeiter*innen enthalten und bisher nicht
vereinbarten Zwecken dienen, werden dem Personalrat im Vorfeld zur

Mitbestimmung vorgelegt.
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§5 Leistungs- und Verhaltenskontrolle

(1) Alma wird nicht zur Leistungskontrolle genutzt. Dementsprechend gibt es keine
arbeitsrechtlichen Konsequenzen, die auf personenbezogenen Daten aus dem

System basieren.

(2) Zur Verhaltenskontrolle wird das System nur insoweit genutzt, als die (Nicht-
JRUckgabe von Medien innerhalb der vorgesehenen Fristen protokolliert und

Nutzer*innen bei Bedarf an die Rickgabe erinnert werden.

(3) Entstehen einer beschéftigten Person Nachteile durch eine unberechtigte Leistungs-
oder Verhaltenskontrolle, so hat die Dienststellenieitung die Verpflichtung, den

Nachteilen entgegenzuwirken und sie nach Méglichkeit auszugleichen.

(4) Die Dienststellenleitung tragt dafiir Sorge, dass die hier dokumentierten und
festgehaltenen Regelungen im Hochschulbetrieb generell beachtet werden.

§ 6 Schlussbestimmungen

(1) Die Dienstvereinbarung sttitzt sich auf die verfahrensbeschreibenden Dokumente, die

zur Information als Anlagen beigefugt sind.
(2) Anlagen, die vertraulich zu behandeln sind, werden nicht mit der DV veréffentlicht.

(3) Spatere Anderungen des Verfahrens bzw. der Software, die gemal §1 (3) ein
Mitbestimmungsverfahren erfordern und eine Anderung der Dienstvereinbarung zur

Folge haben, kénnen in beiderseitigem Einvernehmen vorgenommen werden.

(4) Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Bei
einer Kiindigung wirkt sie bis zum Abschluss einer neuen Dienstvereinbarung in all

ihren Bestandteilen fort.

Diese DV tritt am Tag nach der Veréffentlichung in den amtlichen Mitteilungen der HSD in
Kraft.
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§ 7 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein
oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die Gliltigkeit der Gbrigen

Regelungen der Vereinbarung nicht berihrt.

Dusseldorf, den TTMM.JJJJ A€ T 2o 25—

Far die HSD

<l

Die Prasidentin C
Prof. Dr. Edeltraud Vomberg

Flr den Personalrat
des wissenschaftlichen und kiinstlerischen
Beschéftigten

= % ¥ .
(/- o0 Q/.\ -
Der Vorsitzende /

Dipl.-Ing. Jirgen Brieger\\J

Anlagén

e Anlage 1: Ubertragene Daten im Rahmen der IdM-Anbindung
e Anlage 2: Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
e Anlage 3: Verzeichnis von Verarbeitungstétigkeiten (Eintrag Alma)

e Anlage 4: Rollen- und Rechtekonzept

e Anlage 5: Auswertungen, die personenbezogene oder personenbeziehbare Daten

von Mitarbeiter*innen enthalten
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