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Vorwort

Zur Schriftenreihe der Deutschen Gesellschaft
fiir Soziale Arbeit

Fiir die Auseinandersetzung in fachlichen, gesellschaftlichen und politischen
Diskursen benétigen Wissenschaftler*innen und Fachkrifte Sozialer Arbeit
fundiertes Wissen, um Theorien und Konzepte weiterzuentwickeln, etablierte
Sicht- und Handlungsweisen zu hinterfragen und allzu einfachen Erklarungs-
mustern zu begegnen. Das fiir die Soziale Arbeit relevante Wissen bezieht sich
dabei auf soziale Phdanomene, die als problematisch wahrgenommen werden
und die in ihrer Genese und im gesellschaftlichen Kontext zu analysieren sind.
Ebenso sind der fachliche, der gesellschaftliche und der politische Umgang mit
diesen Phdnomenen relevant.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (DGSA) setzt sich seit ihrer
Griindung im Jahr 1989 dafiir ein, die Rahmenbedingungen zur Generierung
neuer Erkenntnisse stetig zu verbessern und Wissen aus den professionellen
und disziplindren Diskursen so aufzubereiten, dass es eine gute Verbreitung
erfahrt und langfristig zur Verfligung steht.

In den letzten Jahrzehnten haben sich Disziplin und Profession Sozialer
Arbeit stetig weiterentwickelt und ausdifferenziert. Dies bildet sich auch in der
kontinuierlich wachsenden Mitgliederzahl der DGSA und der Neugriindung
von Sektionen und Fachgruppen in der wissenschaftlichen Fachgesellschaft
ab. Einige der fiir die Soziale Arbeit maf3geblichen Rahmenbedingungen ha-
ben mit diesen Entwicklungen noch nicht Schritt gehalten. Hier liegen Ansatz-
punkte fiir das Engagement der DGSA. Die Fachgesellschaft setzt sich seit
Jahren fiir eine der Forschung der Sozialen Arbeit addquate Forschungsforde-
rung der hierflir maf3geblichen Institutionen und entsprechende Strukturen an
den Hochschulen ein. Fiir Begutachtungen von Forschungsantrigen wurde
eine eigene Forschungsethikkommission etabliert, ein von den Mitgliedern
entwickelter Forschungsethikkodex bietet Orientierung im Forschungspro-
zess. Um es jungen Wissenschaftler*innen zu ermoglichen, in der Wissen-
schaft Soziale Arbeit zu promovieren, fordert die DGSA ein eigenes Promoti-
onsrecht fiir Professor*innen an Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften
und hat Qualitdtskriterien fiir die Begleitung von Promotionen entwickelt. Die
Fachgesellschaft engagiert sich fiir die stetige Weiterentwicklung von Studi-
engéngen Sozialer Arbeit, und mit dem Kerncurriculum wurde Hochschulen
ein orientierender Rahmen fiir die Konzipierung solcher Studiengénge zur
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Verfiigung gestellt. Nicht zuletzt greift die DGSA gesellschaftlich relevante
Fragen auf und positioniert sich zu aktuellen gesellschaftspolitischen Themen.
Die Weiterentwicklung und Ausdifferenzierung von Disziplin und Profes-
sion Sozialer Arbeit und das vielfdltige Engagement der DGSA bilden sich
auch in den Publikationen im Rahmen der Schriftenreihe der DGSA ab. Diese
umfasst seit 2010 neben den Sammelbinden zu den Jahrestagungen vor allem
Biénde, die von den Sektionen und Fachgruppen gestaltet werden und héufig
aus den von ihnen veranstalteten Tagungen und Workshops resultieren. Dar-
tiber hinaus werden in der Schriftenreihe Biande publiziert, die aktuelle gesell-
schaftliche Themen und fachliche Fragestellungen aufgreifen, welche fiir die
Soziale Arbeit und die Wissenschaft Soziale Arbeit von Bedeutung sind.

Die Reihe wendet sich an Lehrende, Forschende, Fachkrifte und Studie-
rende der Sozialen Arbeit sowie benachbarter Disziplinen und Professionen,
die sich ebenfalls mit den Gegenstdnden der Sozialen Arbeit befassen. Mit den
vielféltigen Banden im Rahmen der Reihe laden wir die Leser*innen dazu ein,
sich aktiv in die Diskurse einzubringen und die Wissenschaft Soziale Arbeit
mitzugestalten.

Berlin, Bremen, Diisseldorf, Hamburg, K6ln, Landshut, Neubrandenburg
im Juni 2024

Die Herausgeber*innen

Stefan Borrmann
Julia Franz

Heiko Lowenstein
Anne van Rieflen
Dieter R6h

Christian Spatscheck
Claudia Steckelberg



Inhalt

Julia Franz, Christian Spatscheck und Anne van Rieflen

Fachkriftemangel und De-Professionalisierung in der Sozialen
Arbeit — Ausgangspunkte und leitende Fragestellungen ......................

I. Feldbezogene Analysen zu Ausmafien und Hintergriinden
des Fachkriftemangels in der Sozialen Arbeit

Nikolaus Meyer

Die Lizenzierung fiir die Soziale Arbeit zwischen Okonomisierung
und Transformation .........c.coeeeeererieineieineice e

Marcel Pietsch, Pascal Krimmer und Ute Leber

Fachkraftesicherung beim Deutschen Caritasverband: aktuelle
Herausforderungen und Bewiltigungsansitze in der
sozialprofessionellen Praxisgestaltung .............cccecvevvievieriereecieneeneeenne.

Regina-Maria Dackweiler und Reinhild Schdfer

Generationenwechsel ohne ,,Nachwuchs®“ — Wie weiter mit der
professionellen TAtrarbeit? .........ococeveveririeiieiiiiiciecnecceeeeeee

Jens Vogler, Manuela Westphal und Monika Alisch
Migrationsbezogene Soziale Arbeit im konjunkturellen

Krisenmodus — Hintergriinde und Lésungsansétze fiir
De-Professionalisierungstendenzen .............cocccecceeeeevieeneeiienieneeneennen.

Markus Sauerwein, Gunther Grafshoff, Daniel Rohde

und Annalena Danner

Ganztagsbetreuung im Spiegel des Fachkraftemangels: Chance

und Wagnis der Professionalisierung von Kinder- und Jugendhilfe

AN SCHULEI ...t

11

21

35

51

65

79



8 Inhalt

Thomas Markert

Schulsozialarbeit mit und ohne Studienabschluss. Empirische
Analysen zur Projektqualitit entlang von Abschlussniveaus ................ 91

Monika Althoff und Regine Miiller

Riickzug aus dem Feld — Sozialtheoretische Perspektiven auf ein
prekar-professionelles Selbstverhaltnis in der Sozialen Arbeit ............. 107

I1. Folgen und Bearbeitungsweisen des Fachkriftemangels

Fachlichkeit in Forschung und Lehre an Hochschulen

Sabrina Schmidt und Sebastian Wen

Studierende in einer diversifizierten Studiengangslandschaft —
Eine Analyse von Studiengéngen in Vollzeit, Teilzeit und dualen
Studienformaten ..........ccccoeverieerieieiecenee e 121

Ulrike Brizay, Felia Fromm und Petra Mund

Die Folgen des Fachkriaftemangels fiir die Qualitit des Praxisstudiums
im Rahmen dualer Studienginge der Sozialen Arbeit ...........ccccoeeeneee. 137

Tim Ernst, Silvia Hamacher, Carina Salentin und Katharina Vorberg

Berufspraktische Phasen im Studium der Sozialen Arbeit in Zeiten
des Fachkriftemangels. Perspektiven eines Praxisreferates .................. 151

Carolin Ehlke und Katharina Mangold

Begleitete Berufseinstiege im Berufsanerkennungsjahr — Notwendige
Infrastrukturen fiir die Weiterentwicklung von Fachlichkeit in der
Sozialen ATDEIE ....ccceeiiriiriiririieeeeeee e 165

Birgit Hilliger und Reinhard Hoffmann

Das Duale Studium — Trianguldre Spannungsverhéltnisse im
Réaderwerk von Angebot und Nachfrage ..........ccccoeeeevieiiniinieiieens 179



Inhalt 9

Organisationen und Triger

Theresa Streicher, Anna Laux und Sabine Weinberger

Fachkréaftemangel in der Sozialen Arbeit: Spannungsfelder
UL FTEIE TIAZET 1.veveeeieiieieee ettt 195

Birgit Jagusch und Schahrzad Farrokzhad

»S1e sagen uns, dass wir Profis sind, dass wir Wissen haben®.
High Potentials — internationale Akademiker*innen in der Sozialen
Arbeit zwischen Anerkennung und Dis-Qualifikation ................ccoe..... 209

Nikolaus Meyer und Elke Alsago

Fluktuationen im Team: Effekt und Katalysator des
Personalmangels ........ccocieriieieiienieiee e 223

Annemarie Matthies, Jan Sailer, Jakob Tetens und Juliane Wahren

Digitalisierung (in) der Sozialen Arbeit als Strategie gegen den
Fachkréftemangel? Prognosen, Erfahrungen und Bedingungen
aus der Perspektive der Praxis ........coccoeoeeienieninniieiceeeceece e 235

Xenia Schmidt und Werner Schionig

Fragile Mitarbeiter:innenbindung als Existenzproblem der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe. Herausforderungen und Chancen des
Retention-Managements ............cceecvereereenieeieeeenieeieeeesseesseesessnenseens 251

(De-)Professionalisierung

Matthias Laub

Die Not zur Tugend machen! Multiprofessionalitét als
(De-)Professionalisierungsstrategie in Zeiten des
Fachkraftemangels ........ccccoooieiiiiiniiiece e 267

Martin Hunold

Soziale Arbeit und demokratische Kapitalmacht im Zuge des
Fachkréaftemangels. Analysen zum Allgemeinen Sozialen Dienst
IM JUENAAIML ..oiviiiiiiicii ettt seeesbe b esseereeseeens 279



10 Inhalt

Dirk Michael Niisken und Stefan Wedermann
Grundrechte junger Menschen als Ausgangspunkt. Fluchtpunkte

in der Diskussion zum Fachkréftemangel in den Erziehungshilfen ...... 291
Julia Breuer-Nyhsen
Soziale Arbeit als Wellenbrecher im Sog des Fachkriaftemangels? ...... 305

Sandra Glammeier

,»Auf dem Riicken der Leute” — Fachkraftemangel
und De-Professionalisierung in Wohneinrichtungen fiir Menschen
mit intellektueller Beeintrdchtigung ..........cccoeevevieviieviieiieieieieeee e, 317

Susanne Bittner

Arbeitsmarktpolitische Reform der Erzieher:innenausbildung —
Die praxisintegrierte Ausbildung als Losungsweg fiir den
Fachkriftemangel in der Kita? .........coccoevieviiiieiieieeeeeeeeees 331

Selbstorganisation und Arbeitskimpfe

Hochschullehrenden-Care-Initiative

De-Professionalisierung Sozialer Arbeit: Selbstverstandigungs-,
Bearbeitungs- und Organisierungsversuche an der Schnittstelle

von Hochschule und BerufSpraxis ..........cccocveveeeieecieniieniieieeieseeieennns 349

Isabelle Riedlinger

Fiirsorgekrise und kollektive Handlungsansétze in der Sozialen
Arbeit: Wo liegen Machtressourcen fiir verbesserte
Arbeitsbedin@UNZEN? ........cccoeiiiiiiiiieeee e 361

Kristin Goetze
Kraftlose Profession? — Theoretische Uberlegungen zu Schwierigkeit

und Notwendigkeit des Arbeitskampfes in der Sozialen Arbeit ........... 373

Die Herausgeber*innen und Autor*innen ...........ccoceecevevenenenencnnennn. 385



Fachkriaftemangel und De-Professionalisierung
in der Sozialen Arbeit — Ausgangspunkte
und leitende Fragestellungen

Julia Franz, Christian Spatscheck und Anne van Riefsen

Der Fachkréftemangel in der Sozialen Arbeit und die damit einhergehenden
Gefahren der De-Professionalisierung und Aufweichung fachlicher Standards
werden aktuell an unterschiedlichen Orten kontrovers diskutiert, sei es in den
Handlungsfeldern und bei den Trégern, in den Studiengéngen und Fakultiten,
den Fachgesellschaften, den unterschiedlichen Ebenen des politischen Sys-
tems, in Betriebsgruppen, Gewerkschaften und Nutzer:innenorganisationen
sowie in Publikationen mit Bezug auf gesamtgesellschaftliche Dimensionen
(vgl. etwa Fischer/Grahoff 2020; Thole/Richter/Ritz 2019; Alsago/Meyer
2023; Meyer 2019; DGSA 2019; AGJ 2022; AWO 2023; Ehlert 2022; Otto
2018; Laub 2024; Spatscheck et al. 2024; Winker 2015).

Die an dieser Stelle nur kursorisch benennbaren zentralen Ursachen und
Hintergriinde fiir den wachsenden Bedarf an Fachkréften der Sozialen Arbeit
sind vor allem die Ausweitung neuer Handlungsfelder, der wachsende gesell-
schaftliche Bedarf an Losungen sozialer Problemlagen, neue Entwicklungs-
aufgaben sowie der Generationswechsel innerhalb der Berufsgruppe (Fischer/
GraBhoff 2020; Schneiders/Schénauer 2022; Bundesagentur fiir Arbeit 2023;
Hickmann/Koneberg 2022). Zudem haben die Hochschulen in Deutschland in
den letzten Jahren nicht geniigend neue Fachkréfte ausgebildet, die Bundes-
lander wurden nicht ausreichend fiir die Planung und den Ausbau der Studien-
plétze tétig, es wird zunehmend auf eine Privatisierung der Studienangebote
gesetzt (Meyer/Braches-Chyrek 2023; Klomann/Breuer-Nyhsen 2019; Otto
2018). Mittlerweile gehen die Bewerber:innenzahlen fiir Studienplétze insge-
samt zuriick, ein erneuter Anstieg in den kommenden Jahren erscheint unge-
wiss (Wiarda 2024). Hinzu kommt, dass Fachkréfte kiirzer in der Sozialen Ar-
beit verweilen, in andere Bereiche abwandern und neue Erwartungen an Ar-
beitsbedingungen stellen (Eichinger 2020; Pfiffner/Matti 2021). Die Anerken-
nung von vergleichbaren Abschliissen aus dem Ausland und die Integration
geeigneter Quereinsteiger:innen sind nicht hinreichend geklart und gut organi-
siert (Stanulla 2019), und das Potenzial der neu hinzugekommenen Masterab-
schliisse ist noch nicht hinreichend auf dem Arbeitsmarkt eingetroffen
(Spatscheck et al. 2024).

In der Sozialen Arbeit als Profession und Disziplin machen sich die Aus-
wirkungen dieser Entwicklungen vor allem auf drei Ebenen bemerkbar: zum
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ersten in den Arbeitsverhéltnissen der Fachkréfte und damit auch in den Rah-
menbedingungen fiir die Entwicklung und Ausgestaltung von Professionalitét.
Mitarbeiter:innen sind mit komplexer werdenden Praxisfeldern und einer Ver-
dichtung von Aufgaben und Verantwortungen konfrontiert, gleichzeitig fehlen
die notigen Fachkréfte in den Teams. Dies fiihrt zu neuen organisationalen
Krisen und Konflikten, die unterschiedlich bearbeitet werden: z.B. durch be-
triebliche Organisierung und Arbeitskdmpfe, neue Formen der Personalpolitik
oder individualisierte Uberlastungen und Kiindigungen der Fachkrifte. Mitar-
beiter:innen bendtigen hier forderlichere Rahmenbedingungen, um ihren fach-
lichen Auftrag entlang der Anforderungen der Profession realisieren zu kon-
nen. Fehlende und mangelhafte Rahmen- und Arbeitsbedingungen stehen der
Qualitdt der Angebote zunehmend gegentiber.

Zum zweiten sind die Auswirkungen des Fachkréiftemangels auch an den
Hochschulen bemerkbar. Dort steigt der Druck, die Qualitét in Forschung und
Lehre auch unter schwindender Personaldecke, mit wachsenden Studierenden-
zahlen und zunehmenden Verwaltungsaufgaben fachlich zu sichern. Dabei be-
steht zudem die Herausforderung, den sich diversifizierenden und individuali-
sierenden Anspriichen und Konfliktlagen gerecht zu werden und gleichzeitig
wissenschaftliche und berufspraktische Kompetenzen in sich stark wandeln-
den Feldern adéquat und hinreichend zu vermitteln. Durch eine stirkere Ver-
lagerung von Studienplétzen an privatgewerbliche Hochschulen — mit der die
Bundesldnder Studienkosten an Studierende, Eltern und Arbeitgeber:innen
outsourcen — geht einher, dass Marktdynamiken dazu einladen, die Qualitét,
die Bedingungen und die Freiheit von Forschung und Lehre zu unterlaufen.
Fiir viele Forschende steigt der Druck, in prekdren Verhéltnissen zu arbeiten,
mehr Drittmittelantrdge in Forderlinien mit wachsender Zahl an Mitbeantra-
genden zu stellen, komplexer werdende Forschungsprojekte durchzufiihren,
diese umfangreicher zu dokumentieren und zu publizieren oder neue Aufgaben
wie die Promotionsbegleitung bzw. die Schaffung von Transferformaten zu
bewiltigen. Fiir Studierende kommt die Herausforderung hinzu, stérker struk-
turierte Studiengénge in Einklang mit steigenden Lebenshaltungskosten, eige-
ner Lohnarbeit und Sorgetitigkeit sowie personlichen und gesellschaftlichen
Krisen zu bringen und sich dabei dennoch Lern- und Entwicklungsorte zu er-
schlieBen und nutzen zu konnen.

Zum dritten wirkt sich der Fachkriftemangel auf die Verfligbarkeit von
sozialen und bildungsbezogenen Angeboten und deren Infrastrukturen fiir die
oft vulnerablen Adressat:innen der Sozialen Arbeit und die beteiligten gesell-
schaftlichen Systeme aus. Ein Fehlen von Fachkriften macht sich hier zu-
nichst in ldngeren Warte- und SchlieBzeiten, geringeren oder héherschwelli-
gen Zugingen, Unterversorgung oder geringer Nutzbarkeit, Unzuverldssigkeit
von Angeboten, stirker schematisierten Formaten, fachlich unangemessener
Konfliktbearbeitung sowie fehlenden Mdoglichkeiten von Partizipation, Inno-
vation und Teilhabe bemerkbar. Auf organisationaler Ebene erhoht sich der
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Druck, fachliche Standards und Anspriiche in der Personalauswahl herabzu-
stufen, weniger oder geringer qualifizierte Fachkréfte einzusetzen, mit Anbie-
tern zu kooperieren, die fachlich geringere oder weniger verldssliche Qualitit
anbieten oder Adressat:innen abzuweisen, die nicht in das eingeschrénktere
Angebotsspektrum ,,passen‘. Fiir die Infrastruktur der sozialen, bildungs- und
gesundheitsbezogenen Daseinsvorsorge fithren diese Entwicklungen zu Ver-
lusten von Qualitit, Vielfalt und Weiterentwicklung.

Gleichzeitig sind diese Dynamiken und das fachliche Feld des Fachkraf-
temangels noch relativ wenig erforscht und die vorliegenden Studien beziehen
sich oft noch wenig systematisch auf die Entwicklungen. Die hier versammel-
ten Beitrdge widmen sich der systematischen Sichtung oder exemplarischen
Bearbeitung dieser Leerstelle. Dies dient auch einer nétigen fachlichen Positi-
onierung. Es geht zum einen um Hintergriinde, Ursachen, Rahmenbedingun-
gen oder Entwicklungsdynamiken des Fachkraftemangels. Hier werden das
Ausmal und die verschiedenen Dimensionen des Mangels an Fachkriften in
spezifischen Handlungsfeldern und einzelnen Organisationen der Sozialen Ar-
beit sowie deren Auswirkungen auf die beteiligten und betroffenen Adres-
sat:innen und Fachkrifte in stirkerer fachlicher Breite betrachtet. Zum anderen
werden jenseits der Hintergriinde auch die Folgen und Auswirkungen des
Fachkriaftemangels in der Sozialen Arbeit fokussiert, insbesondere hinsichtlich
des Verhiltnisses von Fachlichkeit und Professionalitit, den Arbeitsbedingun-
gen in Praxis, Lehre und Forschung und den dabei vorfindbaren Herausforde-
rungen, Infrastrukturen und Rahmenbedingungen. Damit einhergehend wer-
den spezifische Bearbeitungen in den jeweiligen Organisationen, den spezifi-
schen Handlungsfeldern oder weitergehende Handlungsoptionen skizziert.
Schlieflich werden vorhandene und nétige Strategien und Bearbeitungsweisen
fiir eine fachliche Bewiltigung und Umgestaltung des Fachkriaftemangels aus-
gelotet. Hier wird deutlich, welche Konflikte um Aufgabenverteilung und Ver-
einbarkeit verschiedener Anforderungen vorliegen, welche Bearbeitungswei-
sen und Strategien in unterschiedlichen Kontexten vorhanden sind und auf
welchem Wege die Arbeitsbedingungen und die Qualitit der Angebote verbes-
sert und gesichert werden kann.

Mit den Beschéiftigungsverhiltnissen, den Lehr-, Studien- und For-
schungsbedingungen sowie der Verfasstheit der sozialen Angebots- und Infra-
struktur werden die unterschiedlichen Ebenen des Fachkréaftemangels betrach-
tet und auch erste handlungsfeld- oder organisationsbezogene Losungsmdog-
lichkeiten sichtbar und dafiir notwendige Forderungen zusammengetragen und
diskutiert. Gleichwohl wird deutlich, dass diese ersten Empfehlungen sich auf
spezifische Handlungsfelder oder Organisationen beziehen und dass tibergrei-
fende Strategien der Sozialen Arbeit als Profession noch ausstehen.

Das Buch ist in zwei Hauptteile gegliedert. Im ersten Hauptteil werden
feldbezogene Studien und Analysen zu AusmafBen und Hintergriinden des
Fachkraftemangels in der Sozialen Arbeit versammelt, die den Fokus auf die
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zentralen Einflussfaktoren, Mechanismen und Rahmenbedingungen des Fach-
kréftemangels richten oder analytische Perspektiven entwickeln. Der zweite
Hauptteil fithrt Beitrdge zusammen, deren Perspektive stirker auf die Folgen
und Auswirkungen des Fachkriftemangels in unterschiedlichen Bereichen der
Sozialen Arbeit gerichtet ist. Dabei werden die Lehr-, Studien- und For-
schungsbedingungen an den Hochschulen, die Arbeitsbedingungen in der Pra-
xis, fachliche Auseinandersetzungen mit Professionalitit und Arbeitskampfe
und Biindnisse in der Sozialen Arbeit betrachtet.

Im ersten Hauptteil des Bandes zu feldbezogenen Analysen zu Ausmaf3en
und Hintergriinden des Fachkriftemangels in der Sozialen Arbeit sind sieben
Beitrage versammelt, die als Bestandsaufnahmen die zentralen Dimensionen
und Ursachen des Fachkriaftemangels beleuchten. Nikolaus Meyer beginnt mit
einem kritischen Beitrag zur Privatisierung der Qualifizierung fiir die Soziale
Arbeit an den Hochschulen. Marcel Pietsch, Pascal Krimmer und Ute Leber
betrachten aus der Sicht des Deutschen Caritasverbands die aktuellen Hinter-
griinde und Herausforderungen der Fachkréftesicherung und sozialprofessio-
nellen Praxisgestaltung. Regina-Maria Dackweiler und Reinhild Schdfer ana-
lysieren die Herausforderungen des Generationenwechsels ohne ,,Nachwuchs*
in der professionellen Téterarbeit. Jens Vogler, Manuela Westphal und Monika
Alisch betrachten die Hintergriinde und Losungsansitze flir De-Professionali-
sierungstendenzen in der kommunalen Migrations(sozial)arbeit. Markus Sau-
erwein, Gunther Grafshoff, Daniel Rohde und Annalena Danner widmen sich
der Fragestellung, wie die Professionalisierung Ganztagsbetreuung an Schulen
im Spiegel des Fachkriftemangels gestaltbar wére. Thomas Markert betrachtet
anhand empirischer Analysen die Projektqualitit von Schulsozialarbeit von
Fachkriften mit und ohne Studienabschluss. Und Monika Althoff und Regine
Miiller schlieBen mit einem sozialtheoretischen Analyserahmen zum prekér-
professionellen Selbstverstiandnis in der Sozialen Arbeit.

Der zweite Hauptteil dieses Buches widmet sich den Folgen und Bearbei-
tungsweisen des Fachkridftemangels. Hier sind insgesamt 19 Beitrdge versam-
melt, die in Unterkapiteln die Fachlichkeit und Handlungsstrategien an Hoch-
schulen, in Organisationen und Trigern, im Hinblick auf Professionalisierung
und Selbstorganisierung bzw. Arbeitskdmpfe thematisieren.

Das erste Unterkapitel zu Studium und Lehre an Hochschulen umfasst fiinf
Beitrdge. Zu Beginn stellen sich Sabrina Schmidt und Sebastian Wen anhand
der 21. Sozialerhebung die Frage, wie Studiensituation und Studienerleben in
einer sich stark diversifizierten Studiengangslandschaft aus Sicht der Studie-
renden wahrgenommen werden. Im zweiten Beitrag gehen Ulrike Brizay, Felia
Fromm und Petra Mund der Frage nach, welche Auswirkungen der Fachkraf-
temangel fiir die Qualitét des Praxisstudiums in einem dualen Studiengang der
Sozialen Arbeit hat. Tim Ernst, Silvia Hamacher, Carina Salentin und Katha-
rina Vorberg legen aus der Sicht eines Praxisreferates die professionsbezoge-
nen Perspektiven und Herausforderungen der Ausgestaltung von berufsprakti-
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schen Phasen im Anerkennungsjahr des Studiums der Sozialen Arbeit dar.
Carolin Ehlke und Katharina Mangold stellen das Modell des begleiteten Be-
rufseinstiegs aus dem Kontext der Ausbildung von Erzieher:innen vor und fra-
gen nach notwendigen Infrastrukturen zur Qualitétssicherung in dieser Berufs-
phase. Und Birgit Hilliger und Reinhard Hoffmann unterziehen die Rahmen-
bedingungen eines dualen Studienangebots an einer privaten Berufsakademie
und deren Implikationen einer kritischen Analyse.

Im zweiten Unterkapitel zu Organisationen und Trégern formulieren The-
resa Streicher, Anna Laux und Sabine Weinberger die Herausforderungen
durch den Fachkréiftemangel aus der Sicht eines Trégers und stellen die Ver-
antwortung fiir die Aufrechterhaltung professioneller Angebote sowie Prob-
leme der Organisationsentwicklung und Refinanzierung heraus. Birgit Jagu-
sch und Schahrzad Farrokzhad betrachten in ihrem Beitrag ein Anerkennungs-
programm fiir Akademiker*innen in der Sozialen Arbeit mit internationalen
Abschliissen im Spannungsfeld von Anerkennung und Disqualifizierung. Ni-
kolaus Meyer und Elke Alsago analysieren die Personalfluktuation in Teams
und deren Beziige zum Fachkriftemangel. Annemarie Matthies, Jan Sailer,
Jakob Tetens und Juliane Wahren verfolgen in ihrem Beitrag die Fragestel-
lung, ob und inwiefern Prozesse der Digitalisierung in der Sozialen Arbeit auch
als Strategie zur Bearbeitung des Fachkrédftemangels genutzt werden konnen.
Und Xenia Schmidt und Werner Schéonig schliefen dieses Kapitel mit Heraus-
forderungen und Chancen des Retention-Managements an einem Beispiel aus
der stationdren Kinder- und Jugendhilfe.

Im dritten Unterkapitel zur Sicherung von Professionalitét sind acht Bei-
trige versammelt. Zu Beginn erldutert Matthias Laub, wie aus der Not eine
Tugend gemacht werden und Multiprofessionalitit in Zeiten des Fachkrifte-
mangels strategisch gewendet werden konnte. Martin Hunold zeigt am Bei-
spiel des Allgemeinen Sozialen Dienstes, inwiefern demokratische Kapital-
macht Professionellen ermdglicht, trotz des Fachkriftemangels (fach-)poli-
tisch Einfluss zu nehmen. Dirk Michael Niisken und Stefan Wedermann argu-
mentieren, wie die Grundrechte junger Menschen als Ausgangspunkt fiir die
Entwicklung von Handlungsstrategien zum Fachkrédftemangel in den Erzie-
hungshilfen gemacht werden konnten. Julia Breuer-Nyhsen verdeutlicht, wie
die Soziale Arbeit durch eine Riickbesinnung auf ihre Professionalitit die
Funktion eines Wellenbrechers im Sog der Krisendynamiken des Fachkrifte-
mangels erreichen konnte. Sandra Glammeier analysiert in ihrem Beitrag den
Umgang mit dem Fachkréftemangel in Wohneinrichtungen fiir Menschen mit
intellektueller Beeintrichtigung. Susanne Bittner stellt die Reformen zu einer
starker praxisintegrierten Erzieher:innenausbildung vor und bezieht dies auf
die Ausbildung in der Sozialen Arbeit.

Im abschlieBenden Unterkapitel zu Selbstorganisation und Arbeitskdmp-
fen in der Sozialen Arbeit beginnt die Hochschullehrenden-Care-Initiative aus
Berlin mit einem Pliddoyer fiir mehr Selbstverstindigung und iibergreifende
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Organisierungsversuche angesichts der De-Professionalisierung der Sozialen
Arbeit. Isabelle Riedlinger kniipft mit machtbezogenen Analysen zur Fiirsor-
gekrise und kollektiven Handlungsansétzen in der Sozialen Arbeit an. Und
Kristin Goetze schlieBt dieses Unterkapitel mit theoretischen Uberlegungen
zur Schwierigkeit und Notwendigkeit von Arbeitskampfen in der Sozialen Ar-
beit.

Der Fachkriftemangel in der Sozialen Arbeit muss sozialpolitisch, bil-
dungspolitisch und auf Organisationsebene angegangen werden, um professi-
onelle Standards zu halten und weiterzuentwickeln. De-Professionalisierungs-
tendenzen betreffen Arbeitsverhdltnisse, Nutzung und berufliche Qualifizie-
rung in der Sozialen Arbeit. Wir hoffen, dass der vorliegende Band diese wich-
tige Debatte weiter voranbringt.
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Die Lizenzierung fiir die Soziale Arbeit
zwischen Okonomisierung und Transformation

Nikolaus Meyer

1. Einleitung

Die Entwicklungen der vergangenen Jahrzehnte im Bereich der Qualifizierung
fiir die Soziale Arbeit stehen in engem Zusammenhang mit dem aktuellen Per-
sonalmangel! (BA 2023): So werden einerseits offenbar nicht so viele Be-
schiftigte ausgebildet, wie derzeit Bedarf in der Praxis besteht. Aufgrund die-
ser Fehlentwicklung kommt es zu den aktuellen Personalliicken. Andererseits
ergibt sich durch den hohen Bedarf auf dem Arbeitsmarkt bei einer fehlenden
Steigerung der Anzahl von Absolvent:innen ein hoher Druck zur Schaffung
neuer Qualifizierungsangebote. Genutzt wird dieser neue Markt durch privat-
wirtschaftliche Triger (Meyer/Braches-Chyrek 2023; Meyer 2020; Meyer/
Karsten 2019).

Diese neuen Dynamiken in der Qualifizierungslandschaft fiir die Soziale
Arbeit evozieren entsprechend zunehmende Fragen nach den Folgen dieser
Entwicklung sowie damit verbunden nach den moglichen Verdnderungen auf
den Ebenen von Professionalisierung? und Professionalitit® (AGJ 2022a/b;
Meyer 2019a; DGSA 2019; Otto 2018).

Der Beitrag skizziert vor diesem Hintergrund zunichst die historische Ent-
wicklung der Studierendenzahlen auf Basis einer Sonderauswertung des Sta-

1 In diesem Beitrag wird nicht von Fachkriften gesprochen, weil zahlreiche Be-
schéftigte in der Sozialen Arbeit iiber keine fachgebundene berufliche Qualifizie-
rung verfiigen (siche Beitrag von Meyer/Alsago in diesem Band oder Meyer
2023a).

2 ,,Der Begriff Professionalisierung [zielt, Anmerkung N.M.] sowohl auf kollektive
wie auf individuelle Prozesse der Aufwertung und Institutionalisierung einer spe-
zifischen Form von Beruflichkeit im Strom der Zeit (Nittel 2011: 44).

3 ,Professionalitdt stellt einen fliichtigen Aggregatzustand von Beruflichkeit dar —
ein Zustand, der interaktiv hergestellt und aufrechterhalten werden muss und der
ein hohes Maf} an Reflexivitdt und Begriindungsfihigkeit von Seiten des Leis-
tungsrollentragers erfordert. Die Kategorie bezeichnet einen spezifischen Modus
im Arbeitsvollzug selbst, der verldssliche Riickschliisse sowohl auf die Qualitit
der personenbezogenen Dienstleistung als auch auf die Befdhigung und das Koén-
nen des beruflichen Rollentragers [sic!] erlaubt™ (Nittel 2011: 48).



22 Nikolaus Meyer

tistischen Bundesamtes (Destatis).* Die verschiedenen Studiengénge der Sozi-
alen Arbeit (z.B. Sozialwesen, Soziale Arbeit) werden etwa seit Anfang der
1970er-Jahre systematisch vom Statistischen Bundesamt erfasst, wobei der
Beginn der Erfassung je nach Studiengang differiert.’ Diesen Daten werden
anschlieBend die Zahlen des Mikrozensus zur Personalentwicklung der Sozia-
len Arbeit gegeniibergestellt (Meyer 2023a).° Mithilfe der beiden unterschied-
lichen statistischen Untersuchungen lisst sich zeigen, dass das kontinuierliche
Wachstum der Sozialen Arbeit keinen vergleichbaren Anstieg der Studieren-
denzahlen zur Folge hat. Diese Fehlentwicklung oder sogar fehlende staatliche
Steuerung erdffnet einen Markt fiir private Hochschulen (Meyer/Braches-Chy-
rek 2023).

Neben der Beschreibung dieser quantitativen Entwicklungen untersucht
der Beitrag auf Basis der organisationalen Selbstbeschreibungen (z.B. Modul-
handbiicher) privatgewerblicher wie staatlicher und kirchlicher Hochschulen
Unterschiede auf qualitativer Ebene und fragt abschlieBend nach den Konse-
quenzen fiir die Zukunft Sozialer Arbeit.

4 Der Beitrag blendet damit alle weiteren Kernberufe der Sozialen Arbeit
(Meyer/Schoneville 2024) wie Sozialassistent:innen, Kinderpfleger:innen oder Er-
zieher:innen aus. Auch die berufshistorisch bedeutsame Entwicklung dieses ge-
stuften Qualifizierungssystems wird nicht bearbeitet (Meyer/Braches-Chyrek
2023). Ebenso werden die Lehrkrifte fiir die beruflichen Fachrichtungen Sozial-
padagogik/Sozialwesen nicht beriicksichtigt (Spanu/Meyer/Karsten 2020). Auch
wird die Zahl der Studierenden nicht thematisiert, die von ihren Hochschulen unter
der Rubrik Erziehungswissenschaft gemeldet werden, wenn auch hier Studierende
mit einem binnendifferenzierten Studienschwerpunkt Sozialpddagogik vorhanden
sein konnen. Diese inhaltliche Unterscheidung bilden die Daten von Destatis nicht
ab (Meyer/Braches-Chyrek 2023).

5 Der vorliegende Beitrag folgt zwei Vorgaben: 1. Unter dem Begriff Soziale Arbeit
werden, im Sinne der Einheit Sozialer Arbeit (Meyer/Siewert 2021), alle Studien-
ginge subsumiert, die von Destatis als Soziale Arbeit, Sozialpddagogik und Sozi-
alwesen sowie Pdadagogik der frithen Kindheit ausgewiesen werden. 2. Der Beitrag
orientiert sich an der Facherklassifikation des Statistischen Bundesamtes (2024).
Zur Kritik an dieser mindestens intransparenten Differenzierung durch das Statis-
tische Bundesamt: Meyer 2019b.

6 In diesem Beitrag werden ehrenamtlich Tatige in der Sozialen Arbeit (Meyer
2023b) ausgeblendet.
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2. Historische Entwicklung und Gegenwart
der Beschiftigten- und Studierendenzahlen

Zwar gibt es schon fiir das 18. Jahrhundert erste dokumentierte Versuche, An-
gebote fiir die Ausbildung von Personen in der Sozialen Arbeit systematisch
zur Verfiigung zu stellen (Friese 2018), es bildete sich jedoch kein einheitli-
ches Bildungs- und Ausbildungssystem heraus (Meyer/Braches-Chyrek 2023).
Vielmehr etablieren sich unterschiedliche Formen sozialer Berufsausbildun-
gen als vollzeitschulische und akademische Bildungsangebote (Meyer/Scho-
neville 2024). Dieses ,unentschiedene Projekt (Staub-Bernasconi 2018:
131) —im Sinne des Nebeneinanders von disziplindrer Verortung — geht einher
mit unterschiedlichen Regelungen fiir Ausbildungsinhalte, Zugangsregelun-
gen, fachpraktischen und berufsfeldspezifischen Beziigen und (Weiter-)Quali-
fizierungen (Meyer/Braches-Chyrek 2023). Das Studium als Qualifizierungs-
mafnahme ist dabei der zweithdufigste und damit keineswegs der ,normale*
Qualifizierungsweg in die Soziale Arbeit (Meyer 2023a).’

Bei der analytischen Betrachtung der Entwicklung der Studierendenzahlen
in den einzelnen Studiengéingen fiir die Soziale Arbeit® (Abb. 1) wird deutlich,
dass das Wachstum der hochschulischen Qualifizierung seit Einfiihrung der
entsprechenden Studiengéinge ab Ende der 1960er-Jahre bzw. Anfang der
1970er-Jahre (Meyer/Karsten 2019) bis zum zuletzt von Destatis ausgewiese-
nen Wintersemester 2022/23 ungebrochen ist (Meyer/Braches-Chyrek 2023).

7  Gleichwohl kommt dem Studium aus professionstheoretischer Perspektive eine
besondere Bedeutung zu (Nittel 2000; Pfadenhauer/Sander 2010): Zunéchst wird
hier durch die Noviz:innen das spezifische, meist theoretische, berufsbezogene
Wissen erlernt und dann in Form der meist formalrechtlichen Sichtbarmachung
(z.B. staatliche Anerkennung) die Erlaubnis zum Vollzug auch geféhrlicher Hand-
lungen im konkreten Beruf verlichen (Nittel 2000; Alsago/Meyer 2023).

8  Nach welchen Kriterien die Studierenden den einzelnen Studiengéingen zugeordnet
werden, kann Destatis auf Nachfrage nicht angeben und verweist auf die Daten-
eingabe durch die Hochschulen sowie die Bearbeitung durch die statistischen Lan-
desédmter (Meyer/Braches-Chyrek 2023).
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Abbildung 1: Entwicklung der kumulierten Studierendenzahlen in den Studiengéngen fiir die So-
ziale Arbeit zwischen den Wintersemestern 1972/73, dem Zeitpunkt der erstmaligen Ausweisung
durch Destatis, in Westdeutschland und 2022/23 in der BRD sowie in Einzeldarstellung der Stu-
diengénge im genannten Zeitraum (Angabe in absoluten Zahlen, eigene Darstellung)

Dieser Anstieg verlduft dabei keineswegs kontinuierlich, sondern vielmehr in
unterschiedlich langen Etappen. So verlangsamt sich im Wintersemester
1985/86 erstmalig seit der Ausweisung der Studierendenzahlen durch Destatis
das Wachstum in dieser Fachergruppe, wenn auch weiterhin ein Anstieg zu
konstatieren ist. Ab 1990/91 steigt die Zahl der Studierenden dann wieder stir-
ker an, um ab 1995/96 rund zehn Jahre nahezu gleich zu bleiben. Seit 2005/06
beschleunigt sich das Wachstum in bisher kaum gekannter Weise, um dann
eine noch stirkere Expansionsphase der Studierendenzahlen ab 2015/16 ein-
zulduten. Nach 2021/22 scheint sich dieses Wachstum wieder etwas abzu-
schwichen.

Vergleicht man die Entwicklung der Studierendenzahlen mit der Grofle
jener Gruppe von Beschiftigten in der Sozialen Arbeit, die im Mikrozensus’

9 ,.Der Begriff Mikrozensus bedeutet ,kleine Volkszéhlung® und ist eine gesetzlich
verbindliche, reprisentative Befragung von Haushalten in Deutschland. Die Be-
fragung wird seit 1957 von den Statistischen Amtern des Bundes und der Linder
gemeinschaftlich durchgefiihrt. Rund 810.000 Personen in etwa 380.000 privaten
Haushalten und Gemeinschaftsunterkiinften werden jahrlich stellvertretend fiir die
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als komplexe Spezialist:innentatigkeiten oder als hochkomplexe Tatigkeit —
und damit als Beschéftigung mit der Notwendigkeit eines Studiums — einge-
stuft werden, und schliefit dabei Studiengénge der Heilerziehungspflege/Son-
derpddagogik aus, zeigt sich das Wachstum der Sozialen Arbeit (Meyer
2023a).
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Abbildung 2: Kumulierte Entwicklungen der akademischen Berufe mit Fachabschluss zwischen
erster Erfassung und letztem ver6ffentlichten Datensatz des Mikrozensus im Vergleich mit der
Gesamtstudierendenzahl (Angaben in absoluten Zahlen, eigene Darstellung)

Bei der Betrachtung der zusammenfassenden Darstellung (Abb. 2) zeigen sich
zunéchst irritierende Aspekte: So scheint es einen Einbruch bei den Beschaf-
tigtenzahlen zwischen 1991 und 1996 zu geben, der sich allerdings aus einer
methodischen Problematik ergibt (ebd.). In der Darstellung werden zur besse-
ren Ubersichtlichkeit alle Beschiftigten in der Sozialen Arbeit, mit Ausnahme
der Daten zur Heilerziehungspflege, kumuliert dargestellt. Damit scheint es
umsetzbar, die Beschiftigten der verschiedenen Berufskennziffern Sozialer
Arbeit im Zeitverlauf darzustellen. Aufgrund wiederkehrender Verdnderung
der Berufskennziffern (ab 1993, ab 2018 und ab 2020) ist dies jedoch leider
nicht moglich (ebd.), die Darstellung wird im vorliegenden Beitrag lediglich
zur schematischen Darstellung von Entwicklungstendenzen genutzt. Der ver-
meintliche Einbruch bei den Beschiftigtenzahlen resultiert also vermutlich
eher aus einer verdnderten Zahlweise.

Gleichwohl lassen die Daten einen kontinuierlichen Anstieg der Beschaf-
tigten in der Sozialen Arbeit (ebd.), der ab Mitte der 1990er-Jahre zunehmend

gesamte Bevolkerung zu ihren Lebensbedingungen befragt. Dies sind rund 1 %
der Bevdlkerung, die nach einem festgelegten statistischen Zufallsverfahren aus-
gewdhlt werden™ (Statistische Amter des Bundes und der Lénder 2023).
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hoher wird, erkennen. Zieht man die Gesamtstudierendenzahlen hinzu, zeigt
sich auch, dass die Studierendenzahlen zu keinem Zeitpunkt denen der Be-
schiftigten entsprochen haben. Anders ausgedriickt: Studierende der verschie-
denen Fécher fiir die Soziale Arbeit konnten zu keinem Zeitpunkt der Berufs-
historie Sozialer Arbeit den Bedarf der Praxis an Beschéftigten decken.

Besonders deutlich wird dies, und dieser Umstand fiihrt aktuell zur preka-
ren Personalsituation mit deutlichen Deprofessionalisierungstendenzen (Alsa-
go/Meyer 2023), zwischen Mitte der 1990er-Jahre und Mitte der 2000er-Jahre.
In dieser Phase steigt die Zahl der Beschiftigten deutlich an, wihrend parallel
die Studierendenzahlen relativ konstant bleiben. Wirksam wird diese Fehlent-
wicklung erst in der Gegenwart: So gab es in den 1990er-Jahren noch Diplom-
studiengidnge mit acht Semestern Studiendauer (inkl. zwei Semestern Prakti-
kum) (Leinenbach/Nodes/Simon 2022; Buttner 2007),!° sodass Absolvent:in-
nen frithestens vier Jahre nach Studienbeginn iiber den berufsqualifizierenden
Abschluss verfiigten. Stellt man weiterhin in Rechnung, dass sich die Gesamt-
studierendenzahl aus vergleichbar groen Kohorten von Studieneinsteiger:in-
nen zusammensetzt, so miisste man die Zahl der Gesamtstudierenden mindes-
tens durch vier oder sogar acht teilen.'! Egal in welcher Weise man die Ge-
samtstudierendengruppe aufteilt: Nur ein geringer Teil der Studierenden kann
aufgrund der vorhandenen Lizenz pro Jahr in den Beruf einsteigen. Damit wird
seit Mitte der 1990er-Jahre die Liicke zwischen Beschiftigten und méoglichen
Berufseinsteiger:innen grofer. Dieses zwischen 1995 und 2005 nicht ausgebil-
dete Personal, es handelt sich um Menschen aus der Alterskohorte zwischen
Ende 40 und Ende 50, fehlt in der Gegenwart, eklatante Mangelerscheinungen
in der Sozialen Arbeit sind die Folge. Diese beschrinken sich nicht mehr nur
auf fehlendes Personal, sie wirken sich langst auch schon negativ auf die Wis-
sensbestinde, Verfahren und Abldufe im Alltag der Beschéftigten aus
(Alsago/Meyer 2023).

Erst ab 2005 steigt die Zahl der Studierenden an und folgt gleichsam wie-
der den Beschiftigtenzahlen. Dieser Anstieg deckt zu diesem Zeitpunkt zu-
néchst vermutlich ,nur‘ Verrentungseffekte. Am Beispiel des Studiengangs
Soziale Arbeit (Abb. 1) lassen sich solche generationalen Effekte zwischen
1975/76 und einer Phase kurz nach 2005/06 zeigen; im Fach Sozialpddagogik
zwischen 1985/86 und heute (Meyer/Braches-Chyrek 2023). Fiir diese beiden
Perioden konnten Effekte eines Generationswandels in der Sozialen Arbeit
vermutet werden: Immerhin wéren Absolvent:innen der Sozialarbeit aus den

10 Diese Mindeststudiendauer wurde an folgenden Hochschulen fiir Mitte der
1990er-Jahre exemplarisch tiberpriift: ASH Berlin, HTWK Leipzig, HAW Ham-
burg, Hochschule Niederrhein, Hochschule Fulda, Hochschule Miinchen und Ka-
tholische Hochschule Freiburg.

11 Durch vier miisste man die Zahl der Gesamtstudierenden teilen, wenn man von
einem Studienstart einmal im Jahr ausgeht. Durch acht, wenn man von einem Stu-
dienstart pro Semester ausgeht.
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frithen 1970er-Jahren zwischen 2005 und 2015 ungefdhr 65 Jahre alt sowie
Sozialpddagog:innen bei einem durchschnittlichen Alter im Jahr 1985 von An-
fang/Mitte 20 um die 2020er-Jahre Anfang 60 Jahre alt (Meyer 2023a). Be-
denkt man das berufsbedingte Erkrankungsrisiko in der Sozialen Arbeit (Alsa-
go/Meyer 2023), wire ein solcher katalysatorischer Effekt fiir die Studieren-
denzahlen also auch bereits vor dem eigentlichen Renteneintrittsalter erklar-
bar. Gleichwohl begriindet ein solcher generationaler Wandel den aktuellen
Fachkréaftemangel nicht allein, immerhin sind die Studierendenzahlen aktuell
deutlich hoher als jemals zuvor. Vielmehr muss davon ausgegangen werden,
dass Verrentungseffekte, eine Expansion der Handlungsfelder (Meyer/Siewert
2021) sowie eine strukturelle Fehlentwicklung in der hochschulischen Quali-
fizierung fiir die Soziale Arbeit die aktuell vorhandene Personalmisere bewir-
ken.!?

3. Transformationsprozesse in der hochschulischen
Qualifizierung

Verbleibt man auf der Ebene der Studierendenzahlen, ergibt sich die Option,
diese weiter zu differenzieren und somit konkrete Transformationsprozesse in
der Gegenwart offenzulegen. So ist nicht alleine eine Analyse der Gesamtent-
wicklung der Studierendenzahlen moglich, sondern auch eine weitere Diffe-
renzierung entlang verschiedener Dimensionen (Studienabschliisse, Studien-
formate und Hochschularten) (Meyer/Braches-Chyrek 2023). Diese zeigt, dass
sich die hochschulische Qualifizierung fiir die Soziale Arbeit ldngst selbst in
einem tiefgreifenden Transformationsprozess befindet:

e  Weiterhin ist der Bachelorabschluss der Normalfall in der Qualifizierung fiir
die Soziale Arbeit und das wissenschaftliche Vollstudium als zentrales pro-
fessionssoziologisches Merkmal einer Profession (Oevermann 1996;
Dewe/Otto 2012; Schiitze 2015) fiir die Soziale Arbeit eher die Ausnahme
(Meyer/Braches-Chyrek 2023). Nur rund 10 % der Studierenden sind in ei-
nem Masterstudiengang immatrikuliert, und es zeigen sich hier mit Blick auf
die vergangenen zehn Jahre nur geringfiigige Verbesserungen (ebd.).

Unterscheidet man Studiengénge nicht entlang inhaltlicher Begriindungen,
sondern nach den Studienformaten — also Formate in Prasenz, duale Formate

12 Im Prinzip zeigt sich hier der Nachteil einer fehlenden Dauerbeobachtung der So-
zialen Arbeit — ein Beispiel: Faktisch kennen wir die Zahl der Beschéftigten in der
Sozialen Arbeit nur aus Schitzungen (Meyer 2023a), die Altersstruktur ist ebenso
unbekannt wie damit verbundene mogliche Effekte (siehe hierzu auch der Beitrag
Meyer/Alsago in diesem Buch).
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oder Fernstudienfomate —, so verstérkt sich die Gegenwart privatgewerblicher
Hochschulen extrem stark (ebd.). In den beiden Studienformaten duales Stu-
dium und Fernstudium dominieren private Hochschulen den Markt:

e 05,5 % aller dual Studierenden sind an einer privaten Hochschule eingeschrie-
ben. Insgesamt studieren 12.697 Personen dual, das sind rund 10,2 % aller
Studierenden fiir die Soziale Arbeit (ebd.). Damit hat sich die Quote der Stu-
dierenden in diesem Segment seit dem Wintersemester 2018/19 nahezu ver-
doppelt (Meyer 2019).

e Noch deutlicher steigt die Zahl der Fernstudierenden in der Sozialen Arbeit in
diesem Zeitraum an (Meyer/Buschle 2020; Meyer/Braches-Chyrek 2023)!3:
Mehr als 85 % aller Studierenden in diesem Format vollziehen den Lizenzie-
rungsprozess an einer privaten Hochschule (ebd.). Insgesamt nutzen dieses
Studienformat damit 19,7 % aller Studierenden (24.539) fiir die Soziale Ar-
beit (ebd.). In beiden Féllen, dual wie online, kdnnen staatliche Hochschulen
kaum vom Boom profitieren (ebd.).

Private Hochschulen sind im Studium der Sozialen Arbeit die Profiteur:innen
eines zu geringen Ausbaus der Studienpldtze an staatlichen wie kirchlichen
Hochschulen/Universitdten und etablieren gleichzeitig neue Studienformate.
Infolge beider Entwicklungen verfestigt sich ihre Position in der Qualifizie-
rungslandschaft fiir die Soziale Arbeit zunehmend (ebd.).

Dabei ist zundchst zu konstatieren, dass sich die privaten Hochschulen in
der Bundesrepublik Deutschland vielfach an anderen MaBstdben und Zielgrup-
pen orientieren als Offentlich finanzierte Hochschulen und Universititen
(Herrmann 2019). So zeigen sich an privaten Hochschulen beispielsweise Ten-
denzen der besseren Benotung bei Studierenden mit dhnlichen Voraussetzun-
gen im selben Fach (ebd.: 86).

4. Qualitative Analyse von
Akkreditierungsunterlagen

Eine inhaltsanalytische Betrachtung (Kuckartz 2016) der Selbstauskiinfte pri-
vater Hochschulen in den offentlich zugédnglichen Akkreditierungsunterla-
gen'* im Segment der Sozialen Arbeit, also einer Form der organisationalen

13 Wihrend ein duales Studium zwischen 500 und 800 Euro pro Monat je nach Hoch-
schule sowie in manchen Fillen gestaffelt nach Fachsemester kosten kann, liegen
die Gebiihren fiir ein komplettes Onlinestudium in einem Bereich zwischen 12.000
und 15.000 Euro (Meyer/Braches-Chyrek 2023).

14 Diese sind auf der Webseite der Stiftung Akkreditierungsrat fiir jene Hochschulen
ohne Systemakkreditierung einsehbar. Zum Erhebungsstichtag 1.1.2024 werden
153 BA-Studiengénge fiir die Soziale Arbeit angegeben, wovon drei Studiengénge
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Selbstbeschreibung (Nittel/Tippelt 2019), verweist auf zentrale Kategorien der
organisationalen Selbstbeschreibungen und wurde bereits in anderen Verof-
fentlichungen thematisiert (Herrmann 2019; Meyer/Braches-Chyrek 2023):
Wettbewerbsorientierung, Praxisnéhe, Internationalisierung und Serviceorien-
tierung. Diese Dimensionen verweisen aus Sicht privater Hochschulen auf
zentrale Unterschiede in der akademischen Ausbildung im privaten Hoch-
schulsektor gegeniiber vergleichbaren 6ffentlichen Einrichtungen (ebd.). Ob
diese in der Realitdt auch von Studierenden oder studieninteressierten Perso-
nen ebenfalls so wahrgenommen werden, ist mit Blick auf die Soziale Arbeit
empirisch bisher ungeklért. Parallel zeigt sich in der qualitativen Auseinander-
setzung mit den organisationalen Selbstbeschreibungen privater Hochschulen
im Segment Sozialer Arbeit, dass diese wiederkehrende Untersuchungen der
Kund:innenbediirfnisse vornehmen, um auf sie zugeschnittene Angebote zu
ermoglichen (Meyer/Buschle 2020).

Mit Blick auf den Studieninhalt lassen sich in den einsehbaren Modulbe-
schreibungen — einerseits sind auf der Internetseite der Stiftung Akkreditie-
rungsrat nur organisationale Selbstbeschreibungen von Hochschulen ohne
Systemakkreditierung einsehbar, andererseits beinhalten diese nicht immer
konkrete Modulbeschreibungen — nur unzureichend konkrete Unterschiede
zwischen den Hochschulen verschiedener Triagerarten herausarbeiten. Ledig-
lich eine stirkere Bezugnahme auf Managementkompetenzen fillt bei den pri-
vaten Hochschulen auf. Es ist bei keiner der drei Tragerarten erkennbar, dass
diese sich weniger oder stirker am Kerncurriculum (DGSA) oder Qualifikati-
onsrahmen (DBSH und FBTS) orientieren. Vielmehr bestehen auf qualitativer
Ebene keine eindeutigen inhaltlichen Tendenzen sowie keine verbindlichen
Positionen einzelner Module im Studienverlauf.

Insgesamt werden an allen Hochschulen, trotz verschiedener Tragerschaf-
ten, Module zu Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens, zu Geschichte wie
Theorien der Sozialen Arbeit, zu Methoden, zu Ethik, zu rahmengebenden
Grundlagen Sozialer Arbeit (Recht, Sozialpolitik), zu Erziehungs- und Bil-
dungsarbeit, zu Fragen von Gender und Diversitét, zur Entwicklung einer pro-
fessionellen Identitét, zu Handlungsfeldern und der Arbeit mit verschiedenen
Adressat:innengruppen, meist entlang des Lebensalters und seltener nach Le-
benslagen differenziert, sowie zur Praxisintegration (Praxisprojekt etc.) ange-
boten. Lediglich Sozialpolitik ist an privaten Hochschulen seltener im Modul-
katalog vorzufinden als an staatlichen oder kirchlichen Hochschulen. Module,
die explizit Selbsterfahrungen ermdglichen sollen, sind dagegen kaum zu fin-
den, wobei dies mdglicherweise implizit innerhalb der jeweiligen Veranstal-
tungen erfolgt. Unterschiede ergeben sich zwischen allen Akkreditierungsun-

bisher nicht akkreditiert sind: 75 BA-Studiengénge der Sozialen Arbeit wurden
von staatlichen, 46 von privaten und 29 von kirchlichen Trégern zur Akkreditie-
rung angemeldet.
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terlagen auch mit Blick auf die Bewertung einzelner Module auf der Ebene der
Creditpoints (ECTS).

Letztlich kann die Untersuchung vorliegender Modulbeschreibungen
keine relevanten Unterschiede zwischen den Trégerarten herausarbeiten. Viel-
mehr dominieren Uneinheitlichkeit und Unterschiede zwischen allen Hoch-
schulen. Erst eine systematische Quantifizierung — einerseits mit Blick auf
Creditpoints, andererseits auf die Semesterwochenstunden — der organisatio-
nalen Selbstbeschreibungen in Form von Akkreditierungsunterlagen konnte
hier relevante Aspekte herausarbeiten. Auch ein Vergleich zwischen den Stu-
diengéngen einer Hochschule fehlt, um so die eigentliche ,Querverwendung*
von vorhandenen Modulen nachzuweisen, die immer wieder privaten Hoch-
schulen unterstellt wird (Meyer/Braches-Chyrek 2023).

5. Zusammenfassung und Ausblick

Die Privatisierung der hochschulischen Qualifizierung fiir die Soziale Arbeit
zeigt zusammenfassend unterschiedliche Dimensionen: Sie bewirkt eine Ver-
dnderung der bisher iiblichen Studienformate. Im zuletzt von Destatis ausge-
wiesenen Wintersemester 2021/22 studierte ein Drittel der kiinftigen Fach-
kréfte nicht mehr in bisher klassischen Studienformaten (ebd.). Die damit ver-
bundenen didaktischen Fragen sind bisher erst ansatzweise diskutiert (Arnold/
Griesehop/Fiissenhduser 2018), und gerade die starke Zunahme onlinegestiitz-
ter Formate ist mit Blick auf die Wirkung in der kiinftigen Praxis genauer zu
untersuchen.

Weiterhin zeigt sich in den vorliegenden Daten das starke Engagement
privater Hochschulen im Segment berufsbegleitender und -integrierter Studi-
enginge — vielfach in Kooperation mit regionalen und/oder 6ffentlichen Tra-
gern der Sozialen Arbeit im Modus eines Teilzeit- und Fernstudiums
(Meyer/Braches-Chyrek 2023). Im Ergebnis verdndern sich die bisher ,norma-
len® Wege in die Soziale Arbeit und damit auch die moglichen Erfahrungs-
rdume der Studierenden: So berichten dual Studierende von der Notwendigkeit
zur ,gleichberechtigten Mitarbeit von Beginn an, wodurch das Studium als
Moratorium entfdllt und gleichzeitig die zweckfreie Bildung der Person in den
Hintergrund tritt. Immerhin besteht, und dies wird den Studierenden sowohl in
Form der Vertrdge mit den Praxisinstitutionen als auch in den Riickmeldungen
der Anleitungen gespiegelt, ein unmittelbarer Zweck in der Ermoglichung des
Studiums durch die jeweilige Praxisinstitution mit den entsprechenden Erwar-
tungen.

Bisher fehlen zu den Auswirkungen der Privatisierungstendenzen auf die
disziplindren Entwicklungen in der Sozialen Arbeit tiefergehende Analysen,
die dabei nicht allein auf die Gleichung ,duales Studium = privat® zu bringen
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sind (Otto 2018). Insbesondere aus professionstheoretischer Perspektive sollte
der Einfluss der privaten Hochschulen ndher untersucht werden, zentral ist da-
bei nicht nur die quantitative Beschreibung der Studierenden- oder Lehrenden-
zahlen, sondern auch eine qualitative Beschreibung der jeweiligen Motive wie
Alltagserfahrungen (ebd.). Gerade mit Blick auf einige Segmente der Sozialen
Arbeit, bspw. die Arbeitsfelder der Kinder- und Jugendhilfe, wird bereits jetzt
von einer zunechmenden Umformung der Wissensvermittlung durch private
Hochschulen ausgegangen, die Effekte auf die kiinftigen Professionsentwick-
lungen haben wird (AGJ 2022b).

Mit der Etablierung und Ausweitung privater Ausbildungsinstitutionen in
der Sozialen Arbeit geht allerdings auch eine Art innerer Wandlungsprozess
der Qualifizierung fiir die Soziale Arbeit einher. Die neuen privaten Triger
sind nicht die alten Institutionen, nur im neuen Gewand. Es ist vielmehr ein
neuer Typ von Akteur (Meyer/Schoneville 2024): Es handelt sich um Wirt-
schaftsunternehmen, die einzig und allein Gewinninteressen verfolgen und da-
bei Bildung als Dienstleistung verstehen. Ein eindrucksvolles Beispiel hierfiir
stellt die nach Studierendenanzahl mittlerweile grofite deutsche Hochschule,
die private IU Internationale Hochschule, dar: Trégerin ist die IU Internatio-
nale Hochschule GmbH, deren alleinige Gesellschafterin seit 2007 die Career
Partner GmbH und seit 2021 die IU Group mit Sitz in Briissel ist. Diese wie-
derum befindet sich seit 2017 im Besitz der britischen Investorengruppe Oak-
ley Capital; zuvor gehdrte sie von 2007 bis 2015 der Miinchner Beteiligungs-
firma Auctus, von 2015 bis 2017 der US-amerikanischen Apollo Group. Wih-
rend es sich bei letzterer um einen US-Konzern fiir hdhere Bildung mit einem
Jahresumsatz von 3,8 Milliarden US-Dollar handelt, ist der aktuelle Mehrheits-
besitzer eine britische Kapitalbeteiligungsgesellschaft. Die IU Internationale
Hochschule hat ihren Hauptsitz in Thiiringen, wodurch alle Standorte — auch
auBerhalb Thiiringens — unter das thiiringische Sozialberufe-Anerkennungsge-
setz fallen, was wiederum Konsequenzen fiir die Mindestqualifikationen bei-
spielsweise der Studierenden-Anleiter:innen in der Praxis hat.

Insgesamt lésst sich feststellen, dass die Kapazitdten zur Qualifizierung
fiir einen zentralen Bereich der 6ffentlichen Daseinsvorsorge — trotz massiver
sozialpolitischer Ausbauentscheidungen — in keinem Qualifizierungssegment
ausreichend sind (Meyer/Braches-Chyrek 2023). Insofern erleben die Soziale
Arbeit und damit die Fachkréfte wie die Adressat:innen im Alltag aktuell die
Folgen struktureller Fehlentwicklungen vergangener Jahrzehnte (ebd.; Alsago/
Meyer 2023). Parallel verdndern sich die Formen der hochschulischen Sozia-
lisation fiir den Beruf, womit sich verdnderte Haltungen, Wissensbestéinde und
Verfahren erwarten lassen. Gleichzeitig sind alle diese Facetten einer zuneh-
menden Privatisierung und Okonomisierung der Qualifizierung fiir die Soziale
Arbeit qualitativ nur unzureichend erfasst.
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Fachkriftesicherung beim Deutschen
Caritasverband: aktuelle Herausforderungen
und Bewiltigungsansitze in der
sozialprofessionellen Praxisgestaltung

Marcel Pietsch, Pascal Krimmer und Ute Leber

1. Thematischer Ausgangspunkt und empirische
Datengrundlage

Unter den pandemischen Sondersituationen der vergangenen Jahre wurde der
hohe Bedarf an Fachkréften und somit handlungsfédhigen Organisationen im
Sozialwesen erneut eindriicklich verdeutlicht. Eingerahmt werden die langfris-
tigen Belastungseffekte der nunmehr in den Hintergrund riickenden Covid-19-
Pandemie von humanitiren (Kriegs-)Katastrophen in der zentraleuropiischen
Peripherie sowie iibergeordneten Bedrohungen aus Umweltzerstérung und
Klimakrise. Mittlerweile konnen zahlreiche wissenschaftliche Einschitzungen
herangezogen werden, nach denen die Verhirtung sozialokologischer Schief-
lagen den gesellschaftlichen Zusammenhalt nachhaltig beeintréchtigt, demo-
kratische Strukturen gefdhrdet, hohe wirtschaftliche Kosten ausldst und vor
allem humanprofessionelle Akteur:innen an ihre Grenzen bringt (z.B. Butter-
wegge 2021; Kemp et al. 2022). Organisationen der Sozial- und Gesundheits-
felder miissen trotz sich verschirfender Realisierungsbedingungen jene Leis-
tungen anbieten, mit denen ein zunehmender Kreis an Menschen zu einer wiir-
digen, gelingenden Alltagsbewiltigung beféhigt werden kann.

Dass sich hieraus groBe fachliche Herausforderungen und Paradoxien fiir
Arbeitgeber:innen und -nehmer:innen ergeben konnen, lésst sich auf prakti-
schen, theoretischen und empirischen Ebenen nachzeichnen. Insbesondere
scheint die Frage nach einer nachhaltigen Gewinnung und Bindung qualifizier-
ter Fachkrifte Sozialer Arbeit und angrenzender SAGE-Professionen aktuelle
Diskurse mitzubestimmen (z.B. Braches-Chyrek 2023; Hohendanner et al.
2024). Neuere Projektionen weisen darauf hin, dass die Fachkrafteliicke im
Sozialwesen trotz starken Zuwachses an Erwerbstdtigen und Studierenden in
den kommenden Jahr(zehnt)en mit hoher Wahrscheinlichkeit bestehen bleiben
wird (Burstedde 2023; Maier et al. 2022; Statistik der BA 2023).
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Als grofter sozialer Arbeitgeber Deutschlands mit ca. 700.000 Mitarbei-
tenden stellt die Aufrechterhaltung der Handlungsféhigkeiten von Sozial-, Ge-
sundheits- und Bildungsbetrieben beim Deutschen Caritasverband auch in in-
ternationalen Krisenzeiten ein zentrales Kriterium dar. Unterstiitzend steht mit
der Dienstgeberbefragung ,,Caritaspanel seit 2015/16 ein quantitatives For-
schungsprogramm zur Ergriindung aktueller Praxisentwicklungen und -reali-
titen zur Verfiigung. Die Durchfiihrung erfolgt in Kooperation mit dem Institut
flir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit.
An der mittlerweile fiinften Befragungsrunde haben sich zwischen Juli und
September 2022 insgesamt 262 Rechtstrdger aus allen Handlungsfeldern und
Regionalkommissionen der Caritas beteiligt. In den Daten spiegelt sich die Si-
tuation von ca. 2.300 Betrieben mit insgesamt ca. 94.000 Beschiftigten wider,
die sich reprisentativ {iber die verschiedenen Regionen und Handlungsfelder
der Caritas verteilen. Der vorliegende Beitrag bietet deskriptivstatistische Er-
gebnisse zu Befragungsitems an, mit denen sich Herausforderungen und Be-
wiltigungsansétze bei der Fachkréftesicherung und damit verkniipfter Praxis-
gestaltung empirisch konkretisieren lassen. Verglichen werden dabei Caritas-
Rechtstriager mit primdrem Tatigkeitsschwerpunkt in Sozialer Arbeit (n=124)
und in der Alten- und Gesundheitspflege (n=96). Zu den konkreten Handlungs-
feldern der sich divers zusammensetzenden Sozialen Arbeit gehdren hier die
Kinder- und Jugendhilfe (inklusive frithkindlicher Pddagogik), soziale Bera-
tung, Eingliederungshilfe, Psychiatric sowie weitere soziale Hilfen. Die
Gruppe der Alten- und Gesundheitspflege besteht aus ambulanten und statio-
ndren Erbringer:innen von (Alten-)Pflegeleistungen sowie Krankenhdusern.
An geeigneten Stellen werden den Befunden fiir die Betriebslandschaft der
Caritas aktuelle Ergebnisse aus dem [AB-Betriebspanel 2022, einer repriasen-
tativen Befragung von rund 15.000 Betrieben aller Branchen und GroBenklas-
sen, fiir die Gesamtwirtschaft sowie das erweiterte Sozial- und Gesundheits-
wesen (ohne Begrenzung auf die Caritas) in Deutschland gegeniibergestellt.!

2. Komplexitét der Fachkréftesituation
und Stellenbesetzung

In einem ersten Analyseschritt werden die gegenwartig vergroferten Bedarfe
sowie Herausforderungen einer gelingenden Fachkréftesicherung in Betrieben
der Caritas mit den subjektiven Einschitzungen befragter Rechtstriger nach-
gezeichnet. Hierfiir sollten die Rechtstriager angeben, welche giangigen Perso-

1  Nihere Informationen zum IAB-Betriebspanel und Ergebnisse aus der aktuellen
Befragungswelle finden sich bei Bennewitz et al. 2023.
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nalprobleme sie in den kommenden beiden Jahren ab dem Befragungszeit-
punkt erwarten. In der Relevanzbewertung zeigt sich, dass sowohl in Sozialer
Arbeit (90 %) als auch in der Alten- und Gesundheitspflege (92 %) neun von
zehn Rechtstragern Schwierigkeiten bei der Suche nach benétigten Fachkraf-
ten entgegensehen. In beiden Gruppen handelt es sich um das meistgenannte
Personalproblem. Auf dem zweiten Rang folgt allgemeiner Personalmangel,
der in der Alten- und Gesundheitspflege (86 %) héufiger als in Sozialer Arbeit
(69 %) als bleibende Herausforderung wahrgenommen wird. Die gleiche Ten-
denz ldsst sich bei der Einschatzung zu hohen Graden an Fehlzeiten, Kranken-
stand und Vertretungsbedarf beobachten. Wéhrend ca. die Halfte (52 %) der
Teilnehmenden aus Sozialer Arbeit an dieser Stelle problematische Entwick-
lungen erwartet, sind es in der Alten- und Gesundheitspflege ganze zwei Drit-
tel (66 %). Wie Abbildung 1 zeigt, erwarten zahlreiche Rechtstriger zudem
Schwierigkeiten durch hohe Lohnkostenbelastung, Uberalterung und Perso-
nalfluktuation. Das Muster jeweils hoherer Anteile in der Alten- und Gesund-
heitspflege setzt sich auch hier fort. Am seltensten wird in beiden Handlungs-
feldern berichtet, dass man sich in ndherer Zukunft von zu hohem Personalbe-
stand oder sonstigen Personalproblemen herausgefordert sieht.

Legt man die Befunde des IAB-Betriebspanels daneben, stellt die zukiinf-
tige Deckung des Fachkréftebedarfs auch im erweiterten Gesundheits- und So-
zialwesen sowie in der Gesamtwirtschaft aus Sicht der Betriebe das gravie-
rendste Problem dar. Dennoch ist der Anteil der Betriebe, die dieses Personal-
problem benennen, mit 73 % deutlich geringer als im Bereich der Caritas. Wie
die Ergebnisse des I[AB-Betriebspanels weiter zeigen, bereitet vielen Betrieben
aber nicht nur die Suche nach Fachkriften, sondern auch die nach Arbeitskraf-
ten fiir einfache Tatigkeiten zunehmend Schwierigkeiten. Neben einem spezi-
fischen Fachkréftemangel scheint folglich zumindest in einzelnen Segmenten
des Arbeitsmarktes ein allgemeiner Arbeitskriftemangel zu bestehen. Eine
grofle Bedeutung messen die Betriebe sowohl im Gesundheits- und Sozialwe-
sen als auch in der Gesamtwirtschaft ferner der Belastung durch Lohnkosten
sowie hohen Fehlzeiten zu.

Dass in den subjektiven Bewertungen der Caritas-Rechtstrager insbeson-
dere die Personalgewinnung als komplizierte Aufgabe hervorsticht, ldsst sich
mit weiteren, objektiv ausgerichteten Indikatoren aus dem Caritaspanel 2022
vertiefen. So bleibt mit einer Nichtbesetzungsquote in Héhe von 21 % in So-
zialer Arbeit und 24 % in der Alten- und Gesundheitspflege mehr als jede
flinfte ausgeschriebene Stelle vakant.
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Erwartete Personalprobleme, Anteil der Rechtstrager/Betriebe
in%
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Abbildung 1: Erwartete Personalprobleme (eigene Darstellung in Anlehnung an Caritaspanel
2022, IAB-Betriebspanel 2022)

In den betrachteten Handlungsfeldern geben jeweils vier von fiinf Rechtstra-
gern (Soziale Arbeit: 78 %; Alten- und Gesundheitspflege: 83 %) an, dass
keine geeigneten Bewerbungen auf Ausschreibungen eingegangen sind. Als
besonders kritisch ist es zu erachten, dass mit Anteilen von 66 % in Sozialer
Arbeit und 70 % in der Alten- und Gesundheitspflege jeweils zwei Drittel der
Rechtstrager zuriickmelden, dass zumindest bei manchen Ausschreibungen
iiberhaupt keine Bewerbungen eingegangen sind. Mehr als jeder dritte Rechts-
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trager (Soziale Arbeit: 34 %; Alten- und Gesundheitspflege: 37 %) hat zudem
die Erfahrung gemacht, dass Bewerber:innen eine angebotene Stelle abgelehnt
haben. Passend dazu gibt sowohl in Sozialer Arbeit (85 %) als auch in der Al-
ten- und Gesundheitspflege (91 %) die groBBe Mehrheit an, dass sich die Be-
werbungssituation in den letzten Jahren verschlechtert hat. Nur 15 % der
Rechtstriager aus Sozialer Arbeit sowie 9 % der Rechtstriger aus der Alten-
und Gesundheitspflege sehen an dieser Stelle keine Verdnderung. Kein einzi-
ger befragter Rechtstriager meldet eine Verbesserung der Bewerbungssituation.

3. Personalabginge und aktive Bindungsanreize

Aus den bisher présentierten Ergebnissen ist abzuleiten, dass sich die Gewin-
nung neuer Mitarbeitender vielerorts in der Caritas kompliziert darzustellen
scheint. Umso grofBere Bedeutung kann daher der nachhaltigen Bindung be-
reits vorhandenen Personals zugeschrieben werden. Hierbei spielt auch der
sich intensivierende Wettbewerb zwischen verschiedenen Organisationen des
Sozial- und Gesundheitswesens eine zentrale Rolle (Heinz 2021).

Betrachtet man in diesem Kontext die Griinde flir das Ausscheiden von
Personal, erfolgen sowohl in Sozialer Arbeit (40 %) als auch in der Alten- und
Gesundheitspflege (39 %) zwei von fiinf aller Abgéinge infolge einer Kiindi-
gung durch die:den Mitarbeitende:n. In beiden Handlungsfeldern handelt es
sich um den am haufigsten genannten Personalabgangsgrund, der u.a. auf ver-
schirfte Konkurrenzkdmpfe um Mitarbeitende zwischen sozialen Arbeitge-
benden oder sogar zwischen Handlungsfeldern hinweist. Wie die Ergebnisse
des TIAB-Betriebspanels zeigen, liegt der Anteil der arbeitnehmer:innenseiti-
gen Kiindigungen in der Caritas jedoch unter den relevanten Referenzwerten.
So war es in der Gesamtwirtschaft sowie im erweiterten Gesundheits- und So-
zialwesen jeweils rund jeder zweite Personalabgang, der aus einer Kiindigung
durch Mitarbeitende resultierte.

Im Gegensatz dazu sind in den Einrichtungen der Caritas anteilig mehr
Personalabgénge auf den Ablauf eines befristeten Beschéftigungsverhiltnisses
sowie auf einvernehmliche Authebungen zuriickzufiihren. Mit regulédrem Ru-
hestand lassen sich in Sozialer Arbeit 9 % und in der Alten- und Gesundheits-
pflege 7 % aller Abgénge erkldren, was in etwa dem Niveau in der Gesamt-
wirtschaft und im erweiterten Gesundheits- und Sozialwesen entspricht. Be-
triebsseitige Kiindigungen spielen im Vergleich zu arbeitnehmer:innenseitigen
Kiindigungen in beiden Bereichen der Caritas eine eher untergeordnete Rolle.
In Sozialer Arbeit machen sie 6 %, in der Alten- und Gesundheitspflege 9 %
der Personalabgénge aus. Wie die Ergebnisse des IAB-Betriebspanels zeigen,
spielen Kiindigungen durch den Betrieb sowohl in der Gesamtwirtschaft als
auch dem erweiterten Gesundheits- und Sozialwesen mit 21 bzw. 13 % eine
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deutlich groBere Rolle. Abbildung 2 verdeutlicht weiter, dass vorzeitiger Ru-
hestand, die Beendigung einer betrieblichen Ausbildung, Berufs- und Er-
werbsunfahigkeit sowie rechtstrigerinterne Versetzungen vergleichsweise sel-
ten zum Ausscheiden von Mitarbeitenden fiithren. Dies gilt fiir die Betriebe der
Caritas ebenso wie fiir die Gesamtwirtschaft und das erweiterte Gesundheits-
und Sozialwesen.

Griinde fiir Personalabgénge, Anteile in %
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Abbildung 2: Griinde fiir Personalabginge (eigene Darstellung in Anlehnung an Caritaspanel
2022, IAB-Betriebspanel 2022)
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Ein besonderer Fokus wurde im Caritaspanel 2022 auf Personalabgénge in Zu-
sammenhang mit der von Marz bis Dezember 2022 geltenden einrichtungsbe-
zogenen Impfpflicht nach § 20a IfSG gelegt. Aufgrund inhaltlicher Uber-
schneidungen mit anderen Kategorien wird der Abgangsgrund separat behan-
delt. In Sozialer Arbeit kann bei lediglich 3,3 % der im Jahr 2022 ausgeschie-
denen Mitarbeitenden davon ausgegangen werden, dass sie in erster Linie auf-
grund des Impfstatus nicht im Betrieb verbleiben konnten oder wollten. In der
Alten- und Gesundheitspflege liegt der Anteil mit 2,2 % noch niedriger. Bezo-
gen auf das im Datensatz abgebildete Gesamtpersonal beider Handlungsfelder
bedeutet dies, dass jeweils 0,2 % aller dort Beschiftigten in Zusammenhang
mit der einrichtungsbezogenen Impfpflicht ausgeschieden sind. Medial kursie-
rende Prognosen einer Zuspitzung des Fachkriaftemangels durch impfpflicht-
bedingte Massenkiindigungen (Stichwort: ,,Pflexit*) lassen sich somit fiir den
Deutschen Caritasverband empirisch nicht bestitigen.

Stattdessen ist im Themenfeld der Abgénge eher die Bedeutung anstehen-
der altersbedingter Ruhesténde fiir eine Verschirfung der Fachkriftesituation
hervorzuheben. Ergebnisse des Caritaspanels 2022 zur Altersstruktur verwei-
sen darauf, dass jeweils fast ein Drittel des Personals in Sozialer Arbeit (29 %)
und der Alten- und Gesundheitspflege (31 %) mindestens 55 Jahre alt ist. Fiir
diese Mitarbeitenden aus der sogenannten Babyboomer-Generation ist grof3-
tenteils davon auszugehen, dass sie in den kommenden zehn Jahren in den Ru-
hestand wechseln werden. Ubertragen auf die Gesamtzahl an Caritas-Mitar-
beitenden des jeweiligen Handlungsfelds ldsst sich in der Alten- und Gesund-
heitspflege mit ca. 120.000 und in der Sozialen Arbeit mit ca. 80.000 bevor-
stehenden Personalabgéingen durch Ruhestand rechnen. Angesichts der prog-
nostizierbaren ,,Ruhestandswelle* gewinnt die nachhaltige Akquise von Mit-
arbeitenden nicht allein betriebs- und personalpolitisch umso mehr an Stellen-
wert. Vor dem Hintergrund einer sich intensivierenden demografischen Dop-
pelherausforderung aus gesellschaftlicher Uberalterung bei gleichzeitigem
Mangel an Fachkriften kommen vermehrt iibergeordnete sozial- und gesund-
heitspolitische Fragen auf.

Daran ankniipfend wird als néchstes betrachtet, mit welchen aktiven An-
reizen und MafBinahmen Betriebe der Caritas vorhandenes Personal an sich bin-
den und neue Fachkrifte von sich {iberzeugen mdochten. Anndhernd alle
Rechtstriger aus Sozialer Arbeit (94 %) und der Alten- und Gesundheitspflege
(97 %) geben an, dass sie ihren Beschéftigten die Teilnahme an Fort- und Wei-
terbildungen wéhrend der Arbeitszeit ermdglichen. Im Héufigkeitsranking be-
legt dieser Aspekt somit bei beiden verglichenen Handlungsfeldern den ersten
Rang. Auch Moglichkeiten von Homeoffice und mobilem Arbeiten werden
von der groBen Mehrheit angeboten.? So konnen in neun von zehn (89 %)

2 Genauere empirische Analysen zur Nutzung von Homeoffice und mobilem Arbei-
ten bei der Caritas finden sich bei Pietsch et al. (2024).
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Rechtstriagern Sozialer Arbeit zumindest Teile der Belegschaft von zuhause
oder unterwegs arbeiten. In der Alten- und Gesundheitspflege liegt der ent-
sprechende Anteil bei 82 %. Es ist davon auszugehen, dass der Faktor mobilen
Arbeitens im Rahmen einer zunehmend digitalisierten Sozial- und Gesund-
heitsbranche fiir die Personalbindung und -gewinnung zukiinftig eine noch
grofere Rolle als bisher spielen wird. In Sozialer Arbeit melden zudem 83 %
der Rechtstriger zuriick, dass arbeitnehmer:innenseitigen Wiinschen nach ei-
ner flexiblen Arbeitszeitgestaltung (z.B. Gleitzeit, beabsichtigte Teilzeit)
nachgekommen wird. In der Alten- und Gesundheitspflege trifft dies auf 70 %
der Rechtstrager zu. Demgegeniiber {ibersteigt der Anteil fiir die Alten- und
Gesundheitspflege (94 %) jenen der Sozialen Arbeit (80 %) bei der Einschét-
zung, dass Personal aufgrund hoher langfristiger Arbeitsplatzsicherheit ge-
wonnen bzw. gebunden wird. Vorhandene Supervisions- und Mediationsange-
bote werden bei drei von vier (75 %) Rechtstragern Sozialer Arbeit als aktiver
Anreiz bewertet, was ein Plus von 20 Prozentpunkten gegeniiber der Alten-
und Gesundheitspflege (55 %) bedeutet. Durch jeweils mehr als die Hélfte der
Rechtstriager beider Handlungsfelder werden zudem eine moderne technische
Arbeitsplatzausstattung, spirituelle/konfessionelle Angebote, materielle Zu-
satzleistungen sowie tibertarifliche Entlohnung als verfiigbare Anreize zur Per-
sonalgewinnung und -bindung angegeben. Eher seltener liegen vor allem bei
Rechtstragern aus Sozialer Arbeit Unterstiitzungsmoglichkeiten hinsichtlich
privater Betreuungs- (43 %) und Pflegeanforderungen (37 %), gesundheitliche
Zusatzleistungen (31 %) oder Angebote zur Karriereplanung (30 %) vor. In
der Alten- und Gesundheitspflege geben ca. 50 % der Rechtstréger an, iiber
jene Anreize zu verfligen.

4. Fachkriftegewinnung durch Berufsausbildung
und duales Studium

Reaktionsmoglichkeiten im Kontext einer sich verkomplizierenden Fachkraf-
tesicherung ergeben sich nicht blo8 im Sozial- und Gesundheitswesen tiber die
Berufsausbildung sowie das duale Studium. Betriebe der Caritas greifen mehr-
heitlich auf entsprechende Strategien zuriick. So erfiillen anndhernd alle
(98 %) Rechtstréger der Alten- und Gesundheitspflege die gesetzlichen Vo-
raussetzungen zur praktischen Berufsausbildung, was auch fiir die Moglich-
keiten eines ausbildungsintegrierenden dualen Studiums bedeutsam ist. In So-
zialer Arbeit trifft dies immerhin auf vier von fiinf (78 %) Rechtstrdgern zu.
Wird zum Vergleich das IAB-Betriebspanel herangezogen, iibersteigen die
beiden genannten Werte fiir die Caritas jene fiir die Gesamtwirtschaft sowie
das erweiterte Gesundheits- und Sozialwesen deutlich. So erfiillt in diesen Re-
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ferenzbereichen jeweils gut die Halfte aller Betriebe die gesetzlichen Voraus-
setzungen zur Ausbildung. Bei der Caritas bilden von den ausbildungsberech-
tigten Rechtstrdgern in Sozialer Arbeit 66 % und in der Alten- und Gesund-
heitspflege ganze 85 % derzeit tatsdchlich neue Fachkrifte liber die praktische
Berufsausbildung oder das duale Studium aus.’ Auch diese Anteile iiberstei-
gen die Vergleichswerte des IAB-Betriebspanels fiir die Gesamtwirtschaft
(58 %) und das erweiterte Gesundheits- und Sozialwesen (64 %). Gemessen
am Gesamtpersonal der Handlungsfelder der Caritas machen Auszubildende,
dual Studierende und (Berufs-)Schiiler:innen in Sozialer Arbeit 4 % und in der
Alten- und Gesundheitspflege 7 % aller Mitarbeitenden aus.

Sowohl in Sozialer Arbeit (87 %) als auch in der Alten- und Gesundheits-
pflege (88 %) konnten im Ausbildungsjahr 2021/2022 fast neun von zehn an-
gebotenen Plitzen fiir eine Ausbildung oder ein duales Studium erfolgreich
besetzt werden. Vier von fiinf (79 %) Personen, die ihre Ausbildung oder ihr
duales Studium 2022 erfolgreich beendet haben, wurden in Sozialer Arbeit an-
schlieBend durch den Rechtstrager iibernommen. In der Alten- und Gesund-
heitspflege trifft dies auf 71 % der erfolgreichen Absolvent:innen zu. Die
Ubernahmequote in den Einrichtungen der Caritas entspricht somit in etwa der
fiir die Gesamtwirtschaft sowie das erweiterte Gesundheits- und Sozialwesen
(jeweils 77 %). Zwei Drittel (66 %) der Rechtstrager Sozialer Arbeit, die nicht
samtliche erfolgreiche Absolvent:innen {ibernommen haben, hitten gern mehr
von diesen in den eigenen Reihen beschéftigt. In der Alten- und Gesundheits-
pflege melden dies sogar 94 % der entsprechenden Rechtstréger zuriick.

Um die Attraktivitit der Ausbildungsplitze bzw. Plitze fiir ein duales Stu-
dium zu steigern und somit Menschen fiir eine Tatigkeit im Sozial- und Ge-
sundheitswesen zu gewinnen, setzen zwei Drittel (Soziale Arbeit: 62 %; Alten-
und Gesundheitspflege: 67 %) der ausbildenden Caritas-Rechtstrager auf zu-
sitzliche Sach- oder Geldleistungen fiir Auszubildende und dual Studierende.
Am haufigsten werden dabei Leistungen zur Unterstiitzung der Mobilitét, z.B.
Fahrtkosteniibernahmen oder Zuschiisse zur Fiithrerscheinausbildung, angebo-

3 Unter Auszubildenden und (Berufs-)Schiiler:innen in Sozialer Arbeit werden im
Caritaspanel 2022 Personen verstanden, die keine akademische, sondern eine prak-
tische bzw. schulische Ausbildung in einem sozialprofessionellen Betrieb bzw. ei-
ner schulischen Einrichtung absolvieren (z.B. im Bereich der Heilerziehungspflege
und -padagogik, Jugend- und Heimerziehung oder als Sozialassistenz). Hinzu
kommen dual Studierende Sozialer Arbeit oder dhnlicher sozialer Studiengénge,
bei denen Betriebe der Caritas als Praxispartner:in fungieren. Eine genauere Auf-
teilung der genannten Gruppen wird ab der Befragungsrunde zum Caritaspanel
2024 moglich. Das IAB-Betriebspanel dagegen fragt nach Ausbildungen nach dem
Berufsbildungsgesetz bzw. der Handwerksordnung, nach Ausbildungsberufen im
Gesundheitswesen oder fiir sozialpflegerische und sozialpddagogische Berufe so-
wie nach der Ausbildung von Beamtenanwirter:innen. Dual Studierende werden
dabei in der Regel nicht erfasst.
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ten. In jeweils knapp einem Drittel der ausbildenden Rechtstrager aus Sozialer
Arbeit (30 %) sowie der Alten- und Gesundheitspflege (32 %) konnen ange-
hende Fachkrifte diese in Anspruch nehmen. Ahnlich viele ausbildende
Rechtstriger (Soziale Arbeit: 28 %; Alten- und Gesundheitspflege: 30 %) stel-
len Zusatzleistungen fiir Gesundheit und Erndhrung zur Verfiigung.* Mit fi-
nanziellen (Leistungs-)Prdmien und Sonderzahlungen versuchen 12 % der
ausbildenden Rechtstriger aus Sozialer Arbeit und 16 % aus der Alten- und
Gesundheitspflege die Anziehungskraft ihrer Plitze fiir eine Ausbildung oder
ein duales Studium zu erhdhen. In der Alten- und Gesundheitspflege sind zu-
dem vergleichsweise viele ausbildende Rechtstriger vorzufinden, die mit
Sachleistungen wie Smartphones und Tablets (23 %) oder bezuschussenden
Leistungen zur Unterbringung (21 %) auf eine Ausbildung oder ein duales Stu-
dium bei der Caritas aufmerksam machen.

5. Merkmale der Beschéiftigungsqualitit
und -sicherheit

Da die Frage nach einer gelingenden Fachkriftesicherung stets auch die At-
traktivitat vorhandener Arbeitsbedingungen zu beriicksichtigen hat, werden in
einem letzten Schritt mehrere fiir die Beschiftigungsqualitét und -sicherheit
relevante Merkmale betrachtet. Mit befristeter Beschéftigung, Leiharbeit,
freier Mitarbeit sowie Teilzeit- und geringfiigiger Beschéftigung handelt es
sich hierbei um Gestaltungsaspekte, die hdufig mit atypischen Beschéftigungs-
situationen assoziiert werden.’

Oftmals lassen sich beim Sachverhalt befristeter Beschéiftigung verschie-
dene Indikatoren zu einem genaueren Gesamtbild des damit verkniipften per-
sonellen Geschehens zusammensetzen. Bei der Caritas ist die Befristungsquote
in Sozialer Arbeit mit 13 % etwas niedriger als in der Alten- und Gesundheits-
pflege (15 %) ausgeprégt. In beiden Bereichen liegt der Anteil der befristet
Beschiftigten iiber dem in der Gesamtwirtschaft sowie dem erweiterten Ge-
sundheits- und Sozialwesen (6 bzw. 7 %). Es ist zu beriicksichtigen, dass Be-
fristungen erwerbsbiografisch hdufig den Beschéftigungs- und Berufsbeginn
kennzeichnen konnen (Giirtzgen et al. 2023). Somit bietet sich ein Blick auf
den spezifischen Befristungsanteil bei Neueinstellungen an. In Sozialer Arbeit
wurden 46 % der neu eingestellten Mitarbeitenden zunichst befristet beschaf-

4 Hierzu gehoren kostenlose oder vergiinstigte Angebote sowie Kosteniibernahmen,
beispielsweise beziiglich Gesundheitschecks und medizinischen Leistungen, Es-
senszuschiissen oder Fitness- und Sportaktivitéten.

5 Eine aktuelle Untersuchung des IAB zum Strukturwandel atypischer Beschifti-
gung findet sich bei Hohendanner 2023.
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tigt. In der Alten- und Gesundheitspflege liegt der entsprechende Anteil bei
51 %. Befristete und unbefristete Neueinstellungen halten sich folglich in den
Betrieben der Caritas in etwa diec Waage. Im erweiterten Gesundheits- und So-
zialwesen sowie in der Gesamtwirtschaft erfolgt hingegen nur rund jeweils ein
Drittel aller Neueinstellungen befristet.

Ebenfalls bedeutsam ist die Frage, was bei Ablauf eines befristeten Ar-
beitsvertrags geschieht. Mit Entfristung, Verldngerung und Personalabgang
lassen sich hierbei drei Konstellationen unterscheiden. In Sozialer Arbeit wird
mit einem Anteil von 55 % mehr als die Halfte der befristet Beschaftigten bei
Vertragsablauf in ein unbefristetes Beschiftigungsverhéltnis iibernommen,
d.h. entfristet. Jeweils ca. ein Viertel der befristet Beschéftigten hat bei Ver-
tragsende eine Vertragsverldngerung erhalten (23 %) oder den Betrieb verlas-
sen (22 %). Somit verbleiben in Sozialer Arbeit ca. vier von fiinf (78 %) be-
fristet Beschiftigten mit Vertragsablauf im Betrieb. Die Verteilung der Kons-
tellationen in der Alten- und Gesundheitspflege unterscheidet sich hiervon.
Hier kommt es in lediglich 40 % der Félle zu einer Entfristung. Wéhrend sich
der Anteil fiir die Verldngerung befristeter Beschiftigungsverhéltnisse mit
22 % nicht wesentlich von jenem in Sozialer Arbeit unterscheidet, lassen sich
in der Alten- und Gesundheitspflege Personalabgédnge aufgrund eines ablau-
fenden Arbeitsvertrags héufiger beobachten (38 %).

Im Vergleich zum erweiterten Gesundheits- und Sozialwesen féllt auf,
dass hier mit einem Anteil von 59 % mehr Beschiftigte entfristet werden als
in den betrachteten Handlungsfeldern der Caritas. In der Gesamtwirtschaft
liegt dieser Anteil bei 44 %. Erneut befristet wurde im Gesundheits- und Sozi-
alwesen gut jede:r vierte befristet Beschéftigte, in der Gesamtwirtschaft traf
dies auf rund jede:n Dritte:n zu.

Das Merkmal der Leiharbeit tritt in der Caritas sehr selten auf. In Sozialer
Arbeit betrdgt der Anteil der Leiharbeitnehmenden am Gesamtpersonal ledig-
lich 0,1 %. In der Alten- und Gesundheitspflege fallt der Anteil mit 0,7 %
ebenfalls duBerst gering aus. Ahnliche Befunde liegen beim Merkmal der
freien Mitarbeit vor, die sich z.B. auf Honorarkrifte oder Mitarbeitende mit
Werkvertrag bezieht. So liegt bei 0,8 % des Gesamtpersonals in Sozialer Ar-
beit eine Form freier Mitarbeit vor, wihrend es in der Alten- und Gesundheits-
pflege sogar nur 0,2 % sind. Zusammengenommen betreffen beide Ar-
beitsattribute jeweils weniger als 1 % der Mitarbeitenden, weshalb es sich um
keine zentralen personalpolitischen Gestaltungsmittel im Deutschen Caritas-
verband zu handeln scheint. Auch im erweiterten Gesundheits- und Sozialwe-
sen sowie in der Gesamtwirtschaft spielen die genannten Beschiftigungsfor-
men nur eine untergeordnete Rolle.

Groflere Relevanz lésst sich hingegen fiir Beschéftigung in Teilzeit be-
schreiben. So haben in Sozialer Arbeit zwei Drittel (66 %) und in der Alten-
und Gesundheitspflege 60 % der Mitarbeitenden einen Beschiftigungsumfang
mit Teilzeitmuster. Auch im erweiterten Gesundheits- und Sozialwesen ldsst
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sich das Merkmal héufig beobachten. So liegt hier der Anteil der Teilzeitbe-
schiftigungen bei 50 %, wohingegen er in der Gesamtwirtschaft nur 32 % aus-
macht. Die im Vergleich zur Gesamtwirtschaft hohe Auspriagung der Teilzeit-
arbeit im Bereich Gesundheit und Soziales wird oftmals u.a. auf den hohen
Anteil der weiblichen Beschiftigten in diesem Sektor zuriickgefiihrt. Bei-
spielsweise verbindet Braches-Chyrek (2023: 105) die erhohte Teilzeitquote
in Sozialer Arbeit mit ,,nach wie vor sehr wirksame[n] genderbezogene[n] Dy-
namiken®. So lassen sich in Deutschland weiterhin unterschiedliche Volumen
von Erwerbsarbeit und unbezahlter Care-Arbeit zwischen Frauen und Mén-
nern beobachten (Hohendanner et al. 2024; Wanger 2023). Auch unter gegen-
wartigen Sozialisationsprozessen handelt es sich oft um ,,Frauen, die primér
Sorge- und Pflegearbeit leisten, im Privaten ebenso wie erwerbsmafig™ (Ho-
hendanner et al. 2024: 18).

Fiir eine addquate Analyse des Merkmals Teilzeit ist u.a. die konkrete Aus-
prigung des im Vergleich zu einer Vollzeittitigkeit reduzierten Umfangs
wichtig. Wie Abbildung 3 zeigt, handelt es sich in Sozialer Arbeit bei 9 % der
Beschiftigungsverhiltnisse um eine geringfiigige Beschéftigung, umgangs-
sprachlich als Minijob oder 538-Euro-Job bezeichnet. In der Alten- und Ge-
sundheitspflege fallt der Anteil mit 7 % noch niedriger aus. In beiden Berei-
chen liegt der Anteil geringfiigig Beschiftigter leicht unter dem in der Gesamt-
wirtschaft sowie dem erweiterten Gesundheits- und Sozialwesen (11 bzw.
10 %).

Addiert man zu geringfiigiger Beschiftigung weitere Arbeitszeitumfénge
von unter 50 % einer Vollzeitstelle, bleibt der Radius in beiden Bereichen der
Caritas eher iiberschaubar. So weist jeweils jede fiinfte Stelle einen entspre-
chenden Beschiftigungsumfang auf. Fiir einen erheblichen Anteil der Stellen
beider Felder lassen sich indes Arbeitszeiten von mindestens 50 % einer Voll-
zeittdtigkeit beobachten. In Sozialer Arbeit kommen 43 % der Teilzeitbeschaf-
tigungen, in der Alten- und Gesundheitspflege 42 % der Teilzeitbeschaftigun-
gen auf einen Umfang von mindestens 50 %. Dariiber hinaus sind in Sozialer
Arbeit 34 % und in der Alten- und Gesundheitspflege 40 % des Personals in
Vollzeit beschiftigt. Festzuhalten bleibt somit, dass Teilzeitbeschéftigung bei
der Caritas mit Blick auf die Referenzgroen aus dem IAB-Betriebspanel eine
vergleichsweise groBere Rolle zu spielen scheint. Deutlich wird jedoch auch,
dass Stellen mit Teilzeitmuster vermehrt vollzeitndhere Arbeitszeitumféange
aufweisen, wihrend geringfiigige Beschéftigung bei der Caritas unterdurch-
schnittlich hdufig zum Einsatz kommt. Im Zusammenhang mit Teilzeitbe-
schéftigung ist zudem die Frage interessant, ob es sich um mitarbeitenden-
oder betriebsseitig gewiinschte bzw. beabsichtigte Teilzeit handelt. Fiir eine
entsprechende Messung wurde das Erhebungsinstrument des Caritaspanels zur
Befragungsrunde 2024 mit einem neuen Item ausgestattet. Auf diese Weise
sollen mit zukiinftigen Analysen genauere Einblicke zu den Hintergriinden von
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Teilzeitbeschiftigung angeboten werden, als dies mit den vorliegenden Daten
des Caritaspanels 2022 moglich ist.

Beschiftigungsumfange, Anteile in %

Soziale Arbeit (Caritas) 9 14 19 34

Alten- und Gesundheitshilfe
(Caritas)

Sozial- und Gesundheitswesen
(48) ° i
Gesamiwitschatt (IAB) " il —

Geringfiigige Beschéftigung

Bis unter 50 %

50 bis unter 75 %
u 75 bis unter 100 % (vollzeitnah)

Teilzeit ohne geringfligige Beschaftigung (IAB)
1100 % (Vollzeit)

Abbildung 3: Beschiftigungsumfinge (eigene Darstellung in Anlehnung an Caritaspanel 2022,
IAB-Betriebspanel 2022)

6. Resiimee und Denkanstof3e

Die wachsenden Herausforderungen durch den Fachkréftemangel im Sozial-
und Gesundheitswesen lassen sich auch fiir zentrale Handlungsbereiche der
Caritas empirisch nachzeichnen. So gestalten sich die Personalsuche, Bewer-
bungssituation und damit verbundene Stellenbesetzung aktuell verkompliziert.
Umso mehr gilt es, vermeidbaren Personalabgingen entgegenzuwirken und
mit aktiven Anreizen und attraktiven Arbeitsbedingungen iiberzeugen zu kon-
nen. Im Themenfeld der Befristung kann z.B. als Ziel festgehalten werden,
trotz recht positiver Aussichten auf einen Verbleib zukiinftig noch weniger
Personalabgénge zu verzeichnen. Dabei kann auch die mogliche Verbindungs-
linie zwischen einer Befristung von ausgeschriebenen Stellen und riicklaufigen
Bewerbungszahlen eine wichtige Rolle spielen. Zu reflektieren gilt es zudem,
inwieweit sich hinzugewonnene Mitarbeitende mit einem befristeten Beschaf-
tigungsverhéltnis weiterhin auf der Suche nach einer unbefristeten Tatigkeit
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befinden und dariiber ggf. vermeidbare Personalabgénge erfolgen. Unvermeid-
bar erscheint hingegen die altersbedingte Ruhestandswelle, welche es perso-
nal- und sozialpolitisch zusétzlich zu kompensieren gilt. Zur Fachkriftesiche-
rung reagieren Betriebe der Caritas u.a. mit verstidrktem Engagement bei der
Gewinnung und Ubernahme Auszubildender und dual Studierender. Auch
Moglichkeiten fiir Homeoffice und mobiles Arbeiten werden mittlerweile von
der groBBen Mehrheit der Rechtstriger angeboten. Zudem lassen sich iiber die
Gestaltung von Beschiftigungsumfangen prospektiv weitere Attraktivititspo-
tenziale nutzen. Eine ausgedehnte Ermdglichung von Tétigkeiten in Vollzeit
oder Vollzeitndhe kann dabei besonders relevant sein, sollte dies den Interes-
sen und Realisierungsmoglichkeiten vorhandener sowie neu zu gewinnender
Mitarbeitender entsprechen. Genau jene Priaferenzen und Hintergriinde von
Teilzeitbeschiftigung gilt es zukiinftig verstirkt zu analysieren.

Da Organisationen des Sozial- und Gesundheitswesens die Komplexitit
der Fachkriftesicherung nicht allein bewdltigen kénnen, kommt es entschei-
dend auf die Ausgestaltung der Rahmenbedingungen auf politischer Ebene an.
Neben klaren Regelungen beispielsweise in den Sozialgesetzbiichern fiir die
auskdmmliche Refinanzierung sozial- und gesundheitsprofessioneller Ange-
bote braucht es an dieser Stelle zudem Vereinbarungen, die bei sich wandeln-
den Anforderungen einen rechtssicheren Rahmen bieten. Mit Blick auf den
Fachkréftemangel soll hier explizit der Umgang und die Verteilung von Aus-
bildungskosten auf die Akteur:innen des Sozial- und Gesundheitswesens und
die Gesellschaft als Ganzes benannt werden. Demnach ist die Finanzierung
von Berufsausbildung und Studienpldtzen im Sozial- und Gesundheitswesen
als gesamtgesellschaftliche Aufgabe zu verstehen. Als weiterer zentraler Fak-
tor der Fachkriftesicherung sollte die Erweiterung rechtssicherer Gestaltungs-
moglichkeiten fiir attraktive und gleichzeitig verldssliche Arbeitszeitmodelle
zukiinftig mehr politische Beachtung finden. Die Zielformel kann dabei lauten,
dass sich der zur Bewiltigung sozialprofessioneller Aufgaben benétigte Ar-
beitseinsatz Mitarbeitender innerhalb von (ggf. neu zu entwerfenden) Tétig-
keitsdesigns erbringen ldsst, die zu einer nachhaltigen Bindung und Arbeitszu-
friedenheit beitragen. Als eine denkbare Option lésst sich z.B. die Anpassung
von strikten tiglichen Hochstarbeitsgrenzen hin zu einer flexibleren wochent-
lichen Hochstgrenze diskutieren. Auf diesem Weg kann eine unkomplizierte
Gestaltung gebiindelter Arbeitszeitmodelle wie einer Viertagewoche auch
ohne Reduktion der regelméfigen Arbeitszeit potenziell abbildbar werden so-
wie dem Wunsch vieler Mitarbeitender nach mehr freien Tagen Rechnung ge-
tragen werden, ohne gleichzeitig den bereits jetzt beobachtbaren Mangel an
Arbeitskréften unmittelbar zu verschirfen. Auch an dieser Stelle bleibt jedoch
die Annahme wichtig, dass einer komplexen Herausforderung wie dem Fach-
kraftemangel im Sozial- und Gesundheitswesen eher keine Universal- oder
Pauschallosungen entgegengesetzt werden kdnnen. Stattdessen gilt es ver-
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schiedene nutzenbringende Strategien zu verbinden und dabei entstehende
Wirkungen auf die Fachkréftesituation wissenschaftlich nachzuzeichnen.
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Generationenwechsel ohne ,,Nachwuchs* —
Wie weiter mit der professionellen Téterarbeit?

Regina-Maria Dackweiler und Reinhild Schdfer

1. Einleitung

173}

Bei ,, Téterarbeit™! im Kontext Hauslicher Gewalt handelt es sich — gemessen
an den historischen Traditionslinien Sozialer Arbeit in der Strafgefangenen-
und Entlassungs- sowie Bewahrungs-, Gerichts- und Jugendgerichtshilfe —um
ein noch junges Handlungsfeld Sozialer Arbeit. Erstmals Ende der 1980er-
Jahre entstanden im Kontext von Mianner(gruppen)arbeit auf Beziehungsge-
walt zentrierte psychosoziale Beratungsangebote; in den 1990er-Jahren folgte
unter dem Namen ,,Téterarbeit™ (TA) die Etablierung von verhaltenswissen-
schaftlich fundierten sozialen Trainingsprogrammen. Im Jahr 2007 wurde die
bis 2020 ehrenamtlich organisierte Bundesarbeitsgemeinschaft Téterarbeit
Hausliche Gewalt e.V. (BAG T4HG e.V.) als ,profeministischer Dachver-
band“ gegriindet, und es wurden ,,Mindeststandards* flir die Beratungs- und
Gruppenarbeit mit erwachsenen ménnlichen Titern festgelegt, die seitdem
kontinuierlich weiterentwickelt wurden (BAG T4HG e.V. 2023) und welche
das BMFSFJ bundesweit als Vergabekriterium fiir den Erhalt kommunaler
bzw. Landesmittel durchgesetzt hat.

Angesichts von Zustdndigkeitsbereich, verbandlicher Organisation und
Qualitétssicherung kann das Handlungsfeld als professionalisiert gelten; mit
Blick auf die anhaltend unzureichende Finanzierung muss es zugleich als an-
haltend prekarisiert betrachtet werden. Zudem findet auch hier aktuell ein Ge-
nerationenwechsel statt: Die liberwiegend ménnlichen Fachkrifte der Griin-
dungsphase verabschieden sich, jedoch gelingt die Nachbesetzung der Stellen
nur schwer, teilweise gar nicht. Ausscheidende Fachkrifte befiirchten daher,
dass Umfang und Qualitdt des Angebots Gefahr laufen, nicht aufrechterhalten
werden zu konnen, und dies angesichts der ungebrochen steigenden Zahlen
von Partnerschaftsgewalt, die entsprechend der jéhrlich verdffentlichten kri-
minalstatistischen Auswertung dieses Deliktbereichs zu 80 % von Ménnern
gegeniiber (ehemaligen) Partnerinnen ausgeiibt wird (vgl. BKA 2023). Dieses
,Nachwuchsproblem* trifft auf eine nach wie vor liickenhafte Verfligbarkeit:

1 Angesichts der vorliegenden Zahlen (Hell- und Dunkelfeld) sprechen wir im Fol-
genden von Tétern, ohne die ménnlichen Betroffenen zu verleugnen.
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In mehreren Bundesldndern besteht das Fachangebot TA héufig nur unzu-
reichend. Minner, die Gewalt gegen die (Ex-)Partnerin ausiiben, werden an
Ehe- und Familienberatungseinrichtungen verwiesen, deren Mitarbeiter:innen
in der Regel nicht iiber das notwendige Fachwissen zu Partnerschaftsgewalt
verfiigen.?

Nicht nur mit Blick auf die erreichte Professionalitidt von TA ist der sich
abzeichnende Fachkréftemangel problematisch. Auch (gesellschafts)politisch
ist dies als hoch brisant einzuschitzen. Denn mit der Ratifizierung des ,,Uber-
einkommens des Europarats zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt ge-
gen Frauen und hduslicher Gewalt™ (,,Istanbul-Konvention), welche Februar
2018 in Kraft trat, ist die Bundesrepublik Deutschland die Verpflichtung ein-
gegangen, Maflnahmen zu treffen, um Schutz und Unterstiitzung fiir Be-
troffene sowie Sanktionen und Interventions- und Behandlungsprogramme fiir
Téter:innen (sieche Artikel 16) zu gewéhrleisten. Angesichts fehlender Fach-
kréfte droht die bereits bestehende und im ersten Evaluierungsbericht zur Um-
setzung der Istanbul-Konvention monierte Kluft zwischen Rechtsnorm und
Wirklichkeit des Opferschutzes durch den ungeniigenden Ausbau von Hilfe-
programmen fiir Tater hduslicher Gewalt (vgl. BMFSFJ 2022: 411f.) sich wei-
ter zu vertiefen. Neben dem unzureichenden Schutz der Opfer dieser Men-
schenrechtsverletzung gilt es, diese Kluft zugleich mit Blick auf die Gewalt-
ausiibenden zu thematisieren: -,,Auch ihnen kann oftmals nur eingeschrankt
ein Angebot gemacht werden, um weitere Gewalt zu verhiiten und von Gewalt
geprigte Verhaltensmuster zu verdndern™ (BMFSFJ 2019: 14).

Von dieser skizzierten Problemkonstellation ausgehend, werden im Bei-
trag drei Leitfragen verfolgt: Lassen sich in der TA spezifische Ursachen des
Fachkréaftemangels im Zuge des Generationenwechsels nachvollziehen? Wel-
che Folgen hat der Fachkriaftemangel flir Fachlichkeit, Professionalitdt und Ar-
beitsbedingungen fiir das Handlungsfeld und fiir das gesellschaftspolitische
Ziel der Pravention der Gewalt in Paarbeziehungen? Und welcher Mafsnahmen

2 Neben dem Alternativbericht des ,,Biindnis Istanbul-Konvention“ (BIK 2021:
52f.) und den Evaluationsergebnissen durch den Expertenausschuss (GREVIO)
zur Umsetzung der ,.Istanbul-Konvention™ aus 2022 beruht diese Einschétzung
zum einen auf Vorarbeiten und bisherigen Erkenntnissen aus unserem laufenden,
vom BMBF geforderten Praxisforschungsprojekt ,,Aufs Spiel setzen — Neue Wege
der Pravention und Hilfe bei Gewalt in der Paarbeziehung im ldndlichen Raum* —
AusWege (www.auswege-online.de) in der Modellregion Rheingau-Taunus-
Kreis, in welchem es kein Angebot der Taterarbeit gibt, sowie auf den wiederhol-
ten Gespriachen mit dem ehemaligen Vorsitzenden der BAG T4HG e.V., Roland
Hertel, im Kontext von Lehrforschungsprojekten zu AusWege; zum anderen auf
dem Kenntnisstand von Regina-Maria Dackweiler als Vorsitzende der Arbeits-
gruppe ,,Gewalt im héiuslichen Bereich® des im Justizministerium angesiedelten
»Landespriaventionsrat Hessen®, in welchem Vertreter der Téterarbeit seit mehre-
ren Jahren Rekrutierungsprobleme und Vakanzen im Zuge des Generationenwech-
sels problematisieren.


http://www.auswege-online.de
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fiir Verdnderungen bedarf es, um das Interesse von Berufseinsteigenden zu
wecken bzw. Fluktuation zu verringern? Zur Beantwortung dieser Fragen fiihr-
ten wir ein dreistlindiges Fachgespriach, in welchem Fachkrifte der TA als Ex-
perten eingeladen waren, im Dialog mit uns als Hochschullehrende und For-
scherinnen zu Partnerschaftsgewalt ihre Einschitzungen einzubringen und
Handlungsvorschldge zu diskutieren. Hierbei orientierten wir uns an der zu
plausibilisierenden These, dass fehlende Fachkrifte die Gefahr einer De-Pro-
fessionalisierung des jungen Arbeitsfelds bergen, da ,,die Handlungsbasis des
Typus professionellen Handelns unterminiert wird“ (Helsper 2021: 290), wenn
Vakanzen mit der Aufweichung der Qualitétsstandards des Handlungsfelds
verbunden sind. In einem ersten Schritt werden als analytischer Rahmen des
Beitrags Eckpunkte des zugrunde gelegten Verstindnisses von Professionali-
sierung und De-Professionalisierung fiir das Handlungsfeld abgesteckt (2).
Unter Verwendung von priagnanten Anker-Zitaten strukturieren wir sodann die
Rekonstruktion und Interpretation der Kernaussagen der Experten entlang der
Leitfragen (3). Ein Fazit, orientiert an der These der De-Professionalisierung,
schlieBt den Beitrag ab (4).

2. Analytischer Rahmen: Professionalisierung
und De-Professionalisierung

Die Skizzierung von Entwicklungsprozess, Kontextbedingungen und Profes-
sionalisierung von TA mit Blick auf die These der De-Professionalisierung
skizzieren zu wollen, verlangt nach einer Klarung des hier zugrunde gelegten
Professionalisierungsverstdndnisses. Die Qualitdt des Handelns von Fachkraf-
ten ins Zentrum des Professionsverstdndnisses riickend, bestimmen Bernd
Dewe und Gerd Stiive (2016: 31) Soziale Arbeit als ,,moderne Dienstleistungs-
profession: Thre ,reflexive, wissenschaftsbasierte Professionalitit” entfalte
sich in analytischen und prozesssteuernden Fahigkeiten der Handelnden, deren
»Autonomie stets situativ in der Bearbeitung des Falles konstituiert bzw. rea-
lisiert wird”. Grundlegend fiir Gudrun Ehlert (2019: 0.S.) ist zudem ein dis-
kursives Wissensverstindnis, ,,das verschiedene Wissensbestidnde vereint und
darauf zielt, die gesellschaftlichen Partizipations- und Zugangsmoglichkeiten
von Adressat*innen zu steigern und deren Handlungsoptionen und -fahigkei-
ten zu erhohen®. Hieran ankniipfend, verfolgen wir im Folgenden mit Helsper
(2021: 57) ein Professionalisierungsverstindnis Sozialer Arbeit als einen dop-
pelten Prozess: zum einen hinsichtlich der Dimension eines notwendigen indi-
viduellen Bildungsprozesses, bei welchem es sich um ,,die (berufs-)biographi-
sche Herausbildung von Wissensbestdnden, Orientierungen, Motiven und Pra-
xen als individuelle Voraussetzung fiir die Ermoglichung von Professionalitét®
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handelt; zum anderen mit Blick auf die Dimension der gesellschaftlich-institu-
tionellen Bedingungen der ,,Ermoglichung von Professionalitit — also eine Art
kollektive Professionalisierung® (ebd.). Hierzu gehdren entsprechende Studi-
enginge, betreute bzw. begleitete Praxis- und Berufseinstiegsphasen, die Eta-
blierung von kollegialer Beratung bzw. Supervision sowie Fort- und Weiter-
bildungsmoglichkeiten ,,als selbstverstindlicher und fester Bestandteil der pro-
fessionellen Praxis“ (ebd.).

Im Wissen um die spezifischen Problemkonstellationen und Handlungslo-
giken von TA gilt es fiir die Auseinandersetzung mit den aufgeworfenen Leit-
fragen die Aufmerksamkeit zugleich auf Handlungsbedingungen setzende
»Hotrukturen und Kontextbedingungen™ (Unterkofler 2019: 8) zu richten.
Hierzu zihlt erstens vordringlich das Dilemma zwischen Hilfe und Kontrolle
bzw. von Freiwilligkeit und Zwangskontext als ,nicht unproblematische
Grundbedingung* (ebd.) fiir die Gestaltung der Arbeitsbeziehung zu den Ad-
ressaten. Denn diese nehmen nur zu einem geringen Teil als sogenannte Selbst-
melder, sondern mehrheitlich durch justizielle Auflagen und Weisungen ver-
pflichtet an Téterprogrammen teil. Somit steht auch hier ,,die Hilfe- und Hel-
ferterminologie in einem besonders auffdlligen Widerspruch zum ausgeprag-
ten Zwangs- und Sanktionskontext, in dem sie geschieht, zur strafrechtlichen
Kriminalititskontrolle® (Pilgram 2021: 1141). Zweitens gilt es konfliktgene-
rierende organisationale Handlungskontexte zu reflektieren, die sich insbeson-
dere im Rahmen von interinstitutionellen Kooperationen nicht nur als Ermog-
lichungsrahmen erweisen, hier fiir den politisch geforderten systematischen
Opferschutz, sondern fiir das Handlungsfeld Téaterarbeit sich auch begrenzend
hinsichtlich der ,,Fallbearbeitung® (vgl. Unterkofler 2019: 11) auswirken kon-
nen. So folgen beteiligte Mitarbeiter:innen von einerseits Jugendamt, Polizei
und Justiz und andererseits TA und Frauenunterstiitzungssystem jeweils ihrer
professionellen Eigenlogik und Expertise, spezifischen Handlungsnormen und
Geltungsanspriichen, die konfligieren und konkurrieren. Und drittens miissen
makrosoziale Strukturen und deren Bearbeitung auf der mikrosozialen Ebene
des professionellen Handelns als ein Handeln in Strukturen bedacht werden.

3. Fachgesprich mit Téterarbeitern zu Ursachen
und Folgen von Generationenwechsel und
Fachkréiftemangel

Fiir das Fachgesprich konnten fiinf bei verschiedenen freien Trigern beschaf-
tigte Fachkréfte in der Altersspanne zwischen 27 und 64 Jahren gewonnen
werden: drei aus Hessen und zwei aus Rheinland-Pfalz. Die Teilnehmer erhiel-
ten zur Vorbereitung Leitfragen und These, an welchen sich der Gespriachsver-
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lauf im Anschluss an eine Vorstellungsrunde orientierte; mittels einer Vorab-
lektiire des Beitrags wurden sie im Sinne ,,dialogisch-partizipativer Praxisfor-
schung (Dackweiler/Schifer 2022) auch in die Publikation einbezogen. Zur
Auswertung des aufgenommenen und transkribierten Fachgespréichs bildeten
wir entsprechend der Methode qualitativer Inhaltsanalyse induktive Katego-
rien am gewonnenen Textmaterial.

Mit Blick auf die zwei vertretenen Bundeslénder gilt es zum besseren Ver-
standnis der rekonstruierten Kernaussagen die Differenz der Strukturen und
Kontextbedingungen zu beleuchten: Im seit 1991 SPD-regierten Rheinland
Pfalz wurden auf Grundlage eines fraktionsiibergreifenden Landtagsbeschlus-
ses seit Ende der 1990er-Jahre neun Beratungsstellen ,,Contra Héusliche Ge-
walt!“ in freier Trégerschaft mit je einer 50 %-Stelle fiir die Arbeit mit Té-
ter:innen entsprechend dem Standard der BAG TdHG sowie ein Koordinie-
rungsbiiro geschaffen. Die Finanzierung ist fester Bestandteil im Landeshaus-
halt, sodass ,,die Arbeit mit einer hohen Planungssicherheit gewahrleistet wer-
den kann“ (Hertel 2020: 151). Demgegeniiber erweist sich die Finanzierung in
dem seit 1999 CDU-gefiihrten Hessen als strukturell unkalkulierbar und unzu-
reichend. Im Jahr 2005 implementierte die Landesregierung das ,,Projekt Kom-
munalisierung Sozialer Hilfen*: Anbieter:innen ortlicher Beratungsangebote
und Schutzeinrichtungen bei Hauslicher Gewalt, die weiterhin freiwillige Leis-
tungen darstellen, miissen jahrlich Zuwendungsvertrdge mit der zustandigen
Kreis- bzw. Stadtverwaltung schlieBen. Das Hessische Sozialministerium stellt
fiir die Gebietskorperschaften zur Unterstiitzung dieser Leistungen einen je-
weils im Landeshaushalt festzulegenden Betrag ein. Die Finanzierung der ak-
tuell 24 , Anlaufstellen Méanner- und Gewaltberatung® in freier Tragerschaft
erfolgt zum einen iiber ,,Kommunalisierte Soziale Hilfen“, zum anderen aus
einer jahrlich zu beantragenden Forderung durch das Hessische Ministerium
der Justiz, gebunden an den Standard der BAG TaHG. Im Falle erfolgreicher
Einwerbung konnen projektbezogene Fordermittel hinzukommen.

3.1 ,Istes iiberhaupt gewollt, politisch?“

Nicht iiberraschend steht im Mittelpunkt der Argumentationen der Fachkrifte?
zu den Ursachen des Fachkriftemangels die Finanzierung. Diese ist — analog
zum Frauenunterstiitzungssystem — nach Einschétzung der Experten geprigt

3 Entsprechend der anonymisierten Transkription verwenden wir bei der Wieder-
gabe der fiir die bessere Lesbarkeit leicht geglétteten Aussagen Codenamen: B4
arbeitet seit knapp fiinf Jahren, B5 seit 15 Jahren und B6 seit sieben Jahren bei
einem hessischen Triger; B3 — bis zu seinem unléngst erfolgten Eintritt in den Ru-
hestand — 27 Jahre und B7 seit einem Jahr bei einem Trager in Rheinland-Pfalz.
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durch die Auswirkungen foderaler Strukturen und eine fehlende bundesein-
heitliche Rechtsgrundlage, die Lander und Kommunen zu einer kostendecken-
den Aufwendung im Sinne des Opferschutzes entsprechend der ,,Istanbul-
Konvention verpflichten wiirde. Hinzu komme die Praxis der Stellenbeftis-
tung aufgrund von Projektabhéngigkeit und der nicht nur in Hessen jéhrlich
neu zu vereinbarenden Leistungsvertrige mit Kommunen bzw. Kreisen. Es
sind diese ,,Rahmenbedingungen®, die einen Experten zur Feststellung veran-
lassen:

,,Das hatte ich in meiner ganzen Sozialen Arbeit noch nie. Also dieses projektfi-
nanzierte, immer fiir ein Jahr und wieder gucken und begriinden und machen. Und
also, das ist fiir mich nichts, muss ich sagen. Ich habe mich oft auch gefragt: ist es
iiberhaupt gewollt, politisch? “ (B4: 4471t.)

Hierauf Bezug nehmend, resiimiert der in leitender Funktion seines Trégers
aus dem Bereich der Jugendhilfe mit 70 Mitarbeitenden in Hessen titige Ex-
perte, dem es trotz der jéhrlich kiindbaren Leistungsvereinbarung durch die
Kommune gelungen ist, beim Vorstand des Vereins die Entfristung der Stellen
im Bereich der Gewaltberatung durchzusetzen:

., Kann und soll ich junge Kollegen und Kolleginnen motivieren, diese Arbeit auf-
zunehmen unter diesen entgarantierten Bedingungen? *“ (B5: 524f.)

Nachdriicklich wird der geringe Umfang von fiinf bis sieben, vereinzelt sogar
nur zwei Wochenstunden fiir Téterarbeit verschiedener Hessischer ,,Anlauf-
stellen aufgrund der Unterfinanzierung thematisiert:

,, Wenn ich hore, dass sieben Stunden angeboten werden, also das finde ich Wahn-
sinn. Wie méchte man da dafiir junge Sozialarbeiter:innen irgendwie dafiir moti-
vieren, in dem Feld titig zu sein? “ (B7: 8421f.)

Auch vom Umfang besser ausgestattete Stellen bleiben vakant und veranlassen
einen anderen Experten, dessen mittlerweile Dreiviertelstelle — die Auf-
stockung von zehn auf 30 Stunden wurde von ihm iiber Jahre erkdmpft — nach
seinem Ausscheiden Uber ein halbes Jahr nicht besetzt werden konnte, auf feh-
lende Qualifizierung der Bewerber:innen hinzuweisen. Zudem wird das feh-
lende Wissen iiber das Handlungsfeld beklagt: Geteilt wird die Einschétzung,
dass nicht nur die Gesellschaft insgesamt sowie Kooperationspartner:innen
wie Jugenddmter und Justiz zu wenig Kenntnisse iiber Arbeitsformen und
Ziele haben, sondern auch Fachkriften der Sozialen Arbeit das Handlungsfeld
hiufig kaum bekannt sei. Ob im Studium Partnerschaftsgewalt und Téterarbeit
behandelt werde, sei kontingent, weil abhdngig von einzelnen Lehrenden, wih-
rend beim besser verankerten Lehrinhalt ,,Straffdlligenhilfe” wiederum Part-
nerschaftsgewalt nicht Thema sei. So berichtet ein Experte iiber seinen von
ihm als ,,zuféllig* bewerteten Einstieg in die TA:
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,,Als ich vor vier, fiinf Jahren da irgendwie angefangen habe, wie gesagt, ein paar
Monate vorher wusste ich gar nicht, dass es dieses Themengebiet gibt. Also ich
glaube, dass hat viel mit Informationen und Wissen zu tun. ** (B4: 435ft.)

Auch die Auswirkung der geringen Anerkennung des Handlungsfelds werden
thematisiert: So hétten soziale Trainingsprogramme bei Hauslicher Gewalt
nicht den gleichen Status wie die therapeutisch arbeitende forensische Ambu-
lanz, die laut Gesetz ebenfalls das Ziel der Verhinderung erneuter Straftaten
im Sinne des Opferschutzes bei Gewalt- und Sexualdelikten nach Entlassung
aus der Haft verfolgen soll. Von Bedeutung sehen die Experten zudem die his-
torisch gewachsene Geschlechterrelation des Personals in der Sozialen Arbeit,
konkret weiterhin rund 80 % Frauen und 20 % Maénner. Dies wirke sich bei
Taterarbeit auf spezifische Weise aus:

. Ich glaube, es ist schon schwierig, noch schwieriger, junge Mdnner (lacht) als
junge Frauen zu begeistern. Also die Geschlechterproblematik sollte da sicherlich
ein Thema sein.“ (B5: 568ft.)

Im Verlauf der Diskussion tragen die Fachkréfte unterschiedliche Motive fiir
die Auswirkungen der ,,Geschlechterproblematik* als Hiirde der Personalre-
krutierung zusammen. Zum einen wird darauf hingewiesen, dass Berufsein-
steiger:innen ebenso wie Berufserfahrene, selbst jene aus dem Hilfesystem zu
Hauslicher Gewalt, davon ausgehen, qua Geschlecht nicht mit Tétern arbeiten
zu konnen bzw. zu sollen, was das Reservoir an moglichem Personal drastisch
reduziert:

,, Vor ein paar Wochen hat eine Kollegin der Frauenberatungsstelle zu mir gesagt:
,Oh, die Tdterarbeit wiirde mich auch interessieren, aber Frauen konnen das nicht
machen. * (B4: 4371t.)

Zum anderen werden anhaltende Konflikte zwischen Téterarbeitern und den
fast ausnahmslos weiblichen Fachkriften des Frauenunterstiitzungssystems
angesprochen. Wéhrend auf Bundesebene die Zusammenarbeit im ,,Blindnis
Istanbul-Konvention“ (BIK) mit der BAG T4HG geprégt sei durch ein ,,abso-
lutes Vertrauensverhdltnis* (B3: 898), bestiinde auf der regionalen Ebene zum
Teil eine kritische Haltung gegeniiber dem Angebot und somit auch gegeniiber
den iiberwiegend ménnlichen Fachkriften. So berichtet ein Experte von in sei-
ner Arbeit unterminierenden Erfahrungen mit einer engen Kooperationspart-
nerin aus der Frauenberatung, da diese Verdnderungsmoglichkeiten gewalt-
ausiibender Méanner grundsétzlich infrage stelle:

,,Da habe ich erstmal geschluckt. Musste mich erstmal auseinandersetzen. Weil,
das ist ja die Basis meiner Arbeit, also die Grundhaltung, dass man das anders
lernen kann [ ...]. Und wie kann sie dann auch Leute iiberzeugen, dass sie zum mir
kommen sollen, wenn sie denkt, das bringt nichts? ““ (B4: 9944f.)
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3.2 ,,Und eine De-Professionalisierung!
Die haben wir zwangsweise!“

Im Rahmen der Diskussion spezifischer Hintergriinde und Ursachen des Fach-
kraftemangels kommen die Folgen fiir die Professionalitit, die Adressat:innen
und das mit der TA intendierte gesellschaftspolitische Ziel der Pravention von
Gewalt in der Paarbeziehung wiederholt zur Sprache. Knappe Stundenzu-
schnitte von fiinf bis sieben Wochenstunden machen das Handlungsfeld nicht
nur unattraktiv fiir neu zu gewinnende ,, Téterarbeiter:innen®, sondern stehen
auch der Entwicklung von Fachlichkeit entgegen, was ein Experte (B3: 617)
im oben angefiihrten Zitat zum Ausdruck bringt.

Es wird die Frage aufgeworfen, wie mit sieben Fachstunden fiir das Ar-
beitsfeld qualifizierte Bewerber:innen rekrutiert bzw. wie Einsteiger:innen fiir
eine Weiterbildung zur Téterarbeit motiviert werden konnen und wer — ange-
sichts des geringen Stundenkontingents — bereit sein soll, eine solche Stelle zu
bezahlen. Neben dem Erméglichen einer Weiterbildung zur ,,Fachkraft fiir Ta-
terarbeit Hausliche Gewalt nach BAG TaHG (FTHG®) wird eine gute Einar-
beitung als weitere notwendige Voraussetzung der individuellen Entwicklung
von Professionalitét diskutiert. So hélt es der Berufseinsteiger fiir unerlésslich
und ist zugleich froh, dass

,,ich die Zeit dafiir auch bekomme, quasi eingearbeitet zu werden von jemandem,
der das einfach schon langjihrig macht. Um hier auch einfach die Sicht zu bekom-
men und auch eine Haltung irgendwo aufbauen zu konnen und natiirlich auch,
sage ich mal, ein gewisses Standing in der Gruppenarbeit aufbauen zu kénnen
(B7: 949f1t.).

Bedingt durch den sich vollziehenden Generationenwechsel wird zudem die
Gefahr gesehen, dass Praxiswissen berufserfahrener Fachkrifte zu verschwin-
den droht bzw. es dieses zu sichern gelte, zumal wenig deutschsprachige Fach-
literatur zur Téterarbeit vorliege:

,,Und das sind ja aber Praxiserfahrungen, die du nach vielen, vielen Jahren hast.
Und die Leute, die jetzt aktuell in der Tdterarbeit noch titig sind [ ...], das ist schon
eher dlteres Semester. [...]. Und dann auch mit Blick auf De-Professionalisierung,
was geht denn da eigentlich an Praxiswissen auch verloren? [...]. Das ist ja sehr
viel implizites Wissen [ ...]. Also das heifst, dieses Wissen existiert ja einfach nicht,
oder nur in Abhdngigkeit von den Leuten, die diese Praxisfelder besetzen. “ (B6:
712ft., 722f., 726f.)

Es werden Widerspriiche thematisiert, die aus der von Bundesldndern und
kommunalen Geldgebern geforderten Arbeit nach dem Standard der BAG Té-
terarbeit und der Unmoglichkeit resultieren, den darin formulierten fachlichen
Anspriichen aufgrund knapper finanzieller und personeller Ressourcen auch
nur ansatzweise zu entsprechen.
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,,Also ich habe diese Ausbildung gemacht bei der BAG [...], profitiere auch sehr
davon, immer noch. Und gleichzeitig habe ich das Gefiihl, ich kann das gar nicht
erfiillen. Ich habe diesen Rahmen gar nicht. Ja, also sei es mit Gruppe, Fallkonfe-
renzen, Risikoeinschdtzung, die Stunden [...]. Ich finde es allein schon de-profes-
sionell, dass ich es allein mache, dass ich kein Team habe. " (B4: 4571t., 483f.)

In der Auseinandersetzung zeichnet sich ein gewisser Konsens ab, dass der
Standard zur Qualititssicherung und damit zur Professionalisierung beitrégt,
aber die Frage der Umsetzung ,.ein Politikum‘ (B3: 1085) darstelle. Die poli-
tischen Entscheidungstriger:innen forderten Fachlichkeit entsprechend dem
Standard, ohne die notwendigen finanziellen Mittel fiir die Schaffung einer
dem Unterstiitzungsbedarf entsprechenden Zahl von Stellen sowie fiir inter-
institutionelle Kooperation zum Erreichen des gesellschaftspolitischen Ziels
der Prévention von Partnerschaftsgewalt zur Verfiigung zu stellen.

Mit mangelndem Wissen iiber die Problematik der Hauslichen Gewalt und
die Gewaltschutzarbeit und daraus offenbar resultierenden falschen Vorstel-
lungen und iiberzogenen Erwartungen hinsichtlich der TA sind die Fachkréfte
auch seitens der Justiz und dem Jugendamt konfrontiert. So wird von die
Schweigepflicht unterminierenden Erwartungen von Familienrichter:innen be-
richtet, Wissen aus der Arbeit mit dem Téter zur Verfiigung zu stellen, oder
auch von Auflagen zur Teilnahme an einem Téterprogramm im Umfang von
lediglich ,.fiinf Stunden* (B4: 463ff.; 4741f.). Solche Forderungen verweisen
nach Ansicht eines Experten auf den geringen Stellenwert von TA fiir die Jus-
tiz, die Hausliche Gewalt als strafrechtliches Problem nicht so sanktioniere
,wie andere Straftaten* (B6: 13411f.). So steht die Frage im Raum, ob gericht-
lichen Auflagen mit geringem Stundenumfang zu entsprechen nicht das Risiko
berge, mehr ,,Schaden‘ anzurichten, als Gutes zu bewirken (ebd.).

3.3 ,,Wenn sie aus dem Schattendasein heraustritt*

Die Fachkrifte formulieren iiber den gesamten Gespriachsverlauf als zentralen
Anspruch eine fest zu verankernde und auskdmmliche Finanzierung auch mit-
hilfe von Mitteln des Bundes, um TA flichendeckend entsprechend dem Qua-
litdtsstandard zu garantieren:

,,Das sind alles politische Forderungen, die im Zuge der Professionalisierung ein-
fach immer wieder neu gebriillt werden miissen.“ (B5: 1170f.)

Weitere Veranderungsvorschldge und Forderungen umkreisen drei Aspekte.
Erstens richten sich Erwartungen an Vertreter:innen von Hochschule und Wis-
senschaft. Diese sollen sich fiir die curriculare Verankerung des Themas Héus-
liche Gewalt und Téterarbeit in der Lehre einsetzen, um das Handlungsfeld
bekannt(er) zu machen und Interesse zu wecken. Dazu gehdrt auch der Wunsch
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nach einer besseren Vernetzung und Zusammenarbeit von Hochschule und
Vertreter:innen der Fachpraxis, um iiber Taterarbeit zu berichten, und zwar
konkret jene Expert:innen,

,,die nicht gerade Angst verbreiten vor der Klientel. Weil es ist einfach so: Auch
die Mdnner sind keine Drecksdicke oder so, sondern die haben einen Leidensdruck.
Und die wollen geholfen kriegen. Und wenn man mit dem Thema Hilfe kommt, hat
es einen ganz anderen Charakter* (B3: 3971t.).

Zweitens bedarf es aus Sicht der Experten im Sinne der Evidenzbasierung ver-
stirkt wissenschaftlicher Forschung wie randomisierte Kontrollstudien und
Metaanalysen zur Wirkung von Téterprogrammen. Dies auch, um hierauf ge-
stiitzt Legislative und Exekutive von Bund und Léndern zu iiberzeugen, dass
es sich um Préaventionsarbeit handelt, diec mit Blick auf Opfer und mitbe-
troffene Kinder ,,unabdingbar® fiir den ,,Schutz der Familie* (B3: 1122) sei.
Zudem werden Informations- und Weiterbildungsangebote, insbesondere fiir
Familienrichter:innen, als notwendig betrachtet. Auch mit Blick auf das be-
rufsbegleitend zu vermittelnde Wissen und Kénnen zu Gewalt in Paarbezie-
hungen als sozialpddagogischer Querschnittskompetenz der Sozialen Dienste
der Justiz sehen die Taterarbeiter die Hochschulen in der Pflicht: Es fehle — so
ein Experte am Beispiel ,, Tater-Opfer-Ausgleich*“— den Mediator:innen an

,,Bewusstsein in unserer Beratung fiir die Brisanz, so wiirde ich es mal nennen,
von Partnerschaftsgewalt. Da sehe ich einfach Nachholbedarf. Und ich weif3 nicht,
wer aufier den Hochschulen den wirklich fiillen soll. “ (BS: 17151f.)

Zudem seien Hochschulen und Wissenschaftler:innen gefragt, gemeinsam mit
der Fachpraxis die politische Arbeit zu intensivieren.

Zweitens appellieren die Experten fiir ldngere begleitete Einarbeitungs-
phasen fiir Berufsanfanger:innen, um so Nachwuchs nicht nur zu gewinnen
bzw. zu halten, sondern auch dessen Professionalisierung zu ermdglichen.

Ahnlich wie fiir den Nachwuchs im Jugendamt mit dessen hoher Perso-
nalfluktuation sollten Trager von Titerarbeit interessierten Hochschulabsol-
vent:innen die Moglichkeit geben, an der Seite erfahrener Fachkrifte ,,mitzu-
laufen®, um sich einen Eindruck verschaffen zu kénnen:

,, Was kommt da auf mich zu? Was sind die Fallen? [...] Und mit welcher Haltung
gehe ich an die Arbeit? “ (B3: 9671t.)

Ausgehend von dem iiber den gesamten Gesprachsverlauf immer wieder the-
matisierten fehlenden Wissen iiber TA als ,,blinder Fleck® in der Gesellschaft,
aber auch der Unkenntnis in Politik und Justiz sowie weiterer Professionen,
mit welchen die Fachkrafte im Rahmen der inter-institutionellen Vernetzung
zusammenarbeiten, fordern sie — durchaus selbstkritisch — drittens verstérkte
Anstrengungen der Offentlichkeitsarbeit. Hierfiir brauche es zeitliche und fi-
nanzielle Ressourcen, um TA als einen Grundstein des (sekundir-)praventiven
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Hilfesystems zu Hauslicher Gewalt bekannter zu machen, und dies nicht zu-
letzt mit Blick auf die notwendige Nachwuchsgewinnung:

., Wenn die Tdterarbeit aus dem Schattendasein heraustritt, also wenn sie sich
selbst publik macht, wenn sie sich selbst, ich sage es mal ganz offen, verkauft, wenn
sie sich darstellt, wenn sie ihre Funktion und Arbeitsweise plausibel erklirt, auch
attraktiv ist [...], Hochschule usw. Man muss sich zeigen! Man muss die Leute
holen!* (B5: 572ft.)

4. Fazit

Das Dank der Offenheit, des intellektuellen Engagements und der durchaus als
leidenschaftlich zu nennenden Diskussionsfreude der Experten gewonnene
Textmaterial geht aufgrund der von ihnen ausgefiihrten, teilweise angedeute-
ten umfangreichen Problemkonstellationen im jungen Handlungsfeld TA weit
iiber die gestellten Leitfragen hinaus. Dies kann im Rahmen der Thematik des
Beitrages nur begrenzt interpretativ herausgearbeitet werden. Uns dessen be-
wusst, mochten wir im Fazit die These der De-Professionalisierung in Bezug
auf zwei von uns besonders vordringlich bewertete Aspekte plausibilisieren.

Erstens hinsichtlich der Problematik fortgesetzter Prekarisierung als
strukturelle Kontextbedingung. Zwar treten — beispielhaft in Hessen — nicht
nur in diesem Handlungsfeld die Auswirkungen von politisch induzierter Kos-
tensenkung und Einsparung in Form von entsicherten, sprich befristeten Ar-
beitsvertrdgen in Erscheinung. Bei der TA kommt jedoch hinzu, dass diese
Arbeitsvertrage hdufig nur einen Umfang von fiinf bis sieben Stunden fiir eine
Fachkraft vorsehen, was ein Arbeiten entsprechend den Qualitétsstandards der
BAG T4HG verunmdglicht. Gerade fiir Berufseinsteigende konnen durch
diese Arbeitsbedingungen ,,Professionalisierungsprozesse erschwert oder ver-
unmdglicht werden und so zu einer Deprofessionalisierung beitragen* (vgl.
Ehlert 2022: 0.S.). In der TA scheint sich die Gefahr einer De-Professionali-
sierung noch zu verschirfen, denn mit der Prekarisierung ist eine Entwertung
der Arbeit der Fachkrifte als Teil ihrer berufsbiographischen Erfahrungen ver-
bunden, die sich in der ,,Respektlosigkeit™ (B3: 687) gegeniiber den Qualitéts-
standards vonseiten der Mitarbeitenden der weisenden Institutionen — Gerich-
ten und Jugendamt — drastisch artikuliert. Die Erméglichung professioneller
Fallbearbeitung wird in den Schilderungen der Experten unterlaufen und
scheint fiir uns Handlungsmotive der Fachkrifte zwischen Empdrung, Ratlo-
sigkeit und Kampf um Anerkennung hervorzutreiben.

Zweitens hinsichtlich der in den Ausfithrungen entschliisselbaren Ambi-
valenz von Téterarbeiter:innen im Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle. Ei-
nerseits orientieren sich die Fachkréifte im Rahmen (selbst)reflexiven padago-
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gischen Handelns in der psychosozialen Beratungs- und Gruppenarbeit am be-
rufsethischen Ziel, Handlungsoptionen und -fihigkeiten der Manner fiir ein
gewaltfreies Handeln in Paarbeziechungen zu erhéhen. Andererseits arbeiten
sie mit durch justizielle Weisung, d.h. mehrheitlich unfreiwillig teilnehmenden
Gewaltausiibenden, mit welchen ein Beziehungsaufbau gelingen muss, um im
Erstgesprach zu einem Arbeitsbiindnis fiir den weiteren Verlauf des Pro-
gramms zu gelangen, sind also Teil der kriminalpolitischen Strafrechtspflege
mit dem Ziel der Riickfallpravention und des Minimierens bzw. ,,Ausschal-
tens* von hochrisikoreichem Handeln (vgl. Bereswill/Neuber 2020: 277).
Diese Ambivalenz spiegelt sich in den Uberlegungen wider, wie die Arbeit fiir
den zu gewinnenden sozialpiddagogischen Nachwuchs am besten zu rahmen
ist, konkret heif3it dies: weg von einem Angst und Ablehnung hervorrufenden
Bild des brutalen und in Schach zu haltenden Straftéters, hin zum sozialpéda-
gogischen Framing eines hilfebediirftigen Mannes in der Krise. Eine einseitige
Auflésung des Spannungsfelds hin zur ,Hilfe in der Krise® birgt jedoch das
Risiko, die (feministischen) Wissensbestidnde zu den gesellschaftlich organi-
sierten Geschlechterverhéltnissen als Partnerschaftsgewalt begiinstigende
Strukturen, die Machtasymmetrien in Paarbeziehungen sowie ménnliche Do-
minanz- und Kontrollanspriiche konstituieren, zugunsten von vermeintlich ge-
schlechtsneutralen Konzepten einer systemisch zu bearbeitenden Situations-
als Krisendynamik von Paaren bzw. Familien aus dem Blickfeld zu schieben.

Wo und wie kdnnen Fachkrifte fiir das Arbeitsfeld gewonnen und quali-
fiziert werden? Diese Frage stellte auch Edward W. Gondolf (2015: 20) den
von ihm interviewten Griinder:innen und Leiter:innen von Taterprogrammen
in den USA. Auch sie zeigten sich besorgt liber ein Gelingen des Generatio-
nenwechsels angesichts hoher Arbeitsbelastungen und niedrigen Einkommen.
Sie nannten eine Vielzahl von mdglichen Wegen, Nachwuchs zu finden, und
sprachen insbesondere iiber die Strategie, nach jenen Fachkréften zu suchen,
welche an ,social justice work™ interessiert sind. Dies scheint uns auch fiir
Deutschland ein wegweisendes Framing.
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Migrationsbezogene Soziale Arbeit
im konjunkturellen Krisenmodus —
Hintergriinde und Losungsansitze

fiir De-Professionalisierungstendenzen

Jens Vogler, Manuela Westphal und Monika Alisch

1. Soziale Arbeit im Kontext sozialer Erschopfung

Migration ist und bleibt gesellschaftliche Realitdt. Soziale Arbeit in der Post-
migrationsgesellschaft (Berner et al. 2021) muss deshalb in allen Angeboten
kritisch gegeniiber strukturellen Benachteiligungen von Migrant*innen, un-
gleichen Partizipationschancen, Rechten und Ressourcen Stellung beziehen
(Khakpour/Mecheril 2018). Sie kann Teilhabe und Kohédsion im Sinne sozialer
Nachhaltigkeit in nahezu allen Lebensbereichen (Wohnen, Bildung, Arbeit,
Gesundheit usw.) stirken (Alisch/Westphal 2023).

Auch wenn das gesellschaftsgestaltende Moment von Migration evident
ist, werden Migration und Flucht meist als Krisenphdnomene verhandelt. So-
ziale Arbeit wird dabei als eine Art Feuerwehr beauftragt, die ,,Migrations-
krise* zu bearbeiten und vermeintlich migrationsverursachte Brinde zu 16-
schen. Dies wird im 6ffentlichen Diskurs mit abwehrenden bis rechtspopulis-
tisch oder rechtsextremistischen Tonen begleitet.

De-Professionalisierungsprozesse Sozialer Arbeit, bedingt durch akut
wachsenden Fachkréftebedarf, regelméBigen Fachkriaftewechsel und stetigen
Fachkriftemangel, der mit Quereinsteiger*innen zu kompensieren versucht
wird (ver.di’fGEW/DBSH 2023), verschiarfen den Krisenmodus. Zudem fiihrt
der Okonomisierungsdruck in der Sozialen Arbeit dazu, dass nicht die Bediirf-
nisse der Menschen im Fokus stehen, sondern deren gesellschaftliches Funkti-
onieren (Seithe 2016).

Insgesamt werden Arbeitsverhdltnisse fiir Fachkrdfte und Angebote fiir
Adressat*innen prekirer — beide sind in Dauer und Qualitét unsicher. Die von
Lutz (2014) festgestellte soziale Erschopfung von Fachkriften und Adres-
sat*innen hat sich weiter verschérft, was auch dazu fiihrt, dass Soziale Arbeit
es ,,vielfach als Aufgabe interpretiert, die leidenden Menschen wieder fit zu
machen fiir bestehende Verhéltnisse® (Lutz 2022: 382). Diese sich abzeich-
nenden Entwicklungen gelten in besonderer Weise fiir das Handlungsfeld Mig-
ration und Flucht. Wie Soziale Arbeit unter diesen Bedingungen gelingen
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kann, ist Ausgangspunkt des Beitrages. Anhand empirischer Ergebnisse! und
einer Skizze von Themenkonjunkturen wird die Tendenz zur De-Professiona-
lisierung fiir die migrationsbezogene Soziale Arbeit konkretisiert (Ab-
schnitt 2). Gezeigt wird, welche Konsequenzen und Losungsansitze Fach-
kréfte selbst daraus ableiten (Abschnitt 3) und welche Perspektiven es gibt,
migrationsbezogene Soziale Arbeit transformativ zu iiberdenken (Abschnitt
4).

2. Soziale Arbeit im Handlungsfeld Migration und
Flucht zwischen Aufschwung und Abschwung

»Deutschland ist ein vielfdltiges Einwanderungsland® ist auf der Homepage
des Bundesministeriums des Inneren und fiir Heimat (BMI) zu lesen (2023).
Die Realitdat von Migration — einseitig als Einwanderung gefasst und weniger
auf Asyl und Schutz bezogen — scheint auf Bundesebene wahrgenommen und
in den Aufgaben des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) ver-
ortet. Insbesondere die Forderung der Integration ist institutionalisiert und an-
erkannt (z.B. Integrationskurse?). Das BAMF ist fiir die Migrationsberatung
fiir erwachsene Zugewanderte (MBE) verantwortlich?, die vom BMI finanziert
wird. Als sogenannte Migrationsfachdienste werden die Migrationsberatung
und der Jugendmigrationsdienst* (finanziert vom BMFSFJ)® zusammengefasst
und auf kommunaler Ebene durch freie Triager bzw. Wohlfahrtsverbdnde um-
gesetzt.

Ebenfalls auf Bundesebene (durch das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales im Rahmen des Forderprogramms ,,Integration durch Qualifizierung
(IQ)*, aber auch durch die EU iiber den Européischen Sozialfonds Plus gefor-
dert und vom BAMF administriert) konnen die Integrationsnetzwerke 1Q ge-

1 Wir beziehen uns auf das vom BMBF von 2018 bis 2021 in der Programmlinie
»Migration und gesellschaftlicher Wandel* gefoérderte Forschungsprojekt ,,Pro-
ZiS* (Alisch/Westphal 2019). Das Projekt wurde von der Universitit Kassel und
der Hochschule Fulda durchgefiihrt und untersuchte in zwei Fallkommunen den
Wandel professionell und zivilgesellschaftlich organisierter Sozialer Arbeit durch
Zuwanderung. Einbezogen wurden auch die Analysen aus einem Forschungspro-
jekt zum professionellen Handeln in der Migrationsgesellschaft (Vogler 2022).

2§43 AufenthG.

3§75 Nr. 9 AufenthG in Verbindung mit § 45 Abs. 1 AufenthG und § 9 Abs. 5
Buchst. b BVFG.

4 §§1,5,8,9und 13 Abs. 1 SGB VIII in Verbindung mit § 45 AufenthG.

5 Verankert im Kinder- und Jugendplan des Bundes unter der Zweckbestimmung
»Integration junger Menschen mit Migrationshintergrund®.
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nannt werden, die auf die ,,nachhaltige Verbesserung der Arbeitsmarktintegra-
tion von Erwachsenen auslandischer Herkunft® (IQ Netzwerk o. J.) abzielen.

Auf Landesebene wire fiir Hessen das Programm WIRS zu nennen, das
zur Weiterentwicklung der Integrationspolitik beitragen soll. In ,,WIR-Viel-
faltszentren* werden auf kommunaler Ebene die interkulturelle und vielfalts-
orientierte Offnung kommunaler Regelangebote (weiter)entwickelt und haupt-
amtliche und zivilgesellschaftliche Akteur*innen der migrationsbezogenen
Sozialen Arbeit unter Beteiligung kommunal bestellter Integrationsbeauftrag-
ter und ggf. Ausldnderbeirite vernetzt (Rosner 2023: 129).

In den Kommunen sind zudem Angebote der Fliichtlingssozialarbeit zu
finden, zu deren Ausgestaltung ,.es weder eine verbindliche Verpflichtung
noch bundesweite Standards* (Rehklau 2017: 308) gibt und die in Erstaufnah-
meeinrichtungen, Gemeinschaftsunterkiinften, bei kommunalen oder freien
Tragern verortet sind. Daneben existieren weitere freiwillige Leistungen, z.B.
Fliichtlingshilfen und -cafés, die meist in Kooperation mit zivilgesellschaftli-
chem Engagement umgesetzt werden.

Die (Projekt-)Angebote vor Ort deuten kaum auf Nachhaltigkeit hin, denn
sie werden wesentlich vom freiwilligen Engagement getragen. Hinzu kommen
knappe Ressourcen sowie migrationsabschreckende Diskurse und eine von
den Fachkriften erlebte mangelnde Attraktivitit des Berufsfelds.

2.1 ,Da waren auf einmal alles Fliichtlingsfreunde.
Ich habe Deutschland nicht wiedererkannt*

Diese verwunderte Feststellung einer Interviewpartnerin (119, 2019) aus unse-
rer Forschung bezieht sich auf die ,, Willkommenskultur” im Zuge der Flucht-
migration 2015/16. Die Sozialarbeiterin aus einer kirchlichen Beratungsstelle
fiir Gefliichtete war bisher Skepsis gegeniiber der Zielgruppe und deren Zu-
wanderung gewohnt. Auch die seitdem entstandene, kaum noch zu iiberbli-
ckende Angebotsvielfalt der kommunalen Migrationsarbeit (Alisch et al. 2020)
kann — zumindest quantitativ — als Ausdruck dieser Willkommenskultur inter-
pretiert werden.

Qualitativ stiitzten sich die Angebote auf professionelle und auf ehrenamt-
liche Strukturen, die in befristeten Projekten stattfanden. Vielfach waren und
sind die Fachkrifte mit einem Teil ihrer Arbeitszeit damit beschiftigt, ihre Ar-
beit — in Form von Forderantrigen — immer wieder neu zu legitimieren. Sie
sind weniger mit ihren Adressat*innen und Angeboten befasst als mit Mittel-,
Projekt- und Arbeitgeber*innen, die stets neu zu gewinnen sind. Denn sie ,,gilt
es, angesichts oft befristeter Arbeitsvertrage [...] von der Berechtigung einer

6  Wegweisende Integrationsansitze realisieren
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Verlidngerung oder Entfristung zu tiberzeugen® (Reinisch 2016: 168). Die Ta-
tigkeit ist von betriebswirtschaftlichen Aufgaben, etwa dem Schreiben von
Forderungsnachweisen oder Antrdgen auf weitere Forderung, bestimmt. Im
Handlungsfeld Migration und Flucht gibt es kaum Angebote, die so ausgestat-
tet sind, dass sie dauerhaft bestehen konnten. Auch die im Zuwanderungsge-
setz bundesweit verankerte MBE ist nicht regelhaft finanziert. Die Trigerver-
biande sind jéhrlich aufs Neue angehalten, Mittel zu beantragen, ohne zu wis-
sen, in welcher Hohe sie bewilligt werden. Fachkréfte konnen so nicht gewon-
nen oder gehalten werden. Personen mit angrenzenden oder fachfremden
Berufsqualifikationen (Meyer 2023a) und freiwillig Engagierte fiillen die
strukturellen Liicken auf. Dieses Auffangen ist im Kontext des Welfare-Mix
staatlich legitimiert und politisch auch gewollt.

2.2 ,,Betreust du noch oder koordinierst du schon?*

Dies fragt eine Fachkraft in einer Gruppendiskussion (G1, 2019) und driickt
damit metaphorisch die Konsequenz der skizzierten Entwicklungen aus. Es
lasst sich eine Arbeitsteilung zwischen freiwillig Engagierten und Sozialarbei-
tenden rekonstruieren: Freiwillig Engagierte iibernehmen die direkte und le-
bensweltorientierte Arbeit mit den Zugewanderten. Sozialarbeiter*innen sind
fiir koordinierende und qualifizierende Funktionen den freiwillig Engagierten
gegeniiber verantwortlich. Damit geht auch eine De-Professionalisierung So-
zialer Arbeit einher, denn die origindren auf die Adressat*innen bezogenen
Tétigkeiten werden an freiwillig Engagierte abgegeben. Gleichzeitig muss fiir
deren Arbeit ein Mindestmal3 an Qualitdt gesichert werden. Meyer (2023b)
spricht von der Schwierigkeit des triadischen Arbeitsbiindnisses, denn ,,in den
Aushandlungsprozess zwischen Adressat*in und Fachkraft” (ebd.: 17) tritt
eine weitere Person, die entweder hilfreich unterstiitzen oder ,,die Durchfiih-
rung der Hilfe beispielsweise im Fall falsch verstandener Solidarisierung be-
drohen* (ebd.) kann.

Diese Entwicklung (Westphal et al. 2020) betrifft auch weitere Felder der
Sozialen Arbeit und wird von Gewerkschaften und dem Deutschen Berufsver-
band fiir Soziale Arbeit wegen der damit ,,einhergehenden De-Professionali-
sierung® (ver.di/GEW/DBSH 2023: 2) problematisiert. Diese Arbeitsteilung
wurde mit der Coronapandemie ab 2020 auf eine nicht geahnte Weise auf die
Probe gestellt. Die Fragilitit der Strukturen zeigte sich im Wegbrechen des
Engagements, auch durch die Kontaktverbote in Sammelunterkiinften (Ghelli
2021). Eine starke Kontroll- und Ordnungsorientierung (Kattein et al. 2023:
162-165) erschwerte oder verhinderte Zugénge fiir freiwillig Engagierte und
Adressat*innen.
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2.3 ,,Und dann kam wieder ein Krieg*

So beschreibt ein Freiwilligenkoordinator die Chronologie der Ereignisse (12,
2022) im Sommer 2022 und bezieht sich auf den Ukrainekrieg: Bis dahin seien
die seit 2015/16 aufgebauten Strukturen eher heruntergefahren worden, Pro-
jekte liefen aus — nun waren diese Strukturen wieder notwendig, um der neuen
Fluchtbewegung zu begegnen. Das breite Engagement zeigte sich jetzt vor al-
lem in Angeboten privater Unterbringung (z.B. Haller et al. 2022). Wieder
wurden Angebote geschaffen, die sich nun allein an Ukrainer*innen richteten.
Warnungen der Expert*innen, dass freiwilliges Engagement nicht fachlich
versierte Soziale Arbeit ersetzen darf (hfr/Der Parititische Hessen 2022), wir-
ken hier wie ein Déja-vu.

Die Zielgruppe der MBE erweiterte sich nun durch den mittelfristig — ak-
tuell verldngert — gesicherten Aufenthalt der Ukrainer*innen. Die Tragerver-
béande erhielten 2022 einmalig rund fiinf Millionen Euro. Damit konnten Stel-
lenanteile erhoht bzw. neue eingerichtet werden. Die finanzielle Liicke jedoch,
die mit dieser Finanzspritze im Folgejahr entstand, mussten die Trégerver-
bande selbst ausgleichen.

Im Sommer 2023 verschieben sich die Priorititen wieder: Fiir das Haus-
haltjahr 2024 sollten sich die Triger der MBE auf Kiirzungen von bis zu 30 %
einstellen (Diakonie Hessen 2023). Auch die psychosoziale Versorgung oder
die Asylverfahrensberatung sind von massiven Einsparungen bedroht. Die
Tragerverbénde der Migrationsfachdienste planen mit einem vorzeitigen Maf3-
nahmenbeginn, d.h., sic werden ihre Angebote im Jahr 2024 so fortfiihren wie
im Jahr 2023 und erst im Jahresverlauf erfahren, inwiefern sie liber den zuge-
sicherten Sockelbetrag hinaus Mittel bewilligt bekommen und inwiefern Stel-
len noch erhalten werden konnen.

Bereits jetzt zeigen vermehrte Beratungsanfragen zum Chancen-Aufent-
haltsrecht (§ 104c. AufenthG) und die Moglichkeiten fiir einen dauerhaften
Aufenthalt, dass sich die Zielgruppen wieder erweitern und sich mit dem Fach-
kréfteeinwanderungsgesetz fortfiihren wird. Folgenreich wird auch sein, dass
freiwillig Engagierte ihre Belastungsgrenze anzeigen (Kretschmer/Herbst
2023).
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2.4 ,Jetzt kommen wir wieder in dieses alte Fahrwasser,
also wo es politisch opportun ist, Fliichtlinge
verantwortlich zu machen fiir Missstinde.

Dass ist das Deutschland, das ich kenne* (119, 2019)

Begleitet und bedingt werden diese Entwicklungen von migrationskritischen
bis rechtspopulistischen Debatten. Medienberichte stellen z.B. infrage, ob die
Migrationsfachdienste ihren Zweck erfiillen (Schéfer 2023), der Bundeskanz-
ler gibt in Interviews das Ziel vor, ,,endlich im groflen Stil* (in: Hickmann/
Kurbjuweit 2023) abzuschieben, und der sogenannte EU-Asylkompromiss
steht fiir eine verschirfte Gesetzgebung (Lenze 2023).

Fachkréfte im Handlungsfeld Migration und Flucht miissen sich zu diesen
Entwicklungen verhalten, ihre Tétigkeit permanent legitimieren, und das auch,
wenn — so eine Sozialarbeiterin im Jugendmigrationsdienst — ,,ein Fiinftel der
Bevdlkerung Einwanderung ablehnt™ (G1, 2022), wie die Landtagswahlergeb-
nisse in Hessen im Jahr 2023 zeigten. Unsere Forschung belegt, dass Fach-
kréfte es meiden, diese Legitimation bis in letzter Konsequenz zu vollziehen.
Sie liberlegen genau, ,,wo ich wem erzéhle, was ich arbeite und mit wem ich
arbeite* (138, 2019).

Zudem deutet sich eine Verkehrung des Prinzips der sozialen Sicherung
in der Praxis migrationsbezogener Sozialer Arbeit an: Die Adressat*innen
werden nicht als Personen mit sozialen Rechtsanspriichen gesehen, sondern als
natio-ethno-kulturell-kodierte Objekte (Mecheril 2021: 577), die stirker zu
fordern sind. Eine Sozialarbeiterin beschreibt: ,,Irak und Iran zum Beispiel ist
[...] schwierig, die in Arbeit zu vermitteln, weil sie leben ja gut™ (116, 2019),
und diskriminiert ihre Adressat*innen zu einer homogenen Gruppe, die Hilfe
ausnutzen wiirden und wenig leistungsbereit seien.

Diese alltdglichen Herausforderungen machen ein reaktives Vorgehen
notwendig und fiithren dazu, ,,Feuer zu 16schen, ohne in den Feuerschutz zu
investieren® (G1, 2022), so eine weitere Sozialarbeiter*in. Der mangelnden
Attraktivitit der Arbeit im Bereich Migration und Flucht kann damit nicht ent-
gegengewirkt werden. Gleichzeitig kennen viele Berufstitige in diesem Be-
reich nichts anderes als befristete Arbeitsvertrdge, untertarifliche Entlohnung
sowie (unbezahlte) Mehrarbeit (siche auch Eichinger 2009: 74-80).
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3. Vom individuellen Umgang iiber strukturelle
Verdanderungen zu Kooperationen mit
migrantischen Organisationen

Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession (Prasad 2018) ist pradestiniert,
die Auswirkungen von Migration vor Ort nachhaltig zu gestalten. Dazu lassen
sich verschiedene Strategien identifizieren, die sich auf individueller und
struktureller Ebene entfalten.

3.1 Individuelle Handlungsspielriume

In den migrationspolitischen Konjunkturen sehen es Sozialarbeiter*innen als
ihre ,,Aufgabe, an der Stelle [...] was dagegen zu halten” (119, 2019). Fach-
kréfte versuchen ihre Handlungsspielrdume zu erweitern, um die Anliegen ih-
rer Adressat*innen schneller bearbeiten zu konnen. Ihre transversalen Strate-
gien (Alisch et al. 2021) zeigen sich im Nichteinhalten vorgegebener Abldufe
oder im bewussten Umgehen des doppelten Mandats durch die Einbindung
freiwillig Engagierter.

Mit solchen Strategien ist das Risiko verbunden, soziale Probleme zu in-
dividualisieren. Ungeklart ist, was passiert, wenn diese Strukturen dazu fiithren,
dass Sozialarbeitende handlungsunfahig werden und es nicht schaffen, die
»Anforderungen des Alltags zu bewdltigen™ (Lutz 2014: 13). Dies zeigt sich
langst in nicht besetzen Stellen und der mangelnden Attraktivitdt der Arbeit in
diesem Handlungsfeld.

3.2 Strukturelle Verinderungen

Gesellschaftsstrukturelle Probleme lassen sich nicht auf individueller Ebene
bearbeiten. Es geht vielmehr um ,,den Anspruch, sich nicht nur auf Symptome
zu konzentrieren, sondern auch auf die Ursachen® (Prasad 2023: 7). Dies er-
fordert ,,Methoden struktureller Verdnderungen in der Sozialen Arbeit™ (ebd.),
die ,,nicht auf eine Verdnderung des Verhaltens, sondern der Verhéltnisse®
(ebd.) zielen. Es gilt, gesellschaftliche Strukturen, Verhéltnisse und politische
Entscheidungen nicht als unverdnderlich zu nehmen, sondern subjektorien-
tierte Unterstiitzung und gerechtigkeitsorientierte Strukturarbeit zusammenzu-
denken und Verdnderungen auf lokaler Ebene zu ,,akkumulieren und inkre-
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mentell auf hohere Ebene* (Malmedie 2023: 67) zu stellen, um einen weitrei-
chenderen Wandel zu erreichen. Solche Lobbyarbeit wird in den Migrations-
diensten bereits seit ldingerem — z.B. durch den MBE-Aktionstag — praktiziert,
um auf die Notwendigkeit einer hinreichenden Finanzierung aufmerksam zu
machen.

3.3 Kooperationen mit migrantischen Organisationen

Wohlwissend, dass die Gefahr einer De-Professionalisierung besteht, ist eine
stirkere und kontinuierlichere Einbindung freiwillig Engagierter, insbesondere
auch in migrantischen Organisationen, zu diskutieren. Mesgina und Cortés
Nufiez, die beide mit migrantischen Organisationen zusammenarbeiten, pla-
dieren fiir ein Umdenken und fordern zu mehr gleichberechtigter Kooperation
sowie zum Anerkennen ihrer Ansétze und Erfahrungen als Teil professioneller
Arbeit auf (2023). Eine konsequente Kooperation beinhalte auch die Erhohung
der Représentanz von migrantischen Organisationen in fachspezifischen Gre-
mien und Fachverbianden. So kann ihre Expertise bei der Planung von Forde-
rungen einbezogen werden, um — auch im rassismuskritischen Sinne — auf be-
nachteiligende politische und administrative Strukturen aufmerksam zu ma-
chen (ebd.).

Im Widerspruch dazu steht die Mahnung, der ,,Verfiihrung des freiwilligen
Engagements* (Mackevics 2023: 126) doch zu widerstehen. Denn um ,,Quali-
tits- und Ressourcenfragen mit Vehemenz zu vertreten® (ebd.) sollte auf aus-
gebildete Fachkréfte gesetzt werden und Soziale Arbeit nicht ,,ausschlielich
iiber eigene Erfahrungen® (Vogler/Alisch/Westphal 2023: 56) begriindet wer-
den.

4. Den Fachkréftemix in der migrationsbezogenen
Sozialen Arbeit strategisch ausbauen —
ein professionsbezogener Ausblick

Soziale Arbeit im Handlungsfeld Migration muss menschenrechtsorientiert
und rassismuskritisch (Jagusch 2023) sein. Das setzt attraktive, iiberschaubare
und verlédssliche Angebote, sowohl fiir die Adressat*innen als auch fiir die
Fachkriéfte, voraus. Es braucht den Konsens dazu, dass Deutschland eine
(Post-)Migrationsgesellschaft ist, mit einer (auf)geklérten Migrationspolitik
sowie einem (politischen) Verhéltnis zur Zivilgesellschaft, das die Perspektive
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und Rechte der Adressat*innen Sozialer Arbeit wahrt (vgl. Mackevics 2023:
126). Die praktizierten Losungen konnen nur ein Beitrag sein, denn individu-
elle Strategien oder Methoden struktureller Verdnderungen kdnnen nur so-
lange eingesetzt werden, wie sie nicht selbst der sozialen Erschipfung (Lutz
2014) oder einer Politik der Desintegration (Diakonie Hessen 2023) erliegen.

Dem Ziel etwas niher ist vielleicht das Einwanderungsland Kanada, wo
die konsequente ,,sichtbare Reprisentation der gesellschaftlichen Vielfalt im
politischen Fiihrungspersonal® (Wieland 2023: 3) Realitét ist. Migrantische
Organisationen und ihre Expertise in Integrationsfragen einzubeziehen (Freu-
wort et al. 2021), wére ein Schritt in diese Richtung. In Kanada ist das Poten-
zial dieser Organisationen, welches ,,den Umgang mit Migration auf funda-
mental neue ,multikulturelle® FiiBe* (Schmidtke 2020: 37) stellen kann, aner-
kannt.

Damit ist auf verbindliche Strukturen verwiesen: In den Schulen ist mit
dem Programm ,,Settlement Workers in Schools* eine Struktur geschaffen, die
,hewcomer® proaktiv unterstiitzt (Toronto 2023). Auferhalb der Schulen wer-
den gerade Gefliichtete durch verschiedene Programme unterstiitzt (Korn-
theuer/Korn/El Masri 2016: 144). Der ,,Community Capacity Building-An-
satz* (ebd.: 146) fiihrte zu Multiplikator*innen-Effekten und dazu, dass die
Bediirfnisse von Zugewanderten strukturell in 6ffentlichen und privaten Insti-
tutionen verankert werden (vgl. ebd.). Einerseits wird deutlich, dass auch in
Kanada stark auf die Zivilgesellschaft gesetzt wird. Eine Arbeitsteilung muss
also nicht automatisch mit De-Professionalisierung einhergehen, wenn die
Moglichkeiten und Grenzen der Akteur*innen klar vereinbart sind (Alisch/
Westphal/Vogler 2023). Andererseits profitieren nur staatlich legitimierte und
ausgewihlte bzw. privat unterstiitzte Zugewanderte von den Strukturen. Das
fiihrt dazu, dass Ressettlementgefliichtete ,,als ,deserving® im Gegensatz zu
den ,undeserving‘ [...] Asylsuchenden dargestellt“ (Korntheuer/Korn/El
Masri 2016: 142) werden und es fraglich ist, wie mit aufenthaltsrechtlicher
Prekaritit umgegangen wird (Atag et al. 2023).

Migrationsbezogene Soziale Arbeit muss sich, um transformativ zu sein
(vgl. Lutz 2022: 390f.), einmischen und politische Entwicklungen, die Migra-
tion rechtspopulistisch regieren, infrage stellen und selbst politische Prozesse
anstofen, eine verdnderte Praxis einfordern und gleichzeitig neue Biindnisse —
z.B. mit migrantischen Organisationen — schliefen, um ihre Arbeit professio-
nell und strukturell abzusichern.
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Ganztagsbetreuung im Spiegel des
Fachkraftemangels: Chance und Wagnis
der Professionalisierung von

Kinder- und Jugendhilfe an Schulen

Markus Sauerwein, Gunther Grafhoff, Daniel Rohde
und Annalena Danner

1. Soziale Arbeit, Schule und Professionalitit:
Ein ambivalentes Verhiltnis

Das Verhiltnis von Schule und Sozialer Arbeit ist sowohl aus historischer als
auch aus aktueller Perspektive komplex. Bereits fiir die zweite Halfte des
19. Jahrhunderts ldsst sich eine Beteiligung der Sozialen Arbeit an der Unter-
stiitzung von Schiiler:innen beim Anfertigen von Hausaufgaben im Rahmen
der Schulkinderfiirsorge feststellen (Aden-Grossmann 2016). Auf ein zuneh-
mendes Wirken der Sozialpddagogik im Kontext des Handlungsfelds Schule
verweist der 1980 verdffentlichte 5. Jugendbericht, z.B. ,,in den Formen der
Schulsozialarbeit, der Hausaufgabenbetreuung, der schulisch lokalisierten
Freizeitbetreuung und in anderen Aktivititen® (Bundesministerium fiir Ju-
gend, Familie und Gesundheit 1980: 131), insbesondere um die ,,Folgeerschei-
nungen der nicht mehr strukturell gesicherten Abstimmung auflerschulischer
und schulischer Anforderungen® (ebd.) zu bearbeiten. Der zehn Jahre spéter
erschienene 8. Jugendbericht befasst sich dann wiederum schon konkreter mit
Ganztagsschulen und diskutiert diese als ,,Mdglichkeiten des Ausgleichs man-
gelnder familidrer Unterstiitzungsleistungen® (Der Bundesminister fiir Jugend,
Familie, Frauen und Gesundheit 1990: 120), gleichwohl aber auch als ,,ein
sinnvolles Angebot in Zeiten zunehmender Erwerbsarbeit von Frauen (ebd.).
In den folgenden Jugendberichten wird ebenso auf das Verhiltnis von Schule
und Sozialer Arbeit eingegangen. Der 15. Kinder- und Jugendbericht (Bundes-
ministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2017) widmet gar ein
eigenes Kapitel dem Thema Ganztagsschule und fordert, eine Ganztagsschule
nicht nur fir Kinder im Grundschulalter zu denken und zu konzipieren, son-
dern zudem ,,an einem Profil bzw. Konzept, das auch Jugendliche anspricht
und ihre Bediirfnisse mit den schulischen Belangen in einen konstruktiven Zu-
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sammenhang bringt* (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend 2017: 476), zu arbeiten.

Obwohl die Diskurse iiber Schule und Soziale Arbeit keineswegs ein
neues Spezifikum sind, wie die Ausfithrungen oben aufzeigen, ist deren Fokus
vorwiegend auf die Differenzen der unterschiedlichen Systeme gerichtet. Wie
ansonsten nur in wenigen anderen européischen Landern erweisen sich Schule
und Soziale Arbeit (hier vor allem die Institutionen der Kinder- und Jugend-
hilfe) in der Bundesrepublik Deutschland beziiglich administrativer Zustandig-
keiten (Kultus- und Sozialministerium), foderalistischer Strukturen (Gesetzge-
bung durch Lénder und Bund mit kommunalen Akteur:innen) sowie rechtli-
cher Regulierungen (Schulgesetze und SGB VIII) als grundlegend verschie-
den. Vonseiten der Sozialen Arbeit kann mit unterschiedlichen Perspektiven
auf eine Zusammenarbeit mit Schule geblickt werden. Zentrale Handlungsfel-
der der Kinder- und Jugendhilfe haben immer schon mit Schule kooperiert,
z.B. bei der Begleitung von jungen Menschen in der Heimerziehung (Strahl
2019). Fachkrifte der Sozialen Arbeit sind in Schulen Ansprechpartner:innen
fiir vielfaltige Aufgabenbereiche (bspw. Schulsozialarbeit) und treten dariiber
hinaus in kommunalen Bildungslandschaften als relevante Akteur:innen der
Ganztagsbildung in Erscheinung. Gleichwohl bestehen nach wie vor doch et-
waige Spannungen zwischen Schule und Sozialer Arbeit sowie den professio-
nellen Akteur:innen Lehrkriften und Sozialarbeiter:innen/Sozialpddagog:in-
nen.

Eine festzustellende Entwicklung, vor allem im Zuge des gegenwiértig
vollzogenen Auf- und Ausbaus von ganztagsschulischen Angeboten in Ver-
bindung mit einem immensen sowie sich verstidrkenden Fachkréiftemangels
(Fischer/GraBhoff 2021), bringt allerdings die tradierten Professionalisie-
rungspfade der unterschiedlichen Systeme erheblich ins Wanken: Schule als
urspriinglich monoprofessionell ausgerichtete Institution avanciert zu einer
multiprofessionellen Arena (Chiapparini/Sauerwein/Grafhoff 2023), wo sich
unterschiedliche Professionen begegnen, zunehmend aber auch padagogisch
nicht qualifizierte Akteur:innen anzutreffen sind. Bezogen darauf wird biswei-
len bereits von ,,Laisierung* (Danner et al. 2023) gesprochen. Wenngleich sich
der schulische Ganztag als solcher nicht als klassisches Handlungsfeld der So-
zialen Arbeit darstellt, sind bestehende Aufgaben und Tatigkeiten hier haufig
doch (sozial-)padagogisch orientiert und weisen strukturelle Homologien zur
Jugendarbeit oder Jugendsozialarbeit auf (Sauerwein/Grahoff 2021). Eine
Verlagerung von sozialpddagogischen Angeboten in die Schule ist in der Bun-
desrepublik Deutschland seit tiber 50 Jahren beobachtbar und wird mit dem ab
2026 geltenden Rechtsanspruch auf eine Ganztagsbetreuung in der Primar-
schule weiter voranschreiten (Huschik et al. 2023). Dieser Ausbau kann einer-
seits als Anerkennung sozialpdadagogischer Angebote innerhalb von Schule ge-
lesen werden und somit auch als Chance, die eigene gesellschaftliche Bedeu-
tung weiter zu steigern. Andererseits konnen sowohl der Fachkréftemangel als
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auch die angesprochene ,,Laisierung* die bisher fortschreitende Professionali-
sierung in diesem Arbeitsfeld vor neue Herausforderungen stellen. Die stei-
gende Bedeutung Sozialer Arbeit an Schulen ist jedoch auch im Zusammen-
hang mit der Bearbeitung von neuen sozialen Problemen verbunden. Zumin-
dest werden in den Begriindungsfiguren hier Narrative herangezogen, welche
auf soziale Probleme abheben.

Unter Beruckswhtlgung von Ergebnissen aus dem Forschungsprojekt
LAKTAT! sollen in diesem Beitrag am Beispiel der schulischen Ganztagsbe-
treuung die Auswirkungen des Fachkriftemangels auf den Diskurs und die
Praxis der Sozialen Arbeit an Ganztagsschulen aufgezeigt werden. Grundle-
gend ist hierbei die Annahme, dass die wahrzunehmende Tendenz in diesem
spezifischen Handlungsfeld, zunehmend auch Akteur:innen ohne eine formale
padagogische Qualifikation einzusetzen, Konsequenzen auf verschiedensten
Ebenen hat, die mit dem Begriff De-Professionalisierung nicht umfassend ein-
zufangen sind. Zu vermuten ist, dass auch andere Felder der Sozialen Arbeit,
aktuell insbesondere die Erziechungshilfe, dhnliche Fragen diskutieren miissen,
z.B. Verdnderungen im Fachkriftegebot oder das Thema Quereinstieg. Um
dies eingehend zu erortern, erfolgt ein Riickgriff auf Angaben aus einem Fra-
gebogen, der von insgesamt 317 an Ganztagsschulen téitigen Personen (ohne
Lehrkrifte) ausgefiillt wurde. Weitere vertiefende Einblicke werden zudem
iiber vorliegende Befunde aus der durchgefiihrten qualitativen Netzwerk-
analyse geleistet.

2. (De-)Professionalisierung/Qualifizierung?
Die Situation des Personals im Ganztag

Die spezifische Struktur des Feldes der schulischen Ganztagsbetreuung be-
dingt, dass eine Bestandsaufnahme zum dort titigen Personal kaum mdglich
ist (GraBBhoff 2021). Entsprechend divergieren auch die vorliegenden Angaben
zu den an Ganztagsschulen titigen Personen ohne einen padagogischen Ab-
schluss, die von 14 % (Autorengruppe Fachkréiftebarometer 2023) bis rund ei-
nem Dirittel (Altermann et al. 2018) reichen.

Diesbeziiglich liefern die Daten des Forschungsprojekts LAKTAT einen
differenzierten und aktuelleren Einblick. Unterschieden wird hier zwischen
den Arten der Qualifikation (Studium, Ausbildung). Beriicksichtigt wird dane-

1 Das Forschungsprojekt LAKTAT untersuchte 2022 in drei kontrastierenden Ge-
bietskorperschaften (stadtisch versus ldndlich) in Niedersachsen das gesamte jen-
seits von Lehrer:innen padagogisch titige Personal an Ganztagsschulen (n=317)
(Danner et al. 2023). Die Fragebogenerhebung wurde durch eine qualitative Ver-
tiefung mittels Netzwerkanalyse und biografisch-narrativen Interviews ergénzt.
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ben aber auch, dass inzwischen zahlreiche Weiter- und Nachqualifikationen
fiir das ganztagsschulische Handlungsfeld bestehen. Wie die Daten aufzeigen,
ist liber die Hélfte des Ganztagspersonals (57,5 %) ohne padagogischen Ab-
schluss tdtig, wovon wiederum 40 % tiber eine entsprechende Weiterqualifi-
kation verfiigen (siche Tabelle 1).

Tabelle 1: Qualifikationsgruppen des Personals im Ganztag

Qualifikationsgruppe Qualifikation N %
Padagogisch qualifiziert/ Abgeschlossenes padagogisches Studium 69 235
Expertiinnen Abgeschlossene padagogische Ausbildung 56 19
Studierende 27 9,2
Padagogisch nicht Weiterqualifizierte 67 22,8
(einschlagig) qualifiziert
Padagogische Lai:innen 75 25,5

Quelle: LAKTAT (eigene Berechnungen)

Das Personal am Ganztag kann insofern entlang der Qualifikation differenziert
werden in 42,5 % Expert:innen (23,5 % mit einem abgeschlossenen piddagogi-
schen Studium und 19 % mit einer absolvierten péddagogischen Ausbildung)
sowie 57,5 % péadagogisch nichtqualifiziertes Personal (9,2 % in (sozial-)
padagogischem/erzichungswissenschaftlichen Studium befindlich, 22,8 %
Personen mit spezifischer Weiterbildung fiir den Ganztag, 25,5 % pédagogi-
sche Lai:innen ohne Zertifikat).

Die unterschiedlichen Qualifikationen des Personals schlagen sich nicht
nur in der quantitativen Verteilung nieder, sondern werden von den interview-
ten Personen auch subjektiv unterschiedlich bearbeitet. Weniger paddagogische
Qualifikation ist dabei stets mit weniger methodischen Fertigkeiten und Kennt-
nissen verbunden:

»lch glaube, man wird oftmals, wenn man das anfangt, auch in das kalte Wasser
gestoflen. Und das sehe ich hier, glaube ich, auch wenn ich neue Kollegen-. Man
weill immer nicht, auf was 14sst man sich letztendlich ein. Viele haben selber Kin-
der und meinen, ja, das beféhigt einen schon. Aber es ist eben was anderes. Fremde
Kinder, Schulalltag und so weiter. Ich glaube, man wird ein stiickweit alleingelas-
sen.” (TN 456-460)

Dariiber hinaus zeigt sich, dass eine fehlende padagogische Ausbildung auf-
seiten des Personals von den Schulen strukturell eher selten kompensiert wird.
Umfassende und formal abgesicherte Formen der Einarbeitung gibt es kaum.
Die verwendete Metapher ,,in das kalte Wasser gesto3en® verdeutlicht diese
Gegebenheit anschaulich und betont einen schnellen, bisweilen aber auch
iberfordernden Einstieg in die Betreuungsarbeit. An anderer Stelle wird den
Mitarbeiter:innen auch eine Orientierung an Lehrkréaften als ,,Rollenmodelle®
empfohlen (und bspw. nicht an sozialpddagogischen Fachkréften):
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,»Viele von uns sind Quereinsteiger. Und dann finde ich das so schade, dass man
sich das bei Lehrern abgucken soll. Manche sind es nicht unbedingt gute Vorbilder.
Die, ja, muss ich ganz krass so sagen,” (KF 235-238)

Mitarbeiter:innen am Ganztag hegen vielfach den Wunsch nach einer padago-
gischen Weiterbildung oder Qualifikation. Bezogen darauf verweisen die In-
terviews nicht nur auf fehlende Moglichkeiten der Weiterbildung, sondern
auch auf strukturelle Grenzen. Fiir die Mitarbeiter:innen wére zentral, dass die
Weiterbildung nicht nur ,,Privatsache® ist, sondern finanziell und zeitlich von
den als Arbeitgebende fungierenden Schulen, freien Tragern und Kommunen
ermoglicht wird:

,»Ich wiirde mir auf jeden Fall wiinschen, auch was jetzt-. Klar, Thema Bezahlung
ist ja das eine. Aber wenn es Fachkréftemangel gibt, wire es zum Beispiel auch
schon, nicht nur eine Weiterbildung zur padagogischen Fachkraft anzubieten, son-
dern ich habe schon ein Studium, ich habe eine abgeschlossene-, also ich habe
mehrere Ausbildungen. Aber wenn man als-. oder anders, berufsbegleitend bei
gleichem Gehalt, wenn man es irgendwie hinkriegen wiirde, dass man noch einen
Erzieher machen kann.* (CE 705-710)

Die Hierarchie der am Ganztag beschiftigten Gruppen wird im Alltag herge-
stellt. Die padagogische Ausbildung bzw. Qualifikation entscheidet zentral
dartiber, wo man sich im schulischen Gefiige verortet fiihlt:

,»Also, das merke ich auch bei den, vor allen Dingen bei den Vertretungslehrer:in-
nen hier, die auch bei uns noch arbeiten, dass die da Gefiihl haben, sie werden nicht
fiir voll genommen, weil sie halt nur Vertretungslehrer:innen sind. Und bei uns ist
dann nochmal eine Stufe drunter, weil wir halt nur pddagogische Mitarbeiter:innen
sind. Was natiirlich immer schwierig zu verstehen ist, weil wir studieren ja auch
Lehramt.” (JL 608-613)

Hierarchien und Machtgefille innerhalb des ganztagsschulischen Personals
werden dariiber hinaus aber auch symbolisch verschiedenartig reproduziert:

»Aber man wird jetzt nicht im Lehrerzimmer oder so vorgestellt. Wir haben auch
eigentlich eine Wand mit den ganzen Mitarbeiter:innen, da sind wir auch nicht mit
drauf, also die pddagogischen Mitarbeiter nicht, ich glaube, die Vertretungsleh-
rer:innen schon.* (JL 657-659)

Die unterschiedlichen bzw. fehlenden Professionalisierungswege des Perso-
nals am Ganztag erzeugen damit Folgewirkungen, die von den unterschiedli-
chen Akteur:innen individuell ausgehandelt werden miissen. Dabei geht es
nicht nur um ,,Zustindigkeitsdiffusion, sondern auch um kollektive sowie in-
dividuelle Anerkennung der Tétigkeit am Ganztag.
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3. Weniger Qualifizierung ist mit einer
Prekarisierung des Personals verbunden

Neben einer deskriptiven Darstellung der Qualifikation der am Ganztag Be-
schiftigten konnen auch Unterschiede zwischen den einzelnen Qualifikationen
berechnet werden. Pddagogische Lai:innen sind mit signifikant geringerem
Wochenstundenumfang (MW 10,4; SD 6,9) als Personal mit akademischer pa-
dagogischer Qualifikation (MW 21,3; SD 11,2) (p<.001; d -1.175), Personal
mit beruflicher pddagogischer Qualifikation (MW 23,8; SD 9,4) (p<.001;
d -1.67), aktuell Studierende (MW 18,52; SD 9,4) (p<.001; d -1.06) und als
Weiterqualifizierte (MW 14,4; SD 7.9) (p.002; d -.55) im Ganztag tétig.

Péadagogische Lai:innen sind nicht nur mit geringerem Stundenumfang be-
schéftigt, sondern auch héufiger befristet angestellt als Personal mit abge-
schlossenem péadagogischen Studium (24 % versus 7 %) und als Personal mit
abgeschlossener padagogischer Ausbildung (13 % Befristung). 55 % der pé-
dagogischen Lai:innen iiben die Tatigkeit im Ganztag hauptberuflich aus — bei
Personal mit beruflicher Qualifikation sind es 86 % bzw. bei akademisch Qua-
lifizierten 81 %.

Restimierend sind pédagogische Lai:innen haufiger befristet beschéftigt
und nebenberuflich titig, was sich auch an den geringeren Wochenstunden
ausdriickt. Inwiefern die nebenberufliche Beschéftigung und die geringeren
Wochenstunden selbstgewdhlt sind oder aber eine Schlechterstellung der pé-
dagogischen Lai:innen sind, kann mit den Daten nicht beantwortet werden.

Etwaige Hinweise auf eine Prekarisierung der Tétigkeit, die als solche
auch recht eng mit berufsbiografischen Entscheidungen verwoben ist, lassen
sich auch in den Interviews finden:

,»Weil meine Tochter ist zwanzig, die braucht mich nicht mehr. Und ich wiirde und
konnte gerne mehr Geld verdienen. Was mir aber im Rahmen dieses Jobs nicht
moglich ist. Und deswegen wiirde ich da vielleicht sogar irgendwann den Job wie-
der aufgeben, weil ich halt einfach keine, ich nenne es jetzt mal Perspektiven
habe.” (TB 792-795)

4. Eingebundenheit, Kooperation und Vernetzung

Das pddagogische Personal am Ganztag ist im Zusammenhang mit der Quali-
fikation unterschiedlich in die Organisation Schule eingebunden. Dies zeigt
sich ebenso in der Kommunikationsdichte des padagogischen Personals mit
schulischen Akteur:innen, gemessen iiber die Anzahl der Gespréiche in der
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Woche: je hoher die Qualifikation des Personals, desto mehr Gespréiche wer-
den mit schulischen Akteur:innen gefiihrt.

In Tabelle 2 sind zunéchst deskriptiv nach Qualifikation des Personals die
Werte der gefiihlten Eingebundenheit und die Anzahl an Gesprachen darge-
stellt.

Tabelle 2: Qualifikation und Eingebundenheit

Qualifikation Gefiihlte Eingebundenheit Anzahl Gesprache
Abgeschlossenes MW 3,05; SD 0,69 MW 3,07; SD 0,73
padagogisches Studium

Abgeschlossene MW 3,09; SD 0,57 MW 2,94; SD 0,68
padagogische Ausbildung

Studierende MW 2,84; SD 0,64 MW 2,66; SD 0,65
Weiterqualifizierte MW 3,21; SD 0,65 MW 2,67; SD 0,75
Padagogische Lai:innen MW 3,04; SD 0,66 MW 2,54; SD 0,66

MW: Mittelwert; SD: Standardabweichung; Quelle: LAKTAT (eigene Berechnungen)

Die Zusammenhénge sind statistisch signifikant. Pddagogische Lai:innen fiih-
ren weniger Gespriche als Personal mit abgeschlossenem padagogischen Stu-
dium und als Personal mit abgeschlossener pidagogischer Ausbildung (Ta-
belle 2). Zwischen pddagogischen Lai:innen und Studierenden bzw. Weiter-
qualifizierten besteht kein signifikanter Unterschied hinsichtlich der Anzahl
der gefiihrten Gespriche. Zwischen der Qualifikation und der gefiihlten Ein-
gebundenheit des Personals lassen sich keine signifikanten Unterschiede fest-
stellen. Wie sich Personal in der Schule eingebunden fiihlt, hingt weniger mit
der Qualifikation, sondern vielmehr mit der Art der Anstellung zusammen.
Personal, das auf Honorarbasis tétig ist, fiihrt signifikant weniger Gesprache
(ohne Tabelle). Zwischen einer befristeten Anstellung und der Anzahl an Ge-
sprachen sowie der gefiihlten Eingebundenheit zeigt sich kein signifikanter
Zusammenhang.

Die Anstellung der pddagogischen Lai:innen erfolgt zu 38,6 % iiber die
Kommune/Gemeinde, 34 % sind iiber die Schule angestellt und 27,3 % iiber
einen Kooperationspartner. Tabelle 3 zeigt den Zusammenhang zwischen dem
Anstellungstriager und der gefiihlten Eingebundenheit bzw. der Anzahl der ge-
fiihrten Gesprache an. Personal, welches iiber die Kommune/Gemeinde ange-
stellt ist, fiihrt mehr Gespriche als Personal, das iiber die Schule/den Forder-
verein angestellt ist. Personal, das bei der Kommune/Gemeinde angestellt ist,
fiihlt sich stirker eingebunden als Personal, das bei einem Kooperationspartner
beschiftigt ist. Personal der Schule fiihlt sich starker eingebunden als Personal
des Kooperationspartner, fithren jedoch weniger Gesprache mit Akteur:innen
des Ganztags als Personal des Kooperationspartners.
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Tabelle 3: Mittelwertunterschiede von Anstellungstriager und Eingebundenheit

Anstellungstrager Gefiihlte Eingebundenheit Anzahl Gesprache
Kommune/Gemeinde n.s. d 0,346
versus Schule/Forderverein

Kommune/Gemeinde d 0,325* n.s.

versus Kooperationspartner

Schule/Férderverein d 0,489** d -0,294*

versus Kooperationspartner

*p<0,05; **p<0,001; n.s. nicht signifikant

Passend zu den quantitativen Darstellungen wird auch in den Interviews eine
fehlende Anerkennung in den Teams thematisiert. Im Kontrast zum sonstigen
schulischen Personal wird die Arbeit am Ganztag im Rahmen der Hausaufga-
benbetreuung bspw. als ein ,,Schattendasein® beschrieben. Dieses spezifische
ganztagsschulische Angebot wird als ,,an den Rédndern von Schule® (Gra3hoff/
Idel 2023) beklagt:

,,Weil manchmal fihrt man so ein bisschen so ein Schattendasein in der Hausauf-
gabenbetreuung. Man ist zwar angestellt an der Schule, aber man ist nicht so wirk-
lich Mitarbeiter:in in der Schule. Also, so fiihlt es sich fiir mich zumindest manch-
mal an, dass das alles sehr voneinander abgetrennt ist.“ (JL 718-721)

Die Metapher des ,,Schattendaseins* betont die Randstdndigkeit der Betreuung
gegeniiber der Kerninstitution Schule. Dies kann auch fiir die formale und in-
formelle Kommunikation mit den Lehrer:innen restimiert werden. Der Kontakt
ist minimal und fliichtig:

,Ja, also, wie gesagt, ich sehe zum Beispiel die Klassenlehrerin des Ofteren. So.
Manchmal kurz. Also, die wird ungeféhr da so, hierhin dann kommen [...]. Also,
manchmal sprechen wir auch ein paar Sdtze. Aber es ist jetzt nicht so der grofie
Kontakt. Was sicher noch schoner wire, wenn es mehr wére.” (AK 130-133)

5. Professionalisierung und Qualifizierung in Zeiten
des Fachkriftemangels: Reflexionen am Beispiel
der Ganztagsbetreuung

Mit dem Ausbau der Ganztagsschulen kann eine Wende in der Bedeutung 6f-
fentlicher Erziehung verzeichnet werden: Nach dem Rechtsanspruch auf einen
Kindergarten- (1996) sowie Krippenplatz (2013) folgt ab 2026 der Rechtsan-
spruch auf eine ganztigige Betreuung im Grundschulbereich. Dies konnte als
Erfolgsgeschichte und Anerkennung sozialpddagogischer Fachkrifte gedeutet
werden. Die vorliegenden Daten deuten hier jedoch auf eine hochst ambiva-
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lente Entwicklung hin: Wahrend die Institutionen an gesellschaftlicher Rele-
vanz gewinnen, verliert die Profession eher an Bedeutung, weil zunehmend
nicht qualifizierte Akteur:innen involviert sind.

Diese Beobachtung bezieht sich jedoch nicht exklusiv auf Ganztagsschu-
len. Vielmehr werden in den Feldern der Sozialen Arbeit insgesamt zuneh-
mend Personen ohne entsprechendes Studium oder eine Erzieher:innenausbil-
dung titig (Olszenka et al. 2022). Im Bereich des schulischen Ganztags ist es
iiber die Hilfte der Beschéftigten. Es entsteht gerade ein Feld der auflerunter-
richtlichen Betreuung, das strukturell das Qualifikationsniveau der Kinder-
und Jugendhilfe aus den 1970er-Jahren widerspiegelt und die bisherige Ent-
wicklung einer zunehmenden Professionalisierung der Sozialen Arbeit (siche
hierzu: Eer 2011) konterkariert. Gleichzeitig verweisen die hier présentierten
Analysen darauf, dass sich sozialpddagogische Fachkrifte signifikant vom (so-
zial-)padagogisch nicht qualifizierten Personal unterscheiden. Sie sind bspw.
starker in Schule eingebunden und werden auch héufiger in Gespréachen adres-
siert als das padagogisch nichtqualifizierte Personal, welches sich eher an den
Réndern der Institution verortet.

Mit dem aktuellen Fachkréftemangel spitzen sich bestimmte professions-
politische Fragen in besonderer Weise zu. Die Soziale Arbeit muss die Frage
aufnehmen, ob die Ganztagsbetreuung ein relevantes Handlungsfeld darstellt
und was dies entsprechend fiir die Ausbildung bedeutet. Derzeit spielt das
Thema Ganztag in der Ausbildung aber auch im Studium sozialer Berufe noch
keine nennenswerte Rolle, und wenn, dann eher in der Kindheitspadagogik
(Danner/Sauerwein i.E.; Pilchowski 2022). Eine Positionierung ist erforder-
lich, auch um den Schiiler:innen im Ganztag qualifiziertes Personal zur Verfii-
gung zu stellen. Die Weichen, ob der Ganztag ein Tétigkeitsfeld fiir sozialpé-
dagogische Fachkrifte ist oder aber hier zunehmend Nichtqualifizierte (in teils
prekdrer Beschiftigung) arbeiten, werden in den kommenden Jahren gestellt.
Die Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt LAKTAT machen dabei auf un-
terschiedliche Herausforderungen aufmerksam, die sich auf andere Hand-
lungsfelder der Sozialen Arbeit libertragen lassen.

Angesichts des Fachkriaftemangels wird der Ganztag mit einem aus-
schlieBlichen Festhalten an einem ,,Fachkriftegebot* nicht zu gestalten sein.
Die Realitét, nicht nur im Ganztag, zeigt, dass neue Wege in das Feld der Kin-
der- und Jugendhilfe fiihren und gestaltet werden miissen. Das lasst sich auch
fiir den stationdren Bereich der Erziehungshilfe zeigen (LWL/LVR Aufsichts-
rechtliche Grundlagen: Fachkrédftemangel 2023). Der Einsatz von nicht oder
weniger qualifiziertem Personal ist nicht nur eine professionspolitische Frage,
sondern muss alltidglich in den Einrichtungen auf unterschiedlichen Ebenen
ausgehandelt werden. Hier zeigen sich Fragen der Anerkennung der beteiligten
Akteur:innen: Teams miissen gemeinsam aushandeln, wer welche Tatigkeiten
iibernehmen kann. So stellt sich in der stationdren Erziehungshilfe z.B. die
Frage, ob Nichtfachkréfte nur , Hilfstatigkeiten* {ibernehmen. Aber was sind
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im padagogischen Alltag Hilfstatigkeiten und kann dies vor dem Hintergrund
der Nichtstandardisierbarkeit paddagogischen Handelns iiberhaupt immer ge-
plant werden?

Eine sich derzeit abzeichnende Losung sind passgenaue Weiterbildungs-
formate, die individuell auf die Bedarfe der Menschen eingehen. Standardfor-
mate werden den individuellen Vorerfahrungen der Menschen nicht gerecht.
Weiterbildung kann an dieser Stelle modularisiert und passgenau auf die ent-
sprechenden Bedarfe und Berufe eingehen. In einzelnen Bundeslédndern sind
erste Qualifizierungsmodule entstanden, die den Quereinstieg in das Feld
strukturieren. Auf Bundesebene wird gerade ein Curriculum entwickelt, wel-
ches regional angepasst werden kann.

Insbesondere die 6ffentlichen und freien Trager werden diese Fragen und
Herausforderungen in ihrem Verantwortungsbereich bearbeiten miissen. Mit
der verdnderten Situation des Personals sind die Trager nicht nur gefordert, das
Onboarding und eine Personalentwicklung expliziter zu gestalten, sondern
auch zu entscheiden, fiir welche Stellen die stetig weniger werdenden Fach-
kréafte zur Verfiigung stehen. Es darf nicht dem Zufall oder Einzelpersonen
iiberlassen werden, wie das Personal in der Organisation einsozialisiert wird.
Dies wird fiir die Trager zusitzlichen Aufwand und Ressourcen erfordern. Er-
gebnisse des LAKTAT-Projekts zeigen, dass weniger qualifiziertes Personal
sich stirker an der Organisationskultur der Einrichtung orientiert bzw. sich
dieser anpasst, weil eine professionelle Haltung wenig ausgeprigt ist. Im
Ganztag bedeutet dies, dass Regeln der Schule eher iibernommen werden,
wihrend qualifiziertes Personal einer stirkeren Orientierung am Kind folgt
(Sauerwein/Danner i.E.).

Professionspolitisch steht fiir die Soziale Arbeit einiges an Errungenschaf-
ten auf dem Spiel. Ganztagsbetreuung entwickelt sich aktuell als intermedidres
Feld zwischen Professionalitdt und Care-Arbeit. Ein Rollback in Richtung der
Laisierung in diesem Feld ist zu konstatieren (GraB3hoff/Idel 2023). Mit dem
Zusammenhang von Qualifizierung und Prekarisierung wird deutlich, dass die
Gestaltung des Fachkriaftemangels gerade fiir die Profession der Sozialen Ar-
beit aktiv gestaltet werden muss, auch wenn der Druck von allen Seiten, die
Tore zum Quereinstieg moglichst weit aufzumachen, immer héher wird.
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Schulsozialarbeit mit und ohne
Studienabschluss. Empirische Analysen
zur Projektqualitét entlang von
Abschlussniveaus

Thomas Markert

Schulsozialarbeitende brauchen aufgrund des Anforderungsprofils einen Stu-
dienabschluss in der Sozialen Arbeit — hierin sind sich Wissenschaft und Pra-
xis einig (bspw. Deutscher Verein 2014; Kooperationsverbund Schulsozial-
arbeit 2015; Speck 2022). Zugleich umfasst die bundesweite Fachkrifteliicke
bei den akademisierten Sozialarbeiter:innen aktuell fast 20.000 Stellen, die
mangels entsprechend qualifizierter Personen nicht besetzt werden kénnen
(Tiedemann/Kunath/Werner 2024: 6). In Auswirkung des Fachkréftemangels
sind Schulsozialarbeitsstellen, die bei Studienabsolvent:innen aufgrund der ge-
sellschaftlichen Anerkennung und der geregelten Arbeitszeit beliebt sind, re-
gional teils schwer zu besetzen (Markert/Blank 2023). In Mecklenburg-Vor-
pommern (MV) werden auch Schulsozialarbeitsprojekte gefordert, die perso-
nell unter Umstdnden aus Mangel an passenden Bewerber:innen ,,nur auf den
Fachschulabschluss als staatlich anerkannte Erzieher:in zuriickgreifen. Aus
theoretischer Perspektive miisste das Personal mit Fachschulabschluss mit den
komplexen Anforderungen der Schulsozialarbeit tendenziell tiberfordert sein,
und so wiren in der Praxis ,,Notkonzepte* der Stabilisierung wahrscheinlich,
die dazu fiihren, dass die Schulsozialarbeit bspw. Auftrage der Schulleitung
zur Unterrichtsvertretung annimmt. Welche Auswirkungen hat der Einsatz ge-
ringer qualifizierten Personals fiir die Schulsozialarbeit in der Praxis?

Dieser Fragestellung wird in diesem Beitrag anhand des Datensatzes der
Evaluation der Schulsozialarbeit MV explorativ nachgegangen. Erdffnend
wird das Anforderungsprofil der Schulsozialarbeit mit der akademischen Aus-
bildung in der Sozialen Arbeit und dem Lehrplan der staatlich anerkannten
Erzieher:innen in Verbindung gesetzt. Inwieweit sind Erzieher:innen auf eine
Tétigkeit in der Schule vorbereitet? Zur Kontextualisierung der statistischen
Analysen wird anschlieBend in einem zweiten Schritt zunéchst in die Situation
der Schulsozialarbeit in MV eingefiihrt und die Evaluationsstudie vorgestellt.
Schwerpunkt des dritten Abschnittes sind dann die statistischen Analysen auf
den Ebenen der Arbeitsinhalte der Schulsozialarbeitsprojekte, der innerschuli-
schen Kooperation und der Vernetzung im Gemeinwesen. Untersucht wird,
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welche Differenzen sich in den Projekten entlang der Ausbildungsniveaus'
von Erzieher:innen und akademisierten Sozialarbeitenden zeigen. Die Ergeb-
nisse werden abschlieBen in einem Fazit zusammengefasst.

1. Qualifikationsanforderungen
an die Schulsozialarbeit

Einfiihrend fiir die nachfolgenden Ausfithrungen gilt, dass in der Schulsozial-
arbeit auf den Ebenen der Fachpolitik, der Praxisverbédnde und der Wissen-
schaft ,,sehr hohe Ubereinstimmung dariiber besteht, welche Rahmenbedin-
gungen in der Schulsozialarbeit erforderlich sind*“ (Speck 2022: 95). Dies gilt
entsprechend auch fiir die Qualifikationsanforderungen an Schulsozialarbei-
tende. Sie ,,miissen ein Hochschulstudium der Sozialen Arbeit oder einer ver-
gleichbaren erzichungs- oder sozialwissenschaftlichen Fachrichtung mit ei-
nem Bachelor of Arts abgeschlossen haben“ (Kooperationsverbund Schul-
sozialarbeit 2015: 24). Hergeleitet wird dies aus dem besonderen Anforde-
rungsprofil des Arbeitsfeldes der Schulsozialarbeit. Als ,,Kernleistungen der
Schulsozialarbeit* gelten laut Speck (2022: 83f.):

e Beratung und Begleitung von einzelnen Schiilerlnnen [...]

e sozialpiddagogische Gruppenarbeit |...]

e offene Gesprichs-, Kontakt- und Freizeitangebote [...]

e die Mitwirkung in Unterrichtsprojekten und in schulischen Gremien

e  Zusammenarbeit mit und Beratung der LehrerInnen und Erziehungsberech-
tigten [...]

e Kooperation und Vernetzung mit dem Gemeinwesen* (ebd.)

Neben einem breiten Methodenrepertoire verlangt die Arbeit in der Institution
Schule ,hohe Kommunikations- und Kooperationskompetenzen* (Pdtter
2017: 60). Diese hohe Komplexitit des Arbeitsfeldes ist der Ausgangspunkt
flir drei Ansétze, um die Fachkrifte fiir den Einsatz in der Schulsozialarbeit zu
qualifizieren. Erstens wird empfohlen, ,,im Rahmen des Studiums der Sozialen
Arbeit/Sozialpddagogik Schwerpunktbildungen [...] anzubieten® (Deutscher
Verein 2014: 10). Zweitens existieren (seit lingerem) Uberlegungen, Schulso-

1 An dieser Stelle wird nicht ignoriert, dass nach Deutschem Qualifikationsrahmen
sowohl die Fachschulausbildung zum:zur staatlich anerkannten Erzieher:in als
auch ein abgeschlossenes Bachelorstudium (BA) im Kompetenzniveau 6 einge-
ordnet werden (BMBF o0.J.). Gleichwohl ermdglicht der Erzieher:innenabschluss
den Zugang zur Hochschule fiir angewandte Wissenschaften und zu einem Erwerb
eines BA-Abschlusses, ist dem also nicht gleichgestellt, sondern wird niedriger
eingestuft.
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zialarbeitsstudiengéinge auf BA- und MA-Niveau zu realisieren, was trotz viel-
faltiger Vorarbeiten (Potter/Segel 2009) bisher nicht zu einer langfristigen
Etablierung solcher Studiengénge gefiihrt hat (Pétter 2017). Und drittens wird
von den akademisierten Fachkriften ,,eine kontinuierliche Fort- und Weiter-
bildungsbereitschaft™ (Speck 2022: 97) eingefordert.

Angesichts dieser theoretischen Herleitung eines Anforderungsprofils, das
mindestens einen BA-Abschluss verlangt, sind die nachfolgenden Darstellun-
gen zum Kompetenzprofil von staatlich anerkannten Erzieher:innen nur durch
einen Perspektivwechsel begriindbar. Ausgangspunkt ist die weiter unten aus-
gefiihrte praktische Relevanz von Erzieher:innen als im Arbeitsfeld der
Schulsozialarbeit regional anerkannte Fachkréfte. Zu fragen ist, wie denn
Schiiler:innen der Fachschulen fiir Sozialpddagogik auf einen Einsatz inner-
halb der Schulsozialarbeit gezielt oder generell vorbereitet werden. Auskunft
dazu gibt der ,Rahmenlehrplan fiir die Fachschule fiir Sozialpadagogik*
(KMK 2020). Formuliert wird hier, dass staatlich anerkannte Erzieher:innen
fiir eine selbststandige Téatigkeit in den Arbeitsfelder

e, Tageseinrichtungen fiir Kinder” (SGB VIII §§ 22ft.),

e ,Mafinahmen der Hilfen zur Erziehung und Eingliederungshilfe* (SGB VIII
§§ 271f),

e Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit* (SGB VIII § 11) und

e, [iJm schulischen Bereich* (ebd.: 3)

vorbereitet werden. Wéhrend sich den ersten drei Arbeitsfeldern konkrete
Leistungen der Jugendhilfe nach SGB VIII zuordnen lassen, bleibt dies bei der
Bezeichnung des letztgenannten Arbeitsfeldes offen. Dass hiermit aber keine
Schulsozialarbeit im oben ausgebreiteten Sinn gemeint ist, wird im Detail
deutlich. Erzieher:innen

»arbeiten [...] mit Lehrerinnen, Lehrern, Sozialpddagoginnen, Sozialpddagogen
und therapeutischen Fachkriften zusammen. Sie unterstiitzen die Lehrkrafte im
Unterricht, indem sie Aufgaben im sozialpddagogischen Bereich iibernehmen. Da-
bei stehen die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen mit ihren Bediirfnis-
sen im Mittelpunkt des fachlichen Handelns. Im Rahmen schulischer Ganztagsan-
gebote nehmen [...] Erzieherinnen und Erzieher sowohl Betreuungsaufgaben als
auch auBerunterrichtliche FoérdermaBnahmen und Angebote zur Freizeitgestaltung
wahr (ebd.).

Der Einsatzbereich von Erzieher:innen am Ort Schule erweist sich als diffus
oder — positiv gesprochen — vielseitig, denn er wird bestimmt von multiprofes-
sionellen (akademisierten) Kooperationspartner:innen, schulpiddagogischen
Vorgesetzten oder ist — im Hinblick auf Betreuung — von Elterninteressen ab-
hingig. Aufgrund der sehr offenen Formulierung des 2021 neu im SGB VIII
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eingefiihrten § 13a Schulsozialarbeit? kdnnte — zumindest theoretisch — aber
auch offene Jugendarbeit nach § 11, die rdumlich im Schulgebiude organisiert
wird, als Schulsozialarbeit bezeichnet werden und so durch die ,,Hintertiir” ein
Arbeitsfeld der Erzieher:innen bilden. Damit kime zur ,,Gefahr einer Verwis-
serung und [...] einer Beliebigkeit” (Eckert/Bassarak 2021: 12) dessen, was
Schulsozialarbeit ist, noch eine Unterhohlung des Anforderungsprofils in Zei-
ten des Fachkriftemangels hinzu.

Im Hinblick auf die oben gezeigten Anforderungen der Methoden-, Kom-
munikations- und Kooperationskompetenz finden sich im Rahmenlehrplan der
Erzieher:innenausbildung insbesondere Hinweise auf eine vertiefte Ausbil-
dung zur sozialpddagogischen Arbeit mit Gruppen, ,,Gesprachsfiihrung und
Beratung mit Eltern und Bezugspersonen* (KMK 2020: 39) sowie zur Koope-
ration in Netzwerken. Zwar widmet sich das Lernfeld 5 des Rahmenlehrplans
auch der Unterstiitzung von Ubergiingen, jedoch finden sich hier keine zentra-
len Vorgaben, wie auf die Arbeit in der Institution Schule vorbereitet werden
soll. Somit bleibt — wenig liberraschend — festzustellen, dass staatlich aner-
kannte Erzieher:innen im Rahmen ihrer Ausbildung unzureichend auf die An-
forderungen des Arbeitsfelds Schulsozialarbeit vorbereitet werden. Die ,,Er-
zieherInnenausbildung erscheint aufgrund der spezifischen Anforderungen
und Zielgruppen in diesem Arbeitsfeld sowie der gleichrangigen Kooperation
mit den LehrerInnen nicht ausreichend” (Speck 2022: 97). Im Sinne einer in-
tegrierenden Positionierung formulierte daher der Kooperationsverbund
Schulsozialarbeit: ,,Derzeit in der Schulsozialarbeit tatige Erziecherinnen und
Erzieher miissen die Mdglichkeit der Nachqualifizierung erhalten, die zu ent-
sprechenden Abschliissen fiihrt“ (Kooperationsverbund Schulsozialarbeit
2015: 24).

2. Schulsozialarbeit in Mecklenburg-Vorpommern

Die Landesregierung von MV zéhlte im Jahr 2020 an den insgesamt ca. 600
allgemeinbildenden und beruflichen Schulen genau 372 Schulsozialarbeits-
stellen (MV 2020: 3), sodass an fast zwei Dritteln der Schulen eine schulsozi-
alarbeitende Fachkraft anzutreffen war. Quantitativ konnte so im Vergleich zu

2 Wortlaut § 13a: ,,Schulsozialarbeit umfasst sozialpddagogische Angebote nach
diesem Abschnitt, die jungen Menschen am Ort Schule zur Verfiigung gestellt wer-
den.” In dem benannten ersten Abschnitt des zweiten Kapitels des SGB VIII wer-
den in den §§ 11-14 Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, Erzieherischer Kinder- und
Jugendschutz geregelt.



Schulsozialarbeit mit und ohne Studienabschluss 95

den Vorjahren ein leichter Ausbau festgestellt werden.® Neben den jeweils gel-
tenden Forderrichtlinien, in denen formale Voraussetzungen benannt werden,
arbeitet das Land seit 2015 mit den ,,Empfehlungen zur Ausgestaltung der Zu-
sammenarbeit im Bereich der Schulsozialarbeit zwischen Jugendhilfe und
Schule* (MV 2015). Diese nehmen den anerkannten Fachdiskurs zur Schulso-
zialarbeit als Angebot der Jugendhilfe auf und deklinieren das Fachkréftegebot
fiir die Schulsozialarbeit im Sinne der geforderten Ausbildung aus. Neben ei-
nem Studienabschluss im Bereich der Sozialen Arbeit werden — in Differenz
zum Fachdiskurs — auch Erzieher:innen ,,mit Berufserfahrung in den Berei-
chen Jugendarbeit bzw. Jugendsozialarbeit™ (ebd.: 34) als Fachkrifte der
Schulsozialarbeit anerkannt.

Welche Qualifikationen Schulsozialarbeitende nun in MV aufweisen,
kann anhand der Anfang 2021 durchgefiihrten Evaluation ermittelt werden, die
empirische Grundlage der nachfolgenden Analysen ist. Zweck der vom Land
MYV an der Hochschule Neubrandenburg in Auftrag gegebenen Befragung wa-
ren die Erkundung des Ausbaustandes und eine Datensammlung, die Anhalts-
punkte fiir die konzeptionelle Arbeit auf Landesebene liefern sollte. Dazu
wurde eine Onlinebefragung mit 60 Fragen erstellt, mittels derer detailliert
Strukturangaben zur konkreten Schulsozialarbeitsstelle, Arbeitsthemen,
Kooperation und Netzwerkarbeit sowie umfangreich Handlungsbedarfe und
Wiinsche fiir die zukiinftige Landeskonzeption erhoben wurden. Am Ende des
vierwOchigen Befragungszeitraums lagen 232 Antworten, d.h. ein Riicklauf
von fast zwei Dritteln der Schulsozialarbeitenden des Landes MV, vor. Aus-
sagen zur Représentativitit der Stichprobe sind schwierig zu treffen, da ent-
sprechende Vergleichsangaben zur Grundgesamtheit der Schulsozialarbeit nur
punktuell in Form von Parlamentsdrucksachen bestehen. Im Hinblick auf die
regionale Verteilung der Antworten kann von einer reprisentativen Stichprobe
ausgegangen werden, was in MV als diinn besiedeltem Fldchenland mit einer
GroBstadt bereits ein wichtiger Wert ist. Neben deskriptiven Analysen wurden
die umfangreichen Riickmeldungen in den offenen Antworten, die ein hohes
Engagement der Schulsozialarbeitenden zur Mitgestaltung der weiteren Zu-
kunft der Schulsozialarbeit ausdriicken, inhaltsanalytisch ausgewertet. Eine
kontinuierlich erweiterte Ergebnisdarstellung findet sich bei Markert und Pust
(2022).

In der Evaluation der Schulsozialarbeit MV geben landesweit 29 % der
Schulsozialarbeitenden einen Erzieher:innenabschluss (n=68; nachfolgend mit
,»Erz.“ abgekiirzt) und 56% einen akademischen Abschluss in Sozialer Arbeit
(n=131; nachfolgend mit ,,SozArb* abgekiirzt) als fachliche Qualifikation an.
Personen mit anderen piddagogischen Abschliissen (insbesondere Lehramt) bil-

3 Aktuellere statistische Werte aus Parlamentsdrucksachen erfassen das Feld leider
nicht mehr komplett.
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den 13 % der Schulsozialarbeitenden (n=30). Personen ohne jeglichen péda-
gogischen Abschluss finden sich in drei Einzelfillen.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% l
» [] _
Erzieher:in Akadem. Soziale Andere pad. Nichtpad. Quali.

Arbeit Qualifikation

WMV gesamt (n=232) M kreisfreie Stadte (n=39) Landkreise (n=193)

Abbildung 1: Vergleich Qualifikation der Schulsozialarbeitenden insgesamt und differenziert nach
kreisfreien Stddten und Landkreisen (Evaluation Schulsozialarbeit MV)

Deutlich unterscheiden sich diese Anteile, wenn die Angaben nach Regionen
differenziert betrachtet werden. Wéhrend in den kreisfreien Stddten allein die
SozArb 82 % der Schulsozialarbeitenden stellen, sind dies in den Landkreisen
und so im léndlich(er)en Raum nur 51 %. Entsprechend verdndert zeigt sich
dann der Anteil der Erz. (GroBstadt 8 %/Landkreise 34 %), wohingegen der
Anteil der Personen mit anderen pddagogischen Qualifikationen nahezu iden-
tisch zur Gesamtstichprobe bleibt (10 %/13 %). Diese Differenz ldsst sich
nicht aus dem Arbeitsfeld heraus begriinden; hypothetisch konnen jedoch
Griinde des Fachkrifteangebotes oder aber auch der wirtschaftlichen Leis-
tungsfahigkeit der Tréger (Kommunen/Freie Tréger) vermutet werden, die
dazu fiihren, dass in den Landkreisen verstirkt Fachkrifte mit Fachschulab-
schluss Schulsozialarbeitende sind.
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3. Empirische Analysen entlang
des Abschlussniveaus

Inhaltlich orientierte sich die Befragung stark an dem Bild einer gelingenden
Schulsozialarbeit. Damit wurde vor allem gefragt, ob die Praxisprojekte den
Anspriichen einer hochwertigen Schulsozialarbeit (schon) entsprechen. Aus
dieser eingeschriankten Perspektive heraus fehlen fiir die nachfolgenden Ana-
lysen Daten, die grundsitzlich fachlich kritisch einzuschétzende Projektver-
stindnisse dokumentieren. Zum Beispiel wurde entlang des Fachdiskurses die
Relevanz von 24 Themen im Arbeitsalltag — von Soziale Kompetenzen iiber
Armut bei Kindern bis zu minderjéhriger Schwangerschaft — erkundet. Fiir das
Erkenntnisinteresse dieses Beitrages wire es aber von Interesse gewesen, auch
zu erfahren, wie wichtig bspw. Unterrichtsvertretung, Betreuung von Schii-
ler:innen in Freistunden und Pausenaufsicht innerhalb des Arbeitsalltages sind.
Dies begrenzt die Analysemdglichkeiten.

Eine weitere Einschriankung ergibt sich aus der Vielfiltigkeit des Arbeits-
feldes Schulsozialarbeit und der damit einhergehenden Heterogenitit der
Stichprobe. Der Arbeitsalltag und die Anforderungen an die Schulsozialarbei-
tenden unterscheiden sich. Hier spielt neben den standortspezifischen Bedar-
fen auch die Schulart eine wesentliche Rolle. Kinder an Grundschulen sind
eine andere Adressat:innengruppe als Jugendliche/junge Erwachsene an beruf-
lichen Schulen. Eine Suche nach Differenzen in der Projektkonzeption und
Praxis von Schulsozialarbeitsprojekten entlang von Abschlussniveaus braucht
daher anndhernd vergleichbare Ausgangsbedingungen. Fiir diese explorative
Erkundung wird deswegen bei inhaltlichen Fragestellungen die Teilstichprobe
der Schulsozialarbeitsprojekte an ,,Regionalen Schulen” in Landkreisen ge-
nutzt (TSP 1daReS). Hier stehen 74 Félle zur Verfiigung, in 38 Fillen sind dies
Erz., 36 Projekte werden von SozArb umgesetzt.*

Die eben erwihnten Héufigkeiten weisen auf einen weiteren kritischen
Aspekt im Kontext des Fachkriaftemangels hin (Abbildung 2): In der Schulart
,Regionale Schule”, die Haupt- und Realschulbildungsginge vereint, bilden
die SozArb eine Minderheit. Stellt diese Schulart in Konkurrenz zu anderen
Schularten ein weniger attraktives Téatigkeitsfeld fiir akademisierte Fachkréfte
dar, die selbst bildungsbiografisch diese Schulen selten besucht haben? Aus-
gehend von den theoretischen Ausgangspunkten und dem Wissen um die spe-
zifischen Herausforderungen des Arbeitsfeldes an Schulen dieser Bildungs-
ginge, muss dies doppelt kritisch gesehen werden.

4  Zufillig ist die Anzahl der Félle in der TSP 14ReS identisch mit der Anzahl der
Schulsozialarbeitsprojekte von Erz. und SozArb, die an der Schulart Regionale
Schule insgesamt angesiedelt sind.
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Gesamt: NI 131
Berufliche Schule 17
Gymnasium 17
Gesamtschule mit gym. OS 8
Regionale Schule 36
Férderschule IENIN 11
Grundschule 41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Erz. © SozArb

Abbildung 2: Ausbildungsniveau Erz. und SozArb nach Schulart, absolute Werte; gestapelte Werte
zu 100 % pro Schulart® (Evaluation Schulsozialarbeit MV)

Nachfolgend wird zundchst anhand der Arbeitsthemen der Frage nachgegan-
gen, ob sich Schulsozialarbeitsprojekte aufgrund des Ausbildungsniveaus der
beschiftigten Fachkrifte unterscheiden. Des Weiteren wird die Kooperation
innerhalb der Schule und im Gemeinwesen erkundet.

3.1 Arbeitsthemen der Schulsozialarbeit

Die oben gezeigten Kernleistungen der Schulsozialarbeit begriinden das An-
forderungsprofil der Schulsozialarbeit und das benannte akademische Ausbil-
dungsniveau der Fachkréfte. In Umkehrung dessen ist moglicherweise zu er-
warten, dass sich empirische Unterschiede in der Praxis zeigen, dass Arbeits-
bereiche, in denen bspw. innerhalb der Einzelfallarbeit Beratungskompetenz
notwendig ist, bei Erz. weniger Projektinhalt sind. In der Befragung wurden
die Teilnehmenden folgendermafen aufgefordert, ihre Arbeitsthemen zu mar-
kieren: ,,Nun folgt eine komplexere Erkundung der Themen, die Sie als
Schulsozialarbeiter:in insbesondere in der Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen bearbeiten. Wie bedeutsam sind folgende Themen in Threr Arbeit [...]?
Die deskriptiven Befunde der differenzierten Analyse der TSP 14ReS ergibt

5 Ohne Schulart ,,Gesamtschule ohne Gymnasiale Oberstufe* aufgrund der niedri-
gen Fallzahl n=2.
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nun ein der Hypothese widersprechendes Bild (Tabelle 1). Neben annéhernd
gleicher Wichtigkeit in einzelnen Arbeitsthemen fillt die Vielzahl von Themen
auf, in denen, teils signifikant, die Mittelwerte der Erz. niedriger als die der
SozArb liegen, somit die Bedeutung hoher eingeschédtzt wird. Dies gilt auch
fiir die Themen, in denen an individuellen Problemlagen mit potenziell hohem
Beratungsanteil gearbeitet wird.

Tabelle 1: Mittelwertvergleich Bedeutung von Arbeitsthemen, differenziert nach Erz. und SozArb

Erz. SozArb
N MW N Mw
Soziale Kompetenzen 38 1,08 35 1,06
Konflikte unter Kindern/Jugendlichen* 37 1,1 35 1,26
Familiare Probleme bei Kindern/Jugendlichen* 37 1,24 35 1,54
Mobbing unter den Kindern/Jugendlichen* 36 1,31 35 1,51
Cybermobbing unter Kindern/Jugendlichen* 36 1,28 35 1,57

Psychische Probleme/Stérungen bei Kindern/

Jugendlichen (Essstorung, Autoaggression etc.) 87 1,49 34 174

Schulverweigerung 37 1,41 35 1,94
Gewalthandlungen unter Kindern/Jugendlichen 37 1,70 35 1,77
Konflikte zwischen Schiler:innen und Lehrer:innen 36 1,78 35 2,03

Orientierungslosigkeit bei Jugendlichen im Ubergang

zur nachschulischen Ausbildung, Beruf etc. 35 1.97 35 1,89

Schulische Leistungsuberforderung 36 1,81 35 2,11
Andere Suchtprobleme (Spielsucht, Internetsucht etc.) 37 1,81 35 2,23
Suchtprobleme legale Drogen 37 1,78 35 2,29
Forderung der Schilervertretung 35 1,86 34 2,21
Suchtprobleme illegale Drogen 37 1,84 35 2,26
Armut bei Kindern/Jugendlichen (und deren Familien) 35 2,09 33 2,03
Demokratiefeindliches Verhalten 34 2,12 35 2,20

Unterstiitzung von Kindern/Jugendlichen

bei der Umsetzung ihrer Projektideen 35 2,06 35 2,37

Geschlechtsidentitat, Sexualitat 35 2,20 35 2,34
Freizeitgestaltung 35 2,37 35 2,26
Migrationsbezogene Thematiken 34 2,38 34 2,59
\?oer:,vliilgg?:rl{/iegvéilctiﬁgg(rs%hgggen[]ber Lehrer:innen 33 2,76 34 2,68
Schulische Leistungsunterforderung* 37 2,65 35 3,06
Minderjahrige Schwangerschaft 32 2,97 34 3,18

Skala: 1 = sehr wichtig ... 4 = nicht wichtig; p<0.05 mit * markiert (Evaluation Schulsozialarbeit
MV)
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Die niedrigeren Mittelwerte der Gruppe der Erz. legen die Vermutung nahe,
dass Erz. deutlich mehr Themen in ihrem Arbeitsalltag als ,,sehr wichtig®
kennzeichnen (Abbildung 3). Wéhrend 47 % der SozArb nur maximal vier Ar-
beitsthemen als ,,sehr wichtig™ markieren, sind dies nur ein Fiinftel der Erz. Da
es keine Hinweise gibt, dass Schulsozialarbeitsprojekte, in denen Erz. beschaf-
tigt sind, durch eine hohere Problembelastung der Kinder und Jugendlichen
gekennzeichnet sind, so einfach mehr Themen ,,sehr wichtig® sind, liegt die
Vermutung nahe, dass SozArb im Unterschied zu Erz. starker Priorititen in-
nerhalb ihres Arbeitsalltages der Schulsozialarbeit setzen.
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Abbildung 3: Anzahl der als ,,sehr wichtig® markierten Arbeitsthemen, differenziert nach Ausbil-
dungsniveau (gewichtet) (Evaluation Schulsozialarbeit MV)

3.2 Innerschulische Kooperation

Schulsozialarbeitende bendtigen als zumeist einzige Vertreter:innen der Pro-
fession Sozialer Arbeit innerhalb einer schulpddagogisch dominierten Institu-
tion bei der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen, Eltern und Akteur:innen des
Gemeinwesens umfangreiche Kommunikations- und Kooperationskompeten-
zen. Wie werden diese nun von den Schulsozialarbeitenden selbst einge-
schitzt? In der Befragung wird dies nicht direkt gefragt, sondern danach, wie
sie die Zusammenarbeit u.a. mit Schulleitung und Lehrkréften einschétzen. In
Abbildung 4 ist das Ergebnis zur TSP 1dReS dargestellt. Nur in Einzelfallen
wird eine eindeutig negative Antwortkategorie belegt. Im Vergleich des Ant-
wortverhaltens der beiden Gruppen fillt auf, dass die Teilgruppe Erz. ihre Zu-
sammenarbeit mit Schulleitung und Lehrkréften nahezu identisch positiv ein-
schitzt, wohingegen die SozArb die Zusammenarbeit mit der Schulleitung ge-
geniiber den Erz. etwas weniger optimistisch sehen. Deutliche Unterschiede
zeigen sich hinsichtlich der Einschidtzung der Zusammenarbeit mit den Lehr-
kréften. Diese wird von den SozArb weniger positiv als diejenige zur Schul-
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leitung eingeschitzt, und auch gegeniiber den Angaben der Erz. fallen die
SozArb deutlich ab: Bei den SozArb dominiert die Antwort ,,gut* (21 Antwor-
ten), wihrend dies bei den Erz. ,,sehr gut” (23) ist.

|

Zusammenarbeit Lehrkréfte SozArb

Zusammenarbeit Lehrkréfte Erz.

I

Zusammenarbeit Schulleitung SozArb

1 | I | | 1 | | \l |
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Osehrgut Ogut Dteils gut/teils schlecht Mschlecht Msehr schlecht

Abbildung 4: Bewertung der Zusammenarbeit, differenziert nach Ausbildungsniveau (n=38/n=36)
(Evaluation Schulsozialarbeit MV)

Ergénzend kann angemerkt werden, dass diese optimistischere Kooperations-
bewertung bei Durchsicht des weiteren Datensatzes durchaus begriindet er-
scheint. Beispielsweise haben die Erz. umfangreicheren Zugang zu Raumen.
Ihnen steht in 47 % der Félle ein Freizeitraum zur Verfiigung, wéihrend die
Projekte der SozArb solche Rdume nur in 28 % der Félle nutzen kdnnen.

3.3 Vernetzung im Gemeinwesen

Im Sinne einer sozialraumbezogenen Schulsozialarbeit wurden die Fachkréfte
innerhalb einer komplexen Fragenbatterie zur Zusammenarbeit und Vernet-
zung mit Institutionen, Angeboten und Akteur:innen im lokalen sowie regio-
nalen Umfeld der Schule befragt. Die geschlossene Frage enthielt 20 Antwort-
moglichkeiten (von Jugendamt bis Privatperson), bei denen die Befragten an-
geben konnten, wie hiufig sie mit diesen zusammenarbeiten. Die sechsteilige
Antwortskala lie3 Angaben von ,.keine* bis ,,(nahezu) tiglich* zu. Hier werden
aus Darstellungsgriinden die Angaben ,,ein bis zweimal im Jahr* und ,,drei bis
viermal im Jahr* zu ,,gelegentlich” zusammengefasst. Anhand von ausgewéhl-
ten Items soll in der TSP 14ReS gepriift werden, ob sich die Intensitét der Zu-
sammenarbeit der Schulsozialarbeitsprojekte entlang der Ausbildungsniveaus
unterscheidet. Eine Vorannahme zur Ausprigung der Differenz scheint
schwierig: So scheint bspw. ein stirkerer Kontakt zu Beratungsstellen durch
Erz. aufgrund der begrenzten Beratungskompetenz plausibel. Angenommen
werden kann aber auch, dass SozArb sich starker in der Einzelfallarbeit enga-
gieren und dadurch zu Beratungsorten einen stirkeren Kontakt pflegen, um auf
Fallebene zu arbeiten.
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In Abbildung 5 sind weitestgehend die institutionellen Kooperationsstel-
len eingegangen, die in der Gesamtstichprobe die hdufigste Zusammenarbeits-
frequenz aufwiesen (Markert/Pust 2023: 21):6

e  Beratungsstelle (bspw. Suchtberatung, AIDS-Beratung, Schuldnerberatung),
e Schulpsycholog:in, Diagnostischer Dienst,

e  Jobcenter, Jugend-Beratungs-Center, Agentur fiir Arbeit,

e  Jugendclub/Jugendhaus/Streetwork/Jugendverband,

e anderes Schulsozialarbeitsprojekt,

e Jugendamt.

Beratungsst. SozArb | [

Beratungsst. Erz. [ |

Schulpsych.D. SozArb | |

Schulpsych.D. Erz. T I

]
Jobcenter SozArb | I |
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Abbildung 5: Vergleich der Intensitéit der Zusammenarbeit mit ausgewdéhlten institutionellen Ak-
teur:innen, differenziert nach Ausbildungsniveau (n=63 bis 72), Differenz zu 100 % sind fehlende
Angaben (Evaluation Schulsozialarbeit MV)

* Hier wurden nur die Fille einbezogen, bei denen die Schulsozialarbeitenden nur an einer Schule
tétig sind.

Im Hinblick auf die Kooperationsintensitédt mit Beratungsstellen lésst sich kein
aussagekriftiger Unterschied zwischen Erz. und SozArb ablesen, wobei denk-
bar ist, dass aufgrund der ausgewéhlten Teilstichprobe im teils diinn besiedel-
ten Raum auch die Mdoglichkeiten der Zusammenarbeit durch Entfernun-
gen/Nichterreichbarkeit/Nichtexistenz von auflen fiir alle Schulsozialar-
beitsprojekte begrenzt sind. Mit dem formal schulisch geregelten Schulpsy-
chologischen Dienst arbeiten Schulsozialarbeitsprojekte, in denen Erz. tétig

6  Nicht dargestellt wird wegen fehlender Spezifik die Antwortkategorie: ,,andere
Schule (bspw. Grundschule, berufliche Schule)®.



Schulsozialarbeit mit und ohne Studienabschluss 103

sind, etwas haufiger zusammen; keine Zusammenarbeit geben hier nur zwei
Projekte an, wihrend es bei den SozArb sechs Projekte sind. Auch den Kontakt
zum Jobcenter und anderen beruflichen Beratungsorten nutzen Erz. stérker;
iber die Hélfte (53 %) der Projekte gibt an, monatlich oder wochentlich im
Kontakt zu sein. Bei den SozArb betrigt dieser Anteil, ergdnzt um ein Projekt
mit tdglichem Kontakt, nur ein Viertel (25 %). Die Vernetzung mit Orten der
Jugendarbeit findet absolut gesehen unter Leitung von Erz. umfangreicher
statt: Nur zwei Projekte geben keine Kooperation an, wéhrend es bei den Soz-
Arb sechs, somit 17 % der Fille sind. Unter den kooperierenden Projekten ist
dann die Intensitdt unter Leitung von SozArb stérker: 56 % geben einen mo-
natlich bis nahezu téglichen Kontakt an, wéihrend dieser Wert bei den Erz. bei
45 % liegt. Die Antworten zum Austausch mit anderen Schulsozialarbeitspro-
jekten weisen eine Besonderheit auf: Hier fehlen Angaben von fiinf Erz.-Pro-
jekten, was eher ratlos stimmt und nicht interpretierbar ist. Die projektiiber-
greifende Zusammenarbeit in der Schulsozialarbeit wird von SozArb in zwei
Drittel (67 %) der Fille mindestens monatlich praktiziert, wahrend dies bei den
Erz. nur 42 % sind. Die Betrachtung des Bereichs Jugendamt zeigt sowohl an-
hand der Intensitit als auch anhand des Anteils der Angaben ohne Kooperation
eine vermehrte Zusammenarbeit der Schulsozialarbeitsprojekte von Erz. auf;
zwei Schulsozialarbeitsprojekte der SozArb geben an, keine Zusammenarbeit
zu pflegen, was auch hier im Hinblick auf fallbezogene Kontakte mit dem ASD
kritisch zu sein scheint.

4. Fazit

Ziel des Beitrages war es, innerhalb des Datensatzes der Evaluation der
Schulsozialarbeit von MV der Frage nachzugehen, ob sich aus dem Selbstre-
port der Schulsozialarbeitenden, also aus den Aussagen der Praktiker:innen,
Hinweise ergeben, dass es Differenzen in der Projektkonzeption und Umset-
zung entlang der Abschlussniveaus Erz. und SozArb gibt. Dieses Vorhaben
war begrenzt davon, dass Schulsozialarbeitsentwiirfe abseits des anerkannten
Fachdiskurses nicht abgefragt wurden.

Die vorgelegten Befunde zeichnen ein Bild eines insgesamt engagierten,
thematisch breit aufgestellten Personals in Schulsozialarbeitsprojekten in der
ausgewahlten Teilstichprobe einer Haupt- und Realschulbildungsgang verei-
nenden Schulart auBerhalb kreisfreier Stadte. Dieser Eindruck steigerte sich in
iiberraschendem MafBe dahingehend, dass die Erz. ihre Kooperation positiver
einschitzen und nach aulen héufiger Kontakte zu behdrdlichen Einrichtungen
der Jugendhilfe angeben.

Hinsichtlich der Themenpriorisierung schétzen Erz. mehr Arbeitsthemen
als ,,sehr wichtig® ein. Im Vergleich zu den SozArb lésst sich zumindest als
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Frage formulieren, ob dies mit einer fehlenden Fokussierung einhergeht. An-
gesichts der liber das Anforderungsprofil gezeigten komplexen Herausforde-
rungen an Schulen und der umfangreichen Unterstiitzungsanfragen, mit denen
Schulsozialarbeit auch in Zeiten des Lehrkraftmangels konfrontiert ist, ist dies
eine wichtige, ja in der Praxis unabdingbare Kompetenz. Interessant wére es
an dieser Stelle gewesen, zu diesen Angaben der umfassenden Realisierung
von Aufgaben und Themen auch Angaben zu Uberforderung und Uberlastung
einzubeziehen, die aber nicht erhoben wurden.

Erwihnt werden muss zudem, dass unter Umstidnden die Fachkrifte mit
Erzieher:innenabschluss sich in solch einer Befragung auch in Konkurrenz zu
den im fachlichen Diskurs als addquat eingeschétzten akademisierten Fach-
kréften sehen und keinen empirischen Anlass anbieten wollen, ihre Arbeit zu
problematisieren.

Letztlich gibt das Vorgelegte Anlass dazu, Fachkriften mit Erzieher:in-
nenabschluss, die sich in das Arbeitsfeld der Schulsozialarbeit begeben, ohne
dass ihre Ausbildung sie darauf vorbereitet, in der Weise Respekt zu zollen,
dass ihnen entlang der oben formulierten Positionierung des Kooperationsver-
bundes Schulsozialarbeit ein begleitendes Studium angeboten wird. Innerhalb
dieser explorativen Analyse konnte kein Hinweis darauf gefunden werden,
dass die Schulsozialarbeitsprojekte der Erzieher:innen keine ausreichend kon-
struktive Unterstiitzung fiir Kinder und Jugendliche anbieten. Vor dem Hinter-
grund des Fachkriftemangels stellt sich die Aufgabe an Land, Kommunen,
freie Trager und akademische Bildungseinrichtungen, entsprechende, mog-
licherweise auch auf Schulsozialarbeit fokussierte Qualifizierungsangebote zu
koordinieren und zu ermdglichen. Bei diesen Uberlegungen ist jedoch zu be-
denken, dass die Fachkrifteliicke bei den Erzieher:innen mit fast 21.000 nicht
besetzbaren Stellen (Tiedemann/Kunath/Werner 2024: 6) mit erweiterten Ein-
satzmdglichkeiten inklusive berufsbegleitenden Qualifizierungsoptionen eher
vergrofert und Personalkonkurrenzen in der Jugendhilfe verstarkt werden.
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Riickzug aus dem Feld — Sozialtheoretische
Perspektiven auf ein prekar-professionelles
Selbstverhéltnis in der Sozialen Arbeit

Monika Althoff und Regine Miiller

1. Einleitung

In der Sozialen Arbeit findet ein stetiger Weggang qualifizierter Fachkrifte aus
unterschiedlichen Handlungsfeldern in Form von beruflichen Umentscheidun-
gen und einem vorzeitigen Wechsel in andere Tétigkeitsbereiche in und auBer-
halb der Sozialen Arbeit statt. Es gibt wenig Erkenntnisse dariiber, wie dieser
Riickzug oder diese Flucht aus dem Feld stattfindet. Insbesondere ist bisher
kein sozialarbeitswissenschaftlicher Diskurs gegeben, der sozialtheoretische
Ansétze nutzt, um die subjektiven und gesellschaftlichen Griinde der Fluktua-
tion und des Fachkrafteriickgangs aus der Sozialen Arbeit in seinen komplexen
Verflechtungen (macht-)kritisch zusammenzudenken und die darin vorfindba-
ren Effekte der Entgrenzung und De-Professionalisierung zu reflektieren. In
diesem Beitrag werden sozialtheoretische Ansdtze, u.a. der feldtheoretische
Zugang Bourdieus und die Subjektivierungstheorie Butlers, zu einem Analy-
serahmen zusammengefiihrt, der es erlaubt, darauf aufbauend, empirische Re-
konstruktionen des Riickzugs aus dem Feld vorzunehmen.

2. Sozialtheoretische Perspektive auf das Feld

Mit dem Feldbegriff nach Pierre Bourdieu wird eine sozialtheoretische
Perspektive fiir die Soziale Arbeit nutzbar gemacht. Dabei wird der Feldbegriff
in einer soziologischen Perspektive als relational konzipiertes und die Positio-
nen der einzelnen Fachkrifte als konfigurierendes Krifteverhiltnis verstanden,
dessen genaue Beschreibung zum Kern der vorliegenden sozialtheoretischen
Analyse gemacht wird. Er unterscheidet sich von der Bezeichnung Handlungs-
feld oder Arbeitsfeld, mit dem in der Sozialen Arbeit ein mit bestimmten Ta-
tigkeitsmerkmalen versehener, meist organisational zugeordneter Bereich ein-
gefasst ist. Das Feld der Sozialen Arbeit wird als ,,Modus der Objektkonstruk-
tion* (Bourdiew/Wacquant 2022: 262) innerhalb der theoretischen Hypothe-
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senbildung verwendet. Ziel des Beitrags ist es, das Feld der Sozialen Arbeit in
dessen internalen Konfigurationen und externalen Verhéltnissetzungen zu be-
leuchten, ohne es inhaltlich auf ein darin markiertes Handlungsfeld einzugren-
zen.

Die Feldkonzeption umfasst bei Bourdieu eine ,,Theorie konflikthafter
Differenzierung® (Lenger/Schneikert/Schumacher 2013: 32), die die Genese
des Habitus und der Sozialisation in diesem Feld in den Mittelpunkt riickt (vgl.
Lenger/Rhein 2018: 75). Uber die ,,Internalisierung der Feldregeln* (vgl. ebd.:
82) zeigen sich die Fachkréfte nicht in jeder Situation anders, sondern bearbei-
ten ihre Aufgabenstellung immer in &dhnlicher Weise. Die Regeln des Feldes
der Sozialen Arbeit schlagen sich im Habitus inkorporiert, d.h. korperlich er-
fahrbar, nieder. In der vorliegenden Fragestellung, die nach den sozialtheore-
tischen Bedingungen der Fluktuation und des Fachkrifteriickgangs in der Aus-
gangslage des Austretens aus ,,dem Feld* fragt, trigt Bourdieus Feldtheorie zu
der Erkenntnis bei, dass nicht eine Homologie oder eigensténdige Identitdt des
Feldes der Sozialen Arbeit vorausgesetzt wird, sondern davon ausgegangen
wird, dass strukturdhnliche Komponenten im Feld der Sozialen Arbeit existie-
ren, die eine dhnliche Operationsweise nahelegen. So kann beispielsweise das
Erleben einer an 6konomisch orientierten und dem Marktmechanismus unter-
liegenden Sozialen Arbeit in unterschiedlichen Handlungsfeldern zu dhnlichen
relationalen Positionen beitragen, in dem z.B. arbeitskraftbezogene Konflikte,
Abwehrmechanismen oder emotionale Distanzierung gegeniiber den aktuellen
Tendenzen der Okonomisierung der Sozialen Arbeit auftreten. In jedem Feld
bestehen andere Moglichkeiten und es gelten andere Regeln, es stehen sich
unterschiedliche Akteure gegeniiber. ,,Eine Eigenschaft der Felder ist es, dass
die Kréfteverhiltnisse in ihnen jeweils besondere Formen annehmen. In jedem
Feld ist die Kraft [...] die im Spiel ist, eine andere* (Bourdieu 2001: 35). Fiir
das Feld der Sozialen Arbeit kdnnen in Auslegung der gesellschaftlichen und
organisationalen Rahmenbedingungen und deren Bewiltigungsmoglichkeiten
(vgl. Miiller 2023) spezielle Logiken und Konfliktlinien attestiert werden, die
dieses Feld strukturieren und im Ergebnis dazu fiihren, dass Fachkrifte auf-
grund der gegebenen Bedingungen und eigenen wertgebundenen Positionie-
rungen aus dem Feld austreten.

Die gehéuften vorzeitigen Austritte aus der Sozialen Arbeit weisen darauf
hin, dass es sich um ein neu entstehendes, quer zu einzelnen Handlungsfeldern
gelagertes Feld der Sozialen Arbeit handelt, in dem bestimmte Regeln und
Bestimmungen gelten, die als Zug- und Zehrkrifte der Sozialen Arbeit aus die-
sem Feld wirksam werden. In diesem sozialen Feld herrschen bestimmte Re-
geln, GesetzméBigkeiten und symbolische Codes, auf deren Basis sich ein
,»System konflikthafter Differenzierung® (Lenger/Rhein: 2018: 78) entwickelt
hat. ,,Als ein Feld von aktuellen und potentiellen Kriften ist das Feld auch ein
Feld vom Kdimpfen um den Erhalt oder die Verdnderung der Konfiguration
dieser Krifte* (Bourdieu/Wacquant 2022: 132, Hervorhebung im Original).
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Fiir die Fachkrifte der Sozialen Arbeit resultieren aus diesen Kdmpfen und
Konflikten Unter- und Uberordnungen von sozialen Positionen, in denen es
um die Anerkennung von eigenen Werten und Positionen geht. Wenn Fach-
kréfte in der Sozialen Arbeit auf derartige Regeln und GesetzmaBigkeiten tref-
fen, in denen sie in Kdmpfe und Konfliktlinien um Prestige, Anerkennung,
Distinktion eingebunden sind, dann folgt daraus eine Ausdifferenzierung au-
tonomer sozialer Felder. In den Perspektiven des Austritts und Weggangs aus
dem Feld zeigt sich z.B. der Ubertritt aus der Sozialen Arbeit in Felder der
Wissenschaft oder Weiter- und Fortbildung als Eintritt in ein neues soziales
Feld bzw. neue soziale Felder. Demgegeniiber kann davon ausgegangen wer-
den, dass im Feld der Sozialen Arbeit gesellschaftliche Bedingungen bestehen,
die eine Nichtpassung des Habitus mit sich bringen. ,,Die dauerhafte Nicht-
Passung von Habitus und sozialem Kontext kann iiber eine Verunsicherung
entweder zu Orientierungslosigkeit und Riickzug [...] fiihren* (El-Mafaalani/
Wirtz 2011: 11). Sofern diese internen und externen Konstellationen im Feld
der Sozialen Arbeit stetig und regelméfig zu einem Zusammentreffen fithren,
kann dies zu Verdnderungen des Selbst und des subjektiven Erlebens fiihren,
welche dann als ein prekar-professionelles Selbstverhéltnis den Riickzug aus
dem Feld begiinstigen. Der Riickzug stellt keine Relationierung innerhalb des
sozialen Feldes der Sozialen Arbeit dar, sondern tritt iiber die Rénder und
Grenzbereiche der Felder hinaus und fiihrt zur Verfolgung anderer beruflicher
Perspektiven. Dieser Weggang kann als Anderung der ,, Wertsphire® (Weber
1988: 537) der Sozialen Arbeit oder, mit Luhmann gesprochen, zu einer Ein-
ordnung des professionellen Profils in andere ,,Funktionssysteme* (Luhmann
1984) verstanden werden und so einen Riickzug aus dem Feld markieren.

3. Feldtheoretische Konfigurationen
in der Sozialen Arbeit

Bourdieus Beschreibung der Feldkrifte und seiner Feldwirkungen fiithren in
gewisser Weise den Gedanken Durkheims (1977) weiter, in dem das Soziale
als Zwang auf die Akteure einwirkt (vgl. Rehbein, 2016: 29f.), sie ist jedoch
begriftlich klarer in der Formulierung der Bedeutung des zwanghaften Einflus-
ses der Feldkréfte auf die Akteure. Ausgangslage fiir die Analyse ist, dass, wie
Bourdieu schreibt,

»[1]n der Praxis, d.h. innerhalb eines jeweils besonderen Feldes [...] inkorporierte
(Einstellungen) wie objektivierte Merkmale der Akteure (6konomische und kultu-
relle Giiter) nicht alle gemeinsam und gleichzeitig effizient [sind, M.A./R.M.].
Vielmehr legt die spezifische Logik eines jeden Feldes jeweils fest, was auf diesem
Markt Kurs hat, was in dem Spiel relevant und effizient ist, was in Beziehung auf’
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dieses Feld als spezifisches Kapital und daher als Erkldrungsfaktor der Formen
von Praxis fungiert* (Bourdieu 1982: 194, Hervorhebung im Original).

Aus diesen Primissen lassen sich folgende feldtheoretische Uberlegungen ab-
leiten: Erstens besteht das Feld der Sozialen Arbeit als gesellschaftlicher In-
teraktionsraum, der von der Konkurrenz um Positionen, Macht und Prestige
gekennzeichnet ist. Adressierungen tragen als zentraler Ausgangspunkt fiir
professionelles Handeln und Adressat:innen als Beteiligte der Interaktionen zu
den Figurationen des Feldes unerlésslich bei. Zweitens wirken feldexterne, ge-
sellschaftliche Prozesse auf das Feld der Sozialen Arbeit ein (vgl. Loren-
zen/Zifonun 2012: 103) wie fehlende gesellschaftliche Wertschitzung oder die
Forderung von und Forderung nach gesellschaftlicher Verantwortungsiiber-
nahme fiir weitere Teilbereiche. Dabei ist festzuhalten, dass es drittens die Art
und Weise der Gerichtetheit der externen Einfliisse ist, von denen das Feld der
Sozialen Arbeit Einwirkungen erfahrt. So bilden zwar

,.die permanenten Kdmpfe zwischen den Inhabern eines spezifischen Kapitals und
jenen, denen es noch fehlt, den Motor einer unablédssigen Transformation des An-
gebots an symbolischen Produkten, doch kdnnen sie zu jenen tiefgreifenden Um-
wandlungen der symbolischen Kréfteverhéltnisse [...] nur fithren, wenn gleichlau-
fende externe Wandlungsprozesse sie unterstiitzen* (Bourdieu 1999: 207).

Das bedeutet, dass das eigene professionelle Selbstverhdltnis umso mehr vor
Herausforderungen gestellt ist, je kontrérer die externen, das Feld rahmenden
Prozesse, in Bezugnahme zum professionellen Selbstverhéltnis verlaufen. In-
folgedessen kann das Feld der Sozialen Arbeit vierfens als Arena symbolischer
Kéampfe verstanden werden, in der der professionelle Habitus und die profes-
sionelle Beziehungsgestaltung mit den Adressat:innen elementar angelegt sind
und als zentrales Kapitalvolumen in Relation gesetzt werden. Nach Bourdieu
verdndert sich die innere Logik des Feldes vor allem durch interne Positions-
kampfe. Der Machtkampf ist das zentrale Medium der Verdnderung und be-
steht auch in der Relationierung der professionellen Beziehungsgestaltung —
mit all ihren Konsequenzen, wie dem finalen oder temporiren Riickzug aus
dem Feld.

Aus den beruflichen Verdnderungen lassen sich interessierende For-
schungsperspektiven auf den Riickzug der Fachkréfte aus dem Feld formulie-
ren. Diese bestehen in der Aufstiegsperspektive zu Fiihrung und Leitung und
in der Ausstiegsperspektive, die ggf. mit einer Distanzierung von der eigentli-
chen Tétigkeit im adressat:innenbezogenen Handlungsfeld einhergehen. Die
Aufnahme weiterer Qualifikationsbemiihungen, z.B. Ausbildungen zu Super-
vision, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie, Coaching, lassen sich ggf.
als eine Aufenperspektive auf die Soziale Arbeit verstehen. Gleichzeitig stehen
die spezifischen Bedingungen, der in Wissenschaft und Ausbildung wechseln-
den ausgebildeten Sozialarbeiter:innen mit ihren jeweils eingenommenen /n-
nenperspektiven in der (Aus-)Bildung zukiinftiger Fachkrifte im Fokus.
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Dem sozialtheoretischen Versténdnis nach lassen sich die beruflichen Ver-
anderungsperspektiven als ein Riickzug aus dem Feld der Sozialen Arbeit be-
schreiben und als Analyserahmen fiir empirische Forschung nutzen. Im Ver-
stindnis der Feldtheorie Bourdieus wird jener Kern des Feldes der Sozialen
Arbeit mit seinen immanenten Kdmpfen um Kapitalien, Codes und Regeln
iiber die Réander verlassen und die eigene Handlungslogik einer anderen domi-
nierende(re)n Feldlogik untergeordnet. Damit konnte auch ein Kompetenzan-
erkennungsgewinn als Ausgestiegene:r aus dem Feld der Sozialen Arbeit im-
pliziert sein, indem zum Beispiel Ausgestiegene das sozialarbeiterische Han-
deln der Fachkrifte aus einer Leitungsposition in Augenschein nehmen, als
Coach oder Supervisor:in Fachkrifte und Organisationen beraten oder Adres-
sat:innen der Sozialen Arbeit in einem therapeutischen Setting begegnen. In-
wiefern damit gleichzeitig oder alternativ auch Anerkennungsverluste beriihrt
sind, ist eine weitere empirisch interessierende Fragestellung.

Der personale Weggang aus dem Feld bedeutet somit nicht, dass jenes Ziel
des professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit nicht weiter unterstiitzt,
begleitet und anerkannt wird. Es ist vielmehr jenes eigene prekér-professio-
nelle Selbstverhiltnis, welches einen eigenen Fortgang der praktischen Tétig-
keit innerhalb des Feldes verhindert bzw. den Sprung in neue Optionen befor-
dert. So geht es im beruflichen Weggang aus dem Feld der Sozialen Arbeit
z.B. in der Aus- und Weiterbildung weiterhin um die Bearbeitung des attes-
tierten, prekar-professionellen Selbstverhiltnisses des Feldes der Sozialen Ar-
beit, welches darauf ausgerichtet bleibt, Handlungskompetenz im Bearbeiten
der Rander und Grenzen des Feldes der Sozialen Arbeit zu sichern, um einen
Riickzug aus dem Feld von anderen Fachkréften langfristig zu verhindern.

4. Auslésende Bedingungen und subjektives Erleben
der Fachkrifte

Um den Analyserahmen zum subjektiven Erleben der Fachkrifte zu erweitern,
werden die Praktiken des Arbeitens im Feld der Sozialen Arbeit im Folgenden
mit der Perspektive der Subjektivierung in Verbindung gebracht. Auch wenn
die berufliche Tatigkeit nur als eine Bedingung im Prozess der Subjektivierung
bezeichnet werden kann, erweisen sich aus dem obigen zwei Aspekte als kon-
struktiv fiir die Zusammenschau. Erstens ist der Ausgangspunkt die Soziale
Arbeit, in deren Tatigkeitsfelder das Abbild und die Verdichtung gesellschaft-
licher Probleme und Krifteverhéltnisse zu beobachten ist. Fiir die Bearbeitung
und Losung eines bestimmten Teils gesellschaftlicher Probleme ist Soziale Ar-
beit (mit) zustdndig, sodass — anders ausgedriickt — die Soziale Arbeit als ge-
sellschaftlicher Reflex auf soziale Probleme zu verstehen ist. Die unterschied-
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lichen Tatigkeiten im Feld der Sozialen Arbeit unterstiitzen den Prozess des
»Eingehen[s] auf die sozial beschidigte Individualitdt des Menschen und die
Neuformierung seiner sozialen Beziige aus seiner Betroffenheit™ (B6hnisch
2012: 219f.) und werden hier als soziale und gesellschaftliche Praxis fokus-
siert. In dieser gesellschaftlich-sozialen Praxis finden sich Beriihrungspunkte
mit dem Konzept der Subjektivierung, wie weiter unten ausgefiihrt wird. Zwei-
tens ist ein Kern des professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit die Arbeit
mit den Klient:innen und die professionelle Beziehungsarbeit. Arbeit mit Men-
schen und Beziehungsarbeit bedeuten stets eine Auseinandersetzung mit sich
selbst und mit sich selbst in Bezug zur Gesellschaft bzw. anderen Menschen.
Die Fachkrifte machen ihre professionsspezifischen und gleichzeitig person-
lichen Erfahrungen, Entwicklungen und Verinderungen durch Reflexion fass-
bar, stellen die eigene Subjektivitdt in den Vordergrund und stellen Beziige
zwischen sich selbst, dem professionellen Handeln, den Klient:innen und der
Organisation her (vgl. Althoff 2022).

Im Fachdiskurs der Sozialen Arbeit sind die Subjektdimension und die
Gesellschaftsdimension einflussreich vertreten, und diese werden hier als Ana-
lysefolie genutzt. Das Subjekt wird durch gesellschaftliche, soziale und kultu-
relle Ordnungen, Praktiken und Diskurse geformt (vgl. Reckwitz 2012: 10f.),
oder anders ausgedriickt: Die gesellschaftliche und soziale Realitét der Sozia-
len Arbeit und ihre impliziten Macht- und Herrschaftsverhéltnisse modellieren
spezifische Formen des Subjekts.

Butler beschéftigt sich in ihren Schriften mit der Bedeutung von Macht,
Diskursen und normativen Ordnungen und der Frage, wie diese Bedeutungs-
zuschreibung Subjekte hervorbringt. Nach Butler tragen Diskurse zur Subjekt-
bildung bei, sie iibersteigen das Subjekt und bringen es ohne sein Wissen her-
vor (vgl. Bublitz 2021: 79). Butler geht in Anschluss an Foucault von der Pa-
radoxie aus, dass der Diskurs das Subjekt sowohl hervorbringt als auch unter-
wirft und in Abhéngigkeit bringt: ,,[...] die Figur der Autonomie bewohnt man
nur, indem man einer Macht unterworfen wird, eine Subjektivation, die eine
radikale Abhéngigkeit impliziert (Butler 2021: 81). Das bedeutet, dass eine
Art der Macht nicht nur von auflen wirkt, sondern Subjektivierung eine innere
Art der Macht beinhaltet, die das Subjekt formt und aktiviert. Bublitz driickt
es so aus: ,,Subjektivierung erscheint nun als paradoxe Machtform: Der Ent-
wurf, die Bildung des Subjekts als reflexive Instanz und seine Unterwerfung
unter Konstruktionsweisen und Technologien der Macht bilden einen Vor-
gang® (Bublitz 2021: 79, Hervorhebung im Original). Subjektivierung als
gleichzeitige Beherrschung und Erzeugung bzw. Erméchtigung zwingen das
Subjekt an eine ,,Anndherung an ein Ideal®, ,,an eine Verhaltensnorm, ein Mo-
dell des Gehorsams* (Butler 2021: 82), es ist eine ambivalente Grundstruktur
der produktiven Unterwerfung und Subjektwerdung.

Das Bediirfnis nach Reflexivitit und Reflexion als selbstorientierter Praxis
und die mit Subjektivierungsprozessen verbundene, ambivalente Grundstruk-
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tur der produktiven Unterwerfung und Subjektwerdung lassen diskursiv ein
Selbst entstehen, das als sozial existent bezeichnet werden kann. Die stetige
Wiederholung von Diskursen, Reflexion und damit die Wiederholung von
Normen weisen auf ihre Fragilitdt hin und darauf, dass Selbstwerdung und der
Subjektivierungsprozess keinesfalls abgeschlossen sind. Die Unterwerfung
unter gesellschaftlich herrschende Normen, die instabil sind, und unter Macht
und Herrschaft, denen ein flukturierender Charakter innewohnt und deren Ba-
lancen stets neu hergestellt werden (vgl. Althoff 2022: 236), ldsst beim Subjekt
ein Verlangen nach diskursiver resp. normalisierender Ordnung und dessen
Auseinandersetzung damit erkennen. Das Subjekt ben6tigt Normalitdt, um als
Subjekt anerkennbar und sichtbar zu sein. Es ist ,,die Macht, der man sein ei-
genes Erscheinen zu verdanken hat“ und die Macht, ,.die einem aufgezwungen
wird, [...] aus dieser Ambivalenz scheint es keinen Ausweg zu geben* (Butler
2021: 184). Bezogen auf die Fachkrifte im Feld lisst sich in Butlers Uberle-
gungen der Ambivalenz der Subjektwerdung und der Unterwerfung und dem
prekér-professionellen Selbstverhéltnis zur Sozialen Arbeit eine Widerspiege-
lung sehen. Das Subjekt zeigt sich ambivalent, es bricht aus Eingrenzungen
aus und gleichzeitig sucht es Ordnung, es unterwirft sich Macht- und Herr-
schaftsverhéltnissen oder zieht sich aus diesen heraus, bei Notwendigkeit und
Bedarf reflektiert es und begibt sich in den Diskurs, um sich als sozial existent
zu erleben. Der beschriebene Ansatz der Subjektivierung ist hier zur Analyse
anschlussfihiger als die traditionellen und eher starren Identititskonzepte, weil
die Briichigkeit und Prozesshaftigkeit in den Vordergrund gestellt werden und
Erklarungen fiir das Handeln der Subjekte anbieten.

Wie die Subjektivierungstheorie von Butler zeigt, sind Subjektivitit und
Gesellschaft keine gegebenen Entitéten, sondern ,,betonen stattdessen die Pro-
zesshaftigkeit, Dynamik und Relationalitdt von Subjektivierungs- und Verge-
sellschaftungsvorgéngen (Kessl 2017: 53). Kessl hebt die Fluiditét der Theo-
rie hervor, die sich einstellt, das Subjekt in Spannung hélt und gesellschaftliche
Handlungsfahigkeit herzustellen vermag. In der Profession der Sozialen Arbeit
findet sich die Dynamik des Paradoxes der gleichzeitigen Unterwerfung und
Erméchtigung an mehreren Stellen: der Widerspruch zwischen erméchtigen-
den und einschriankenden Institutionen, erméchtigenden und einschrankenden
Diskursen zu gesellschaftlich herrschenden Normen sowie ermichtigender
und den Gegebenheiten unterwerfender Klientel bzw. entméachtigender Klien-
tel. Klient:innen konnen Fachkréfte und deren Handeln ablehnen oder anneh-
men und damit einen Auftrag zur Hilfe erteilen, sodass die Subjekte im Feld
ermichtigt oder entmichtigt werden. Die Einheit und Stabilitit des Subjekts
konnen durch Reflexion aufrechterhalten werden oder das Subjekt wird in den
Diskurs bzw. die Auseinandersetzung gebracht (vgl. Reckwitz 2020: 299).
Dieser Subjektivierungsprozess ist durch das ambivalente Gleichgewicht ge-
kennzeichnet, aber durch eine einseitige Engfithrung durch starre Tendenzen
in den Praktiken der Sozialen Arbeit droht dem Subjekt, die erforderliche
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Fluiditét und hier insbesondere die Fahigkeit zur habituellen Verhéltnissetzung
zu verlieren. Naumann driickt es so aus, dass das Subjekt ,,das Unterworfene
und das Unterwerfende® ist (Naumann 2022: 63). ,,Das Subjekt verfiigt dem-
nach {iber eigenlogische und eigenwillige Fahigkeiten, sich sinnhaft und han-
delnd innerhalb der gesellschaftlichen Verhiltnisse zu verorten™ (ebd.). Fiir
Fachkrifte ist es bestimmend, wie sie die professionellen Praktiken der Sozia-
len Arbeit erleben, verinnerlichen und verarbeiten und welche destruktiven
und konstruktiven Subjektivititsformen daraus entstehen (vgl. ebd.). Mit But-
ler erkennt das Subjekt die Gleichzeitigkeit der Selbst- und Fremdbestimmung
und reflektiert die Fragilitdt seiner sozialen Existenz, um als Person als Ganzes
hervorgebracht zu werden.

Fremdbestimmung reduziert sich nicht auf strukturelle oder normative
Vorgaben, sondern hier wird die Fremdbestimmung des Subjekts, seines
Selbstgefiihls und seines Selbstbewusstseins in den Fokus genommen. Das
Selbstgefiihl lasst das Subjekt sich als mit bestimmten Bediirfnissen und Emp-
findungen versehener Mensch erleben und das Selbstbewusstsein lasst den
Menschen handeln und kommunizieren auf der Grundlage eines bestimmten
Wissens iiber sich selbst (vgl. Scherr 2013: 32). Beide Dimensionen sind nicht
individuell unabhéngig vom sozialen Miteinander, sondern entwickeln sich
stets heteronom in der Abhingigkeit von Mitmenschen und sozialen Bedin-
gungen.

Es bleibt zu fragen, inwieweit die Profession der Sozialen Arbeit hier Ori-
entierung geben kann. Ist sie in der Lage, sich mitzuentwickeln, und kann sie
das Subjekt in seinem Eigensinn und Subjektivierungsanliegen integrieren?
Sind die Bedingungen der Praxis hinreichend, dass die Individuen in ihrer Ta-
tigkeitsausiibung und im Handeln in Strukturen iiberhaupt als Subjekte sein
konnen (vgl. Farber 2019: 76)? Die Theorie der Subjektivierung bietet keine
Auseinandersetzung mit der Subjektwerdung in der Praxis an, aber schligt eine
Erkldrung vor, warum Fachkrifte der Sozialen Arbeit sich aus ihrem Feld zu-
riickziehen und fiir sich Verdnderungsperspektiven suchen. Wie oben darge-
legt, beschéftigt sich die Theorie der Subjektivierung mit den Menschen als
gesellschaftliche Wesen und der Frage, wie der Mensch gesellschafts- und
handlungsféhig wird oder bleibt (vgl. ebd.: 77). Wenn Fachkréfte sich in ihrer
Profession als nicht mehr gesellschafts- und handlungsféhig erleben und sich
somit nicht als Subjekte erleben kdnnen, besteht die Gefahr, dass sie von ihrer
Profession abriicken. Butler konstatiert, dass ein Subjekt sich selbst zum Ob-
jekt wird, ,,indem es iiber sich selbst reflektiert und sich zum reflektierenden
oder reflexiven Subjekt macht™ (Butler 2021: 26). Wenn dieser Vorgang des
Reflektierens in der Profession keinen Raum bekommt, ist die Objektposition
und die damit verbundene Selbstvergewisserung wenig moglich.
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5. Zur Bedeutung einer titigen Profession

Die theoretische Néhe zur Reflexivitét der Sozialen Arbeit ist hier an weitere
Ansétze anschlussfahig. Mit Bezug zur Anomietheorie thematisiert Bohnisch
die Entgrenzung bisheriger sozialer Gewissheiten und Verlésslichkeiten und
legt dar, wie eine ,,schwelende Spannung zwischen technologisch-6konomisch
getriebener sozialer Entbettung und Biografisierung der Verwundbarkeit
(Bohnisch 2012: 222) zu konstatieren ist. Mit Verwundbarkeit will Béhnisch
die gesellschaftliche Exklusion bzw. Nichtexistenz verstanden wissen, also ein
Angewiesen und Ausgeliefert-Sein, und die Biografisierung duf3ert sich als in-
dividualisierte Suche nach Handlungsfahigkeit trotz potenzieller Verletzbar-
keit. ,,Die neue Anomie [...] setzt Bewiltigungsaufforderungen frei, die oft so
offen und unkalkulierbar sind, dass sie bei den Individuen nur noch als Signale
des ,Mithaltens, der ,Handlungsfahigkeit um jeden Preis‘ ankommen* (ebd.).
Die gesellschaftlich bedingte Desintegration setzt das Individuum in ein unsi-
cheres und widerspriichliches Soziales frei, in welchem Fachkréfte ein norm-
abweichendes Verhalten mit fehlender kollektiver und individueller Anerken-
nung, komplexen Anforderungen und aktuellen Belastungen, fehlenden sozia-
len Beziehungen und fehlenden professionellen Beziige in Verbindung zu brin-
gen und reflexiv zu erfassen haben.

Soziale Arbeit ist mitunter mehr als eine Lohnarbeit und beinhaltet einen
Sinn- und Identitétsfaktor. Jenseits einer bloBen Integration in den Arbeits-
markt, der fiir betriebswirtschaftliches Denken, Employability und wechselnde
Anforderungen und Risiken steht, geben die Fachkrifte ihrer Tétigkeit eine
Sinndimension, die ,,die eigene Biografie als subjektive Aneignung des Le-
benslaufs“ einbezieht und ,,diese handelnd in eigene Lebensentwiirfe umsetzt™
(Lindner 2015: 249f.). Sowohl die Biografie als subjektiv Erlebtes als auch
subjektive Wiinsche flieBen in das professionelle Handeln ein und pragen es.
Lohnarbeit als 6konomisch reduzierter Faktor berticksichtigt nicht die gewan-
delten Verhiltnisse, und fiir ein gutes Leben bietet sie kaum hinreichend zu-
friedenstellende Perspektiven (vgl. ebd.: 242f.). Auf das Feld der Sozialen Ar-
beit und dessen professionelles Handeln lohnt ein differenzierter Blick, und
demnach ist sowohl der Blick von innen vom Subjekt heraus auf das Feld zu
werfen, um damit die Subjektperspektive zu stirken, als auch von aufien auf
das Feld zu blicken, um die Verantwortung der Profession fiir die Fachkréfte
zu erfassen. Gleichwohl ist auf die gestiegene gesellschaftliche Bedeutung der
Sozialen Arbeit und die Anerkennung der Professionalitit der Fachkréfte in
diesem Feld aufmerksam zu machen, und iiberhéhten Erwartungen der Offent-
lichkeit und ,,Gebrauchsanweisungserwartungen® (Dewe/Stiiwe 2016: 53) ist
zu widersprechen.

Es geht um die professionsbezogene Respektierung der Arbeitsleistung
und des der Sozialen Arbeit zur Verfiigung stehenden Subjekts als Vorausset-
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zungen fiir das Gelingen der Professionalitét im Feld. Um einer individualisie-
renden Verantwortung bei Verdnderungsabsichten direkt entgegenzutreten, ist
hier eine Kritik der Profession und Praxis der Sozialen Arbeit anzubringen.
Selbstreflexivitit der Profession und Praxis unterstiitzt eine Denkweise, die in
der Lage ist, das Feld ein Stiick weit zu verdndern, und in der Aufkldrung und
Verinderung bestehender professioneller und gesellschaftlicher Verhéltnisse
nicht nachlisst. Es ist ein kritisches Potenzial zuriickzuerlangen, das auf dem
Weg der Okonomisierung und der damit verbundenen Einfiihrung manageri-
eller Strukturen und Reduktion &ffentlicher Gelder und wohlfahrtsstaatlicher
Leistungen verloren gegangen ist und eine Fragilitit und Durchléssigkeit des
Feldes hat entstehen lassen. Fiir die Adressat:innen der Sozialen Arbeit werden
nicht weniger als die ethischen Prinzipien der Menschenrechte in Anspruch
genommen, fiir die Fachkréfte der Sozialen Arbeit sind Prinzipien der Verant-
wortlichkeit und Gerechtigkeit durch die Profession zu realisieren. Die Profes-
sion als Handlungssystem braucht Fachkrifte und Fachkrifte brauchen eine
Profession und Praxis als berufliche Wirklichkeit, die sich fiir sie engagiert,
fiir sie in der Gesellschaft Anspriiche einlost und fremden Machtanspriichen
standhalt.

6. Fazit

In der sozialtheoretischen Betrachtung des Riickzugs aus dem Feld wird deut-
lich, dass die Analyse iiber eine Theorie sozialer Felder darauf gerichtet ist, die
Strukturen des Alltags von Fachkréiften mit den feldimmanenten Logiken,
Codes und Regeln theoretisch zu fassen und gesellschaftstheoretisch zu deu-
ten. Diese Fundierung der Verdnderungen der Berufs- und Fachwelt Sozialer
Arbeit beriihrt auch Bourdieus subjekttheoretische Uberlegungen. Subjektivi-
tdt hat bei Bourdieu keine vorsoziale Qualitit (vgl. Lorenzen/Zifonun 2012:
106), sondern ist ,,selbst in der und durch die Gesellschaft erworben® (ebd.).
Die subjektivierungstheoretisch eingeleitete ambivalente Grundstruktur der
Selbst- und Fremdbestimmung lésst sich als Impuls fiir die individuelle Hand-
lungsfihigkeit und das Selbstbewusstsein der Fachkrafte im Feld als berufliche
Wirklichkeit verstehen. Dieser Beitrag liefert einen theoretischen Rahmen, der
die Subjektivierungstheorie und Bourdieus Feldtheorie mit dem Riickzug von
Fachkréften aus der Sozialen Arbeit in Verbindung setzt und anschlussfahig
ist fiir weitergehende empirische Analysen. Es geht nun darum, das hier theo-
retisch bemessene Feld des Riickzugs der Fachkrifte der Sozialen Arbeit mit
empirischen Studien zu befiillen, zu unterlegen und die Verhiltnissetzungen
zu rekonstruieren.
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1. Einleitung

Die Soziale Arbeit ist in einer angespannten Personalsituation. Gleichzeitig ist
sie ein wachsendes Berufsfeld, das tiefgreifenden Verdnderungsprozessen un-
terliegt und damit einen weiter zunehmenden Bedarf an qualifizierten Fach-
kréaften hat. Die Studierendenzahlen steigen zwar auf noch nie dagewesene
Ausmalfle (Meyer/Braches-Chyrek 2023), sie tragen jedoch weder dem aktuel-
len noch dem prognostizierten (Mehr-)Bedarf ausreichend Rechnung (Augurz-
ky/Kolodziej 2018). Die enorme Expansion an Studierenden der Sozialen Ar-
beit geht mit einer zunehmenden Diversifizierung von Studiengéngen und ei-
ner Ausweitung der Hochschullandschaft einher (Meyer 2020). Diese Ent-
wicklungen sowie deren mogliche Auswirkungen werden zwar kontrovers dis-
kutiert, aber kaum in ihrer Gesamtheit theoretisch reflektiert oder systematisch
erforscht (Thole et al. 2019).

Der folgende Beitrag analysiert auf Basis der 21. Sozialerhebung (Mid-
dendorff et al. 2017), wer Soziale Arbeit studiert und inwiefern sich die Stu-
dierenden tiber die verschiedenen Studienformate hinweg unterscheiden. Ziel
ist es, ein detaillierteres Bild der Studierendenschaft und damit Implikationen
zur Frage zu erhalten, welche Herausforderungen und Potenziale die Diversi-
fizierung der Hochschulausbildung einerseits fiir die Reduktion des Fachkraf-
temangels bietet und andererseits fiir die (De-)Professionalisierung der Sozia-
len Arbeit bereithalt. Im Folgenden werden dazu der Diskurs zum Fachkrifte-
mangel in der Sozialen Arbeit und dessen Auswirkungen auf die Praxis und
die Hochschulen dargestellt (Abschnitt 2), die fiir die vorliegenden Analysen
genutzten Daten erldutert (Abschnitt 3) und die Ergebnisse présentiert (Ab-
schnitt 4) sowie die zentralen Erkenntnisse mit Blick auf mogliche Restriktio-
nen und Anschlussfragen diskutiert (Abschnitt 5).
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2. Der Fachkrédftemangel in der Sozialen Arbeit:
ein gesamtgesellschaftliches Problem

Der Fachkréftemangel ist in allen Branchen angekommen. Im Jahr 2022 gab
es mehr als 1,3 Millionen offene Stellen fiir qualifizierte Fachkrifte und eine
Fachkrifteliicke von mehr als 630.000 Stellen, was bis dato neue Hochststdnde
markierte (Tiedemann/Malin 2023: 1f.). Zukiinftig wird sich diese Entwick-
lung fiir den gesamten Arbeitsmarkt (Fuchs et al. 2021: 3) und insbesondere
im Bereich akademisch ausgebildeter Fachkrifte weiter verschirfen
(Burstedde 2023: 49). Die allgemein empfohlenen Gegenmafinahmen — etwa
die Steigerung der Arbeitszeiten von Frauen und Alteren sowie die verstirkte
Integration von Migrant innen — kdnnen diesen Trend allenfalls abmildern
(Fuchs et al. 2021; Burstedde 2023). Politisch bedarf es eines Mixes aus ver-
schiedensten, auf spezifische Arbeitsmarktbereiche gerichtete MaBnahmen zur
Steigerung des Fachkriftepotenzials. Unter allen Berufszweigen ist das Sozial-
und Gesundheitswesen und dabei insbesondere die Soziale Arbeit am stirksten
betroffen (Tiedemann/Malin 2023: 5). So weist die Berufsgruppe der Sozial-
arbeit und Sozialpddagogik im Jahr 2022 die grofite Fachkrifteliicke im ge-
samten Berufsspektrum auf (Hickmann/Koneberg 2022: 2) und wird unter den
Top 10 der beschiftigungsstirksten Engpassberufe gelistet (BA 2023: 17).
Gleichzeitig erzeugen zunehmende soziale Ungleichheiten eine Verscharfung
sowie Neubildung von Problem- und Krisensituationen, die den Ausbau vor-
handener und den Aufbau neuer Angebote der Sozialen Arbeit erfordern (Klo-
mann 2022: 312). Dariiber hinaus bringen Gesetzesnovellierungen wie das
2021 in Kraft getretene Kinder- und Jugendstirkungsgesetz (KJSG) Neujus-
tierungen und Verdnderungen fiir das Berufsfeld mit sich. Diese Entwicklun-
gen erhohen den Bedarf an einschligig qualifizierten Fachkréften und fithren
bereits heute zu Diskussionen um Aufweichungen des Fachkréftegebots sowie
zu Einschrinkungen des Leistungsangebots (siche zahlreiche Stellungnahmen,
Positionspapiere und Appelle von Verbénden der vergangenen zwei Jahre).
Ohne speziell auf die Soziale Arbeit ausgerichtete Malnahmen ist die ausrei-
chende Funktionsfahigkeit dieses fiir den Sozialstaat zentralen Hilfesystems
bedroht. Sowohl personelle Fehl- als auch Unterbesetzungen fiihren neben ei-
ner Uberforderung der Fachkrifte dazu, dass die Aufgabenerfiillung nicht in
der gebotenen Form gewéhrleistet werden kann, was mit einer Absenkung von
Standards sowie dem Verlust an Qualitdt einhergehen kann und damit die so-
ziale Ungleichheit weiter verschérfen wiirde.
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2.1 Diversifizierung der Studienformate und Ausweitung
der Studierendenzahlen

Eine Strategie, um dieser schwierigen Situation entgegenzutreten, ist es, die
Studienplétze auszubauen und die Studienformate zu diversifizieren, um die
Zielgruppe fiir ein Studium der Sozialen Arbeit zu verbreitern. Dabei wird bil-
dungspolitisch besonders auf die Etablierung dualer und berufsbegleitender
Modelle gesetzt, die die Studierenden bereits studienbegleitend in den Arbeits-
markt integrieren. Der verstirkte Fokus auf die Praxis trdgt der hohen Berufs-
orientierung der Zielgruppe Rechnung und mindert die durch das Studium ent-
stehenden finanziellen Risiken. Zudem profitieren beteiligte Einrichtungen
und Dienste von der Verbindung der Lernorte ,Hochschule und Praxis‘, indem
sie die Studierenden bereits wihrend der Ausbildung einsetzen und binden
konnen. Als zweite tragende Diversifizierungssdule werden zunehmend Teil-
zeit- und Fernstudiengénge angeboten, was die Vereinbarkeit von Studium und
Familie bzw. Arbeit erleichtern und so mehr Studierenden mit Care-Verant-
wortung oder beruflicher Tatigkeit ein Studium ermdglichen soll.

Wenngleich die Studierendenzahlen den aktuellen Bedarf nicht annéhrend
decken, so sind sie in den letzten drei Jahrzehnten dennoch rasant gestiegen:
Waren im WiSe 1990/91 rund 11.000 Studierende in den Studiengéngen der
Sozialen Arbeit eingeschrieben, so sind es im WiSe 2022/23 iiber 84.000 und
damit mehr als je zuvor (Meyer/Braches-Chyrek 2023: 518). Die Studiengénge
variieren dabei in Bezug auf die Semester-, Modul- und Priifungsanzahl, die
Ausbildungstiefe und Praxisverzahnung, aber auch hinsichtlich der Lehr- und
Lernformate (prasenz/fern), der Trégerschaft (staatlich/konfessionell/privat)
sowie der landesrechtlichen Hochschulvorgaben. Neben der dynamischen Ent-
wicklung der Gesamtstudierendenzahlen zeichnen sich im Detail bedeutsame
Verschiebungen ab: So verdndert sich die Rolle kirchlicher Hochschulen durch
die immense Steigerungsrate privater Anbieter und der Anteil des klassischen
Vollzeitstudiengangs sinkt zugunsten alternativer Studienformate (Meyer
2020; Meyer/Buschle 2020; Meyer/Braches-Chyrek 2023). Teilten sich staat-
liche und kirchliche Hochschulen den Markt zum WiSe 1998/99 auf, verfigen
private Triger im WiSe 2018/19 mit 10.584 Studierenden bereits iiber einen
Anteil von 17,9 % (Meyer 2020: 126-131). Wiahrend duale und Fernstudien-
gange im WiSe 1998/99 noch keine Rolle spielten, erfasste das Statistische
Bundesamt 20 Jahre spéter 4.121 (7,0 %) dual und 7.459 (12,6 %) Fernstudie-
rende (Meyer 2020: 132-134). Und die Dynamik halt weiter an: zuletzt waren
bereits mehr als ein Viertel der Studierenden an einer privaten Hochschule ein-
geschrieben und ein Drittel studierte nicht mehr in den bisher klassischen Stu-
dienformaten (vgl. Meyer/Braches-Chyrek 2023: 522-524). Vor diesem Hin-
tergrund spricht Meyer von einem ,radikalen Umbau des bisher bekannten
Qualifizierungssystems® (Meyer 2020: 123).
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Ob diese Veranderungen des Qualifizierungssystems eine probate Losung
zur Reduktion des Fachkriaftemangels in der Sozialen Arbeit sind, wird kont-
rovers diskutiert (u.a. Otto 2018; Roh et al. 2019; Meyer 2020). Wéhrend ei-
nerseits die Flexibilitdt im Studium sowie auf unterschiedliche Lebenssituati-
onen angepasste Studienformate wichtige Griinde fiir ein Studium sein kon-
nen, ist die Soziale Arbeit andererseits ,,als eine der wichtigsten Professionen
fiir den Erhalt sozialer Gerechtigkeit durch die Sicherung hoher Lehrstandards
zu schiitzen (ver.di et al. 2023: 6). Insbesondere mit Blick auf ihren Beitrag
zum Abbau sozialer Ungleichheiten ist kritisch anzumerken, dass eine Ver-
schiebung hin zu Studienplétzen an privaten Hochschulen vor allem den Wohl-
habenderen Moglichkeiten eines Studiums eréffnen (Klomann 2022: 315). Ne-
ben der ,,Privatisierung (Meyer/Braches-Chyrek 2023: 522) bzw. ,,Kommer-
zialisierung* (Engelke/Himbert 2021: 142) des Studiums drohen zudem fiir die
Studierenden steigende Belastungen in Form schwieriger Lebens- und Lern-
bedingungen. So miissen sie insbesondere in dualen, berufsbegleitenden und
Fernstudiengédngen Entgrenzungsmechanismen zwischen Studium, Erwerbsta-
tigkeit und Privatleben bewiltigen. Gleichzeitig wird gerade im Rahmen dua-
ler und berufsbegleitender Studienformate der Fokus verstérkt auf die Praxi-
santeile im Studium gerichtet, wodurch das Verhéltnis von Praxis- und Hoch-
schulphasen in den Mittelpunkt der Fachdiskussion riickt und erste Analysen
auf eine grofe Uneinheitlichkeit und Varianz verweisen (R6h et al. 2019: 256).
Dabei bedeutet ,,eine einseitige Praxisfixierung bei gleichzeitiger Reduzierung
einer wissenschaftlichen Orientierung® (ebd.: 256) eine Absenkung der Aus-
bildungsqualitét, in dessen Zuge die Einleitung einer De-Professionalisie-
rungsentwicklung befiirchtet wird (Otto 2018: 297-299).

2.2 Studierende einer ausgeweiteten und diversifizierten
Hochschul- und Studienlandschaft

Die Untersuchung dieser Verdnderungen in der Hochschullandschaft und de-
ren Folgen ist Gegenstand der empirischen Hochschulforschung. Hinsichtlich
der aktuellen ,Umbauten‘ im Studium der Sozialen Arbeit mangelt es jedoch
an systematischen empirischen Analysen. Facheriibergreifende Studierenden-
befragungen liefern zwar erste Einsichten (exemplarisch: Kroher et al. 2022),
doch weisen Studiengéinge der Sozialen Arbeit eine spezifische, professions-
politisch gerahmte Verzahnung von Theorie und Praxis auf, sodass deren Er-
gebnisse nicht per se iibertragbar sind. Neben facheriibergreifenden Erhebun-
gen werden deshalb in der folgenden Darstellung des Forschungsstands dezi-
diert auch Befunde zu einzelnen Studiengéngen der Sozialen Arbeit herange-
zogen.
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Studiengénge sind je nach Hochschultyp, Tragerstruktur und Studienfor-
mat fiir bestimmte Studierende mehr oder weniger attraktiv. 77 % der Studie-
renden der Féchergruppe des Sozialwesens, die mehrheitlich durch die Soziale
Arbeit reprisentiert wird, sind weiblich und 94 % haben die deutsche Staats-
angehorigkeit (Destatis 2023: 95). Den Altersdurchschnitt der Studierenden
bei Beginn eines Studiums der Sozialen Arbeit an der Universitit Kassel bzw.
Duisburg-Essen weist die Kasseler ,,Studieneingangs- und Studienverlaufsstu-
die* mit 23,1 Jahren (Schoneville et al. 2010: 43) und die Duisburg-Essener
Studienanfangerbefragung mit 22,9 Jahren (Miihlmann 2010: 43) aus. Ein fa-
cheriibergreifender Blick auf verschiedene Studiengangsformate zeigt, dass
diese erheblich nach Altersgruppen variieren. Jiingere Studierende sind deut-
lich héufiger in dualen Formaten eingeschrieben, wéhrend sowohl berufsbe-
gleitende als auch Teilzeit- und Fernstudiengénge vor allem von Studierenden
im Alter von {iber 30 Jahren studiert werden (Kroher et al. 2022: 58-59). Die
Studiengénge des Sozialwesens und der Erziechungswissenschaft scheinen dar-
iiber hinaus insbesondere fiir Studierende mit Eltern ohne Hochschulab-
schluss — sogenannte Bildungsaufsteiger innen — interessant zu sein: Im SoSe
2021 zihlten 50 % der Studierenden zu dieser Gruppe, der hochste Wert unter
allen Féachergruppen (Kroher et al. 2022: 31). Dabei zeigt eine fécheriibergrei-
fende und formatvergleichende Perspektive, dass Bildungsaufsteiger innen
haufiger duale und Fernstudiengénge studieren (Kroher et al. 2022: 59). Zu-
dem wendeten Studierende der Fachhochschulen in der Fachergruppe der So-
zialwissenschaften im WiSe 2015/16 im Vergleich zu allen anderen Studien-
gruppen mit durchschnittlich 24,1 Stunden pro Woche den geringsten Zeitum-
fang fiir das Studium und mit durchschnittlich 11,6 Stunden pro Woche die
meiste Zeit fiir eine Erwerbstatigkeit auf (Multrus et al. 2017: 22). Dabei ent-
standen fiir sie hohe subjektive Belastungen: 24 % fiihlten sich finanziell und
26 % insgesamt stark belastet, was wiederum ein Hochstwert im Vergleich zu
den anderen Fachergruppen ist (ebd.: 58).

Neben Studien zu soziodemografischen Merkmalen liegen einige quanti-
tative (bspw. Mithlmann 2010), qualitative (bspw. Schallberger/Schwendener
2008) und triangulative (bspw. Thole/Sauerwein 2013) Untersuchungen zur
Frage vor, mit welcher Motivation Studierende der Sozialen Arbeit ihr Stu-
dium aufnehmen. Die Befunde sind keineswegs einheitlich, teilweise wider-
spriichlich und heben die Heterogenitét der Motivationslagen fiir und Erwar-
tungen an das Studium hervor. Deutlich wird jedoch, dass Motive und Erwar-
tungen biografisch riickgebunden sind, damit Einfluss auf das Studierverhalten
haben und in der Lehrgestaltung zu berticksichtigen sind, um die Studierenden
bei ihrer Professionalisierung adéquat unterstiitzen zu kénnen.
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2.3 Systematisierung des Forschungsbedarfs

Die verfiigbaren Studien sind entweder fachiibergreifend angelegt oder bezie-
hen sich vorrangig auf ein einzelnes Studienformat bzw. einen einzelnen
Hochschulstandort. Es mangelt im Kontext der sich diversifizierenden Hoch-
schul- und Studienlandschaft an vergleichenden Forschungen zu Studienfor-
maten und Tréagertypen. So gilt es zu fragen, ,,wer warum welches Studienmo-
dell wihlt und wie dieses inhaltlich auf die spitere berufliche Praxis vorbe-
reite[t] (Meyer/Buschle 2020: 355). Im Folgenden wird daher analysiert, wer
Soziale Arbeit in welchem Format studiert und inwiefern sich die Studierenden
zwischen den Formaten unterscheiden. Dazu werden die Studierenden ver-
schiedener Studienformate vergleichend in den Blick genommen, um einen
Beitrag zur SchlieBung des dargelegten Desidarats zu leisten.

3 Analysedesign und -sample

Die vorliegenden Analysen basieren auf den Daten der 21. Sozialerhebung, die
im SoSe 2016 die wirtschaftliche und soziale Lage der Studierenden in
Deutschland erfasst hat. Das verwendete Scientific Use File (DOI: 10.21249/
DZHW:ssy21:2.0.0) enthélt 55.211 Fille, die représentativ fiir die bildungsin-
landischen Studierenden in Deutschland sind. Die Stichprobe wurde auf die
Studierenden des Sozialwesens eingegrenzt (n = 2.139), die neben den Studi-
engéngen der ,,Sozialpddagogik® und des ,,Sozialwesens* zu 69 % Studierende
der ,,Sozialen Arbeit™ enthélt (Destatis 2023: 95). Es wurden zudem nur Stu-
dierende in Prisenzstudiengingen' mit giiltigen Angaben zur Form und Zeit-
regelung des Studiums beriicksichtigt (n = 2.074). Folgende drei Studienfor-
mate wurden untersucht:

(1) Vollzeit,
(2) Teilzeit,
(3) dual.

Analysiert wurden die soziodemografischen Charakteristika der Studierenden
dieser Formate, deren bisherige Bildungswege und Motive zur Wahl des Stu-
diengangs bzw. der Hochschule. Um die Reprisentativitit der Analysen zu ge-
wihrleisten, werden alle Ergebnisse gewichtet ausgewiesen.

1  Aussagen iiber Fernstudiengénge konnen hier aufgrund zu geringer Fallzahlen
nicht getroffen werden.
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4. Studierende des Sozialwesens in einer
diversifizierten Studiengangslandschaft

4.1 Soziodemografie

Tabelle 1 weist die soziodemografische Komposition der Studierendenschaft
der Priasenzstudiengéinge des Sozialwesens aus. Der Blick auf die Studierenden
insgesamt zeigt zunichst, dass nahezu drei Viertel weiblich sowie die Mehrheit
zwischen 22 und 25 Jahren alt’ sind und etwa jede r Achte in Elternschaft ist,
wobei 2 % alleinerziehend sind. 17 % haben einen Migrationshintergrund,
d.h., sie selbst oder mindestens ein Elternteil sind entweder nach Deutschland
zugewandert oder haben eine ausldndische Staatsangehdrigkeit. Im Hinblick
auf die soziale Herkuntft ist ein auBerordentlich hoher Anteil von 61 % als Bil-
dungsaufsteiger innen zu bezeichnen. Schlie8lich betrachtet der GroBteil der
Studierenden (82 %) das eigene Elternhaus als nicht wohlhabend.

Die einzelnen Studienformate unterscheiden sich in Bezug auf die Sozio-
demografie ihrer Studierenden teils deutlich. Verglichen mit den klassischen
Vollzeitformaten sind die Studierenden der Teilzeitformate anteilig etwas héu-
figer ménnlich. Dariiber hinaus haben Teilzeitformate grofere Anteile dlterer
Studierender: Zwei Drittel sind 30 Jahre oder ilter, in Vollzeitstudiengéingen
sind dies nur 20 % und in den dualen Studiengéngen sogar nur 11 %. Wie zu
erwarten, sind Studierende mit Kind und besonders Alleinerziehende anteilig
haufiger in den Teilzeitstudiengéngen vertreten, und auch der Anteil der Stu-
dierenden mit Migrationshintergrund ist hier mit 20 % am grofiten. Teilzeit-
formate vereinen damit verstérkt Gruppen, die oftmals mit Belastungen neben
dem Studium konfrontiert sind, etwa altere Studierende, die haufiger einer Er-
werbstétigkeit neben dem Studium nachgehen, jene mit Care-Verantwortung
und auch solche mit Migrationshintergrund.

Duale Studiengédnge zeichnen sich vor allem durch einen relativ hohen
Minneranteil aus, denn mehr als ein Drittel der Studierenden und damit ein
deutlich hoherer Anteil als in den Teil- und Vollzeitformaten sind ménnlich.
Dual Studierende sind zudem wesentlich jiinger, denn verglichen mit den an-
deren Formaten ist der Anteil an Studierenden im Alter von unter 25 Jahren
hier deutlich gréBer. Dariiber hinaus sind die im Sozialwesen ohnehin schon
hohen Anteile von Bildungsaufsteiger innen nochmals erhdht (etwa 65 % in
Dual vs. 60 % in Voll- und Teilzeit). Dieser Umstand geht fiir die dual Studie-
renden jedoch nicht mit erhdhten finanziellen Engpéssen einher. Im Gegenteil:

2 Separate, in Tabelle 1 nicht ausgewiesene Analysen zeigen ein Durchschnittsalter
von 25,7 Jahren iiber alle Semester hinweg und 24,3 Jahren fiir die Studienein-
gangsphase des 1. und 2. Semesters.
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19 % und damit etwas mehr als in den anderen Studienformaten stufen ihr El-
ternhaus als (eher) wohlhabend ein.

Tabelle 1: Soziodemografie der Studierenden in den Studienformaten (Angaben in Spaltenprozen-

ten, gewichtet)

Vollzeit Teilzeit Dual Total
Geschlecht
Weiblich 731 71,3 66,3 72,7
Mannlich 25,7 27,8 33,7 26,1
Divers 1,2 1,0 0,0 1,2
N (ungewichtet) 1.874 80 115 2.069
Alter
Bis 21 Jahre 20,5 4,2 24,0 20,0
22-25 Jahre 39,6 12,2 53,3 39,0
26-29 Jahre 19,8 17,0 11,4 19,3
Ab 30 Jahre 20,1 66,7 11,2 21,7
N (ungewichtet) 1.866 79 114 2.059
Kinder
Ja 11,8 33,4 3,7 12,4
Nein 88,2 66,6 96,3 87,6
N (ungewichtet) 1.865 80 115 2.060
Lebensform
Ohne Partner_in, ohne Kind(er) 35,8 25,7 31,9 35,2
Ohne Partner_in, mit Kind(ern) 1,8 55 0,0 1,9
Mit Partner_in, ohne Kind(er) 53,2 41,8 64,3 52,5
Mit Partner_in, mit Kind(ern) 9,2 27,0 3,8 10,4
N (ungewichtet) 1.821 78 113 2.012
Migrationsgeschichte
Ja 16,2 20,4 18,7 16,5
Nein 83,8 79,6 81,3 83,5
N (ungewichtet) 1.874 80 115 2.069
Hochschulabschluss Eltern
Ja 39,5 39,9 35,3 39,3
Nein 60,5 60,1 64,7 60,7
N (ungewichtet) 1.727 73 108 1.908
Finanzressourcen Eltern
Nicht wohlhabend 81,6 86,8 80,6 81,8
Wohlhabend 18,4 13,2 19,4 18,2
N (ungewichtet) 1.824 78 114 2.016

Die Fallzahlen variieren iiber die unabhéngigen Variablen hinweg leicht, da Befragte ohne giiltige
Antworten ausgeschlossen wurden; Scientific Use File der 21. Sozialerhebung (eigene Berech-

nungen)
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4.2 Bildungsweg

Mit Blick auf die Unterschiede zwischen den Studienformaten sprechen die
Befunde zum Bildungsweg vor dem Studium in Tabelle 2 ebenfalls eine deut-
liche Sprache.

Tabelle 2: Bildungsweg der Studierenden in den Studienformaten (Angaben in Spaltenprozenten,
gewichtet)

Vollzeit Teilzeit Dual Total
Studienberechtigung
Gymnasium/Gesamtschule 52,8 36,0 62,1 52,5
Andere 47,2 64,0 37,8 47,5
N (ungewichtet) 1.870 79 114 2.063
Durchschnittsnote Studienberechtigung
1,0 bis unter 1,5 53 6,1 0,0 5,1
1,5 bis unter 2,0 17,6 13,2 57 16,9
2,0 bis unter 2,5 31,1 14,1 21,1 30,0
2,5 bis unter 3,0 24,2 36,0 22,3 24,6
Ab 3,0 14,8 16,1 36,9 15,8
Ohne Angabe 7,0 14,6 13,9 7,7
N (ungewichtet) 1.879 80 115 2.074
Berufsausbildung vor dem Studium
Ja 33,2 55,2 22,7 33,7
Nein 66,8 448 77,3 66,3
N (ungewichtet) 1.819 75 110 2.004

Die Fallzahlen variieren iiber die unabhéngigen Variablen hinweg leicht, da Befragte ohne giiltige
Antworten ausgeschlossen wurden. Lediglich die Félle ohne giiltige Angabe fiir die Durchschnitts-
note der Studienberechtigung wurden ausgewiesen, da diese vermutlich eher den schlechteren No-
ten zuzuordnen sind und damit nicht zuféllig iiber die giiltigen Kategorien streuen; Scientific Use
File der 21. Sozialerhebung (eigene Berechnungen)

Wie sich bereits in Tabelle 1 zur Soziodemografie herausgestellt hat, sind Teil-
zeitformate erneut dadurch gekennzeichnet, dass sie Studierende auf sich ver-
einen, die tendenziell groBere Zugangsbarrieren zu einem Hochschulstudium
aufweisen. Denn deren Studierende erwarben ihre Studienberechtigung beson-
ders haufig (64 %) iiber alternative Wege statt klassisch tiber das Gymnasium
oder die Gesamtschule. Dabei bekamen sie zudem tendenziell schlechtere
Durchschnittsnoten. Die Anteile derjenigen, die ihre Studienberechtigung mit
einer Note von 2,5 oder darunter abschlossen, ist mit 52 % deutlich héher als
unter den Studierenden der Vollzeitformate (39 %). Der Blick auf eine Berufs-
ausbildung vor der Erstimmatrikulation zeigt, dass mit mehr als 55 % die
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Mehrheit der Studierenden in Teilzeitformaten und damit ein deutlich groBerer
Anteil als in den anderen Studienformaten aus einer Berufsausbildung den
Weg an die Hochschule gefunden hat. Auch die Studierenden der dualen For-
mate zeigen abermals deutliche Unterschiede zu den anderen Formaten. Mit
62 % weisen sie den grofiten Anteil an Studierenden mit einer an einem Gym-
nasium oder an einer Gesamtschule erworbenen Studienberechtigung aus.
Gleichzeitig haben sie den hochsten Prozentsatz an Studierenden mit einer
Durchschnittsnote von 3,0 oder schlechter (37 %) und mit knapp 23 % den ge-
ringsten Anteil an Studierenden, die vor ihrem Studium bereits eine Berufs-
ausbildung begonnen haben.

4.3 Studien- und Hochschulwahlmotive

Der Blick auf die allgemeinen Studienwahlmotive in Tabelle 3 zeigt zunichst,
dass intrinsische, mit den Studieninhalten verkniipfte Motive unter den Studie-
renden des Sozialwesens dominieren. Die fiinf am hiufigsten genannten Mo-
tive sind Neigungen/Begabungen, der Umgang mit Menschen, personliche
Entfaltung, fachspezifisches Interesse und Anderen zu helfen. Einen besonders
geringen Stellenwert haben dagegen extrinsische Aspekte wie Einkommens-
chancen oder kurze Studienzeiten.

Bis auf kleinste Verschiebungen spiegelt sich dieses Muster auch in den
Vollzeitformaten wider. Markante Unterschiede hierzu zeigen sich jedoch fiir
die Studierenden der Teilzeit- und dualen Formate. So sind fiir Teilzeitstudie-
rende vor allem arbeitsmarktrelevante Aspekte wichtig. Eine gesicherte Be-
rufsposition, giinstige Arbeitsmarkt- und Einkommenschancen sowie ein an-
gesehener Beruf werden hier deutlich haufiger als in den beiden anderen For-
maten genannt. Beziiglich inhaltlicher Motive rangiert das fachspezifische In-
teresse zwar auf gleichem Niveau wie unter den Vollzeitstudierenden. Die fiir
das Sozialwesen traditionell hohen Werte der karitativen Aspekte Umgang mit
Menschen und Anderen zu helfen werden hier jedoch deutlich seltener genannt.
Womoglich liegt eine Erkldrung hierfiir in dem in dieser Gruppe erhhtem An-
teil an dlteren Studierenden mit vorheriger Berufserfahrung. Insbesondere letz-
tere konnte idealisierenden Berufsbildern entgegenwirken. Die dualen Studie-
renden geben im Vergleich zu denen der anderen Formate seltener das fach-
spezifische und das wissenschafiliche Interesse als Studienwahlmotiv an. All-
gemeine, extrinsische Motive, wie der Elternrat, kurze Studienzeiten oder auch
der Umstand, dass das gewihlte Studium schichtweg ein kleinstes Ubel war,
werden unter ihnen hingegen deutlich hdufiger genannt.
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Tabelle 3: Studien- und Hochschulwahlmotive nach Studienformaten (Zustimmung in Prozent,
absteigend sortiert nach Zustimmung im Vollzeitstudium, gewichtet)

Vollzeit Teilzeit Dual Total
Studienwahimotive
Neigungen/Begabungen 91,2 74,0 95,7 90,8
Umgang mit Menschen 84,5 37,9 92,1 83,0
Personliche Entfaltung 83,3 80,3 85,4 83,3
Fachspezifisches Interesse 82,0 87,8 66,8 81,6
Anderen zu helfen 81,2 55,7 91,9 80,7
Um viele Berufsmdglichkeiten zu haben 79,0 83,3 82,5 79,4
Um zu sozialen Veranderungen beizutragen 74,7 56,3 65,7 73,6
Selbststandig arbeiten zu kdnnen 55,6 51,4 441 54,9
Gesicherte Berufsposition 40,4 83,4 34,8 41,8
Giinstige Arbeitsmarktchancen 39,6 51,1 46,0 40,4
Wissenschaftliches Interesse 30,9 32,8 18,9 30,5
Anderes kam nie in Frage 28,5 26,6 20,0 28,0
Angesehener Beruf 16,6 43,4 16,5 17,7
Einkommenschancen 13,0 57,8 13,3 14,8
Kleinstes Ubel 7,6 3,9 10,8 7,6
Dritte in entsprechenden Berufen 7.4 13,7 2,1 7.4
Rat von Eltern 6,0 3,9 8,5 6,0
Kurze Studienzeiten 53 58 1,7 5,6
Hochschulwahimotive
Ranking flr Studienfach 32,0 14,1 16,9 30,7
Studiengang nur an dieser Hochschule 21,6 54,2 41,8 23,8
Wunschhochschule zulassungsbeschrankt 18,1 9,0 13,3 17,6
Finanzielle Griinde 15,9 5,3 17,5 15,5

Die 5 Items zur Studienwahl mit den héchsten Zustimmungswerten sind im jeweiligen Studien-
format fett markiert. Aufgrund eines Fragebogensplits bekam nur ein Teil der Befragten die Fragen
zu den Studien- und Hochschulwahlmotiven. Die ausgewiesenen Werte liegen folgende Fallzahlen
zugrunde: n = 655 fiir Studienwahlmotive und n = 1.356 fiir Hochschulwahlmotive; Scientific Use
File der 21. Sozialerhebung (eigene Berechnungen)

Im Anschluss an die Ergebnisse zu den Studienwahlmotiven iiberrascht es we-
nig, dass sich auch die Hochschulwahlmotive der dual und Teilzeitstudieren-
den klar von den Vollzeitstudierenden unterscheiden. Das fiir die Studierenden
in Vollzeit wichtigste Motiv, das Ranking fiir das Studienfach, wird von Stu-
dierenden der anderen beiden Formate deutlich seltener benannt. Hier rangiert
das Motiv, dass der Studiengang nur an der jeweiligen Hochschule angeboten
wird, an erster Stelle. Im Gegensatz zu den Vollzeitstudierenden spielt hier
also weniger die allgemeine Exzellenz im Studienfach, sondern vielmehr das
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Alleinstellungsmerkmal des spezifischen Studiengangs eine Rolle. Es bleibt an
dieser Stelle zwar offen, ob sich dieses Merkmal eher auf inhaltliche oder or-
ganisatorische Spezifika bezieht. Da jedoch davon auszugehen ist, dass duale
und Teilzeitstudiengédnge sich eben durch das Format von den klassischen
Vollzeitstudiengédngen unterscheiden, spielt dieses vermutlich auch die ent-
scheidende Rolle fiir die Hochschulwahl. Der Umstand, dass am hiufigsten
unter Vollzeitstudierenden nicht die Wunschhochschule aufgrund der dort gel-
tenden Zulassungsbeschriankung belegt werden konnte, untermauert diese Ver-
mutung. Er zeigt zudem, dass dual und ganz besonders Teilzeitstudierende das
jeweilige Studienformat weniger aus Alternativlosigkeit anderer Studienmdg-
lichkeiten denn aus expliziter Praferenz wiahlen.

5. Diskussion und Ausblick

Die Ergebnisse dieses Beitrags zeigen, dass die Studierendenschaft iiber die
unterschiedlichen Studienformate hinweg sehr heterogen ist. Wahrend Teil-
zeitformate haufiger aus Gruppen bestehen, die sonst eher Schwierigkeiten
beim Zugang zu einem Hochschulstudium haben, sind duale Formate tenden-
ziell starker durch junge, berufsorientierte Studierende gekennzeichnet. Im
Vergleich zu Vollzeitstudierenden weisen diejenigen in Teilzeit und in beson-
derem MaB jene in dualen Formaten insgesamt schlechtere Abschlussnoten
und eine geringere intrinsische Studienmotivation auf.

Welche Schliisse lassen sich nun daraus ziehen? Zunédchst bestétigen die
Ergebnisse bekannte Befunde fachergreifender Erhebungen fiir Studierende
des Sozialwesens. Dartiber hinaus zeigen sie, dass ein diversifiziertes Studien-
angebot durchaus das Potenzial besitzt, dem Fachkréiftemangel in der Sozialen
Arbeit zu begegnen. So wird vor allem {iber die Schaffung von Teilzeitforma-
ten ganz offensichtlich das Ziel eingeldst, das Studium attraktiv(er) fiir Grup-
pen zu gestalten, die sonst eher selten ein Hochschulstudium aufnehmen. Un-
sere Analysen konnen zwar nicht kléren, wie viele jener Studierenden ohne die
Existenz dieser alternativen Formate kein Studium begonnen hétten. Zudem
bleibt es offen, inwiefern die aufgedeckten Studierendenstrukturen ein Resul-
tat selektiver Auswahlstrategien der Hochschulen in den unterschiedlichen
Studienformaten sind. Das Ergebnis, dass sowohl duale als auch Teilzeitstudi-
engénge explizit nachgefragt werden, untermauert jedoch die Vermutung, dass
beide Formate die Studierendenschaft der Sozialen Arbeit verbreitern und da-
mit dem Fachkriftemangel entgegenwirken konnen. Eine Herausforderung da-
bei ist jedoch der Umstand, dass diese Studierendengruppen ungtinstigere Zu-
gangsvoraussetzungen fiir das Studium mitbringen. Vor allem ihre schlechte-
ren Noten fiir den Hochschulzugang, die im Falle der dual Studierenden gerin-
gere intrinsische Motivation und die in Bezug auf die Teilzeitstudierenden oft-
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mals vorhandenen Belastungen bediirfen zusétzlicher Anstrengungen in der
Hochschulehre und in der Praxisanleitung. Die aufgezeigten Besonderheiten
der Studierendengruppen miissen in der Ausgestaltung der jeweiligen Curri-
cula Beriicksichtigung finden, um dem Risiko eines Absinkens der Ausbil-
dungsqualitit im Studium der Sozialen Arbeit im Kontext der zunehmend he-
terogenen Studierendenschaft zu begegnen. Dabei ist dem einschldgigen Dis-
kurs zufolge insbesondere auf die Gefahr einer unzulissigen Verkiirzung der
generalistischen Ausrichtung der Studiengénge sowie eines kritischen Verhalt-
nisses von Theorie- und Praxisstudium zu achten. Dariiber hinaus bedarf es
studiengruppenspezifischer Unterstiitzungs- und Beratungsangebote, damit
die Studierenden der dualen und Teilzeitformate ihre ungiinstigeren Startbe-
dingungen kompensieren und eine vergleichbar hohe fachliche Qualitit wie
jene in den Vollzeitstudiengéngen erlangen konnen. So kdnnen professionelle
Standards mittel- und langfristig gesichert und die im Zuge der diversifizierten
Studiengangslandschaft befiirchtete Deprofessionalisierung verhindert wer-
den. Eine weitere Herausforderung stellt die Tatsache dar, dass die Diversifi-
zierung in erster Linie auf die Schaffung von Studienplétzen an privaten Hoch-
schulen zuriickzufiihren ist. Damit stellt sich fiir staatliche und konfessionelle
Tréager die Frage, ob sie dieses Feld weiterhin primér den privaten Tragern
iiberlassen oder sich verstérkt der Etablierung eigener, zielgruppenspezifisch
ausgerichteter Dual- und Teilzeitformate widmen mochten, um Studieninte-
ressierten, die solche Studiengénge explizit nachfragen, ein Angebot machen
zu konnen. Dies wiirde dem zunehmenden Ausbau von gebiihrenpflichtigen
und potenziell ungleichheitsverschirfenden Studienpldtzen begegnen, fiir de-
ren Kosten zumeist die Praxistridger der Studierenden und nicht die Lander
aufkommen, dadurch entstehende Abhingigkeitsverhiltnisse reduzieren und
eine stirkere Beriicksichtigung trigerbezogener Qualititsstandards ermdgli-
chen (Roh et al. 2019: 255).

SchlieBlich unterliegen die Ergebnisse und Schlussfolgerungen einigen
Limitationen. Zunéchst beziehen sie sich allein auf die Zusammensetzung der
Studierenden in den einzelnen Studienformaten in Prdsenz. Sie beriicksichti-
gen weder Online- bzw. Fernstudiengéinge noch die jeweiligen subjektiven und
objektiven Studienbedingungen. Damit bleibt offen, wie die Studierenden der
einzelnen Formate ihr Studium erleben, welche Belastungen fiir sie entstehen
und wie sie diese Belastungen vor dem Hintergrund ihrer je nach Studienfor-
mat durchaus unterschiedlichen Ressourcen wahrnehmen. Zudem ist weiterhin
ungeklért, ob die diversifizierten Studienformate eine vergleichbar hohe Aus-
bildungsqualitit gewidhrleisten konnen. Unberiicksichtigt bleibt auch der As-
pekt der Tragerschaft und damit die Frage, inwiefern soziale Ungleichheiten
durch den Wandel hin zu privaten Tragern verstirkt im Bildungssektor wirken
und damit insgesamt verschérft werden. Zwar sind die hier beriicksichtigten
dualen Studiengénge primér bei privaten Hochschulen angesiedelt, die Triger-
schaft und das Studienformat bleiben an dieser Stelle dennoch vermischt. Zu-
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dem wurde die verwendete 21. Sozialerhebung bereits im Jahr 2016 erhoben.
Seitdem sind die Studierendenzahlen in dualen und Teilzeitformaten weiter
angewachsen. Vor diesem Hintergrund sind trotz des groen Datensatzes die
in diesem Beitrag genutzten Fallzahlen fiir dual und Teilzeitstudierende recht
gering. Die Ergebnisse werfen damit lediglich einen ersten Blick auf die Stu-
dierendenschaft dieser Formate. Sie sind nicht per se auf die heutige Zeit {iber-
tragbar und miissen, sobald neuere Daten vorliegen, validiert werden.
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Die Folgen des Fachkriaftemangels fiir die
Qualitat des Praxisstudiums im Rahmen
dualer Studienginge der Sozialen Arbeit

Ulrike Brizay, Felia Fromm und Petra Mund

1. Einleitung

Der folgende Beitrag widmet sich der Frage, welche Folgen der Fachkrifte-
mangel fiir die Qualitit des Praxisstudiums im Rahmen dualer Studiengénge
der Sozialen Arbeit hat und welche Herausforderungen sich daraus fiir das
Hochschulstudium der Sozialen Arbeit ergeben. Ausgangspunkt dieser Refle-
xionen ist der Bachelorstudiengang Soziale Arbeit dual, den die Katholische
Hochschule fiir Sozialwesen Berlin (KHSB) seit dem Sommersemester 2023
anbietet. Es handelt sich um eine Kooperation mit der Berliner Senatsverwal-
tung fiir Finanzen. Diese war 2021 auf die KHSB zugegangen und hatte ihr
Interesse an der gemeinsamen Entwicklung eines dualen Bachelorstudien-
gangs Soziale Arbeit signalisiert. Ausschlaggebend war der im Land Berlin
bestehende grofle Bedarf an Fachkréften fiir den sozialen Bereich. So beziffert
der Bericht iiber Engpassberufe in der Berliner Verwaltung den bis 2027 be-
stehenden Bedarf an Sozialarbeiter*innen innerhalb der Berliner Verwaltung
auf 1455 Vollzeitdquivalente (SenFin Berlin 2022: 29). Nach Vorgesprichen
wurde eine flinfeinhalbjahrige Pilotphase mit insgesamt 120 dualen Studien-
plétzen bis zum 30.09.2028 vertraglich vereinbart und mit der Konzeptent-
wicklung unter Leitung der Hochschule begonnen. Das Ergebnis ist ein sie-
bensemestriger Bachelorstudiengang mit 210 ECTS, der im September 2023
erfolgreich fiir die Dauer von acht Jahren akkreditiert wurde. Nach dem Start
der ersten Kohorte werden im Rahmen der Pilotphase auch in den Sommerse-
mestern 2024 und 2025 jeweils 40 Studierende das duale Studium an der
KHSB aufnehmen. In der Pilotphase sind die Studienplétze in den Dienststel-
len des Landes Berlins angesiedelt. Dies bedeutet, dass die Studierenden in
einer Dienststelle des Landes Berlin angestellt sind und ein monatliches Stu-
dienentgelt von 1.400 € brutto sowie Sonderzahlungen erhalten und einen jéhr-
lichen Urlaubsanspruch von 30 Tagen haben. Der Arbeitgeber finanziert die
Studiengebiihr und das Semesterticket der Studierenden. Eine Verstetigung
des Studiengangs und eine Offnung der Studienplitze fiir freie Triger der So-
zialen Arbeit werden angestrebt.
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1.1 Qualitiit des Praxisstudiums als zentraler Erfolgsfaktor
dualer Studienginge

Charakteristisches Merkmal von dualen Studiengéngen ist die enge Verzah-
nung von fachtheoretischen Studienzeiten an der Hochschule und praktischen
Studienzeiten in der Praxis. Duale Studienginge sind Studienginge mit beson-
derem Profilanspruch und miissen geméal3 § 12 Abs. 6 der Musterrechtsverord-
nung (MRVO) fiir eine erfolgreiche Akkreditierung ein in sich geschlossenes
Studiengangskonzept vorweisen, das die besonderen Charakteristika des Pro-
fils angemessen darstellt. Das Profilmerkmal dual charakterisiert, dass die
Lernorte Hochschule und Praxis systematisch inhaltlich wie organisatorisch
und vertraglich miteinander verzahnt sind (KMK 2017: 21f.).

Die inhaltliche Verzahnung fachtheoretischer und praktischer Studien-
inhalte meint jedoch nicht die sofortige Anwendung des in der Hochschule
erworbenen Wissens in den Praxisstellen. Vielmehr verfolgt der duale Studi-
engang das Ziel, theoretische Erkenntnisse auf praktische Erfahrungen zu be-
ziehen und umgekehrt (KHSB 2023: 5). Damit dies gelingt, sind die fachtheo-
retischen Studienzeiten an der Hochschule und die praktischen Studienzeiten
in den Dienststellen eng miteinander verkniipft. Wéhrend der Vorlesungszeit
stehen die Theorie- und Praxisphasen in einem wochentlichen Wechsel. In der
vorlesungsfreien Zeit sind die Studierenden in der Praxis. Urlaub kann aus-
schlieBlich in den Praxiszeiten genommen werden. Die Hohe der Prasenzzeit
an der Hochschule entspricht der Prisenzzeit im reguldren Vollzeitstudien-
gang. Dies ist fiir die Qualitét des Studiums wichtig, da geringere hochschuli-
sche Zeiten die Gefahr einer Verberuflichung des Studiums der Sozialen Ar-
beit und einer Verecinnahmung der Studierenden durch die Praxis bergen (Otto
2018: 297f.). Eine nicht ausreichend hochschulisch gerahmte und professionell
angeleitete Nédhe zur Praxis kann die Gefahr bergen, dass Studierende friihzei-
tig eigenstdndig Aufgaben tibernehmen, fiir die sie noch nicht qualifiziert sind.
Das Praxisstudium bildet im dualen Studium einen Bezugspunkt fiir die Lehre
an der Hochschule, da in der Praxis fachtheoretische Inhalte beobachtet, re-
flektiert und erprobt werden konnen. Fachtheoretische und praktische Studien-
zeiten bilden in ihrer Gesamtheit das Studium und sind damit auch gemeinsam
fiir den Studienerfolg verantwortlich. Die Qualitit der Praxisphasen wiederum
wird beeinflusst vom Umfang und von der Ausgestaltung der Anleitung, Mog-
lichkeiten zum kritischen Hinterfragen und Gelegenheiten zum eigenen ange-
leiteten Handeln.
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1.2 Relevanz dualer Studienginge in der Sozialen Arbeit

Das duale Studienangebot der KHSB reagiert auf die Interessen und Bedarfe
Studieninteressierter sowie auf die Nachfrage an Studienplétzen in der Sozia-
len Arbeit generell (Meyer 2018: 303f.). Im Wintersemester 2022/2023 ran-
gierte das Studium der Sozialen Arbeit auf Platz 8 der beliebtesten Studien-
ginge Deutschlands (Statistisches Bundesamt 2023). Dariiber hinaus erfahrt
das duale Studienformat einen beachtlichen Aufwuchs. Das BIBB (2023: 17f.)
beziffert in seiner Auswertung 49 duale Studienginge fiir Sozialwesen, in de-
nen 3713 Studierende in Erstausbildung immatrikuliert sind (ebd.). Die Bele-
gung eines dualen Studiengangs in den Fachergruppen Rechts-, Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften sowie Ingenieurwissenschaften dominiert im Ver-
gleich zu anderen dualen Studienmdoglichkeiten deutlich und ist seit 2019 zu-
satzlich angestiegen (BIBB 2019: 18f.).

Im dualen Studium der Sozialen Arbeit ist die konzeptuelle Verankerung
der Praxisphase wiahrend des gesamten Studiums von Bedeutung. Wahrend im
reguliren Vollzeitstudium die Praxisphase eine zeitlich begrenzte Erfahrung
im Studium darstellt und im berufsbegleitenden Studium die Praxiserfahrung
nicht konzeptuell mit den Lerninhalten an der Hochschule verschrénkt ist,
zeichnet sich das duale Studium durch eine enge Abstimmung beider Lernorte
und eine gegenseitige Bezugnahme aus. Hess (2019: V) sieht den ,,Aufstieg
des Dualen® in den Wiinschen und Bedarfen der Studierenden nach einer aka-
demisierten Ausbildungsform, in der zusitzlich praktische Erfahrung ermog-
licht wird, begriindet. Auch Lentzen (2019: 144) betont in diesem Kontext die
,Forderung vieler Studierender der Sozialen Arbeit nach mehr Praxisbezug,
der Anwendungsbezogenheit wissenschaftlichen Wissens®, welche nicht zu-
letzt die Identitdtsbildung fordere. Gleichzeitig besteht im fachlich-wissen-
schaftlichen Diskurs Einigkeit tiber die Herausforderung dualer Studienfor-
mate in der Sozialen Arbeit (u.a. GraBBhoff 2022; Hess 2019; Otto 2018). De-
Professionalisierungstendenzen, Koabhéingigkeiten seitens der Kooperations-
partner sowie eine fragwiirdige Umsetzung des Fachkréftegebots durch die Be-
schiftigung Studierender werden in zahlreichen Publikationen aufgegriffen
und diskutiert. Rahn, Hettler und Meyer (2023: 19) sehen die Verantwortung
fiir die Qualitét des dualen Studiums und der Praxisphasen bei der gradverlei-
henden Hochschule. Auch die DGSA fordert, ,,dass das Studium in seiner cur-
ricularen und organisatorischen Gestaltung in den Hénden der Gremien der
Hochschule verbleibt (DGSA 2019: 3).
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2. Das Studiengangskonzept und seine curricularen
Grundlagen

Die Entwicklung des Studiengangskonzepts des Bachelorstudiengangs Soziale
Arbeit dual der KHSB erfolgte gemeinschaftlich mit Vertreter*innen aus den
Praxisstellen und auf Grundlage bisheriger Erkenntnisse zu dualen Studienfor-
maten in sozialprofessionellen Handlungsfeldern. Das Studiengangskonzept
strebt dabei an, die Vorteile eines dualen Studiums zu nutzen und den Nach-
teilen und Risiken bewusst zu begegnen. Das duale Studium der Sozialen Ar-
beit an der KHSB wurde als ein generalistisches, wissenschaftlich basiertes
sowie auf Theorie-Praxis-Verkniipfungen zielendes, grundstandiges Bachelor-
studium konzipiert. Dieses fiihrt flir die Studierenden zu einem ersten Hoch-
schulabschluss (Bachelor of Arts) sowie zur staatlichen Anerkennung als
Fachkraft der Sozialen Arbeit. Mit dem Ziel der Ausbildung einer akademi-
schen Grundhaltung bei den Studierenden qualifiziert das Studium fiir alle Fel-
der der beruflichen Praxis der Sozialen Arbeit in unterschiedlichen Tra-
gerstrukturen (KHSB 2022: 2).

2.1 Theorie-Praxis-Verzahnung als qualititssicherndes
Element

An der KHSB findet iiber den gesamten Studienverlauf die Reflexion der
Lehrinhalte sowie der Praxiserfahrungen in den verpflichtenden Modulen The-
orie-Praxis-Reflexion I-IV statt. Der zeitliche Rahmen von je 2 SWS pro Se-
mester (1.-7. Semester), eine Gruppengréfie von ca. 20 Studierenden und die
themenoffene Gestaltung ermdglichen es den Lehrenden, individuelle Bedarfe
und Themen der Studierenden aufzugreifen und fiir die gesamte Gruppe nutz-
bar zu machen. So kdnnen Erfahrungen aus der Praxis besprochen und Beziige
zu den fachtheoretischen Inhalten des Studiums hergestellt werden. In diesem
Modul werden u.a. Inhalte wie die eigene Rolle im Theorie-Praxis-Verhiltnis,
die Bedeutung einer Ambiguititstoleranz sowie Aspekte einer professionellen
Haltung thematisiert. Die oftmals kritisierte ,,frithe Néhe der Studierenden zur
Praxis* (GraBhoff 2022: 185) wird im Seminar kontextualisiert. Die Studie-
renden setzen sich im Rahmen des Moduls auch mit unterschiedlichen Kon-
zepten der Psychohygiene auseinander und entwickeln individuelle Strategien
zur Stressregulation und Selbstfiirsorge. Dies soll praventiv die Sorge um die
Arbeitsbelastung im dualen Studiengang aufgreifen und langfristig zu einem
gesunden Umgang mit herausfordernden Arbeitsbedingungen fiihren. Die Stu-
dierenden haben zusétzlich die Moglichkeit, schwierige Situationen und Her-
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ausforderungen in der Praxis mithilfe von Methoden der Intervision zu reflek-
tieren. Ergénzt wird die kollegiale Beratung im Rahmen des Theorie-Praxis-
Moduls vom 3. bis zum 6. Semester durch verpflichtende Supervisionsange-
bote. Dariiber hinaus nehmen Studierende auch in ihren Praxisstellen an Fall-
und Teamsupervisionen teil. Angelehnt an GraBhoff wird den dual Studieren-
den im Theorie-Praxis-Modul frithzeitig Raum gegeben, ihre Arbeit wissen-
schaftlich zu erleben und dennoch einen Ort zu haben, an dem handlungsent-
lastend gearbeitet werden kann (ebd.).

Neben dem Theorie-Praxis-Modul bieten auch die jéhrlich stattfindenden
Fachtage einen Raum zur kritischen Auseinandersetzung mit Themen der So-
zialen Arbeit aus fachtheoretischer und praktischer Perspektive. Die Fachtage
geben Studierenden und anleitenden Fachkréften aus den Praxisstellen die Ge-
legenheit, sich am Lernort Hochschule zu vernetzen und sich mit aktuellen
Diskursen in der Sozialen Arbeit zu beschiftigen. Dariiber hinaus priasentieren
und diskutieren die Studierenden im Rahmen der Fachtage auch Inhalte und
Ergebnisse ihrer Arbeit am Lernort Hochschule.

2.2 Strukturierte Kooperation als qualititssicherndes
Element

Da dem Lernort Praxis im dualen Studium eine besondere Rolle zukommt,
fordert die DGSA qualititssichernde und -iiberpriifende Maflnahmen zur Si-
cherstellung einer fundierten Anleitung der Studierenden (DGSA 2019: 6).
Dementsprechend wurden im Studiengangskonzept Formen der strukturierten
Kooperation verankert. Die Angebote,- Austauschformate und Vernetzungs-
optionen ermoglichen die Kommunikation von wichtigen Informationen, die
Thematisierung von Herausforderungen sowie die Weiterentwicklung des Stu-
diengangskonzepts. Den Bedarfen der Praxisstellen und der Studierenden wird
iiber den gesamten Studienverlauf Aufmerksamkeit geschenkt, um mit Ange-
boten seitens der Hochschule nachsteuern zu kénnen.

Die Anleitung in der Praxis erfolgt kontinuierlich durch eine Fachkraft der
Sozialen Arbeit mit mindestens zwei Jahren Berufserfahrung. Zur Vorberei-
tung auf die zukiinftigen Aufgaben der Anleitung von dual Studierenden kon-
zipierte die KHSB eine verpflichtende Schulung fiir alle Praxisanleitenden.
Dreimal pro Studienjahr findet ein Austauschtreffen mit den Anleitenden und
der Hochschule statt, um aufkommende Fragen oder Herausforderungen zu
besprechen sowie eine individuelle Beratung durch die Studiengangsleitung
und -koordination zu erhalten.

Ein weiteres wichtiges Gremium ist der Studiengangsbeirat. Diesem ge-
horen Vertreter*innen der Studierenden, der Praxisstellen, der Senatsverwal-
tung und der Hochschule an. Der Beirat soll die KHSB sowohl bei der Studi-
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engangsorganisation als auch bei der Qualititssicherung und der Weiterent-
wicklung des Studiengangs beraten und unterstiitzen. Dies beinhaltet auch die
Kliarung von Fragen hinsichtlich der Organisation der praktischen Ausbil-
dungsanteile und der Verzahnung der Praxisphasen mit den fachtheoretischen
Studieninhalten. Das halbjéhrlich stattfindende Treffen des Studiengangsbei-
rats ermoglicht somit einen stetigen Austausch und wird von allen Akteur*in-
nen als positiv bewertet.

3. Erkenntnisse aus der Begleitforschung

Das Studiengangskonzept sieht eine enge wissenschaftliche Begleitung des
dualen Studiengangs wihrend der Pilotphase vor. Die Konzeption und Durch-
fiihrung der Datenerhebungen erfolgen in Kooperation zwischen dem Quali-
tditsmanagement der Hochschule und der Studiengangsleitung. Der vorlie-
gende Beitrag stiitzt sich auf quantitative und qualitative Daten der internen
wissenschaftlichen Begleitung. Anleitende Fachkréfte (n=44) und Studierende
(n=38) wurden wihrend der Anleitendenschulung bzw. in der Einfiihrungswo-
che der Studierenden befragt (ex ante). Das Instrument beinhaltete auch offene
Fragen zu Erwartungen bzw. Befiirchtungen hinsichtlich der Anleitung bzw.
des Studiums. Weitere Daten zur Frage der Professionalitit wurden in einer
Kurzbefragung der Anleitenden (n=20) zum Ende des ersten Semesters erho-
ben. Die Befragten konnten freiwillig und unabhéngig von der Teilnahme an
der Befragung entscheiden, ob die Daten zu Forschungszwecken ausgewertet
und ver6ffentlicht werden diirfen. Die inhaltsanalytische Auswertung der qua-
litativen Daten erfolgte mithilfe von MAXQDA, wéhrend quantitative Daten
mithilfe deskriptiver Statistiken analysiert wurden.

3.1 Erwartungen und Befiirchtungen von Anleitenden
und Studierenden

Studierende wurden in der Ex-ante-Befragung nach den drei wichtigsten Er-
wartungen bzw. Befiirchtungen in Bezug auf das Studium befragt. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass die Erwartungen der Studierenden iiberwiegend positiv sind
und sich vor allem auf das Studium an der Hochschule, ihre personlichen Be-
diirfnisse sowie das duale Studienformat beziehen. Hinsichtlich des Studiums
versprechen sich die Studierenden eine ,,sehr gute Vorbereitung auf die Praxis®
durch ,aktuelles theoretisches Wissen®, dem ,,Erlangen von Kompetenzen*
und der ,kritische[n] Betrachtung gesellschaftlicher Mechanismen®. Neben
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der fachlichen Weiterentwicklung, die zu einem ,,Abschluss* und ,,besseren
Berufsmdoglichkeiten® fiithren soll, duern einige Studierende auch Erwartun-
gen hinsichtlich ihrer ,,Personlichkeitsentwicklung® und dem ,,Austausch mit
anderen Studierenden®. So beschreibt eine Studierende ihre Erwartungen fol-
gendermafien: ,,Ich mdchte viele Menschen mit gleichen Interessen kennenler-
nen und mich vernetzen.“ Neben den positiven Erwartungen haben Studie-
rende auch Befiirchtungen hinsichtlich des Studiums. Hier {iberwiegen Sorgen
beziiglich der Arbeitsbelastung durch ein ,,hohes Lernpensum® mit ,,hohem
Zeitaufwand“. Daneben zeigen die Antworten auch Angst vor ,,Leistungs-
druck® und ,,Stresssituationen®, die zu einem , Nicht-Bestehen des Semesters®
filhren konnten. Insbesondere der Wechsel zwischen Studium an der Hoch-
schule und Arbeit in der Praxisstelle wird von einigen Studierenden als Her-
ausforderung wahrgenommen: ,,Ich glaube, dass der Wechsel zwischen Theo-
rie und Praxis sehr anstrengend werden konnte.“ Auch wenn einzelne Studie-
rende Befiirchtungen aufgrund des dualen Studienformates duBern, iiberwie-
gen deutlich die positiven Erwartungen hinsichtlich des Theorie-Praxis-Trans-
fers. So versprechen sich die Studierenden eine ,,bessere Greifbarkeit von the-
oretischen Ansitzen®, die ,,direkte Anwendung von theoretischem Wissen in
Praxis und andersherum‘ sowie ,,besseres Lernen und Verstehen®. Die Studie-
renden haben die klare ,,Erwartung, dass Theorie und Praxis verkniipft wird*
und die ,,Aufarbeitung von Praxiserfahrungen® einen integrativen Teil des Stu-
diums darstellt.

Die Bedeutung des Theorie-Praxis-Transfers zeigt sich auch in den quan-
titativen Daten zu Qualitétskriterien der Hochschule und Praxisstelle. Die
Theorie-Praxis-Verzahnung, die von 58 % der befragten Studierenden und
80 % der Anleitenden als ,,sehr wichtig eingestuft wurde, ist aus Sicht beider
Gruppen das bedeutendste Qualitdtskriterium der Hochschule. Dabei wird
deutlich, dass die Theorie-Praxis-Verzahnung aus Sicht der Studierenden deut-
lich wichtiger ist als beispielsweise feste Ansprechpartner*innen an der Hoch-
schule oder die Qualifizierung der Lehrenden. Auch in der Praxisstelle wird
die Theorie-Praxis-Verzahnung von 53 % der Studierenden als ,,sehr wichtig®
angesehen. Nur ausreichende Zeitfenster fiir das Selbststudium, die von 60 %
der befragten Studierenden als ,,sehr wichtig® eingestuft wurden, scheinen als
Qualitétskriterium der Praxisstelle noch bedeutender. Dies steht im Einklang
mit den qualitativen Daten zur Sorge, dass ,,zu wenig Lernzeit, wegen der Ar-
beit im Praxisbetrieb* bleibt.

Bei der Befragung von anleitenden Fachkriften zu ihren drei wichtigsten
Erwartungen bzw. Befiirchtungen zeigt sich, dass die Sicht der Anleitenden
stirker von Befiirchtungen geprigt ist. Die Sorge vor ,,Zeitmangel* und ,,Uber-
forderung®, die auch von Studierenden geduflert wurde, nimmt einen deutlich
groBeren Raum ein. So flirchten Anleitende, einerseits der Anleitung ,,zeitlich
nicht gerecht werden zu kénnen und andererseits ,,zu wenig Zeit fiir [die ei-
gene] Arbeit” zu haben. Trotz der hohen Arbeitsbelastung im Berufsalltag gibt
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nur eine befragte Fachkraft an, dass sie sich ,teilweise Unterstiitzung durch
[die] Mitarbeit™ der dual Studierenden verspricht. Die erhebliche ,,Arbeits-
tiberlastung* fiihrt bei den Befragten vielmehr dazu, die eigene Eignung als
Anleitende sowie die Eignung der Praxisstelle infrage zu stellen. So duflert eine
Fachkraft die Befiirchtung, ,,dass ich aufgrund von hohem Arbeitsaufkommen
die Anleitung mangelhaft gestalte”. Die befragten Fachkrifte dulern auch
Zweifel an der Eignung von Praxisstellen, die von ,,personelle[r] Instabilitat,
,Personalmangel” und ,,begrenzten Raumkapazititen gepragt sind. Die Fol-
gen der Rahmenbedingungen kdnnten sich auch auf die inhaltliche Ausgestal-
tung der Anleitung auswirken, ,,[so] dass fiir manche Schritte trotz guter Vor-
bereitung angesichts der Arbeitsrealitdt moglicherweise nicht genug Zeit zur
Vertiefung bleibt“. Dementsprechend stellt eine Fachkraft die Frage: ,, Theorie-
Praxis-Transfer: Wird er gelingen?*“. Gleichzeitig erhoffen sich einige Anlei-
tende vom Austausch mit den Studierenden positive Effekte fiir die eigene per-
sonliche und fachliche Weiterentwicklung durch ,,gegenseitiges Lernen®,
,Wissensaustausch® und ,,Erfahrungserweiterung®. Neben den Erwartungen
an die eigene Weiterentwicklung spiegeln die Antworten hohe Erwartungen an
die Studierenden wider. So wiinschen sich die Anleitenden ,,Aufgeschlossen-
heit gegeniiber den Aufgaben®, ,,Interesse der Studierenden an dem Fach® so-
wie ,,personliches, selbststindiges Mitdenken®. Die Fachkréfte erwarten ,,0f-
fene und motivierte Studierende®, die sich ,,einbringen® und gut ins Team pas-
sen.

3.2 Verstindnis von Professionalitit
im Rahmen der Anleitung

Praxisanleitende wurden nach den ersten vier Monaten der Anleitung zu ihren
Eindriicken und Erfahrungen befragt. Mithilfe einer offenen Frage wurde auch
eruiert, was Professionalitdt fiir die Anleitenden bedeutet. Die inhaltsanalyti-
sche Auswertung der vielféltigen Antworten zeigt, dass es vor allem um die
Vermittlung von Wissen geht. Anleitende mochten ,,zur Erweiterung von Wis-
sen beitragen oder ggf. selbst erlangen®. Dies bedeutet in der Kinder- und Ju-
gendhilfe beispielsweise, den ,,Studierenden Methoden, Arbeitsaufgaben und
Haltung den Familien gegeniiber” nahezubringen. Die Vermittlung des beruf-
lichen Arbeitsalltags erféhrt besondere Aufmerksamkeit. Dementsprechend
stellen einige Anleitende heraus, dass sie ,.ein realistisches Bild der Praxis-
stelle vermitteln* und Studierende ,,frithzeitig an Klientengesprachen teilneh-
men lassen* mochten. Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass Professionalitit
im Rahmen der Anleitung als Weitergabe von Informationen, aber auch als
Vermittlung der Anforderungen des Arbeitsalltags, des methodischen Han-
delns und der daraus resultierenden Haltung verstanden wird.
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Ein zweiter groBer Bestandteil der Professionalitét ist fiir Anleitende die
Reflexion der eigenen Arbeit auch mit den Studierenden. Anleitende erkennen
an, dass ,,jeder neue Klient [...] eine Herausforderung an mich und somit auch
meine eigene Entwicklung® bedeutet und erachten daher die ,,Bereitschaft zur
Reflexion des eigenen beruflichen (sozialarbeiterischen) Handelns™ als sehr
wichtig. Den Studierenden soll ein ,,ausreichender Rahmen fiir Fragen und An-
merkungen® geboten werden, um ,,die Arbeit zu erkldren und das Erlebte zu
reflektieren. Ergidnzend dazu nennen Anleitende ,,Zeit und Ruhe* als bedeu-
tendste Faktoren fiir einen fruchtbaren gemeinsamen Austausch. Fachkraifte
mochten in diesem Rahmen ,,Kritik in beide Richtungen® zulassen, um auch
»Strukturen und Prozesse® reflektieren zu konnen. Thnen ist insgesamt wichtig,
sich in ihrer ,,Rolle sicher zu sein® und diese ,,ernst® zu nehmen.

Zusitzlich mochten Anleitende duale Studierende fordern und unterstiit-
zen. Dazu zéhlen ,die Forderung der intrinsischen Motivation* und der
»Selbstwirksamkeit™. Um dies zu erreichen, scheint es notwendig, ,,nach und
nach Verantwortung zu iibertragen® und ,,Freirdume [zu] geben®. Wichtig ist
hierbei im Sinne einer ,,Ressourcenorientierung™ auf die Bediirfnisse der Stu-
dierenden einzugehen und zu ,,schauen an welcher ,Haltestelle® die Studieren-
den grade stehen“. Einige Anleitende ergénzen diesbeziiglich, dass fiir sie
,Empathie und Verstindnis* fiir die Studierenden ebenfalls Grundlagen ihres
professionellen Handelns darstellen. Zusitzlich wird der Austausch mit ande-
ren Kolleg*innen als forderlich erachtet. Studierende sollen sich ,,moglichst
wohl fithlen und mehrere Arbeitsstile in der Praxis kennenlernen®.

4. Diskussion der Ergebnisse und Schlussfolgerungen
fiir das Studiengangskonzept

Im Folgenden werden die Ergebnisse mit Blick auf die eingangs formulierte
Fragestellung diskutiert.

4.1 Diskrepanz zwischen dem eigenen Anspruch
und den Bedingungen in der Praxisstelle

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass Fachkrifte einen hohen An-
spruch an die eigene Professionalitit, ihre Rolle und ihre Aufgaben im Rahmen
der Anleitung haben. Neben der Vermittlung von Wissen und den spezifischen
Herausforderungen des Arbeitsalltags steht ganz klar die Reflexion des eige-
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nen Handelns sowie die Zeit fiir den Austausch mit den Studierenden im Fo-
kus. Es wird ersichtlich, dass die Anleitenden sich ihrer vielféltigen Aufgaben
und damit verbundenen Verantwortung bewusst sind. Sie mochten Studieren-
den in der Praxis ein umfassendes Bild ihrer Arbeit sowie der Profession ver-
mitteln, wobei die Bediirfnisse der Studierenden einen wichtigen Orientie-
rungswert in dem gemeinsamen Arbeitsprozess darstellen. Der Anspruch an
die eigene Professionalitét zeigt sich auch in den Erwartungen der Fachkréfte
an das duale Studienformat. So besteht die Hoffnung, sich durch die Anleitung
und den Austausch selbst weiterzubilden und gegenseitig voneinander lernen
zu konnen. Es ist zu vermuten, dass aus der personlichen Schwerpunktsetzung
auf die Reflexion des eigenen Handelns hohe Erwartungen an die Studierenden
hinsichtlich des fachlichen Interesses und der Motivation resultieren. Die Er-
gebnisse zeigen, dass sich auch die befragten Studierenden auf den Austausch
freuen und einen Mehrwert fiir ihre eigene Personlichkeitsentwicklung sehen.
Die beiderseitige Erwartung an einen gelungenen Theorie-Praxis-Transfer ist
hoch und sowohl Anleitende als auch Studierende mochten ihren Beitrag dazu
leisten. Fachkréfte bewerten die Wissensvermittlung als Kernelement ihres
professionellen Handelns, wihrend Studierende daran interessiert sind, durch
das Erlangen von theoretischem Wissen fachliche Kompetenzen zu entwi-
ckeln. Die Hoffnung von Studierenden, dass die Praxiserfahrungen aufgear-
beitet werden konnen, decken sich mit den Anspriichen der Anleitenden hin-
sichtlich regelméfiger Reflexionsgesprache und einem empathischen Blick
auf die Ressourcen der Studierenden.

Gleichzeitig wird das Spannungsverhéltnis zwischen den eigenen Erwar-
tungen und den begrenzten Moglichkeiten aufgrund erheblicher Belastungen
im Arbeitsalltag deutlich sichtbar. Bereits vor Beginn des dualen Studiums &du-
Bern sowohl Anleitende als auch Studierende die Sorge, dass es zu Stress,
Uberforderung und zeitlichen Engpissen kommen konnte. Einige Fachkriifte
hinterfragen ihre eigenen Fahigkeiten bzw. die Eignung ihrer Praxisstelle. Stu-
dierende sehen eher den Wechsel zwischen Hochschule und Praxisstelle als
Herausforderung. Hier zeigt sich deutlich, dass sowohl Anleitende als auch
Studierende den Mangel an personalen und zeitlichen Ressourcen im Kontext
des Fachkriftemangels in der Sozialen Arbeit wahrnehmen und aufihre eigene
Situation tibertragen.

Dual Studierende bendtigen im Praxisstudium eine enge Begleitung durch
anleitende Fachkrifte. Aufgrund des Fachkriftemangels bestehen jedoch we-
nig Moglichkeiten, die Arbeitsbelastung der Anleitenden zu reduzieren und
somit zeitliche Kapazitdten fiir die Anleitung zu schaffen. Dies kdnnte nega-
tive Auswirkungen auf die Qualitét des Praxisstudiums und somit auf die pro-
fessionelle Entwicklung der Studierenden und die langfristige Bindung an die
Praxisstelle haben.
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4.2 Theorie-Praxis-Verzahnung und strukturierte
Kooperation als qualititssichernde Elemente

Die Ergebnisse der Befragungen zeigen eine Diskrepanz zwischen den eigenen
Anspriichen an die Anleitung und den zeitlichen Kapazititen der Anleitenden.
Dieser Widerspruch lésst sich aufgrund des Fachkriaftemangels und der damit
verbundenen Arbeitsbelastung nur bedingt aufldsen. Dementsprechend kommt
der Hochschule eine besondere Verantwortung zu, bei Bedarf strukturell be-
griindete Schwéchen im Rahmen der Anleitung kompensatorisch aufzufangen
und innerhalb des Studiums einen Raum fiir eine vertiefende Relationierung
von Theorie und Praxis zu bieten. An der KHSB ermdglichen die verpflichten-
den Module Theorie-Praxis-Reflexion I-IV iiber den gesamten Studienverlauf
die Auseinandersetzung mit Erfahrungen aus der Praxis und den fachtheoreti-
schen Beziigen. Auch die gemeinsamen Fachtage fiir Studierende und anlei-
tende Fachkrifte aus den Praxisstellen fordern die Theorie-Praxis-Verzahnung
durch die kritische Auseinandersetzung mit Aspekten aktueller Fachdiskurse.
Gleichzeitig bedienen die Fachtage Wiinsche der Anleitenden hinsichtlich der
eigenen fachlichen Weiterentwicklung und der Vernetzung, die in den Befra-
gungen deutlich wurden. Die Moglichkeiten der Hochschule, Herausforderun-
gen der Anleitung in der Praxis kompensatorisch aufzugreifen, sollten umfas-
send genutzt werden. Gleichzeitig muss anerkannt werden, dass es hierbei auch
Grenzen gibt. Grundlegende Qualitdtsstandards, wie beispielsweise regelma-
Bige Anleitungsgespréiche oder Feedback zum Lernprozess der Studierenden,
missen von den Praxisstellen sichergestellt und von der verantwortlichen
Hochschule eingefordert und kontrolliert werden.

Die strukturierte Kooperation im Rahmen von Schulungen und Austausch-
treffen fiir Anleitende sowie des Studiengangsbeirats haben sich als geeignete
Instrumente erwiesen, um die Qualitét der Anleitung zu sichern und gleichzei-
tig Herausforderungen von Anleitenden und Studierenden zu thematisieren,
Losungen zu entwickeln und an den Lernorten effektiv umzusetzen. Die The-
men, die von Anleitenden und Studierenden eingebracht werden, spiegeln die
Ergebnisse der Befragungen hinsichtlich der Wiinsche und Befiirchtungen wi-
der. Beispielsweise wird die Arbeitsbelastung der Studierenden oder Fragen
der Unter- bzw. Uberforderung von Studierenden in der Praxis regelmiBig be-
sprochen. Der Studiengangsbeirat greift diese Themen in den halbjéhrlichen
Sitzungen aufund kann bei Bedarf durch Empfehlungen nachsteuern. Die enge
Vernetzung zwischen den einzelnen Akteur*innen sowie die unterschiedlichen
Austauschformate ermdglichen, die durch den Fachkrédftemangel bedingten
Herausforderungen im Praxisstudium zeitnah zu identifizieren und gemein-
same Losungen zu entwickeln.
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5. Fazit

Die Qualitdt dualer Studiengénge im Allgemeinen und dualer Studiengénge
der Sozialen Arbeit im Besonderen basiert einerseits auf einer gelungenen Ver-
zahnung der beiden Lernorte Hochschule und Praxis und andererseits auf der
Ermoglichung einer reflektorischen Distanz zu den Erfahrungen am Lernort
Praxis. Dazu bedarf es struktureller und konzeptuell verankerter Elemente, die
diese zentralen Parameter dualer Studiengénge absichern. Die Anleitenden der
dual Studierenden sind wichtige Schliisselpersonen, da sie die dual Studieren-
den bei der systematischen Weiterentwicklung unterstiitzen und bei der Ein-
iibung von Nihe und Distanz begleiten. Dies ist eine verantwortungsvolle Auf-
gabe, fiir deren Umsetzung es zeitlicher Ressourcen bedarf. Die im Rahmen
der Evaluation gewonnenen Ergebnisse weisen darauf hin, dass der Fachkrif-
temangel die zeitlichen Kapazititen der anleitenden Fachkréfte gefahrdet. Dies
konnte zu Einschrankungen in der Ausiibung der Anleitung dual Studierender
fiihren. Der Hochschule kommt dementsprechend bei der Qualitétssicherung
dualer Studiengénge eine besondere Verantwortung zu, da sie den Studieren-
den Réume zur Reflexion und allen Akteur*innen Moglichkeiten zum Aus-
tausch bieten muss. Die aufseiten der Hochschule bestehenden Instrumente zur
Qualitétssicherung konnen dabei helfen, den Herausforderungen durch den
Fachkréftemangel in der Praxis zu begegnen.
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1. Einleitung

Berufspraktische Phasen sind bedeutsame Lernphasen im Studium der Sozia-
len Arbeit und bieten Ausbildungsleistungen, diec vom System Hochschule
nicht erbracht werden konnen (vgl. BAG Prax 2019: 18; Bernler/Johnsson
1995: 11f.). Bislang existieren wenig empirische Untersuchungen hinsichtlich
der berufspraktischen Phasen, ebenso sind auch didaktische Modelle und Stu-
dienergebnisse fiir die Gestaltung dieser Lernprozesse und die damit verbun-
dene Rolle der Praxisanleitungen randstdndig (vgl. Roth 2024: 58-72; BAG
Prax 2019: 35).

Aus der Perspektive des Praxisreferats einer Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften in Nordrhein-Westfalen' beschreibt der Beitrag den Ist-Zu-
stand berufspraktischer Phasen im Studium der Sozialen Arbeit in Zeiten des
Fachkraftemangels und der De-Professionalisierung. Dazu wird der Blick auf
die Perspektive der Praxis, der Studierenden und Hochschulen gerichtet. Auf-
bauend darauf werden zwei Ideen des Praxisreferates vorgestellt, die dazu bei-
tragen sollen, der dargestellten Entwicklung entgegenzuwirken.

2. Bedeutung berufspraktischer Phasen im Studium
der Sozialen Arbeit

Fachlichkeit und Professionalitét setzen ein akademisches Studium mit Quali-
fizierungsanteilen in der professionellen Praxis voraus — dariiber besteht im
Fachdiskurs Soziale Arbeit weitestgehend Einigkeit (vgl. Roth/Burkard/Krie-
ner 2023: 34; Harmsen 2020: 198f.; Miiller-Hermann/Becker-Lenz 2012: 45f.).

1 Praxisreferat der Katholischen Hochschule NRW (katho), Standort Aachen.
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Praxisphasen stellen bedeutsame und gleichwertige Lernarrangements in Stu-
diengingen der Sozialen Arbeit dar, sodass den beiden Lern- und Bildungsor-
ten Hochschule und Berufspraxis im Qualifizierungsprozess angehender Fach-
kréifte eine gemeinsame Verantwortung zukommt. Die Studienreform ,Bo-
logna‘ hat die akademische Einbindung von Berufspraxis als Lern- und Bil-
dungsort im Studium aktualisiert und gestirkt.

Begleitete Praxisphasen sind Orte der Qualifizierung angehender Sozial-
arbeiter:innen, an denen das neu erworbene Wissen in Bezug zum Handlungs-
wissen der Fachkréifte und dem lebensweltlichen Wissen der Adressat:innen
gesetzt wird (vgl. Aghamiri 2021: 178). Fiir eine gelingende Qualifizierung
angehender Fachkrifte ist es unabdingbar, dass sich Praxisanleiter:innen, Leh-
rende der Hochschule und Studierende aktiv in diesen Prozess einbringen. Ein
wesentliches Merkmal begleiteter Praxisphasen stellt die Anleitung durch Be-
rufsrollentréger:innen in anerkannten Praxisstellen und die parallele Beglei-
tung von Hochschulen mit Lehrveranstaltungen (und ggfs. Supervisionen) dar.
Im Kontext einer praxisnahen Qualifikation ermdglichen Praxisphasen auf
wissenschaftlicher Grundlage nicht nur die Verkniipfung der erlernten Studi-
eninhalte mit der Berufswirklichkeit von Sozialarbeiter:innen, sondern auch
die Reflexion der eigenen Motivation, Eignung und Rolle. Hier kommt den
Praxisanleiter:innen eine mafgebliche Funktion zu: Sie strukturieren die Lern-
ziele, berlicksichtigen die Bedarfe, leiten zur Reflexion an und fungieren in
besonderer Weise als Rollenmodell fiir berufliches Handeln (vgl. BAG Prax
2019: 6, 18f.). Unabhéngig von den gesetzlichen und curricularen Unterschie-
den in den Bundeslédndern tragen Hochschulen die generelle Verantwortung
fiir die Vorbereitung der Studierenden auf ihre Praxiseinsitze, die Vermittlung
von erginzendem praxisfeldbezogenem Wissen, die kontinuierliche wissen-
schaftliche Reflexion in begleitenden Lehrveranstaltungen sowie die Evalua-
tion der Praxisphase mit Blick auf die weitere Entwicklung der Berufsrolle in
der Sozialen Arbeit (vgl. ebd.: 26-28).

Auf Grundlage des Sozialberufe-Anerkennungsgesetzes (SobAG) des
Landes NRW ist die berufspraktische Phase an der Katholischen Hochschule
Nordrhein-Westfalen (katho) mit 100 Arbeitstagen studienintegriert im Ba-
chelorstudiengang Soziale Arbeit verortet (sog. ,,Studienprojekt 2). Das Stu-
dienprojekt 2 erstreckt sich iiber das 4. und 5. Semester und besteht aus der
Praxistétigkeit in einer anerkannten Praxisstelle unter Anleitung von Berufs-
rollentrdger:innen, dem begleitenden interdisziplindren Studienprojektseminar
und der Supervision. Zwischen den drei beteiligten Akteur:innen wird ein Pra-
xisvertrag und ein auf die Studierenden individuell zugeschnittener Ausbil-
dungsplan geschlossen.

2 Praxisphasen konnen in Abhéngigkeit der jeweiligen Hochschulcurricula und den
Sozialberufeanerkennungs-gesetzen der einzelnen Bundeslédnder sowohl studien-
integriert als auch postgradual verortet sein.
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3. Entwicklung von Wissen und Fachlichkeit
in der Sozialen Arbeit

Im Rahmen der Praxisphasen sind Studierende gefordert, ,,selbst praktisch
handelnd Soziale Arbeit herzustellen” (Aghamiri 2021: 179). Dabei miissen
sie sich auf die unterschiedlichen Denk- und Handlungsmuster, -logiken, Wis-
sensbestdnde, Adressierungspraktiken, Paradoxien, Handlungskonflikte sowie
auf den Prozess der eigenen Rollen- und Identitédtsfindung und die damit ver-
bundenen Statusunsicherheiten einlassen (vgl. Roth/Kriener/Burkard 2021:
23).

Wissen und Fachlichkeit in der Sozialen Arbeit zeigen sich heterogen,
speisen sich aus verschiedenen Quellen und realisieren sich als Professionalitét
(vgl. Kubisch 2023: 147). Unterschiedliche Wissensarten miissen in eine er-
ginzende Verbindung gebracht werden (vgl. Dewe 2014), was jedoch nicht
immer leichtfillt, da die Deutungen dariiber, wie Soziale Arbeit ,funktioniert®,
,unter alltdglichem Handlungsdruck mitunter weitaus komplexer als in den
abstrakteren Darstellungsformen theoretischer Konzepte, normativer Orientie-
rungen oder methodischer Entwiirfe® erscheinen (Aghamiri 2021: 178f.). Be-
stimmte Wissensformen konnen erst in der Praxis erworben und nicht nur an-
gewendet werden. Jedoch wird in Praxisphasen eine Beurteilung von theore-
tisch erworbenem Wissen und kategorialer Reflexion von Praxis vorgenom-
men (vgl. Pfister 2017: 130). Professionalitét, verstanden als ,,ein szenisch-
situatives Handeln unter komplexen und paradoxen Handlungsanforderungen®
(Volter et al. 2020: 8), ist ein Strukturmerkmal des Handelns und muss als
Kernkompetenz ausgebildet werden. Zentral ist daher, welche dazu benétigten
Wissensformen im Rahmen einer Praxisphase adressiert sind. Kubisch (2023)
unterscheidet 1. das wissenschaftliche Wissen, das im Kontext der Disziplin
gebildet wird; 2. das Erfahrungswissen, welches in der professionellen Praxis
und in der Auseinandersetzung mit konkreten Féllen ausgebildet wird, und 3.
das Professionswissen, das den Umgang mit Spannungsverhéltnissen von pro-
fessionellen und organisatorischen Logiken finden muss (vgl. ebd. 140-145).

Praxisvertreter:innen bilden zudem Lernmodelle (vgl. Pfister 2017: 130-
133), die diesen Wissensformen in ihrem Handeln unterliegen. Pfister bezeich-
net die reflexive Gestaltung von Praxis als kritisches Kompetenzmodell, wel-
ches sich von einem pragmatisch-funktionalistischen Modell unterscheidet. In
der reflexiven Gestaltung von Praxis geht es nicht um einen linearen Leis-
tungszuwachs bzw. um einen allzu stark ,,instrumentell-strategisch* (vgl. ebd.:
129) verstandenen Kompetenzgewinn. Es werden kommunikative, interaktive
und soziale Fahigkeiten, Reflexionsfahigkeiten sowie inter- und intraperso-
nelle Kooperationsfahigkeiten bendtigt. Diese Fahigkeiten werden im Praxis-
vollzug eingesetzt, organisiert oder ausgebaut und sind als eigenstindiger Er-
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werbskontext von Wissen zu bezeichnen. Dies ermdglicht einen Theorie-
Praxis-Transfer und umgekehrt und wird damit zu einer reflexiven Beurteilung
von Praxis (vgl. ebd.: 130). Jedoch zeigen die prekédren Bedingungsfaktoren
aufseiten von Praxis und Studierenden, dass die benannten Spannungsverhélt-
nisse oft im Vordergrund stehen. Kompetenzen werden erworben und selbst
organisiert, sie sind sozial und kulturell geprégt. Es bleibt zu fragen, ob diese
Spannungsverhiltnisse die Konstruktion von reflexivem Wissenserwerb mit-
bestimmen, und zwar so, dass Handlungs- und Lernerfahrungen im Lernort
Praxis beeinflusst werden.

4. Der Ist-Zustand des Fachkriftemangels
und der De-Professionalisierung im Kontext
berufspraktischer Phasen im Studium

Insgesamt existieren mit Blick auf die berufspraktischen Phasen im Studium
der Sozialen Arbeit wenige deutschsprachige empirische Untersuchungen
(z.B. Roth 2024; Harmsen 2014; Reitemeier/Frey 2012, Miiller 2003). Zur Be-
schreibung des Ist-Zustandes dieser Phasen im Kontext des Fachkriaftemangels
und der De-Professionalisierung werden im Folgenden einzelne Studienergeb-
nisse vorgestellt, die sich mit unseren Erfahrungen als Praxisreferat aus der
Begleitung der Studierenden und der Kooperation mit Praxisstellen decken.

Der Fachkriftemangel im sozialen Bereich wurde in zentralen Studien em-
pirisch wiederkehrend belegt (vgl. Botzum/Ldhe 2022: 256f.). Die statistische
Darstellung reicht hier jedoch nicht aus; zu fragen ist, welche Konsequenzen
die verdnderte Personalsituation auf die Professionsstandards hat und in wel-
chem Mafle diese Verdnderungen Auswirkungen auf die berufspraktischen
Phasen im Studium haben. Der Lernort Praxis muss hier besondere Herausfor-
derungen managen, die Auswirkungen auf die Professionalisierung und den
Wissenstransfer fiir die Studierenden haben.

4.1 Die Perspektive auf die Praxis

Eine Verdnderung und Fluktuation in Teams der Sozialen Arbeit ist besonders
wahrend der Coronapandemie beobachtet worden (vgl. Alsago/Meyer 2024:
21-25), der vermehrte Arbeitsplatzwechsel durch den Fachkridftemangel war
jedoch bereits vorher zu erkennen (vgl. ebd.; Fischer/Grashoff 2021). Alsago/
Meyer bezeichnen den verstidrkten Wechsel und den Fachkriftemangel als
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Krise und Brandbeschleuniger fiir Belastungssituationen der verbleibenden
Kolleg:innen. Neben

»der Arbeitsverdichtung durch die wachsende Nachfrage der Adressat*innen und
die Zunahme der Komplexitit der Fallkonstruktionen bei den bereits vor Ausbruch
der Coronapandemie vorhandenen Adressat*innen, begriindeten fast 70 % der Be-
fragten die Erhohung des Arbeitsaufkommens mit fehlenden Kolleg*innen und der
enormen Fluktuation in den Teams* (Alsago/Meyer 2024: 25).

Schon seit 2009 gibt es strukturelle Problematiken in der Sozialen Arbeit: Hier
war rund ein Drittel der Beschéftigungsverhiltnisse in sozialen Berufen aty-
pisch, ein Fiinftel der Personen in Teilzeit und ein Sechstel in befristeten Be-
schéftigungsverhiltnissen tétig (vgl. Botzum/Lohe 2022: 257). Zudem er-
scheint der Beruf nicht besonders attraktiv, denn die quantitative Fachkraf-
teausstattung und der Bedarf an Angeboten von Sozialer Arbeit aufgrund ge-
setzlicher Neuregelungen (z.B. die inklusive Losung der Kinder- und Jugend-
hilfe, der rechtliche Anspruch auf Ganztagsbetreuung nach § 24 SGB VIII) so-
wie die finanzielle wirtschaftliche Grundlage in den einzelnen Bereichen wird
immer wieder hinterfragt (vgl. ebd.: 257f.). Seckinger (2022) betont, dass Rau-
schenbach schon 1994 vor einem Fachkridftemangel warnte und bereits zu die-
sem Zeitpunkt empfahl, Arbeits- und Aufstiegsmoglichkeiten zu stirken (vgl.
ebd.: 7; Rauschenbach 1994: 472f.).

Die Tendenzen des Mangels sind folglich nicht neu, sie fithren allerdings
in der Postcoronazeit zu weiteren Verschiarfungen. Alsago/Meyer (2024) ge-
ben an, dass nach Ende der coronabedingten SchutzmaBnahmen lediglich
17,2 % der befragten Personen keine Mehrarbeit leisten miissen, und stellen
hohe berufliche Erschopfungswerte fest. Allerdings existierten neben diesen
Belastungen ein hoher Anspruch an Professionalitét und ein Bemithen um an-
gemessenes Handeln gegeniiber den Adressat:innen (vgl. ebd.: 27). Die Art
und Héufigkeit der Interaktion mit der Klientel habe Neugestaltungen erfah-
ren, die zwangslaufig Abwandlungen fiir den Aufbau und die Qualitdt der Ar-
beitsbezichung nach sich ziechen miisse (vgl. ebd.: 32). Die gestiegene Belas-
tung durch widrige Arbeitsbedingungen, fehlende Erholungspausen und allge-
mein hohe Belastungswerte bei den Fachkréften halten auch aktuell weiterhin
an (vgl. ebd.: 251)).

4.2 Die Perspektive auf Studierende

Praxisphasen werden von Studierenden als identitétsstiftender Kern des Studi-
ums wahrgenommen. Im Mittelpunkt des studentischen Interesses steht die an-
schauliche, d.h. eine mit allen Sinnen erfahrbare Praxis (vgl. Harmsen 2014:
90f.). Studierende schreiben den Praxisphasen eine besondere Bedeutung zu,
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,da in ihnen die vermeintlich ,wirkliche® Soziale Arbeit stattfindet und ein
starker Praxisbezug zudem den Klienten in den Mittelpunkt stellt* (ebd.: 91).

Hierbei ist aber zu beleuchten, unter welchen Bedingungen die begleiteten
Praxisphasen im Studium der Sozialen Arbeit absolviert werden: Das studien-
integrierte Pflichtpraktikum féllt nicht in den Anwendungsbereich des Geset-
zes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG), da es sich nach
§ 22 1 1 MiLoG um ein verpflichtendes Praktikum aufgrund einer hochschul-
rechtlichen Bestimmung handelt. Ein Grofteil der Studierenden an unserer
Hochschule muss seinen Lebensunterhalt neben einem unvergiiteten Vollzeit-
Praktikum selbst bestreiten. Sie berichten immer hdufiger von finanziellen
Notlagen, da die Praxiszeiten, das Selbststudium, Priifungsleistungen und ein
zusitzlicher Nebenjob nicht miteinander vereinbar sind. Bei einer grof3 ange-
legten Studierendenbefragung an drei Berliner Hochschulen fiir Sozialwesen
(n=1814) wurde bereits vor zehn Jahren deutlich, dass Studierende der Sozia-
len Arbeit ihren Lebensunterhalt in erster Linie durch Erwerbsarbeit in Neben-
tatigkeiten verdienen (67 %), wobei davon wiederum 77 % angeben, unbe-
dingt auf das Einkommen aus der Erwerbstitigkeit angewiesen zu sein (vgl.
Netzwerk Prekéres Praktikum 2014: 1). Um eine Praxiszeit im Studium im
vorgeschriebenen Umfang absolvieren zu koénnen, sind Studierende oft ge-
zwungen, ihre Nebentitigkeiten zu reduzieren oder gianzlich aufzugeben. Ohne
eine Vergiitung der Praxisphase oder die finanzielle Unterstiitzung durch
BAf6G-Leistungen oder der Eltern befinden sich viele Studierende in einer
sehr prekdren Lebenslage (vgl. Amelang/Eschenberg 2021: 92f.; Netzwerk
Prekéres Praktikum 2014: 1). Fehlende monetire Anreize und Anerkennung
konnen die eigene wissenschaftliche Ausbildung entwerten und Frustrationen
bedingen, die wiederum ein geringeres Engagement und einen abgeschwéch-
ten Aufbau von Fachkompetenzen nach sich ziehen konnen (vgl. Amelang/
Eschenberg 2021: 94f.; Sass 2019: 27-35).

In Beratungsgespriachen mit Studierenden wird deutlich, dass immer mehr
Studierende im Rahmen ihrer Praxisphasen nicht zusitzlich zum professionel-
len Fachpersonal eingesetzt werden, sondern deren Arbeit stellenweise erset-
zen, Mehrstunden oder Nacht- und Wochenenddienste allein leisten sollen und
Anleitungsgespriche aus Zeitmangel ausfallen. Diese Entwicklung wider-
spricht dem Ziel, Praxisphasen im Studium als Lernraum zu verstehen. In der
Studie des Netzwerkes Prekéres Praktikum (2014) wurden 920 Studierende zu
ihren Erfahrungen im Praktikum befragt: 70,4 % der Studierenden gaben an,
wihrend ihrer Praxisphase fiir den Betriebsablauf unentbehrliche Arbeit ge-
leistet zu haben, 81,6 % bewerteten die geleisteten Aufgaben sogar als gleich-
wertig mit denen einer dort eingesetzten Fachkraft. Uber 40 % der Befragten
gaben zudem an, dass sie Aufgaben libernommen haben, die das Verantwor-
tungsmal von Praktikant:innen deutlich {ibersteigen (vgl. ebd.: 2).

Eine aufgrund des Fachkriftemangels fehlende Anleitung durch Berufs-
rollentrdger:innen fithrt zu einer Verringerung geeigneter Praxisstellen, an de-
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nen berufspraktische Phasen im Studium absolviert werden kdnnen. Dies kann
Studierende in die Situation bringen, sich fiir eine Praxisstelle oder ein Hand-
lungsfeld der Sozialen Arbeit entscheiden zu miissen, welches sie bei einem
groBeren Spektrum an geeigneten Praxisstellen nicht gewéhlt hatten (vgl. Rei-
temeier/Frey 2012: 35).

4.3 Die Perspektive auf Hochschulen

Mit den Studienreformmafinahmen des Bolognaprozesses wurde der Begriff
der Beschiftigungsfahigkeit ,,Employability* als eine schrittweise Engfiihrung
des Arbeitsmarktbezugs auf diesen Begriff eingefiihrt. Diese Idee kann als
Suchbewegung nach einem angemessenen Konzept des Berufsbezugs im Stu-
dium verstanden werden, und eine Polyvalenz des Bachelorstudiums wird im-
mer wieder hervorgehoben (vgl. Wolter/Banscherus 2012: 27) Die Autor:in-
nen weisen Kritisch darauf hin, dass zwar Qualifikationen, die Studierende im
Studium erlangen, abhingig zur Beschaftigungsfahigkeit gesehen werden kon-
nen, aber strukturelle Eigenlogiken des Marktes eine Rolle spielen, auf welche
die Hochschule keinen direkten Einfluss haben kann (vgl. ebd.: 29). Somit ist
die Erlangung der Berufsfihigkeit im Sinne von Beschiftigungsfahigkeit als
Aufgabe von Praxisbeziigen differenzierter zu betrachten. Frohlich-Gildhoft/
Nentwig-Gesemann/Pietsch (2011) schlagen im Bereich der professionstheo-
retischen Modelle des padagogischen Handelns ein Prozessmodell vor, in dem
sie mogliche Handlungsoptionen von tatséchlich vollzogenem Koénnen im
Rahmen einer Performanz abgrenzen (vgl. ebd.: 17f.). Kompetent Handeln in
einem komplexen Handlungsfeld muss in Form eines reflexiven, relationalen
Prozesses von Theorie und Praxisabwégung passieren, in den auch individuel-
les Handlungs- und Erfahrungswissen einflieBen. Auch implizit gewordene
Wissensbestiande werden aufgenommen (vgl. ebd.: 18).

»Angewendet auf die Lernprozesse der Studierenden im Praktikum stellt
die Hochschule die Anforderungen fiir das Praktikum und gibt den Raum, die
Praxiserfahrung aus wissenschaftlicher Perspektive zu reflektieren* (Hayjji/
Stein 2023: 110). So wird ein formeller Lernprozess auflerhalb der Praxisein-
richtung ermdglicht (vgl. ebd.). Diese Aufgabe ist folglich von einem direkten
praxisintegrierten Handeln abzugrenzen und erfordert Lernformate, die auf
den Praxisvollzug vorbereiten, gleichermaf3en durch formale Lernformen be-
gleiten, Reflexionsorte zur Verfiigung stellen und sie anschlieBend nachberei-
ten und evaluieren (z.B. durch Supervision, kollegiales Fallverstehen, Trans-
ferwerkstétten und interdisziplindre Lernrdume).

Hochschulen stehen aktuell zunehmend auf dem Priifstand: Kontrovers
diskutiert werden verdnderte Studienformate (Présenz, dual oder ausschlie-
lich digital) sowie die Zunahme von privatgewerblichen Hochschulen. Hier
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sind die Auswirkungen auf die kollektiven Wissensbestéinde am Ende der Aus-
bildung der zukiinftigen Fachkréfte noch nicht absehbar und ebenso wenig er-
forscht (vgl. hierzu Meyer/Braches-Chyrek 2023). Dabei werden die Formen
und die Modifizierung der Praxisphasen durch unterschiedliche Studienfor-
mate zunehmend heterogen. Folglich sind Vergleiche zwischen den einzelnen
Hochschulen, Studienformaten und Modellen der studienintegrierten oder
postgradualen Praxisphasen schwierig und stellen sowohl die berufliche Praxis
als auch die Studierenden vor ganz unterschiedliche An- und Herausforderun-
gen.

5. Zwei Ideen: MaBnahmen gegen die Tendenzen
der De-Professionalisierung

Im néchsten Schritt werden exemplarisch zwei Angebote der Hochschule kon-
kreter beleuchtet, die inhaltlich und strukturell der Sicherstellung von Struktur-
und Prozessqualitét der Praxisphase im Studium sowie der Professionalisie-
rung dienen.

5.1 Schulung fiir (angehende) Praxisanleiter:innen

Da der Praxisanleitung in berufspraktischen Phasen eine Schliisselfunktion fiir
den Qualifizierungserfolg zukommt (vgl. Roth/Burkard 2021: 142; BAG Prax
2019: 35), stellt die Schulung fiir Praxisanleiter:innen ein wichtiges Angebot
des Praxisreferates dar. Es sichert mageblich die Qualitét der Praxisanleitung
(vgl. Ahrens 2021: 228). Seit 2015 haben sich bereits 230 Fachkrifte gezielt
iiber dieses kostenfreie Angebot der katho am Standort Aachen fortgebildet,
um Studierende am Lernort Praxis professionell zu begleiten®. Feste inhaltli-
che Bestandteile der Schulung sind die Vorstellung und Erlduterung

e des Studienverlaufs,

e der Bedeutung und Ziele berufspraktischer Phasen im Studium der Sozialen
Arbeit,

e der Struktur der Praxisphase an unserer Hochschule,

e der Anforderungen an Praxisstellen und die Praxisanleitung fiir die Beglei-
tung der Studierenden,

3 Den Autor:innen sind keine Daten zur Verbreitung von Praxisanleiter:innenschu-
lungen in Deutschland bekannt und sie wiirden ihre Durchfiihrung als nicht fla-
chendeckend einstufen.
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e der Phasen der Praxisanleitung (nach Scherpner/Richter-Markert/Sitzenstuhl
1992) und
e der Funktionsebenen von Praxisanleitung.

Darauf aufbauend findet eine intensive Auseinandersetzung und Reflexion der
unterschiedlichen Rollen auf Grundlage des Drei-Welten-Modells der Person-
lichkeit nach Schmid (1994) statt. Fiir Fachkrifte stellt die Rolle der Praxisan-
leitung im beruflichen Alltag nur eine Rolle unter vielen dar. Mit der Uber-
nahme dieser Aufgabe sind immer auch explizite und implizite Erwartungen
an sie verkniipft (vgl. Roth/Burkard 2021: 145). Die aktive Auseinanderset-
zung mit diesem Thema dient den Teilnehmenden dazu, sich die von auflen an
sie gestellten Anforderungen bewusst zu machen, ebenso wie die eigenen Er-
wartungen und das damit verbundene Rollenverstindnis zu explorieren.

Mit diesem Schulungsformat wollen wir den Teilnehmenden einen Raum
fiir die aktive Auseinandersetzung mit den Inhalten und zur Reflexion sowie
zum fachlichen Austausch miteinander iiber die Chancen und Herausforderun-
gen in der Begleitung der Studierenden in berufspraktischen Phasen zur Ver-
fligung stellen. Diese Reflexion gewinnt in Anbetracht des Mangels an Fach-
kréften und der Arbeitsverdichtung an Bedeutung. Doch obwohl der Fachkraf-
temangel und die damit einhergehenden knappen Ressourcen zur Vermutung
fithren konnten, dass wenig Raum fiir die Teilnahme an solch einem Angebot
vorhanden sein miisste, sind die Teilnehmendenzahlen ungebrochen und die
Bedeutsamkeit wird in der Evaluation des Angebots zunehmend betont.

5.2 Kooperationsprogramm ,,Hochschule trifft Praxis*

Seit dem Jahr 2023 haben Praxiseinrichtungen an unserer Hochschule die
Moglichkeit, sich als ,,Kooperierende Praxisstelle” zertifizieren zu lassen,
wenn sie Studierenden die Durchfiihrung der Praxisphase ermdglichen. Im
Rahmen des Programms ,,Hochschule trifft Praxis“ soll die Kooperation zwi-
schen der Hochschule und Praxiseinrichtungen intensiviert werden, um einen
vertieften Dialog zwischen Wissenschaft und Praxis zu gewihrleisten. Das
Programm bietet den Praxiseinrichtungen zahlreiche Mdglichkeiten der Ver-
netzung mit und an der Hochschule (z.B. Zusammenarbeit in verschiedenen
praxis- und forschungsorientierten Modulen, Angebote zur Férderung und Un-
terstiitzung der Kooperation).

Hat eine Einrichtung oder ein Tréger Interesse an der Zertifizierung, stellt
der personliche Kontakt und Austausch zwischen der Hochschule und den Pra-
xiseinrichtungen einen wesentlichen Baustein des Kooperationsprogramms
dar, da aktuelle Themen, Herausforderungen und Erfolge so friithzeitig bespro-
chen werden konnen. In einem internen Verfahren wird bei Erfiillung der Qua-
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litatskriterien die Anerkennung als ,,Kooperierende Praxisstelle* ausgespro-
chen und ein Kooperationszertifikat der katho ausgestellt. Die kooperierende
Praxiseinrichtung ist sodann befugt, das entsprechende Logo der Kooperation
Zu nutzen.

Die im Rahmen des Kooperationsprogramms entstehenden Austausch-
moglichkeiten zwischen Hochschule und Berufspraxis sowie die Anerkennung
und Zertifizierung von Praxisstellen leisten einen Beitrag zu einer Reflexion
und Evaluation der Lernumgebung Praxis, die sich als forderlich fiir die Stu-
dierenden gestalten soll (vgl. Ahrens 2021: 229). Dabei trigt der intensivierte
Dialog dazu bei, Problemlagen zu erkennen und gemeinsam Losungsmaoglich-
keiten zu entwickeln. In Zeiten von steigenden Studienangeboten im Bereich
der Sozialen Arbeit einerseits und des Fachkriaftemangels andererseits werden
Kooperationsangebote auf beiden Seiten attraktiver. Im Ringen um Studie-
rende und Absolvent:innen kann ein solches Zertifikat fiir Praxisstellen einen
entscheidenden Pluspunkt ausmachen. Auf der anderen Seite konnen die Be-
dingungen des Fachkréftemangels jedoch auch dazu fiihren, dass es fiir viele
Praxisstellen zunechmend schwerer wird, die Qualitétskriterien des Programms
zu erfiillen.

5.3 Bilanzierung

Den beschriebenen Tendenzen des Fachkraftemangels und der De-Professio-
nalisierung in sozialen Berufen ist nicht mithilfe einzelner Mafinahmen von-
seiten der Hochschulen zu begegnen. Die Diskussion um Standardabsenkun-
gen beeinflussen die Qualitét berufspraktischer Phasen und die Ausbildung der
Studierenden am Lernort Praxis. Auch diese strukturellen Probleme lassen sich
nicht mit einzelnen Mafinahmen bewaltigen. Es ist festzuhalten, dass die be-
rufspraktischen Phasen eine gemeinsame Verantwortung von Hochschulen,
Praxiseinrichtungen und Studierenden erfordern, die eine strukturierte Zusam-
menarbeit in Zukunft noch notwendiger macht, um die Qualitdt der Ausbil-
dung sichern zu kdnnen. Zudem ist eine weitere Perspektive zu beriicksichti-
gen: Die Beteiligung der Adressat:innen und die Beriicksichtigung ihrer Be-
diirfnisse ist entscheidend. Eine griindliche Analyse der Wirkung von Stan-
dards und eine Neuvausrichtung auf die Bediirfnisse der Zielgruppe sind not-
wendig.
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Begleitete Berufseinstiege im
Berufsanerkennungsjahr — Notwendige
Infrastrukturen fiir die Weiterentwicklung
von Fachlichkeit in der Sozialen Arbeit

Carolin Ehlke und Katharina Mangold

1. Einleitung

Harald Giesecke wies bereits 2012 auf die Herausforderungen eines Fachkraf-
temangels in der Sozialen Arbeit hin. Zwar wachsen die Zahlen der Mitarbei-
tenden in Feldern der Sozialen Arbeit stetig (Ziichner 2017), dennoch kénnen
aufgrund des voranschreitenden Ausbaus der Hilfen nicht alle Stellen besetzt
werden. Absolvent*innen der Sozialen Arbeit sind aufgrund dieser aktuellen
Entwicklungen — anders als noch vor 20 Jahren — mehr denn je in der Situation,
sich die jeweiligen Arbeitsfelder und Arbeitsstellen aussuchen zu konnen. Dies
versetzt sie einerseits in eine privilegierte Situation — auch weil die Bedeutung
von Berufsanfanger*innen wéchst (Fendrich/Pothmann/Tabel 2021). Anderer-
seits miinden sie — je nach Praxisfeld und Einrichtung in unterschiedlichem
Ausmal — in eine Fachpraxis ein, die von personellem Mangel, aber auch von
knappen finanziellen Ressourcen gekennzeichnet ist. Daraus resultierende
Auswirkungen erfahren sozialpddagogische Fachkrifte in Form von z.B.
Mehrarbeit, dem Mangel an Kolleg*innen und strukturellen Liicken. Dabei be-
steht die Gefahr, Sozialarbeiter*innen bzw. Sozialpddagog*innen schon wéh-
rend ihres Berufseinstiegs zu {liberfordern und mit Arbeit zu iiberlasten. Um
zukiinftig Fachkrifte zu gewinnen, wird einerseits iiber Nachqualifikations-
mafnahmen nachgedacht, andererseits miissen Studierende fiir Arbeitsfelder
der Sozialen Arbeit proaktiv angeworben werden. SchlieBlich besteht ein ho-
hes fachliches Interesse, die in die Fachpraxis einmiindenden ausgebildeten
Kolleg*innen dort auch langfristig zu halten.

An diesem Punkt setzt der vorliegende Beitrag an und fokussiert auf den
Ubergang vom Studium in die sozialpidagogische Berufstitigkeit. Dabei ist
die Frage leitend, wie dieser Ubergang — sowohl durch die Hochschulen als
auch durch die Fachpraxis — begleitet wird. Als Beispiel fiir den begleiteten
Berufseinstieg wird das haufig kontrovers diskutierte Berufsanerkennungsjahr
(BAJ) zum Erwerb der staatlichen Anerkennung als Sozialpddagog*in/Sozial-
arbeiter*in gewdhlt. Anhand des BAJ wird betrachtet und diskutiert, wie der
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Berufseinstieg gestaltet werden sollte, um a) Fachkrifte fiir den Bereich der
Sozialen Arbeit zu gewinnen und b) sie auch langfristig in den jeweiligen
Handlungsfeldern zu ,,halten*, um dem aktuellen Fachkrdftemangel entgegen-
zuwirken.

Anhand der Daten aus einer quantitativen Onlineerhebung von Sozialpé-
dagog*innen in der staatlichen Anerkennung (SiAs), die von der Universitit
Hildesheim betreut wurde, werden Ergebnisse préasentiert, die Aufschluss dar-
iiber geben, wie sich SiAs aus ihrer Perspektive im BAJ sowohl von der Fach-
praxis als auch von der Hochschule begleitet fithlten — und wie sie, daran an-
kniipfend, die staatliche Anerkennung als Notwendigkeit im bzw. fiir den Be-
rufseinstieg und zur Ausbildung von Fachlichkeit bewerten.

Zunichst wird dazu in Abschnitt 2 allgemein ein Blick auf den Berufsein-
stieg als Ubergangsphase nach einer Ausbildung bzw. einem Studium gelegt.
Der Fokus liegt hier auf dem Ubergang vom Studium in die sozialarbeiteri-
sche/sozialpadagogische Praxis (2.1) und wird dann auf das BAJ als begleiteter
Berufseinstieg zugespitzt (2.2). Im darauffolgenden Abschnitt werden zentrale
Ergebnisse aus der quantitativen Studie ,,Moglichkeiten und Grenzen der
Staatlichen Anerkennung als Sozialpddagog:in/Sozialarbeiter:in“ (Ehlke/
Hagemeier/Mangold 2023) vorgestellt. Nach einer kurzen methodischen Rah-
mung (3.1) werden die inhaltlichen Schwerpunkte auf die Belastungen im Be-
rufseinstieg (3.2.1), die Bewertung des BAJs und mdgliche Verdanderungspo-
tenziale (3.2.2) und auf Anschlussperspektiven an den Erwerb der staatlichen
Anerkennung (3.2.3) gelegt. AbschlieBend wird in Abschnitt 4 diskutiert, was
es fiir einen begleiteten Berufseinstieg im Bereich der Sozialen Arbeit braucht,
um die sozialpddagogische Fachlichkeit der Berufsanfanger*innen weiter aus-
zubilden und somit Fachkréfte fiir die jeweiligen Arbeitsbereiche zu gewinnen
und langfristig zu binden.

2. Der Berufseinstieg als bedeutender Ubergang

Die Bedeutung von Ubergiingen im Lebenslauf und die damit zusammenhén-
genden Herausforderungen sind in der sozialpidagogischen Ubergangsfor-
schung sichtbar (Stauber/Walther 2018). Daher werden Beratung und andere
Unterstiitzungen in unterschiedlichen Ubergéingen als notwendig und hilfreich
angesehen, um Ubergiinge gut bewiltigen zu kénnen (z.B. Walther/Weinhardt
2013). Wihrend zum Ubergang Schule-Beruf vielfiltige Analysen vorliegen,
ist der Ubergang Studium Soziale Arbeit-Einmiindung in die Berufstitigkeit —
abseits von der Studie der DHBW Stuttgart von 2013 (Moch/Meyer/Bense
2013) — kaum im Fokus (sozial-)wissenschaftlicher Studien. Wihrend das Re-
ferendariat in der Lehrer*innenbildung Gegenstand von wissenschaftlichen
Auseinandersetzungen und als etablierte Phase der Ausbildung im Lehramt an-
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erkannt ist (z.B. Alkenmeyer/Pille 2008; Peitz/Harring 2021), wird das BAJ in
der Sozialen Arbeit eher als umkédmpftes Terrain thematisiert (Mangold 2017,
Wiesner/Bernzen/Neubauer 2018; Kriener et al. 2021). Gerade deswegen wird
das BAJ im Folgenden als Mdglichkeit des begleiteten Berufseinstiegs disku-
tiert.

2.1 Der Ubergang vom Studium in die Praxis
der Sozialen Arbeit

Im Ubergang vom Studium in die Fachpraxis Sozialer Arbeit muss das erwor-
bene (theoretische) Wissen und die im Studium entwickelte Positionierung
transformiert und ,,die neue Fachkraft in die jeweiligen Organisationskulturen
und Handlungspraktiken einsozialisiert werden* (Mangold/Richter 2017: 28).
Dabei gilt es, neue Fachkrifte darin zu unterstiitzen, Standpunkte zu finden,
Handlungssicherheiten zu erwerben und professionelle Positionierungen zu er-
arbeiten, aber im Umkehrschluss auch, die Suchbewegungen und Fragen der
neuen Fachkrifte ernst zu nehmen, Handlungspraktiken hinterfragen zu lassen
und die neuen Perspektiven der meist gerade aus der Hochschule kommenden
Person als Einladung zur Weiterentwicklung der Praxis aufzunehmen. Fiir den
Erwerb und die Ausbildung von Fachlichkeit und sozialpddagogischer Haltung
und letztlich auch fiir einen gelingenden Berufseinstieg sind sowohl die Hoch-
schulen als auch die Fachpraxis in der Verantwortung (u.a. Daigler/Diiring
2021; Keller/Scheffler/Muifioz 2021).

Im Bereich der Sozialen Arbeit sind an Fachhochschulen sowie an Uni-
versitdten in der Regel im Studium bereits Praxisphasen integriert. Ein Modell
des Praxisbezugs stellt die staatliche Anerkennung als Sozialpddagog*in/
Sozialarbeiter*in und das daran angekniipfte BAJ dar. Die staatliche Anerken-
nung — entweder als einphasiges Modell integriert in ein Bachelorstudium der
Sozialen Arbeit bzw. Sozialpddagogik oder ebenso als zweiphasiges Modell
im Anschluss an ein Bachelorstudium der Sozialen Arbeit bzw. der Sozialpé-
dagogik an einer fiir die Verleihung der staatlichen Anerkennung berechtigten
Hochschule — stellt dabei nicht nur einen konkreten Praxisbezug, sondern
ebenso eine Form des (begleiteten) Berufseinstiegs von Fachkréften in der So-
zialen Arbeit dar.
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2.2 Das Berufsanerkennungsjahr als begleiteter
Berufseinstieg

,,Mit der staatlichen Anerkennung werden Qualifikationen zertifiziert, die Vo-
raussetzung fiir eine hoheitliche Tatigkeit in der Sozialen Arbeit sind. Dies sind
insbesondere: ausgewiesene Kenntnisse der relevanten deutschen Rechtsge-
biete mit exemplarischer Vertiefung auf Landesebene; Kenntnisse von Ver-
waltungsstrukturen und Berufsfahigkeit (BAG 2019: 15). Die staatliche An-
erkennung soll auch der Intransparenz der verschiedenen Studienabschliisse an
Fachhochschulen und an Universitéiten in Deutschland und deren unterschied-
liche Nominationen fiir die Arbeitgeber*innen im Feld Sozialer Arbeit entge-
genwirken, indem mit einem vereinheitlichten Zertifikat die berufliche Befa-
higung als Sozialarbeiter*in/Sozialpddagog*in bestitigt wird (Ehlke/Hage-
meier/Mangold 2023: 2). Das Verfahren der staatlichen Anerkennung ist lén-
derspezifisch geregelt, daher existieren bundesweit deutliche Unterschiede
(Wiesner/Bernzen/Neubauer 2018: 8-18). Die staatliche Anerkennung wird
dennoch zu einem ,,Substitut fiir die individuelle Fachlichkeitspriifung (Fach-
lichkeitsgebot), das insbesondere in der Kinder- und Jugendhilfe unabhingig
von bestimmten Studiengangsschwerpunkten und der institutionellen Veran-
kerung der Studiengénge[,] gilt (ebd.: 2). Die Urkunde der staatlichen Aner-
kennung fungiert oft als sogenanntes ,,Giitesiegel (AGJ 2015: 15) in der so-
zialarbeiterischen bzw. sozialpadagogischen Praxis und verwehrt denjenigen,
die diese Qualifikation nicht haben, den Zugang zu ausgewéhlten Praxisfel-
dern. ,,Staatliche Anerkennung als Giitesiegel der Professionalitét setzt [damit
eigentlich] voraus — oder wiirde voraussetzen — dass (einheitlich) geklart wire,
was Professionalitdt in der Sozialen Arbeit bedeutet” (Mangold 2017: 44).

Nicht nur deswegen gibt es kontroverse Diskussionen um die Bedeutung
und Berechtigung der staatlichen Anerkennung in Arbeitsfeldern Sozialer Ar-
beit. Die Diskussionen beinhalten Themen (siehe hierzu ausfiihrlicher Engel-
bracht/Klein/Richter 2022):

e um die Notwendigkeit der staatlichen Anerkennung (Ist jemand ohne diese
Qualifikation weniger fachlich geeignet?; Stichwort Fachkriftegebot § 72
SGB VIII),

e um die der staatlichen Anerkennung inhédrenten Definition von Professionali-
tdt und Fachlichkeit (aufgrund unterschiedlicher Landerregelungen und der
unterschiedlichen Bedeutung der staatlichen Anerkennung in den Bundeslédn-
dern bleibt der Professionsbegriff diffus/uneindeutig),

e um eine gewisse Form von Ausbeutung der Berufsanfianger*innen (Personen
in der staatlichen Anerkennung stehen dem Arbeitsmarkt als Arbeitskréfte zur
Verfligung, werden aber oft schlecht bezahlt)

e und ebenso um den Ausschluss von Bachelorabsolvent*innen aus erzichungs-
wissenschaftlichen Studiengédngen, die die staatliche Anerkennung in der Re-
gel nicht erwerben konnen.
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Gleichwohl, und das ist in diesem Beitrag zentral, stellt das BAJ aus Sicht der
Autorinnen eine gute Moglichkeit des begleiteten Berufseinstiegs dar. Die Be-
gleitung zeichnet sich dadurch aus, dass Hochschulen und Praxisstellen gleich-
sam in der Verantwortung stehen, die SiAs gut zu unterstiitzen, Reflexions-
rdume anzubieten und damit den Theorie-Praxis-Transfer zu ermdglichen
(Mangold 2017; Schréer 2017; Ehlke/Hagemeier/Mangold 2023). Eine beglei-
tete Ubergangsgestaltung ist aufgrund der sozialpidagogischen Professionali-
tét, die durch Handeln in Paradoxien strukturiert ist (Schiitze 1992), von zent-
raler Bedeutung. Das generalistisch ausgerichtete Studium der Sozialen Arbeit
kann auch mit noch so guten Praxisphasen die Etablierung in die Berufspraxis
und das Handeln in Paradoxien unter Handlungsdruck nicht simulieren. Das
Finden der eigenen Position und der Gewinn von Handlungssicherheiten miis-
sen im Zusammenhang mit pddagogischem Handeln stattfinden, diirfen aber
nicht in der alleinigen Einsozialisation in die Praxis aufgehen. Vielmehr geht
es um das Ineinandergreifen von Handlungszwingen, Paradoxien, fachprakti-
schem Wissen und Konnen und der wissenschaftlichen Reflexion von Struk-
turen und Handeln sowie der Auseinandersetzung mit sich selbst.

Wie erleben allerdings Absolvent*innen sozialpddagogischer/sozialarbei-
terischer Studiengénge den Einstieg in die Berufspraxis im Rahmen des BAJs
aus ihrer Sicht, und welche Rolle spielt hier die Begleitung der Hochschule
und der Praxisstellen? Diesen Fragen wird im Folgenden mit Bezug auf eine
an der Universitdt Hildesheim durchgefiihrte quantitative Erhebung nachge-
gangen.

3. Die Wahrnehmung des begleiteten Berufseinstiegs
aus Sicht von Sozialpddagog*innen
im Berufsanerkennungsjahr

Das Institut fiir Sozial- und Organisationspadagogik (ISOP) der Universitét
Hildesheim ist seit September 2013 vom Niedersédchsischen Ministeriums fiir
Wissenschaft und Kultur (MWK) beauftragt, die staatliche Anerkennung als
Sozialpddagog*in/Sozialarbeiter*in zweiphasig (nach dem Bachelor SOP) zu
vergeben. Das Ziel des BAJs ist es, am Ende ,,selbststindig und eigenverant-
wortlich im Bereich der Sozialen Arbeit tétig [ ... zu] sein und berufspraktische
Aufgaben unter Beriicksichtigung der ethischen, rechtlichen, organisatori-
schen und finanziellen Rahmenbedingungen [...] wahrnehmen [zu] kénnen*
(§ 4 Abs. 1 Satz 2 SozHeilKindVO).

Vorgesehen fiir den Erwerb der staatlichen Anerkennung als Sozialpada-
gog*in/Sozialarbeiter*in am ISOP ist eine mindestens sechsmonatige sozial-
padagogische Berufspraxis in Vollzeit, die durch einen Ausbildungsplan ge-
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rahmt und organisiert ist. SiAs werden von der Praxis in Form eines*einer An-
leiter*in und von der Hochschule iiber Reflexionsveranstaltungen, einen
E-Learning-Kurs und Dozierende (sogenannte Tutor*innen) begleitet. Die
staatliche Anerkennung als Sozialpddagog*in/Sozialarbeiter*in wird nach ei-
ner Abschlussbeurteilung der Praxisstelle, einer schriftlichen Praxisreflexion
sowie einem bestandenen Abschlusskolloquium verliehen.

3.1 Methodisches Vorgehen in der Studie

Im Rahmen einer quantitativen Onlinestudie mit ehemaligen und aktuellen
SiAs wurde erstmals systematisch eine Befragung zur Ubergangsbegleitung
im Rahmen der staatlichen Anerkennung am ISOP durchgefiihrt (siche aus-
fiihrlich Ehlke/Hagemeier/Mangold 2023). ,,Ziel der Befragung war es, sich
tiber die Begleitung durch die Universitit, die Begleitung durch die Praxisstel-
len und die Staatliche Anerkennung samt ihrer Bedeutung ein Bild machen zu
konnen, das es ermoglicht, das Anerkennungsverfahren kiinftig weiterentwi-
ckeln und ggf. verbessern zu kénnen* (ebd.: 7).

Es wurden alle SiAs, die seit 2013 die staatliche Anerkennung am ISOP
erworben haben oder sich zum Zeitpunkt der Erhebung noch im Anerken-
nungsverfahren befanden, per E-Mail angeschrieben und zur Teilnahme an der
Onlinebefragung eingeladen. Abziiglich nicht zustellbarer E-Mails fiillten von
den 478 angeschriebenen Personen 160 Personen den Fragebogen aus (Riick-
laufquote: 36,87 %). Die Auswertung der Ergebnisse erfolgte mit dem Pro-
gramm SPSS.

Der Fragebogen beinhaltete zunichst Fragen nach soziodemografischen
Daten, Handlungsfeldern, der Dauer des BAJs, Arbeitsstunden, der Bezahlung,
der Motivation fiir die staatliche Anerkennung etc. Dariiber hinaus gab es je
einen Fragenblock zum Thema Einblick in die Praxis und in die Begleitung an
der Universitét. Ziel war es, aus Perspektive der SiAs selbst Einschétzungen
zu der Bedeutung und Niitzlichkeit der Begleitung zu erhalten.

3.2 Zentrale Ergebnisse der Studie

88,75 % der Befragten gaben an, weiblich zu sein, sie waren mehrheitlich zwi-
schen 20 und 24 Jahre alt und absolvierten das BAJ in zwdlf Monaten Voll-
zeitbeschiftigung. Die SiAs waren hiufig im Bereich der Kinder- und Jugend-
hilfe titig (sowohl stationdr als auch ambulant), aber auch in Bereichen wie
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Sucht-, Eingliederungshilfe, Beratung, Psychiatrie, Flucht, Wohnungslosen-
hilfe, Erwachsenenbildung oder betriebliche Soziale Arbeit.

Im Folgenden wurden drei Aspekte aus den Ergebnissen der Onlinebefra-
gung ausgewihlt, die mit Blick auf den aktuellen Fachkraftemangel in der So-
zialen Arbeit und der gemeinsam verantworteten Aufgabe von Hochschulen
und Praxisstellen, diesem Mangel an Fachkriften entgegenzuwirken, zentral
sind.

3.2.1 Belastungen im Berufseinstieg: Wohlbefinden
der Sozialpddagog*innen im Berufsanerkennungsjahr

Ein besonderes Augenmerk wurde im Rahmen der Befragung auf den Bereich
,,Gesundheit” gelegt. Hintergrund ist u.a., dass es allgemein in sozialen Beru-
fen zu den meisten Fehltagen aufgrund psychischer Erkrankungen kommt, das
Arbeitsfeld demnach als sehr belastend eingestuft werden kann (z.B. Henn et
al. 2017) und dies zudem durch die Coronapandemie noch mehr verscharft
wurde (Meyer/Alsago 2021).

22,5 % der SiAs, die an der Onlinebefragung teilnahmen, geben dahinge-
hend an, dass sie sich mindestens einmal aufgrund einer psychischen Belas-
tung durch die Arbeit haben krankschreiben lassen. Dariiber hinaus gaben ins-
gesamt 51,9 % an, dass sie sich im BAJ ausgepowert fiihlten (siche Abbil-
dung 1).

Ich habe mich im Anerkennungs(halb)jahr ausgepowert
gefiihlt/fiithle mich ausgepowert.
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Abbildung 1: Arbeitsbelastung (Ehlke/Hagemeier/Mangold 2023: 21)

Hierbei wird bei der Hélfte der Befragten ein Erschopfungszustand bereits in
den ersten Monaten der Berufstétigkeit in der Sozialen Arbeit sichtbar. Dar-
iiber hinaus konnte herausgearbeitet werden, dass 40 % der befragten Personen
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mit ihrer Work-Life-Balance weniger bis gar nicht zufrieden waren. 68,1 %
gaben an, dass die Auswirkungen des Fachkriftemangels spiirbar waren, was
wiederum oft in Mehrarbeit miindete. Zwar gab etwas mehr als drei Viertel der
befragten SiAs an, dass sie zumindest in einer Einarbeitungsphase weniger
Aufgaben als ihre Kolleg*innen {ibernchmen mussten. Bereits nach wenigen
Wochen tibernahmen 58,8 % jedoch den gleichen Arbeitsumfang wie ihre Kol-
leg*innen. Daher miindeten bei 45,7 % der Befragten die Tatigkeiten im BAJ
(oft) in Uberstunden. Diese werden dabei in den meisten Fillen abgebaut und
nicht ausgezahlt, was deutlich macht, dass Uberstunden strukturell nicht als
Mitarbeiter*innenersatz installiert sind.

Ganz allgemein stuften 35 % der Befragten die Arbeitsbedingungen und
Strukturen als Faktoren ein, die die sozialpddagogische Arbeit eher beeintriach-
tigten als unterstiitzten. Dass vor dem Hintergrund dieser Zahlen nur 14,4 %
dariiber nachdachten, das BAJ abzubrechen, kann daher vielleicht auch darauf
zuriickgefiihrt werden, dass es in der Praxisstelle fiir 84,4 % der SiAs moglich
ist, ihre Bediirfnisse zu duflern, und sich ebenso 83,1 % gewertschatzt fiihlen,
wenngleich das auch bedeutet, dass sich fast jede sechste Person bei der Arbeit
nicht wertgeschétzt fiihlt.

Mangelnde Wertschitzung lésst sich auch daraus lesen, dass 25 % der
SiAs nicht selbstverstéindlich zu Reflexionsveranstaltungen (Begleitseminar
und Praxistage) an der Hochschule freigestellt werden. Eine Interpretation die-
ser Ergebnisse konnte sein, dass die fehlende Freistellung mitunter mit einer
fehlenden Anerkennung der Praxis fiir Reflexionsraume auBerhalb der Ar-
beitsstelle zusammenhéngt. Dies konnte wiederum Einfluss auf das Arbeits-
pensum der SiAs haben, da die Begleitveranstaltungen ,on top* zu der alltdg-
lichen Arbeit in der Praxisstelle absolviert werden miissen. Der Mangel an Re-
flexionsmdglichkeiten wird im Folgenden vertieft.

3.2.2 Bewertung der staatlichen Anerkennung
und Verdnderungspotenzial im Berufseinstieg

Mit der Mdglichkeit, in der quantitativen Befragung den Satz ,,Das Anerken-
nungs(halb)jahr ist/war fiir mich ...* anhand verschiedener Optionen zu ver-
vollstindigen, zeigt sich, dass die staatliche Anerkennung von 81,6 % der Be-
fragten als eine Form der Einarbeitung in die Praxis der Sozialen Arbeit gese-
hen wird, die sich fiir etwas mehr als zwei Drittel der Befragten zudem durch
einen besonderen Schutz auszeichnet. In der Mehrheit wird das BAJ als hilf-
reich fiir den Berufseinstieg bewertet, da dieses laut 84,9 % der Befragten auch
einen positiven Einfluss auf die Ausbildung einer sozialpddagogischen Hal-
tung hat. Daher gab die Hélfte der Befragten an, die staatliche Anerkennung in
der bekannten Form nicht abzuschaffen, da sie insgesamt fiir einen guten Be-
rufseinstieg stehe.
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Besonders hilfreich erleben die befragten SiAs den Austausch mit Arbeits-
kolleg*innen (38,8 %), die Anleitung in der Berufspraxis (25 %) und den Aus-
tausch mit anderen Personen, die sich ebenfalls im BAJ befinden.

Méoglichkeiten der Reflexion sozialpadagogischen Handelns (Mehrfachnennungen)

N % % der Falle

Fest terminierte Anleiter*innengesprache 88 12,6 55,0
Spontane Anleiter*innengesprache 125 17,8 78,1
Teamsupervisionen 85 12,1 53,1
(Tir- und Angel-)Gesprache mit Kolleg*innen 144 20,5 90,0
Regelmafig stattfindende Teambesprechungen 135 19,3 84,4
Kollegiale Fallberatung(en) 79 11,3 49,4
Gruppenaustausch mit anderen Personen, 43 6,1 26,9
die sich in der Praxisstelle ebenfalls

in der staatlichen Anerkennung befanden/befinden

Keiner der hier aufgefiihrten Bausteine 2 0,3 1,3

Abbildung 2: Reflexionsraume in der Fachpraxis (Ehlke/Hagemeier/Mangold 2023: 23)

In Abbildung 2 wird deutlich, dass neben regelmiBigen Teambesprechungen
eher spontane Tiir- und Angelgespriche mit Kolleg*innen und Anleiter*innen
die meistgenannten Formen der Reflexion in der Fachpraxis darstellten. Er-
staunlich scheint dies, da insbesondere fest terminierte Anleiter*innengespra-
che in der Begleitung durch die Praxisstelle vorausgesetzt und im Ausbil-
dungsplan festgehalten werden (sollen). Nur 55 % der Befragten gaben an,
dass sie regelméfige Gespriache mit ihren Anleitungen haben. Daran ankniip-
fend ist auch das Ergebnis iiberraschend, dass 18,1 % aller Befragten angab,
dass in der Praxisstelle, in der sie das BAJ absolvier(t)en, nicht geregelt sei,
wie SiAs begleitet werden. Ungeféhr jede dritte Person antwortet dariiber hin-
aus, dass sie mit der Einarbeitung und Anleitung (eher) unzufrieden war, was
auch an der Uberforderung mit den Titigkeiten und Aufgaben zu tun hatte.
Hier kann gefragt werden, ob und wie die mangelnde Anleitung mit dem vor-
handenen Fachkridftemangel in Zusammenhang steht.

Obwohl das BAJ von vielen Befragten insgesamt als lehr- und hilfreich
beschrieben wird, schitzen 40 % den Aufwand im Vergleich zum Ertrag als zu
hoch ein. Das meist genannte Argument dafiir zeigt sich in der geringen Be-
zahlung wiahrend des BAJs, die mitunter auch zu finanziellen Belastungen auf-
seiten der SiAs fiihrte. Die Befragten erlduterten vor allem in den Freitexten,
dass sie zu viel Verantwortung bei zu geringer Bezahlung hatten, fiir weniger
Geld die gleiche Arbeitsleistung wie ihre Kolleg*innen erbringen und allge-
mein fiir einen Hochschulabschluss zu wenig bezahlt wiirden. 44 % der Be-
fragten bezeichnen das BAJ daher als eine Form der wirtschaftlichen Ausbeu-
tung. Aufgrund dessen erfuhr die Antwort ,,bessere Bezahlung* bei der Frage
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nach Verdnderungspotenzial in der staatlichen Anerkennung mit 56,3 % auch
den hochsten Zustimmungswert.

Fiir einen Grofiteil der Befragten stellt der Erwerb der staatlichen Aner-
kennung somit ein Mittel zum Zweck der Zertifizierung dar und eine Notwen-
digkeit, um in der sozialpddagogischen Praxis zu arbeiten. Daher kann das BAJ
als ,, Tir6ffner” und ,,Sprungbrett™ in die Berufspraxis bezeichnet werden. Wie
es letztendlich fiir die SiAs nach dem BAJ weitergeht, wird im abschlieBenden
Abschnitt dieses Ergebnisteils kurz dargestellt.

3.2.3 Next Steps im Berufseinstieg — Anschlussperspektiven
an das Berufsanerkennungsjahr

Etwa ein Drittel der Befragten hatte sich vor Beginn des BAJs fiir das Praxis-
feld entschieden, in dem sie sich auch vorstellen kdnnen, generell zu arbeiten.
Etwa 70 % der Befragten wurde im Anschluss an das BAJ auch ein weiterer
Arbeitsvertrag und damit eine Anschlussperspektive angeboten (siche Abbil-
dung 2). 35,4 % der befragten Sozialpddagog*innen erhielten dahingehend
nach ihrem BAJ ein befristetes und 40,8 % ein unbefristetes Angebot. Etwas
mehr als die Hélfte der SiAs (53 %) verblieb schlieBlich auch in der Praxis-
stelle; jede zehnte Person gab an, innerhalb der Praxisstelle den Arbeitsbereich
gewechselt zu haben.

Wurde Ihnen im Anschluss an Ihr Anerkennungs(halb)jahr
ein Anschlussvertrag von Ihrer Praxisstelle angeboten?
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Ja, ein befristeter]a, ein befristeter Ja, ein Ja, ein Nein keine Angabe
Vertrag, denich Vertrag, denich unbefristeter  unbefristeter
angenommen abgelehnt habe Vertrag, denich Vertrag, denich
habe angenommen abgelehnt habe

habe

Abbildung 2: Anschlussvertrige an das BAJ (Ehlke/Hagemeier/Mangold 2023: 19)

,»Hier zeigt sich ein Zusammenhang zwischen der bewussten Wahl des jewei-
ligen Handlungsfeldes und der Beschreibung des [BAJ] als ,Sprungbrett und
somit als dauerhafte Einmiindung in das jeweilige Arbeitsfeld” (Ehlke/Hage-
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meier/Mangold 2023: 16). In beiden Féllen (unbefristet oder befristet) lehnte
jedoch auch etwa ein Drittel das Vertragsangebot ab. Hierbei wird deutlich,
dass sozialpddagogische Fachkréfte die Moglichkeit haben und nutzen, sich
das Handlungsfeld und ihren Tétigkeitsbereich auszusuchen, und nicht darauf
angewiesen sind, die ,,ndchstbeste” Arbeitsstelle anzunehmen. Diejenigen, de-
nen kein Anschlussvertrag angeboten wurde, wechselten entsprechend den Ar-
beitgeber nach Beendigung des BAJs und in der Mehrheit auch das jeweilige
Handlungsfeld — was als Indikator fiir den Fachkréiftemangel in einigen Ar-
beitsfeldern der Sozialen Arbeit angesehen werden kann.

4. Ausblick: Weiterentwicklung des
Berufsanerkennungsjahrs als
Ubergangsbegleitung im Berufseinstieg

Insgesamt kann in Anlehnung an die quantitative Onlinebefragung (Ehlke/Ha-
gemeier/Mangold 2023) resiimiert werden, dass das BAJ grundsitzlich eine
Berechtigung als begleiteter Berufseinstieg hat, sich jedoch aus Perspektive
derjenigen, die das Anerkennungsverfahren durchlaufen, in einigen Punkten
verdandern muss. Damit verbunden geht es um die zentrale Bedeutung der Ge-
staltung des Berufseinstiegs, um zukiinftige Fachkrifte nicht bereits in dieser
Phase zu verlieren, sondern Fachkrifte zu motivieren und zu binden. In An-
lehnung an Karin Boéllert (2017: 48) ist folgende Frage hinsichtlich der Wei-
terentwicklung leitend: ,,Wie kann eine gelingende Berufseinmiindungsphase
gestaltet werden, und wer muss diese verantworten?

Mit der quantitativen Onlinebefragung kann deutlich gemacht werden,
dass der Berufseinstieg in die sozialpddagogische Praxis fiir die Befragten an-
spruchsvoll und belastend sein kann, was sich in den Ergebnissen zur psychi-
schen Gesundheit und Erschopfung der Befragten zeigt. Herausforderungen
zeigen sich auch beziiglich einer mangelnden Work-Life-Balance und zu leis-
tenden Uberstunden, was bei Berufseinsteiger*innen moglicherweise die
Frage aufwirft, ob der jeweilige Arbeitsbereich tatsdchlich der richtige ist. Da-
bei stellt die Einarbeitungszeit aus Perspektive der Befragten SiAs eine wich-
tige Phase dar, mit der Schutz und Wertschdtzung einhergehen sollten. Die
mangelnden Reflexionsmoglichkeiten (wie Supervision, Anleiter*innenge-
spriache, kollegiale Beratung etc.) machen deutlich, dass fachliche Standards
gefahrdet sind. Unzufriedenheit bei der Einarbeitung, geringe Bezahlung im
BAJ und die zuvor erliuterten gesundheitlichen Belastungen und Uberforde-
rungen stellen moglicherweise ein Erklirungsmoment dar, warum rund ein
Drittel derjenigen, denen ein anschlieBender Arbeitsvertrag angeboten wurde,
diese Arbeitsvertrage ablehnt.



176 Carolin Ehlke und Katharina Mangold

Zunichst braucht es daher strukturelle und organisationale Rahmenbedin-
gungen, die gute Arbeitsbedingungen, tarifliche Eingruppierungen bzw. finan-
zielle Anreize sowie wertschitzende Anerkennungsverhéltnisse der Profession
der Sozialen Arbeit ermdglichen (ebd.: 48). Die Strukturen, in denen sozialpé-
dagogische Fachkrifte — auch wihrend der Berufseinstiegsphase — titig sind,
sind die Grundlage dafiir, dass qualitativ gute Soziale Arbeit erfolgen kann.
Zentral geht es darum, die Berufseinstiegsphase als Schutzraum und damit ver-
bunden als Reflexionsraum ernst zu nehmen. Hier kommt die gemeinsame
Verantwortlichkeit und Gestaltung von Hochschule und Fachpraxis zum Tra-
gen: Beziiglich der Hochschulen braucht es einerseits schon wéhrend des Stu-
diums der Sozialen Arbeit bzw. der Sozialpddagogik Studienbedingungen und
geniigend (Reflexions-)Rdume zur Ausbildung und Entwicklung einer kriti-
schen sozialpddagogischen Fachlichkeit (Bollert 2017; Daigler/Diiring 2021)
und Praxisreflexion (Mangold 2017). Andererseits muss die Hochschule die
Verantwortung im Ubergang wahrnehmen und die aus der Praxis heraus ent-
standenen Fragen mit theoretischen Perspektiven verkniipfen und wissen-
schaftliche Reflexionsrdume anbieten. Dem Bereitstellen von kollegialen Be-
ratungsangeboten kommt dabei eine wesentliche Funktion zu.

Aufseiten der Fachpraxis braucht es fiir Berufseinsteiger*innen gute
Strukturen der Einarbeitung und der Begleitung. Es geht hier zum einen darum,
Arbeitsbedingungen zu schaffen, die nicht zu einer Uberforderung und zu psy-
chischen und korperlichen Belastungen der Berufsanfanger*innen fiihren.
Ausreichende und regelmifige Reflexionsmdglichkeiten (z.B. in Form von
kollegialen Beratungen, Supervisionen), die Wertschétzung der Arbeit der Be-
rufseinsteiger*innen bei gleichzeitiger Sicherung eines Schutzraumes und ei-
nes Raumes zum Ausprobieren sowie die Beteiligung an der Gestaltung der
Strukturen und des beruflichen Alltags sind nur einige Punkte, die angefiihrt
werden konnen. Hierfiir bedarf es nicht nur Schulungen zur Anleiter*innenté-
tigkeit, sondern auch Ressourcen in der Praxis, die Anleitung von neuen Mit-
arbeiter*innen gut wahrnehmen zu kénnen. Wenn solche guten Bedingungen
bereits beim Berufseinstieg geschaffen werden — so die Annahme der Autorin-
nen —, erhdht sich moglicherweise auch die Mitarbeiter*innenbindung, womit
wiederum dem Fachkréftemangel entgegengewirkt werden kann.

Die gemeinsame Begleitung des Berufseinstiegs durch Hochschule und
Fachpraxis stellt somit eine notwendige Infrastruktur fiir die Qualitétssiche-
rung und -herstellung in Handlungsfeldern Sozialer Arbeit dar. Mit Blick auf
die staatliche Anerkennung wird deutlich, dass es sich hierbei nicht nur um ein
Zertifikat handelt, das zur Tatigkeit in bestimmten Arbeitsfeldern berechtigt,
sondern vielmehr eine Struktur, um Fachpraxis und Hochschulen gemeinsam
in die Verantwortung zu nehmen, den Ubergang zu gestalten und Fachlichkeit
herzustellen.
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Das Duale Studium — Triangulére
Spannungsverhiltnisse im Riderwerk
von Angebot und Nachfrage

Birgit Hilliger und Reinhard Hoffmann

1. Entwicklungsdynamiken in der Sozialen Arbeit

Die aktuelle Auswertung der bundesweiten Jugendhilfestatistik kommt zum
erniichternden Ergebnis: ,,Der sozialpddagogische Arbeitsmarkt ist leergefegt™
(Rauschenbach et al. 2024: 243). Es ist nicht davon auszugehen, dass die Nach-
frage abflacht, im Gegenteil ist eine Ausweitung, Ausdifferenzierung und Aus-
weitung der Einsatzfelder, von der Kindheitspadagogik und Schulsozialarbeit
bis zur Altenarbeit, zu beobachten (GraBhoff 2022: 183). Hinzu kommt ein
ausgepragtes demografisches Missverhiltnis, denn perspektivisch werden
mehr Menschen aus dem Berufsleben ausscheiden als nachriicken. Dies und
die anhaltend starke Personalexpansion fiihren zu einem sich dramatisch ver-
schéirfenden Fachkréiftemangel (Rauschenbach et al. 2024: 243). Zum Fach-
kréaftemangel kommt eine hohe ,,Dropout-Quote* in Studiengédngen im Sozial-
wesen (FH/HAW). So schlieen im Fiinfjahresschnitt rund ein Drittel der Stu-
dierenden das Studium nicht ab (ebd.).

Dariiber hinaus ist eine erfolgreiche Expansion kommerziell organisierter
Studiengénge, die im Bereich des Dualen Studiums durch einen berufsbeglei-
tenden Einstieg eine unmittelbare Entlastung im Arbeitsfeld ermoglichen, zu
verzeichnen (ebd.: 264f.). Das Duale Studium zielt dabei nicht nur auf die Qua-
lifizierung von Personal, sondern ist auch ein eigener Qualifizierungsmarkt ge-
worden (GraBhoff 2022: 183). Ebenso ist die Soziale Arbeit seit geraumer Zeit
gezwungen, sich im Rahmen begrenzter Ressourcen der Marktlogik zu stellen
und wirtschaftlich zu optimieren (Fuchs 2000: 172). Mit der erfolgreichen
Durchsetzung neoliberaler Denkmodelle durchdringt die wirtschaftliche Ra-
tionalitdt alle Ebenen der Gesellschaft und macht Wettbewerb und Effizienz
zu allgemein giiltigen handlungsleitenden Prinzipien (Anhorn 2024: 23). Die
strukturelle Koppelung an das Wirtschaftssystem erzeugt verénderte Finanzie-
rungsmodi und Anbietendenkonkurrenz, die auch politisch forciert werden.

Die Ausweitung Dualer Studienformate bedeutet auch, dass das Verhéltnis
von Lehre, Forschung und Praxis fiir eine Professionalisierung Sozialer Arbeit
neu geschérft werden muss. Professionalitét bezieht sich auf die Relation zwi-
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schen wissenschaftlichem Wissen und Praxiswissen. Wahrend Praxiswissen in
der Arbeit und in den téglichen Herausforderungen unter Anwendung von wis-
senschaftlichem Wissen entsteht, dabei aber vorwiegend funktional und erfah-
rungsbezogen ist, ist es die Aufgabe der Lehre, fachliche qualifizierte Sozial-
arbeiter*innen hervorzubringen, sowie der Wissenschaft, durch empirische
Forschung und das Herstellen theoretischer Beziige Erklarungsansitze fiir die
Herausforderungen der Praxis zur Verfiigung zu stellen und die sich verén-
dernden Herausforderungen mit der Praxis gemeinsam zu analysieren (Harrer-
Amersdorffer/Auner 2022: 362). Praxis und Theorie miissen insofern in einem
laufenden kritischen und reflexiven Austausch stehen. Dem Wissenschaftssys-
tem kommt hierbei eine vermittelnde Funktion zu (Hilliger 2012: 237).

Dieser Beitrag geht den Moglichkeiten und Grenzen der Organisation und
Gestaltung von Lehre und Forschung in einer privaten Dualen Bildungsein-
richtung nach. Hierbei flieen langjéhrige Erfahrungen der Autor*innen in der
Lehre an einer Berufsakademie (BA) und dem in begleitender Praxisreflexion
gewonnenen Wissen ein.

Die Vorteile eines Dualen Studiums werden in der Gleichzeitigkeit von
wissenschaftlichem Studium und praktischer Ausbildung gesehen. Es liegt die
Vermutung nahe, dass das Verhéltnis von Theorie und Praxis in besonderer
Weise aufgegriffen werden kann, vor allem die Wahrnehmung von Fragestel-
lungen der Praxis, die Entwicklung von professionellem Wissen fiir die Ana-
lyse und kritische Betrachtung der Praxis und die Organisation von Diskursen
in Theorie und Praxis. Die Grenzen des Dualen Studiums werden abgeleitet
aus den marktorientierten Verhéltnissen eines sich gegenseitig aussteuernden
Modus von Angebot und Nachfrage mit unterschiedlich gelagerten Interessen
aller Beteiligten. Es kann unterstellt werden, dass die Erwartungen der anbie-
tenden Dualen Hochschulen, Praxisstellen und Studierenden in Bezug auf Auf-
wand und Ertrag, Gebrauchswert und Nutzen jeweils in eigener Perspektive
einer Optimierung unterzogen werden. In diesem Beitrag wird deshalb auch
der Frage nachgegangen, welchen Einfluss das 6konomische Verhéltnis auf
die Rahmenbedingungen und Gestaltung des Studiums hat und welche Span-
nungsverhéltnisse hieraus entstehen. Lassen sich diese Verédnderungen in der
Praxis auch in der Lehre abbilden, und welche Beziige gibt es zwischen bei-
den? Hier gilt es einen Blick fiir die Entwicklungen in beiden Bereichen zu
schirfen und zur weiteren Diskussion zu stellen.
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2. Kiritische Reflexion der Markteinfliisse
auf die professionelle Soziale Arbeit

Gemal dem lebensweltorientierten Paradigma der Sozialen Arbeit ist deren
Funktion auf der individuellen Ebene die Unterstiitzung von Menschen in so-
zialen Problemsituationen, mit dem Ziel, einen gelingenderen Alltag zu errei-
chen (Thiersch 2020; Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018: 504ff.). Nichtteil-
habe verweist auf individuelle, strukturelle und gesellschaftliche Problemsitu-
ationen und damit verbundene Gerechtigkeitsthematiken. Der Gegenstand der
Sozialen Arbeit ist damit die Gesamtheit der Lebenswelt in ihren Beziigen und
Verstrickungen. Auf der gesellschaftlichen Ebene hat die Soziale Arbeit das
Mandat, sich fiir die Verbesserung oder Ermoglichung von gesellschaftlicher
Teilhabe einzusetzen (Staub-Bernasconi 2018: 212ff.; Hosemann/Geiling
2013: 25). Hierbei sind Menschenrechte eine orientierende Grundlage der be-
rufsethischen Prinzipien der Profession (DBSH 2014).

Seit nunmehr tiber 30 Jahren durchdringen entlang neoliberaler Modelle
betriebswirtschaftliche Perspektiven vermehrt die Soziale Arbeit (vgl. hierzu
exemplarisch Beitréige in Otto 2019). Im Zuge ihrer marktbezogenen Uberfor-
mung droht die Soziale Arbeit, ihre professionellen und ethischen Standards
nicht einldsen zu kénnen: ,,Die Soziale Arbeit fillt dann schnell wieder in eine
Sekundarfunktion zuriick und steht in Gefahr, den manageriellen Anspriichen
starker zu geniigen, als den Vorgaben einer Sozialen Arbeit, die auf soziale
Gerechtigkeit, Chancengleichheit und Solidaritit ausgerichtet ist* (Otto 2018:
299).

Seit der Einfithrung der sozialpolitischen Reformen der Agenda 2010 und
des aktivierenden Wohlfahrtsstaates ist die politische Agenda dominiert von
der Idee eines schlanken Staates, einer gegeniiber Lebensrisiken weitgehend
selbstverantwortlichen Zivilgesellschaft mit der zwangslaufigen Nebenfolge
einer gestiegenen Akzeptanz fiir soziale Ungleichheit (Seithe 2012: 295; Dah-
me/Wohlfahrt 2000: 319). Zentrales Anliegen der neoliberalen Umsteuerung
Offentlicher Verwaltungen ist der Versuch, iiber die Effektivierung der Ver-
waltungsprozesse Kosten einzuddmmen und kalkulierte Wirkungen zu erzie-
len. Problematisch daran ist die linear zugrunde gelegte Steuerungslogik, die
auf Kontrollierbarkeit der Kontextbedingungen angelegt ist und auch auf sozi-
ale Prozesse iibertragen wird. In den personengebundenen Erbringungskontex-
ten Sozialer Arbeit iiberlagern sich jedoch zwangsldufig individuelle Ak-
teur*innenperspektiven, ihre Beziehungen, Interessen und Vorstellungen mit
organisationalen Logiken (Schrapper/Velmerig 2015), die wiederum durch
rechtliche Vorgaben dominiert und legitimiert sind. Wirkungen in der Sozialen
Arbeit hingen von komplexen Bedingungen ab und unterliegen einer zirkulé-
ren Dynamik, sind immer an die Mitwirkung und Mitwirkungsbereitschaft der
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Adressat*innen gebunden und koénnen den Strategien nicht klar zugeordnet
werden (vgl. hierzu Beitrage in Borrmann/Thiessen 2016). Diesem Gedanken
gegenldufig reduzieren neuere sozialstaatliche Steuerungsideen sich auf sozi-
altechnologische Strategien (Bohnisch/Schréer 2013: 14). Sie {iberformen das
professionelle Selbstverstdndnis und Vorgehen in der Sozialen Arbeit, veren-
gen den Blick auf den Gegenstand und die Funktion der Sozialen Arbeit und
fiihren in der Konsequenz zur De-Professionalisierung.

3. Kiritische Reflexion der Verdnderung
der Hochschullandschaft durch Duale
Studienangebote an privaten Hochschulen

Die Hochschullandschaft kennzeichnet heute eine zunehmende Heterogenitét
der Studienformen und eine diverse Triagerschaft. Zugleich kommt es zu einer
verstirkten Nachfrage flexibler Studienformen. Das Duale Studium findet da-
bei einen groflen Anklang. Die Hélfte der Studierenden kann sich vorstellen,
dual zu studieren (50 %). Das korrespondiert mit den Wiinschen eines stéirke-
ren Praxisbezuges innerhalb des Studiums, den 43 % im 13. Studiensurvey du-
Bern (BMBF 2017: 92ff.). Die Verzahnung von theoretischem Wissen und
praktischer Anwendung ist somit ein wesentlicher Entscheidungsgrund fiir ein
Duales Studium in der Sozialen Arbeit. Daneben expandieren Fernstudien-
génge besonders stark (Meyer/Buschle 2020: 347), auf die hier nicht gesondert
eingegangen wird.

Duale Studiengénge werden von staatlichen und privaten Hochschulen
und Berufsakademien in unterschiedlichen Formaten angeboten (Hofmann/
Konig/Brenke 2023: 8). Nach einer Auswertung des Bundesinstituts fiir Be-
rufsbildung (BIBB) hat sich die Zahl der dual Studierenden von 2004 bis 2022
auf 121.000 verdreifacht, bereits ein knappes Fiinftel aller Bachelorstudien-
ginge ist dual organisiert (Hofmann/Konig/Brenke 2023: 10). Damit einher
geht eine Verdnderung der Hochschullandschaft. Starteten 2000 noch 97 % al-
ler Studierenden ihr Studium an einer staatlichen Hochschule und weniger als
2 % an einer privaten, waren es 2020 84 % an einer staatlichen und 14 % an
einer privaten Hochschule (Statistisches Bundesamt 2022). Die Dualen Studi-
engénge sind dabei besonders erfolgreich, 65,5 % aller Studierenden sind an
einer privaten Hochschule eingeschrieben (Meyer/Braches-Chyrek 2023:
521). Die privaten Anbieter bedienen offensichtlich passgenau eine Marktlii-
cke, die sowohl auf den Personalbedarf 6ffentlicher und freier Tréger als auch
auf den subjektiven Bedarf der Studierenden reagiert.

Seit der Bologna-Reform 1999 wird zwischen einem Bachelor- und Mas-
terabschluss unterschieden. Als umfassende wissenschaftliche Qualifikation
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gilt auch in der Sozialen Arbeit ein Vollstudium mit Masterabschluss. Aller-
dings befinden sich nur 10 % aller Studierenden in einem Masterstudiengang.
Die privaten Hochschulen bieten tiberwiegend nur das Grundstudium an, le-
diglich an drei Hochschulen kann ein Masterabschluss erworben werden. Das
wirft Fragen auf, welche Folgen dies fiir Forschung und Lehre und die diszip-
lindre und professionelle Entwicklung Sozialer Arbeit hat (Meyer/Braches-
Chyrek 2023: 519f1.).

Die Dualitét bietet die Moglichkeit, aber auch besondere Herausforderung,
den Lernort Praxis didaktisch einzubinden und zu gestalten. Fiir die Studieren-
den senkt die Praxisndhe die Zugangsschwelle zu einem wissenschaftlichen
Studium, die Durchléssigkeit zwischen verschiedenen Bildungsbereichen wird
erleichtert, und insofern wird damit weiteren Personengruppen eine akademi-
sche Qualifikation ermoglicht. Nicht zuletzt ist damit auch eine hohe Beschéf-
tigungssicherheit verbunden. Mit der Ausweitung von privat finanzierten
Hochschulplitzen werden die Kosten fiir die Schaffung von Studienplitzen in
Richtung der Studierenden, Eltern oder Arbeitgeber*innen verschoben.

3.1 Lernsettings im Dualen Studium: Das konkrete Beispiel
einer Berufsakademie

Das Duale Studium der Sozialen Arbeit an einer Berufsakademie verbindet
durch die Kombination von Studienort und Praxis zwei Lernorte. Die Studie-
renden sind in diesem Beispiel zwei Tage in der Woche an der Berufsakademie
und drei Tage in ihren Praxisstellen. Die Bewerbung erfolgt nicht direkt an der
Akademie, sondern iiber die Praxiseinrichtungen, welche die Studierenden an
der Berufsakademie anmelden. Die Studierenden schlielen hierfiir mit einem
offentlichen oder freien Triger aus einem der verschiedenen Handlungsfelder
der Sozialen Arbeit einen Studien- und Ausbildungsvertrag ab, inklusive eines
individuellen Ausbildungsplans, der die zeitliche Abfolge sowie die Inhalte
der Ausbildung in den verschiedenen Bereichen der Praxiseinrichtung doku-
mentiert. Die Finanzierung der Studiengebiihren und die Bezahlung fiir die
Praxistage erfolgen iiber die Praxisstelle. Die Hochschule ist dahingehend, wie
Otto kritisch anmerkt, nicht an dem Prozess der Auswahl der Studierenden be-
teiligt (Otto 2018: 298).

Das Duale Studium an der Berufsakademie bietet in einer konstanten
Lerngruppe und in der direkten Leistungserbringung ein breites Lernsetting
mit vielféltigen Beziigen in der Auseinandersetzung mit Theorie und Praxis,
mit Adressat*innen, in Trdgerorganisationen, in Teams und einer vielseitig be-
teiligten Offentlichkeit.
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Abbildung 1: Lernsettings im Dualen Studium (eigene Darstellung)

Die besondere Herausforderung besteht darin, sowohl die Erfordernisse und
Entwicklungen der aktuellen Praxis (vgl. Kapitel 2) als auch die gro3e Spann-
breite der Handlungsfelder der Sozialen Arbeit zu beriicksichtigen und dabei
gleichzeitig eine wissenschaftliche und , kritisch reflexive Distanz* einzuneh-
men (R&h et al. 2019: 251).

Als Nachteil der intensiven Praxiseinbindung besteht die Gefahr einer ver-
inselten Perspektive. Auch kdnnen die jeweiligen fachlichen Orientierungen
des Trédgers und die tradiert gewachsene Eigenlogik der Organisationen das
kritische Hinterfragen von Abldufen, Strukturen und Praktiken einschrénken.
Verschiedene Studien belegen, dass die theoretische Fundierung von Praxis
und das professionelle Selbstverstindnis von Praktiker*innen von individuel-
len Praferenzen abhédngen und oft wenig theoretisch reflektiert begriindet wer-
den (Harrer-Amersdorffer/Auner 2022: 362ff.). Gerade fiir Berufsanfin-
ger*innen ist dann die kritische Auseinandersetzung mit den Haltungen und
Routinen eines Teams eine grofle Herausforderung.

Die Gestaltung des Theorie-Praxis-Transfers hat insgesamt eine hohe Be-
deutung, kann in Form von Praxisreflexion oder Praxisforschung in die Semi-
nare integriert werden und erfolgt durch schriftliche Praxistransferprojekte.
Die Praxis hat als Lernort einen expliziten Vermittlungs- und Transferauftrag
und muss fiir diese Zwecke allen Studierenden eine Praxisanleitung in Form
eines*einer Ansprechpartner*in zur Verfiigung stellen. Eine Umfrage von Stu-
dierenden in allen Kursen zur Verzahnung von Theorie und Praxis (vgl. ebd.)
benennt vielfach hohe Arbeitsbelastungen, die sich aus unbesetzten Stellen,
Personalfluktuation und Schichtdienst ergeben. Mitunter sind Studierende die
Dienstiltesten im Team. Der Fachkriftemangel fiihrt teilweise zu prekédren
Personalsituationen vor Ort mit Auswirkungen auf die Qualitét der Betreuung
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am Praxisort. RegelméBige Treffen, Supervisionen und Reflexionsgesprache
finden nicht bindend, sondern nur vereinzelt iiber Trager und Teams statt. Das
Modell einer zweigleisigen Qualifizierung wird in der Praxis daher nicht
durchgéngig umgesetzt und kann auch gar nicht eingefordert werden.

3.2 Das Duale Studium im trianguliren
Spannungsverhiltnis von Angebot und Nachfrage
zwischen Studierenden, Trigern und Hochschulen

Die Zunahme privater Hochschulen bringt die Logik von Angebot und Nach-
frage in die Organisation eines Studiums. Die Kosten des Studiums iiberneh-
men z.B. an einer Berufsakademie die jeweiligen sozialen Tréger oder Einrich-
tungen. Die Studierenden erbringen im Gegenzug eine betriebliche Teilzeit-
leistung mit vermindertem Entgelt. Diese Finanzierung ist fiir viele Studie-
rende attraktiv, weil sie eine gewisse finanzielle Sicherheit und eine klare be-
rufliche Perspektive bietet. Kritisch zu bewerten sind Versuche einer langfris-
tigen Vertragsbindungen der Studierenden als Gegenleistung zur Finanzierung
des Studiums durch die Tréger. In Zeiten von Personalmangel mag dies nach-
vollziehbar sein, aber bei Umorientierungen der Studierenden sorgt es fiir kon-
flikthafte Konstellationen.

Mit den drei zentralen Akteur*innen, der Hochschule, den Trdgern und
den Studierenden, ergibt sich eine triangulére Relationierung zwischen Praxis,
Studienort und Lebenswelt der Studierenden, ein Spannungsfeld mit unter-
schiedlichen Interessenlagen, Abhéngigkeiten und Erwartungen. Dieses
dreiseitig gepriagte Dienstleistungsverhéltnis fithrt zu einer wechselseitigen
Aussteuerung und interferierender Durchdringung von Erwartungen. Der ra-
sante Erfolg lésst sich einerseits aus dem umfassenden Personalbedarf ablei-
ten, korrespondiert andererseits offensichtlich auch mit gewandelten subjekti-
ven Perspektiven und Zugingen von Studierenden. Durch die Tendenzen der
Okonomisierung von Hochschulbildung verschiebt sich das organisationale
Handeln in dieser Triade dabei deutlich in Richtung eines Marktmodells, in
dem Beziehungen und gegenseitigen Interessen vor allem finanziell reguliert
sind, d.h. mit Konkurrenz und Gewinnstreben als Ordnungsprinzipien, einem
zweckrationalen Kosten-Nutzen-Kalkiil aller Seiten und 6konomischer Nach-
fragemacht durch die Tréager. Aus dieser Konstellation ergeben sich Interes-
sengegensitze im Verhéltnis von wissenschaftlichem Studium und Praxis fiir
alle Beteiligten, mit jeweils verschiedenen Prioritdtensetzungen in Bezug auf
den Ertrag des Studiums.
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Abbildung 2: Erwartungen und Interessengegensitze im Dualen Studium (eigene Darstellung)

Die Hochschule fokussiert nach innen auf die Erstellung einer Lerndienstleis-
tung und konzentriert sich auf die anbietende Funktion. Die finanzielle Abhén-
gigkeit fithrt zur Vermeidung eines offensiven kritischen Diskurses zu quali-
tativen und strukturellen Rahmenbedingungen und ortlichen Praktiken der
Tréager oder erhoht zumindest die Schwelle fiir Kritik. Die Autonomie und re-
lative Unabhéngigkeit des Studienanbieters leitet sich somit von der jeweiligen
Marktsituation ab. Eine hohe Konkurrenz auf der Anbietendenseite, die mit
den heute wachsenden Dualen Angeboten zunimmt, stérkt die nachfragenden
Trager und macht eine Anpassung an deren Interessen wahrscheinlicher, wih-
rend umgekehrt eine geringe Anbietendenkonkurrenz die Autonomie des Stu-
dienortes stirkt. Otto (2018) warnte diesbeziiglich vor der Gefahr einer Auf-
weichung der systematisch-analytischen Grundlegung des wissenschaftlichen
Wissens, vor einer funktionalistischen Zurichtung der Studienziele auf zweck-
gebundene Vorstellungen von Arbeitgebenden und einer vorzeitigen Fixierung
der Studierenden auf berufspraktische Vorgaben und Erledigungsstrukturen.
Im Sinne einer wissenschaftlichen Reflexionsinstanz dient das Studium Sozi-
aler Arbeit nicht primér dazu, Praxis zu verstehen, sondern ,,ist immer auch
Ausbildung fiir und in Theorie” im Sinne einer Relationierung von Theorie
und Praxis in kritischer Distanz zu vorgefundenen Strukturen und unmittelba-
ren Handlungserfordernissen (Fiissenhéuser/Thiersch 2018: 1722f.).

Die mehrjahrigen Erfahrungen in den Seminaren und die Reflexion unse-
rer Dualen Lehrpraxis werfen ein vielschichtiges Bild auf das Studium. Fiir die
Tréger steht hdufig die Qualifizierung und Passung fiir die jeweilige Praxis im
Vordergrund; Studierende verfolgen héufig ein pragmatisches Aufwand-Nut-
zen-Kalkiil (,,Ist das priifungsrelevant?). Strukturell befinden sich Studie-
rende durch die dreijdhrige Bindung an eine Praxisstelle auch in besonders
starker Abhéngigkeit vom Trager und fokussieren dadurch haufiger primér auf
die Erfordernisse der jeweiligen Praxisstelle. Das scheint eine Identifizierung
mit Mitbestimmungsbestrebungen in der Studieneinrichtung zu erschweren.
Die partizipative Einbeziehung der Studierenden in die Studienorganisation ist
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ebenso wie die aktive Beteiligung schwécher ausgeprégt, und so nehmen bzw.
haben sie kaum relevanten Einfluss auf die Gestaltung des Lehrangebots. Das
Studium &hnelt dadurch eher dem Besuch einer Weiterbildungseinrichtung, in
der partizipative Strukturen vielmehr die Ausnahme sind. Eine mangelnd aus-
geprégte partizipative Lernkultur im Studium der Sozialen Arbeit ist besonders
nachteilig, da diese eine wichtige Grundlage fiir die Herausbildung einer pro-
fessionellen und kritischen Haltung und einer emanzipatorischen Kompetenz-
entwicklung darstellt.

Die Griinde fiir die Zuriickhaltung sind vielfdltig. Den zeitlichen Mehr-
fachbelastungen von Studium, Berufstatigkeit, haufig auch Familie, stehen
hohe Leistungsanforderungen im Studium bei einer im Vergleich zum Voll-
zeitstudium kiirzeren Studienzeit gegeniiber. Aus unserer Sicht empfinden Stu-
dierende das Duale Studium daher héufiger als hohe Belastung und versuchen
mit zunehmender Dauer, den Aufwand moglichst gering zu halten, und entwi-
ckeln eine ,,Augen-zu-und-durch-Mentalitdt®. Zeitliche Freirdume fiir das Stu-
dium sind konzeptionell empfohlen, werden jedoch nicht konsequent umge-
setzt bzw. eingefordert. Ausbildungssupervision am Studienort gibt es im Un-
terschied zur Praktikumsphase eines reguldren Studiums nicht.

Professionsethisch begriindete zentrale Grundhaltungen wie Selbstbestim-
mung, Eigenverantwortung, Beteiligung, Befdhigung zu Entwicklung und Ein-
mischung im Umgang mit den Lebenswelten von Adressaten*innen finden da-
bei oft zu wenig Raum. Gerade diese sollten sich aber bereits im Studium wi-
derspiegeln, und dort miissen die Rahmenbedingungen dafiir geschaffen wer-
den.

4. Resliimee

Sowohl im hier betrachteten Studienmodell als auch in der Praxis Sozialer Ar-
beit gewinnen Marktmodelle bzw. -logiken erkennbar an Einfluss. Die Ratio-
nalititsvorteile betriebswirtschaftlicher Kalkiile gefdhrden die integrierende
und vermittelnde Funktion der Sozialen Arbeit, die sich aus ihrer intermedia-
ren Position zwischen lebensweltlichen Logiken und Bedingungen und den
sich daraus ergebenden gesellschaftlichen Bewdiltigungsproblemen ergibt
(Effinger 2021: 135). Erfolg zeigt sich in wirtschaftlicher Perspektive vor al-
lem monetér und ist primér an partikularen Interessen und weniger an einer
Steigerung des Gemeinwohls orientiert. Die Transformation des Sozialen
(Kessl 2013) in Bezug auf soziale Sicherung und selbstbestimmte Teilhabe
spiegelt sich auch in der Verdnderung der Studien- und Arbeitskulturen wider.

Alternativ zu kausal linearen Steuerungsvorstellungen stehen transitori-
sche Modelle, die Entwicklungen als Adaptierungsprozesse an eine unbe-
stimmte Zukunft innerhalb eines permanenten gesellschaftlichen Wandels be-
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greifen. Die Veridnderungen der Studienlandschaft kann in dieser Perspektive
als ,,funktionale Differenzierung* des Bildungssystems gefasst werden, in der
sich in einem Dualen Studium neue Lernkontexte im Sinne eines Netzwerkes
oder einer Bildungslandschaft etablieren (Schiffter 2015: 21f.). Zugleich muss
Bildung im Lebensverlauf von Menschen auch mit dieser Unbestimmtheit um-
gehen und als subjektiv sinngebender und erschlieender ,,Aneignungspro-
zess™ (ebd.: 25) verstanden werden. Hier liegen bisher wenig Erkenntnisse vor,
aber die Untersuchungen zum Fernstudium deuten darauf hin, dass individu-
elle Motive und personliche berufliche Weiterentwicklung einen hohen Stel-
lenwert haben (Meyer/Buschle: 352f.). Die Entwicklungen kénnen in diesem
Sinne auch als vielschichtige strukturelle Suchbewegungen interpretiert wer-
den, die iiber einen Losungsversuch, dem Fachkréiftemangel zu begegnen, hin-
ausreichen.

Im Beitrag wurden die strukturellen Ansétze des Dualen Studiums am Bei-
spiel einer Berufsakademie diskutiert und vorgefundene Spannungsfelder als
Strukturprobleme identifiziert, die sich aus der marktabhéngigen Finanzierung
einer Lerndienstleistung ergeben. Dabei gewinnen in der Zusammenarbeit die
Erwartungen der nachfragenden Tréger, die die Studienplétze bezahlen, an Do-
minanz. Dies flihrt auf der Anbietendenseite zu einer Fokussierung auf den
Bedarf der Tréger, wodurch ein offensiver Diskurs von professionellem Wis-
sen und Entwicklungen in Bezug auf ortliche Praktiken, organisationale Be-
dingungen und fachliche Logiken unterbleibt oder zumindest erschwert ist.

In einer privatwirtschaftlich organisierten Lehre geraten insbesondere
streitbare, unbequeme oder kritische Positionen in einer Lern-, Forschungs-
bzw. Arbeitskultur, die stark von utilitaristischen organisationalen Haltungen
bestimmt ist, in die Defensive. Die von Otto befiirchtete funktionalistische Zu-
richtung der Studienziele auf zweckgebundene Vorstellungen von Arbeitge-
benden ist latent gegeben und wichst potenziell mit einem groferen Anbieten-
denmarkt.

Fiir die Tréger steht in dieser Konstellation der organisationale Nutzen im
Vordergrund. Das Duale Modell scheint fiir sie attraktiv, um kurzfristig Perso-
nalengpisse auszugleichen, Personal zu binden und mit hoher organisationaler
Passung zu qualifizieren und sich damit gleichzeitig besser auf dem Markt zu
positionieren. Die Studierenden haben in dieser Konstellation formal die
schwichste Position. Thnen wird gerade hinsichtlich des Zeitmanagements
zwischen Beruf und Studium viel abverlangt. Die Umsetzung der erforderli-
chen Credits in sechs Semestern ist ambitioniert. Das erworbene Praxiswissen
ist zudem in hohem Malle von den zufélligen und wechselnden Bedingungen
des Praxisfeldes abhingig, die in der Qualitit eine hohe Spreizung aufweisen.
Die Einhaltung von Qualitdtsvereinbarungen iiber professionelle Netzwerke
und unabhingige Ombudsstellen wiren eine mogliche Antwort.

Unabhéngig von kritischen Einwéanden ist das Duale Studium im Hinblick
auf steigende Studierendenzahlen ein Erfolgsmodell und entspricht der Dia-
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lektik von Theorie und Praxis in der Sozialen Arbeit. Die Verengungen auf
instrumentelle Logiken der Praxis lassen sich mit Blick auf die Strukturma-
xime Sozialer Arbeit auch konzeptionell herausfordern und verdndern.

Im Kontext gesellschaftlicher Verdnderungen geht es in der Sozialen Ar-
beit um die Weiterentwicklung professioneller Strukturen und Praktiken, in
denen sie nicht in eine Sekundérfunktion zuriickgedrangt wird und in denen
partizipativen Ansétze und Vernetzungsstrukturen im Vordergrund stehen. Die
Komplexitit der Verdnderungsanforderungen erweist sich als gesamtgesell-
schaftliche Entwicklungsaufgabe.

Wissenschaft hat hierbei zunehmend die Funktion, die ,,generelle Unbe-
stimmtheit™ gesellschaftlicher Entwicklungsprozesse als aktuelle Herausforde-
rung aufzugreifen und im Zusammenwirken von Wissenschaft, Politik und
Praxis einen kollektiven Verstindigungsprozess anzuregen, wobei alle Ak-
teur*innen Teil der prozessorientierten Suchbewegungen sind. Studienorte mit
enger Anbindung an die Praxis kdnnen eine vermittelnde Funktion fiir einen
innovativen Theorie-Praxis Austausch ibernehmen.

Notwendig sind hierfiir trageriibergreifende Formate, die lebensweltliche
Veranderungen und Bedarfe aufnehmen und in lernforderliche, entwicklungs-
fahige Strukturen iibersetzen. Hierbei bietet sich eine integrative Verkniipfung
von Forschung, Beratung und Gestaltung an (Baldauf-Bergmann/Hilliger
2016). In diesem Forschungskonzept wird die Entwicklung von professionel-
len Strukturen zum Feld strukturellen Lernens. Im Fokus stehen dabei die Ver-
standigung {iber die Funktion und das Leistungsverstiandnis der Sozialen Ar-
beit in Relation zu anderen Professionen und gesellschaftlichen Erwartungen.
Erst aus einer Gesamtperspektive heraus konnen strukturelle Stérungen und
Irritationen als Symptome paradigmatischer Verédnderungen identifizierbar so-
wie Strukturverschiebungen und Handlungsspielrdume sichtbar werden.
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Fachkriaftemangel in der Sozialen Arbeit:
Spannungsfelder flr freie Trager

Theresa Streicher, Anna Laux und Sabine Weinberger

1. Einleitung

Der Fachkriftemangel in Deutschland ist zu einer der zentralen Herausforde-
rungen in fast allen Berufen geworden: hierzu besteht mittlerweile kaum noch
Diskussionsbedarf. So kommt das ifo Institut 2022 zu folgenden Einschitzun-
gen: ,,Die aktuellen Ergebnisse vom Juli 2022 signalisieren einen Hochststand
des Fachkriftemangels seit Beginn der Erhebung [...]. Demnach wurden
49,7 % aller Unternehmen beeintrichtigt [...]* (Peichl/Sauer/Wohlrabe 2022:
70). Hierbei wirkt sich der Mangel im Dienstleitungsbereich noch einmal be-
sonders negativ aus (vgl. ebd.: 71). Daher {iberrascht es nicht, dass diese Di-
agnose auch fiir die Soziale Arbeit zutrifft und das Problem hier verstarkt auf-
gegriffen wird (vgl. AFET — Bundesverband fiir Erziehungshilfe e.V. 2023;
AGJ 2018; Fachbereichstag Soziale Arbeit e.V. 2022).

Tréager — seien es nun freie oder 6ffentliche — stehen dabei sozusagen im
Auge des Sturms, sind sie doch in dreifacher Weise fiir die Umsetzung und
Gestaltung von Leistungen aus dem Spektrum Sozialer Arbeit verantwortlich:
fachlich, wirtschaftlich und organisatorisch (vgl. Bauer/Dahme/Wohlfahrt
2012: 814). Der Fachkréftemangel hat auf alle drei Aspekte erheblichen Ein-
fluss und veréndert die Soziale Arbeit und ihre praktische Umsetzung schon
jetzt nachhaltig. Ein Blick auf die Trigerebene ermdglicht ein vertiefteres Ver-
stindnis dariiber, welche Auswirkungen der Fachkriftemangel bereits fach-
lich, wirtschaftlich und organisatorisch auf Soziale Arbeit hat, und ist zugleich
notwendig, um das Problem, seine Ursachen, aber auch mogliche Handlungs-
schritte eingehender zu beleuchten.

Einen solchen Einblick in den Alltag von freien Trégern der Sozialen Ar-
beit im Sturm des Fachkréiftemangels liefert der vorliegende Beitrag. Aus-
gangspunkt bildet dabei der regional in Miinchen verortete freie Trager KIN-
DERSCHUTZ MUNCHEN e.V.! Anhand dieses Beispiels werden in einem

1 Die Autorinnen sind alle drei in unterschiedlichen Positionen (geschéftsfiihrende
Vorsténdin, sozialpddagogische Fachberatung, Leitung Personalwesen) beim
KINDERSCHUTZ MUNCHEN beschiftigt und berichten daher aus der Wahrneh-
mung ihrer alltdglichen Arbeitspraxis.
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ersten Schritt bereits sichtbare Folgen des Fachkriaftemangels mittels konkreter
Praxisbeispiele aufgezeigt. Darauf aufbauend konnen zentrale Spannungsfel-
der benannt und dargestellt werden, die sich fiir freie Triger Sozialer Arbeit
ergeben. Dabei wird auch darauf eingegangen, welche MaBBnahmen im KIN-
DERSCHUTZ MUNCHEN bereits zur Bearbeitung des Problems ergriffen
wurden. Hieraus wird deutlich, welche Verdnderungsprozesse sich aus dem
Fachkriftemangel fiir freie Triager Sozialer Arbeit ergeben konnen. In einem
abschlieBenden Punkt werden zentrale Forderungen fiir notwendige organisa-
tionale, politische und strukturelle Schritte formuliert, um dem Problem lang-
fristig addquat zu begegnen.

2. Auswirkungen des Fachkriaftemangels
in der Praxis

Der KINDERSCHUTZ MUNCHEN ist ein anerkannter freier Triger der Kin-
der- und Jugendhilfe gemaB § 75 SGB VIII, Tréiger von Kindertageseinrich-
tungen sowie Vormundschafts- und Betreuungsverein. 1901 von Miinchner
Biirger*innen gegriindet, setzt sich der Verein aktiv fiir den Schutz und die
Foérderung von Kindern, jungen Menschen, Familien und Erwachsenen ein. Im
Laufe seiner Geschichte hat sich der KINDERSCHUTZ MUNCHEN zu einem
modernen Sozialunternehmen entwickelt. Uber 650 Beschiftigte engagieren
sich in mehr als 50 Einrichtungen in Miinchen und im Umland. Die Einrich-
tungen erstrecken sich dabei iiber ein breites Spektrum der Sozialen Arbeit:
von Nachbarschaftstreffs, Schulsozialarbeit, Ganztagsbetreuungen an Schu-
len, Kindertagesstitten, {iber teilstationdre und stationire Jugendhilfeangebote,
Angebote zum betreuten Wohnen, Vormundschaften/Betreuungen, ambulan-
ter Erziehungshilfe bis hin zu Beratungsangeboten. Der Verein ist als gemein-
niitzig anerkannt, begreift sich als parteipolitisch und konfessionell ungebun-
den und ist Mitglied im Paritétischen Wohlfahrtsverband.

Durch das einerseits langjahrige Engagement des Vereins und das ande-
rerseits vorhandene breite Spektrum der Angebote kénnen wir aus unserer Er-
fahrung als geschéftsfiihrende Vorstindin, als Leitung Personalwesen und als
sozialpddagogische Fachberatung beim KINDERSCHUTZ MUNCHEN die
bereits sicht- und spiirbaren Folgen des Fachkriaftemangels gut beschreiben.
Wir beziehen uns dabei auf die Ebene der Mitarbeiter*innen, der Adressat*in-
nen und auf die der Angebote selbst.
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2.1 Auswirkungen auf Mitarbeiter*innenebene

Die Auswirkungen auf der Ebene der Mitarbeiter*innen zeigen sich vor allem
in der Belastung durch lange Vakanzen offener Stellen und haufigere Perso-
nalwechsel. Die zunehmende Verschérfung und Dringlichkeit der Situation
lasst sich dabei durch einen Blick auf unsere interne Statistik im KINDER-
SCHUTZ MUNCHEN veranschaulichen:

e  Bei ungefihr 650 Mitarbeiter*innen insgesamt im Tréger sind bis zu 45 Stel-
len offen, das sind etwa 7 %.

e  Offene Stellen konnen erst nach ldngeren Vakanzen besetzt werden: Im Jahr
2022 dauerte die Nachbesetzung im Schnitt 85 Tage.

e Die Anzahl an Bewerbungen auf ausgeschriebene Stellen nimmt im Durch-
schnitt ab: Lagen 2021 im Schnitt noch sechs Bewerbungen pro Stelle vor,
waren es im Jahr 2022 nur noch fiinf. Besonderer Bedarf existiert bei uns im
Bereich der Kindertagesstitten, wo die meisten dauerhaft offenen Stellen be-
stehen.

e Dariiber hinaus ist bei den Bewerber*innen eine zunehmende Unverbindlich-
keit festzustellen: Circa 10 % der Bewerber*innen sagen im Prozess ab oder
ziehen ihre Bewerbung zuriick. Auch die Zahl derer, die nicht zu einem ver-
einbarten Bewerbungsgesprich erscheinen und nicht absagen, nimmt {iber die
Jahre hinweg betrachtet zu.

e  Es gibt vermehrt Bewerbungen auf Fachkraftstellen mit unzureichender oder
branchenfremder Qualifikation. Zum Teil stellen wir abgesehen von der for-
malen Qualifikation eine abnehmende fachliche Eignung von Bewerber*in-
nen fest. Da dies aber mit einer sinkenden Zahl von Bewerbungen insgesamt
einhergeht, miissen teilweise deutliche Kompromisse gemacht werden, um
Stellen iiberhaupt noch besetzen zu konnen.

e Dies paart sich mit einer teilweise liberzogenen und/oder unrealistischen An-
spruchshaltung der Bewerber*innen (beispielsweise der Wunsch nach Ar-
beitszeiten, die den Anwesenheitszeiten der Adressat*innen entgegenstehen,
oder nach der Moglichkeit, das eigene Haustier immer mit zur Arbeit bringen
zu konnen, unabhéngig davon, ob sich das Angebot dafiir eignet). All dies
lasst den mittlerweile bestehenden Arbeitnehmer*innenmarkt klar spiirbar
werden und stellt Angebote mit komplexeren und weniger attraktiveren Ar-
beitsbedingungen wie z.B. Schichtdienst oder Betreuungszeiten in den spéten
Nachmittags-/frithen Abendstunden vor grofe Herausforderungen.

Fiir die bestehenden Mitarbeiter*innen, die auf der operativen Ebene die An-
gebote aufrechterhalten, verursachen die lingeren Vakanzen eine zunehmende
hohe Belastung. Hierdurch entsteht sowohl die Gefahr einer emotionalen Er-
schopfung mit einem Erleben von Uberforderung, Frustration, Anspannung
und/oder Antriebsschwiche als auch eine reduzierte personliche Leistungsfa-
higkeit mit der Folge eines Verlustes von Sinnerleben im Arbeitskontext.

Fiir unsere Fithrungskréfte geht diese Situation mit einem erheblichen
Mehraufwand einher, weil mehr Bewerbungsgespriache gefiihrt werden miis-
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sen, die Einarbeitungen aufgrund héufiger Personalwechsel zunehmen und
aufwendiger sind, wenn Personen mit wenig Erfahrung im Feld eingestellt
werden mussten. Aullerdem konnen interne Teamkonflikte auftreten, die sich
einerseits aus dem haufigen Wechsel und der Neuorientierung als Team spei-
sen, die aber andererseits auch mit der vermehrten Belastung der Mitarbei-
ter*innen erklart werden konnen. Die Fithrungskrifte miissen verstirkt Auf-
merksamkeit auf die Teamprozesse legen und mogliche Konflikte bearbeiten.
Damit steigen die Anforderungen an Fiihrungskompetenz und -handeln.
Gleichzeitig miissen die Fiihrungskrafte verstiarkt Personalliicken ausgleichen,
indem sie selbst einspringen und das Team verstéirken, was es zeitweise fast
unmoglich macht, die eigentlichen Fithrungsaufgaben wahrzunehmen. Das Er-
leben dieser Belastungssituation der eigenen Fithrungskraft durch die Mitar-
beiter*innen fiihrt wiederum nicht dazu, dass Fiithrung als attraktiv erlebt wird.
In der Folge wird auch die Besetzung von Fiithrungskréftepositionen schwieri-
ger.

Insgesamt zeigt all das, dass der Fachkréaftemangel auf der Mitarbeiter*in-
nenebene dazu fiihrt, dass sich die Arbeitsbedingungen fiir die bestehenden
Beschiéftigten strukturell verschlechtern (einige dennoch potenziell positive
Auswirkungen finden sich in Abschnitt 3.4). Dies konnte langfristig zur Folge
haben, dass noch mehr Menschen dem Feld der Sozialen Arbeit den Riicken
kehren und sich der Fachkrédftemangel dadurch noch weiter verstérkt. So zeigt
eine Studie der Hochschule Fulda, dass ,,77,2 % der Befragten nicht bis zur
Rente in der Sozialen Arbeit bleiben [wollen], wobei die Quote von einigen
Handlungsfeldern noch deutlich iiberboten wird*“ (Hochschule Fulda Univer-
sity of Applied Sciences 2023: 2).

2.2 Auswirkungen auf Adressat*innenebene

Die angespannte Situation auf der Ebene der Mitarbeiter*innen trifft auf einen
steigenden Bedarf der Adressat*innen. Vor allem nach der Coronapandemie
hat sich diese Situation noch einmal verschérft (siehe auch Alsago/Meyer
i.d.B.). Das zeigen auch wiederum Zahlen aus der Studie der Hochschule
Fulda:

»Seit Ausbruch der Corona-Pandemie nehmen die Beschiftigten Verdnderungen

bei vorhandenen Adressat*innen wahr:

e 54,8 % Verschlechterung/starke Verschlechterung im sozialen Zusammenle-
ben

e 76,1 % Verschlechterung/starke Verschlechterung bei Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben

e 54,8 % Verschlechterung/starke Verschlechterung mit Blick auf Armut
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e 74,3 % Verschlechterung/starke Verschlechterung psychischer Gesundheit
e 82,5 % Problemlagen vorhandener Adressat*innen komplexer/vielfiltiger

e 49,3 % berichten von verstirkter Nachfrage nach Angeboten der eigenen Ein-
richtung [...]. (ebd.)

Félle werden damit einerseits komplexer und andererseits nimmt ihre Anzahl
zu. Dies trifft auf eine Situation von weniger Personal mit teilweise geringerer
Qualifikation oder Handlungskompetenz (siche dazu ausfiihrlicher Abschnitt
3.3). Angebote konnen daher nicht mehr so umgesetzt werden, wie sie eigent-
lich vorgesehen sind, um den Bedarfen der Adressat*innen zu entsprechen.
Ganz konkret kann dies an drei Beispielen aus unseren Kindertagesstitten ge-
sehen werden:

e  Gerade in Integrationseinrichtungen ist die individuelle Zuwendung fiir jedes
Kind erschwert, wenn immer wieder Personal fehlt. Es geht hier oft nur noch
darum, ,den Mangel zu organisieren‘, wobei eigentlich gerade Kinder mit In-
tegrationsbedarf Stabilitdt und Verldsslichkeit benétigen.

e  Der so wichtige Spracherwerb wird bei den betreuten Kindern weniger gefor-
dert. Dies héingt nicht zuletzt auch damit zusammen, dass aufgrund von Un-
terbesetzung beispielsweise die Zeit fiir ruhige Gespréche fehlt oder die Zeit
fiir Vorleseeinheiten knapp ist. Wenn Mitarbeiter*innen selbst erst die deut-
sche Sprache lernen miissen, hat dies ebenfalls grof3e Auswirkungen auf die
Entwicklung der deutschen Sprache bei den Kindern.

e  Einzelne Gruppen von Einrichtungen kénnen nicht gedffnet werden, weil das
notwendige Personal fehlt, oder Einrichtungen schlieen tageweise komplett.

Letztlich bedeutet all das, dass Adressat*innen notwendige Hilfen oder Ange-
bote nicht mehr oder nicht mehr in vollem Umfang in Anspruch nehmen kon-
nen, und dies geht mit teils gravierenden Folgen fiir ihr Leben einher. Denn fiir
Eltern bedeutet das u.a., dass die Vereinbarkeit von Familie und Beruf min-
destens erschwert wird. Die zu organisierende Notbetreuung bei Ausfall des
Betreuungsplatzes geht mit erheblichem Stress fiir die Familien einher. Zu-
gleich heil3t das fiir die Kinder, dass sie weniger Foérderung in einer entschei-
denden Lebensphase erhalten, wodurch vor allem fiir Kinder mit erhhtem
Forderbedarf ein schlechterer Schulstart gelingt und insgesamt der Anspruch
von Bildungsgerechtigkeit fiir alle nicht erfiillt werden kann.

2.3 Auswirkungen auf Angebotsebene

Einige Auswirkungen auf die Angebotsebene sind bereits am Ende des vorher-
gehenden Punktes angeklungen. Der Fachkriftemangel fiihrt bereits heute
dazu, dass Einrichtungen komplett geschlossen oder zumindest ihre Offnungs-
zeiten gekiirzt werden miissen. Aber auch die inhaltliche Ausgestaltung beste-
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hender Angebote leidet zum Teil unter dem fehlenden Personal: Die Realisie-
rung von Einrichtungen, so wie sie konzeptionell vorgesehen sind, ist in der
Praxis erheblich erschwert. Vor allem in vielen Angeboten der Betreuung und
der Kinder- und Jugendhilfe ist es ein alltdglicher kréaftezehrender Kampf aller
Beteiligten, d.h. der Mitarbeiter*innen und der Fithrungskréfte auf allen Ebe-
nen, um neben einer Basisversorgung die fachliche Qualitit aufrechtzuerhalten
und die individuelle Foérderung sicherzustellen.

Abstrahiert von einzelnen Angeboten beeinflusst der Fachkraftemangel
zunehmend unsere Entscheidung, auf welche Ausschreibungen wir uns als
Tréger tiberhaupt noch bewerben bzw. bewerben kénnen. Die Frage, ob die
ausgeschriebene Einrichtung zu unserem Profil passt oder ob das Konzept in-
novativ und fachlich iiberzeugend ausgestaltet werden kann, ist mittlerweile
nicht mehr das bestimmende Entscheidungskriterium. Vielmehr geht es um
Uberlegungen, ob mit der ausgeschriebenen Stundenanzahl, an diesem Ort, mit
diesen Arbeitszeiten und dieser Refinanzierung das erforderliche Personal ge-
funden werden kann. Wird das als zu schwierig eingeschitzt, bewerben wir
uns zum Teil bewusst nicht mehr, auch wenn die Einrichtung ansonsten zu uns
als Tréger passen wiirde.

Auf einer Metaebene bedeutet das aber, dass der Fachkridftemangel die
Angebotslandschaft Sozialer Arbeit nachhaltig verdndert und dies zukiinftig
auch noch stirker tun wird. Angebote in Randgebieten, in Regionen mit
schlechter Erreichbarkeit oder mit Arbeitszeiten an Wochenenden und Aben-
den werden zunehmend schwerer zu verwirklichen oder zu halten sein (vgl.
AFET — Bundesverband fiir Erziehungshilfe e.V. 2023: 1). Damit verbunden
sehen wir als KINDERSCHUTZ MUNCHEN das Risiko einer insgesamt ab-
nehmenden sozialen Versorgung bei gleichzeitig gestiegenen Bedarfen und
damit das Risiko, dass unsere Gesellschaft an Stabilitdt und Solidaritét verliert
(siche auch Abschnitt 3.2).

3. Der Fachkréftemangel aus Tragersicht:
zentrale Spannungsfelder

Aus Trégersicht ergeben sich aus den oben genannten Auswirkungen des Fach-
kréftemangels auf den unterschiedlichen Ebenen manchmal geradezu unlos-
bare Spannungen, die sich aus der bereits eingangs erwéhnten dreifachen Ver-
antwortung freier Trager fiir die Fachlichkeit, Wirtschaftlichkeit und Organi-
sation Sozialer Arbeit (vgl. Bauer/Dahme/Wohlfahrt 2012: 814) ergibt. Das
Dilemma fiir freie Trager Sozialer Arbeit besteht dabei darin, dass sich diese
Spannungsfelder nicht auflsen lassen, ohne eine der drei Verantwortlichkei-
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ten zu vernachldssigen. Was das genau bedeutet, wird im Folgenden anhand
von vier Spannungsfeldern eingehender beschrieben.

3.1 Hohe Verantwortung — Geringe Macht

Das erste Spannungsfeld ergibt sich aus der Verortung der freien Trager selbst
in der Landschaft der sozialen Daseinsvorsorge. Thnen obliegt wie bereits er-
wiahnt eine dreifache Verantwortung beziiglich der Ausgestaltung sozialer
Dienstleistungen:

e Sie tragen Sorge fiir die fachliche Qualitét der Angebote.

e Sie tragen die Verantwortung dafiir, dass die Angebote wirtschaftlich ausge-
fiihrt werden, d.h., dass sie die erhaltenen Mittel sinngemif3 verwenden und
mit diesen angemessen haushalten.

e Sie tragen als Organisationen die Verantwortung sowohl fiir die Mitarbei-
ter*innen und deren Wohlergehen als auch fiir das Wohlergehen der Adres-
sat*innen ihrer Angebote.

Dabei haben freie Trager Sozialer Arbeit relativ wenig Einflussmoglichkeiten
auf die Rahmenbedingungen, innerhalb derer sie ihre Angebote realisieren.
Diese werden durch den Gesetzgeber oder den entsprechenden 6ffentlichen
Leistungstriger vorgegeben.

Im Kontext des Fachkréaftemangels fiihrt dies dazu, dass freie Trager aus
ihrer Verantwortung fiir Fachlichkeit, Wirtschaftlichkeit und Organisation her-
aus zwar Forderungen stellen, die Rahmenbedingungen aber nur wenig mitge-
stalten kdnnen. Dies stellt sie vor gesteigerte Anforderungen an das Manage-
ment ihrer Organisation, das sie auch von z.B. Wirtschaftsorganisationen un-
terscheidet: Wahrend wirtschaftliche Betriebe per se groBere eigene Einfluss-
moglichkeiten auf ihre finanzielle Ausstattung (z.B. Preise erhohen, Kosten
reduzieren, Investitionen titigen) haben und damit u.a. auch groBere Spiel-
rdaume zur Gewinnung und Bindung von Mitarbeiter*innen (z.B. Personalmar-
keting-Kampagnen, hohere Bezahlung), sind Sozialunternehmen zum groflen
Teil auf externe und bereits jetzt schon recht knappe Finanzierungen angewie-
sen, wobei sie besonderen gesetzlichen oder behordlichen Vorgaben (z.B.
Qualifikation der Mitarbeiter*innen) oder tarifrechtlichen Regelungen (z.B.
Besserstellungsverbot) unterworfen sind. Dies schrénkt sie ein, auf die Her-
ausforderungen des Fachkriftemangels individuell pro Trager mit flexiblen,
zielgenauen und kurzfristigen Maflnahmen wie Zahlung einer besseren Vergii-
tung/Zulagen, Incentivierung oder der Einstellung von inhaltlich, aber nicht
formal passend qualifizierten Personen reagieren zu konnen.
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3.2 Aufrechterhaltung sozialer Daseinsvorsorge —
De-Professionalisierung Sozialer Arbeit

Aufbauend auf den im vorhergehenden Punkt benannten Verantwortungen
freier Tréiger ergibt sich, dass sie einen wesentlichen Teil zur Aufrechterhal-
tung der sozialen Daseinsvorsorge leisten. Hierbei geht es nicht nur um Hilfe
fiir Menschen in Notlagen, sondern vielmehr hat nicht zuletzt die Coronapan-
demie gezeigt, dass:

,Care-Tétigkeiten die Grundlage dafiir [sind], dass Menschen einer Erwerbsarbeit
nachgehen konnen. Die pandemiebedingten Phasen des Lockdowns haben deutlich
gezeigt, dass im Grunde alles geschlossen werden kann, auBler den Bereichen, die
mit der unmittelbaren Sorge fiir das tdgliche Leben zu tun haben. [...] Diese Ar-
beiten bilden die Basis flir menschliche Gemeinschaften und fiir den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt“ (Herrmann 2022: 18).

Ebenso hat die Coronapandemie uns aber auch gelehrt, dass die Aufmerksam-
keit und Anerkennung fiir die sogenannten ,systemrelevanten Berufe® nicht
langfristig aufrechterhalten wurde (vgl. ebd.: 18f.). Wurden diese Berufsgrup-
pen wihrend der PandemiemaBnahmen noch beklatscht, werden heute ver-
mehrt Angebote eingeschrinkt oder geschlossen, und das ohne groferen ge-
sellschaftlichen Aufschrei.

Die Einschrankung oder SchlieBung von Angeboten Sozialer Arbeit be-
deutet letztlich, dass die freien Triger ihrer Verantwortung gegeniiber den
Adressat*innen und damit der Gesellschaft nicht mehr gerecht werden. Lang-
fristig gesehen geht es daher um nicht weniger als die Aufrechterhaltung der
sozialen Daseinsvorsorge und den gesellschaftlichen Zusammenhalt insge-
samt. Aus diesem Grund erscheint es zuldssig oder geradezu geboten, als Tré-
ger alles zu tun, damit Einrichtungen ge6ffnet bleiben und Angebote stattfin-
den konnen, auch wenn das bedeutet, Quereinsteiger*innen einzustellen oder
Fachkraftgebote zeitweise zu lockern (vgl. Stanulla 2019: 344).

Diese Verantwortung fiir die Aufrechterhaltung von Angeboten steht aber
gleichzeitig in Spannung zur Professionalitét Sozialer Arbeit. Die Gefahr einer
De-Professionalisierung Sozialer Arbeit ist dabei nicht nur ein fachtheoreti-
sches Problem, mit dem sich nur die Sozialarbeitswissenschaft und die Profes-
sionssoziologie beschiftigen. Deutlich wird dies, wenn man sich vergegenwér-
tigt, worum es bei professionellem Handeln letztlich geht:

,Professionelles Handeln ist im Kern immer dann gefordert, wenn komplexe Prob-
lemlagen vorliegen, fiir die es keine einfachen und eindeutigen Losungen gibt, so-
wie wenn fiir das Verstindnis der Problemlagen mehr als Alltagswissen und fiir
mogliche Formen des Umgangs mit diesen spezialisiertes Fachwissen und Metho-
denkenntnisse erforderlich sind. [...] Dies sollte auf der Grundlage eines Wissens
iiber die Moglichkeiten und Grenzen sozialarbeiterischer Interventionsmdglich-
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keiten und der in diese eingelassenen Paradoxien sowie in einer Weise geschehen,
die sich an begriindeten ethischen Mafstdben orientiert [...].“ (Scherr 2018: 9)

Gerade angesichts der in Abschnitt 2.2 beschriebenen komplexer gewordenen
Problemlagen und der steigenden Bedarfe ist sozialarbeiterische Professiona-
litat daher also eigentlich mehr gefordert als zuvor.

Zudem geht mit einer De-Professionalisierung auch eine Abwertung des
Berufs insgesamt einher, der, wie oben erwdhnt wurde, eigentlich deutlich
mehr Wertschétzung braucht. Wichtige Faktoren, um die zusatzlich benétigten
Menschen fiir den Beruf zu gewinnen, — wie angemessene Bezahlung und ge-
sellschaftliche Anerkennung — riicken damit in noch weitere Ferne. Die Gefahr
der De-Professionalisierung Sozialer Arbeit ist damit nicht nur ein Thema der
Berufsverbinde und Fachorganisationen, sondern bedeutet auch eine reale Ge-
fahr fir Trager und eine Verschirfung des Fachkraftemangels.

Soziale Organisationen konnen hier gegensteuern, indem sie darauf ach-
ten, ihren Mitarbeiter*innen geeignete Weiter- und Fortbildungsangebote zur
Verfiigung zu stellen (vgl. Meyer 2019: 335) und somit auch Quereinstei-
ger*innen angemessen nachzuqualifizieren. Jedoch wiren das eher Maf3nah-
men zur individuellen Professionalisierung einzelner Mitarbeiter*innen, wo-
hingegen die kollektive Professionalisierung des Berufsstands weiterhin be-
droht bliebe.

3.3 Steigende Bedarfe — Schlechter geriistetes Personal

Das dritte grofle Spannungsfeld wurde bereits im vorhergehenden Punkt ange-
sprochen: Einerseits steigen die Bedarfe, was sowohl die Anzahl der Fille als
auch deren Komplexitit anbelangt. Andererseits ist die Personalausstattung
nicht nur in ihrer Relation zur gestiegenen Nachfrage (vgl. Miiller 2022: 271)
zu diinn, sondern die fachliche Qualifikation der Fachkréfte ist zum Teil nicht
passend fiir die aufgeworfenen Bedarfe in der Praxis.

Mit der gestiegenen Zahl Studierender in Reaktion auf eine hohe Nach-
frage auf dem Arbeitsmarkt geht auch eine Entwicklung von immer neuen,
zum Teil spezifizierten, dualen, berufsbegleitenden oder sonstigen Formen
von Studiengéngen im Feld der Sozialen Arbeit einher (vgl. Bohnenberger
2019: 164; AGJ 2018: 9; Meyer 2018; Leinenbach/Nodes/Simon 2022: 29,
50). Das hat zur Folge, dass die Ausbildungslandschaft der Sozialen Arbeit
zunehmend zersplittert ist. Auch der Trend zum Studium an privaten Hoch-
schulen (vgl. Meyer 2018: 305) macht das Feld noch uniibersichtlicher.

Ohne hierbei in die tiefere Diskussion um die Vor- und Nachteile der di-
versen Studienmodelle einsteigen zu wollen, kann konstatiert werden, dass
eine generalistische Ausbildung in der Sozialen Arbeit von elementarer Be-
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deutung gerade im Kontext komplexerer Hilfebedarfe (vgl. Deutscher Berufs-
verband fiir Soziale Arbeit e.V. 2018: 1) ist.

Zentral erscheint bei diesem Spannungsfeld das Thema Fort- und Weiter-
bildung, um moéglicherweise fehlende Kompetenzen nachzubilden. Der KIN-
DERSCHUTZ MUNCHEN hat hierzu in den letzten Jahren nicht nur das Ein-
arbeitungskonzept tiberarbeitet, sondern auch ein umfassendes internes Schu-
lungs- und Fortbildungskonzept entworfen, das bestindig weiterentwickelt
wird. Damit sind allerdings zwei Probleme verbunden: Zum einen sind solche
MafBnahmen nicht in dem Umfang, der n6tig ware (z.B. fiir Konzeptionsent-
wicklung, Trainer*innen, Raume, zeitliche Ressourcen), durch die 6ffentli-
chen Geldgeber refinanziert (siche Abschnitt 3.4.), zum anderen wird damit
das Problem der Nachqualifizierung nur trigerbezogen, aber nicht strukturell
gelost.

3.4 Innovativeres Personalmanagement und
zukunftsorientierte Organisationsentwicklung —
Angewiesensein auf auskommliche Refinanzierung

Die vorhergehenden Spannungsfelder haben alle schon auf ihre Weise darauf
hingewiesen, dass soziale Organisationen ihr Personalmanagement angesichts
des Fachkriftemangels neu aufstellen miissen. Neben der Personalgewinnung
wird auch die Personalbindung zunehmend wichtiger. Hierbei geht es immer
mehr um den Aufbau einer kompetenzorientierten Personalentwicklung, bei
der die Kompetenzen der Mitarbeiter*innen und die Anforderungen der Stellen
im Fokus stehen sowie individuelle Berufsbiografien ermdglicht werden
(Fort-, Weiterbildungs-, Aufstiegsmoglichkeiten) (vgl. Herrmann 2022: 20).
Dariiber hinaus muss angesichts der gestiegenen Anforderungen und der Be-
deutung der Fiihrungskrifte fiir die Mitarbeiter*innenzufriedenheit auch die
Fiihrungskréfteentwicklung z.B. durch geeignete Schulungen zum Fiithrungs-
handeln ausgebaut werden. Dazu kommen weitere Ansétze zur Steigerung der
Attraktivitit des Arbeitgebers wie z.B. Gesundheitsmanagement, die Schaf-
fung einer wertschétzenden und partizipativen Betriebskultur durch transpa-
rente Informationen, Gestaltungsmdoglichkeiten, Rdume fiir fachlichen und
personlichen Austausch oder Veranstaltungen/Feste. Zusétzlich zu diesen
Aspekten der Personalarbeit muss auch z.B. in die Bereitstellung zukunftsge-
mafer digitaler Arbeitstools und -programme investiert werden.

Trager miissen hier mit der Zeit gehen und ihr Personalmanagement und
ihre Organisationsentwicklung insgesamt dementsprechend ausrichten. Darin
liegt auch die grofle Chance fiir die Beschéftigten Sozialer Arbeit, dass bei
diesen Themen ihre Arbeitsbedingungen nachhaltig verbessert werden — zu-
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mindest die, die direkt von den Trigern bzw. den sozialen Organisationen
selbst beeinflussbar sind. Fiir Tréger tut sich hier jedoch ein weiteres Dilemma
auf, besteht doch die Notwendigkeit, entsprechende Mittel einzusetzen, um
konkurrenzfahig im Wettbewerb um Mitarbeiter*innen zu sein, aber ohne eine
dquivalente Offentliche Refinanzierung dafiir zu erhalten. Der KINDER-
SCHUTZ MUNCHEN engagiert sich bei all diesen Ansatzpunkten zur Steige-
rung der Arbeitgeberattraktivit sehr, ist dafiir aber u.a. auf Spenden angewie-
sen.

4. Notwendige Schritte

Die bisherigen Punkte haben deutlich gemacht, welche Folgen der Fachkréfte-
mangel in der Sozialen Arbeit fiir freie Trager, aber auch fiir Beschéftigte, Ad-
ressat*innen und die Gesellschaft insgesamt schon jetzt hat oder noch haben
kann. Insbesondere die Spannungsfelder haben gezeigt, dass es mogliche Ge-
genmafnahmen gibt, selbst wenn diese nicht einfach umzusetzen sind. Der ab-
schlieBende Punkt soll diese aus Sicht der Trager notwendigen Schritte noch-
mals biindeln und eingehender aufzeigen und zwar geordnet nach ihrer Veror-
tung auf organisationaler, politischer oder struktureller Ebene.

4.1 Organisational

Tréger miissen sich des Problems des Fachkriaftemangels und seiner Auswir-
kungen auf die unterschiedlichen Gruppen bewusst sein und die aufgezeigten
Spannungsfelder moglichst gleichwertig bearbeiten. Soziale Organisationen
sollten in ihrem eigenen Interesse dafiir sorgen, dass sie geeignete Orte fiir die
Aufrechterhaltung der Professionalisierung Sozialer Arbeit sind (vgl. Scherr
2018: 11). Dazu gehort sowohl die bereits angesprochene Kompetenzorientie-
rung als auch der verstirkte Fokus auf die internen Fiihrungsstrukturen mit
allen weiteren genannten Aspekten der Personalarbeit, der Organisationskultur
und -entwicklung Darin liegt dann auch eine grof3e Chance fiir Tréger, sich als
Organisationen weiterzuentwickeln und fiir die Mitarbeiter*innen der Sozialen
Arbeit moderne und ansprechende Arbeitsplétze vorzufinden, an denen sie sich
wohlfiihlen, mit ihrer Arbeit gesehen und unterstiitzt werden sowie personlich
wachsen konnen.
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4.2 Politisch

Auf der politischen Ebene geht es vor allem darum, die Rahmenbedingungen
dafiir zu setzen, dass Soziale Arbeit als Beruf insgesamt attraktiv bleibt. Dazu
gehort einerseits die Bereitstellung von geniigend finanziellen Mitteln fiir eine
ausreichende Entlohnung der Fachkrifte, um den Beruf attraktiv fiir junge
Menschen zu halten. Andererseits sind aber auch die Bereitstellung von genii-
gend Studienplétzen an staatlichen und staatlich anerkannten Hochschulen ein
notwendiger Schliissel zur langfristigen Bearbeitung des Fachkridftemangels.
Kurzfristig miissen MaBnahmen zur Offnung des Berufsfeldes ergriffen wer-
den, dies schliefit die Moglichkeit zum Quereinstieg (inklusive refinanzierter
Weiterbildungen) wie die vereinfachte Anerkennung von ausldndischen Ab-
schliissen mit ein. Dafiir gilt es politisch auf der zustindigen Ebene (Bund,
Land, Kommune) die entsprechenden Weichen zu stellen. Damit die freien
Trager ihre Handlungsspielrdume hinsichtlich Personalmanagement und Or-
ganisationsentwicklung nutzen koénnen, braucht es zudem ein Bewusstsein der
offentlichen Geldgeber um die Bedeutung dieser Ansatzpunkte und dement-
sprechend weitere finanzielle Mittel.

4.3 Strukturell

Auf einer strukturellen Ebene ist zuallererst eine bessere statistische Erfassung
des Feldes der Sozialen Arbeit (z.B. Ausbildungs- und Studienwiinsche, Aus-
bildungskapazititen insgesamt) notwendig (vgl. AGJ 2018: 8; Thole/Richter/
Rétz 2019: 323). Dies bildet die Grundlage fiir eine addquate Begleitung, Re-
flexion und Ableitung von Handlungsmdglichkeiten fiir die derzeitige Situa-
tion. Damit einher geht die wissenschaftliche und fachliche kritische Beglei-
tung des Fachkriftemangels und seiner Auswirkungen. Dazu leistet der vorlie-
gende Sammelband sicherlich einen Beitrag. Dariiber hinaus wére eine Zusam-
menarbeit aller Gruppen, von der Politik (mit den unterschiedlichen foderalen
Ebenen) iiber Fach- und Berufsorganisationen bis hin zur Praxis Sozialer Ar-
beit, notwendig, da dem Fachkriftemangel letztlich nur mit einer gemeinsa-
men Anstrengung begegnet werden kann. Solche Austauschformen und
konzertierten Initiativen zur Problemldsung sind bisher allerdings noch zu we-
nig vorhanden.
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5. Fazit

Was deutlich geworden sein sollte, ist die Dimension des Ausgangsproblems
und damit der Handlungsbedarf. Es geht hier nicht nur um eine Herausforde-
rung fiir die Soziale Arbeit oder ein kurzfristig auftretendes Randphanomen.
Fachkriaftemangel in der Sozialen Arbeit bedeutet eine gesamtgesellschaftliche
Herausforderung, weil die Konsequenzen einerseits schwer und andererseits
nachhaltig sind, und dies in einer Situation, in der der Bedarf nach Sozialer
Arbeit eigentlich zu- statt abnimmt. Daher ist es notwendig, eine gesamtgesell-
schaftliche Anstrengung der verschiedenen beteiligten Akteure in die Wege zu
leiten. Denn bei der Entscheidung, wie mit dem Fachkriaftemangel in der So-
zialen Arbeit umzugehen ist, geht es letztlich auch um eine Entscheidung, wo-
hin wir als Gesellschaft insgesamt steuern.
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,,S1e sagen uns, dass wir Profis sind,

dass wir Wissen haben“.! High Potentials —
internationale Akademiker*innen

in der Sozialen Arbeit zwischen
Anerkennung und Dis-Qualifikation

Birgit Jagusch und Schahrzad Farrokhzad

Wird iiber den Fachkriftemangel in der Sozialen Arbeit gesprochen, wird hédu-
fig das in verschiedenen Handlungsfeldern fehlende fachlich qualifizierte Per-
sonal thematisiert. Dieser Beitrag nahert sich der Thematik aus einer anderen
Richtung und fokussiert auf eine Gruppe von Fachkriften, die trotz hoher Qua-
lifikation durch subtile wie manifeste Tendenzen der Dis-Qualifizierung nur
erschwert Zugang zu den Arbeitsmérkten der Sozialen Arbeit erhilt: internati-
onale Akademiker*innen, die im Ausland ein Hochschulstudium der Sozialen
Arbeit (oder einen fachverwandten Abschluss) absolviert haben und nun auf
der Suche nach einer qualifikationsaddquaten Beschéftigung in Deutschland
sind. Diese ,High Potentials‘ haben spezifische Bedarfe im Hinblick auf qua-
lifikationsadéquate Anerkennungsberatung, passgenaue akademische Nach-
qualifizierungen, berufsbezogene Sprachlernangebote und individuelle Be-
gleitung.

Die Frage, wie diese relevante Zielgruppe als Fachkréfte fiir die Soziale
Arbeit (wieder) gewonnen werden kann, welche Qualifikationen sie nach
Deutschland mitbringt, vor welchen Hiirden sie steht und welche Handlungs-
strategien aufseiten von Hochschulen, dieser Zielgruppe ein bedarfsgerechtes
Angebot machen zu kdnnen, zielfiihrend sein kdnnen, soll im Mittelpunkt des
folgenden Beitrags stehen. Er skizziert die Erkenntnisse der wissenschaftli-
chen Begleitung zu dem Projekt ,,JQ NRW — OnTOP|THK: Qualifizierungs-
programm fiir zugewanderte Akademiker*innen — Schwerpunkt Soziale Ar-
beit und Kindheitspddagogik®. Teilnehmer*innen des Projektes waren hoch-

1 Dieses und alle weiteren Zitate stammen aus Interviews im Rahmen der Begleit-
forschung zum Projekt ,,JQ NRW — OnTOP|THK*, welches vom BMAS und dem
ESF im Rahmen des Forderprogramms ,,Integration durch Qualifizierung — 1Q*
gefordert wurde (Laufzeit: Januar 2019-Dezember 2022). Mehr Informationen
zum Projekt unter: https://www.th-koeln.de/angewandte-sozialwissenschaften/qua
lifizierungsprogramm-fuer-zugewanderte-akademikerinnen-und-akademiker-in-n
rw_61572.php
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qualifizierte Menschen, die ein Studium im Ausland absolviert haben, teil-
weise iiber langjéhrige Berufserfahrungen in fachspezifischen Kontexten ver-
fiigen und die auf der Suche nach einer qualifikationsaddquaten Beschéftigung
in Kontexten der Sozialen Arbeit sind.? Gleichzeitig haben sie auf ihrem Weg
,durch die Institutionen® in Deutschland oft zahlreiche Hiirden iiberwinden
miissen, zum Teil Diskriminierungen und kaum oder gar keine Wertschitzung
ihrer Qualifikationen erlebt. Zudem war bzw. ist ihre 6konomische Situation
zum Teil prekér, und auch Fragen der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und
Qualifizierung miissen viele von ihnen in Einklang bringen. Auf diese Lebens-
realitdten reagierte das Projekt mit vier unterschiedlichen und an diesen Le-
benslagen und Bedarfen orientierten QualifizierungsmaBnahmen.

1. Ausgangssituation und Forschungsstand

Wird iiber aktuelle Herausforderungen, mit denen sich die Profession der So-
zialen Arbeit konfrontiert sicht, gesprochen, so ist der Rekurs auf den Fach-
kréaftemangel eines der dringendsten Themen. Aktuelle Erhebungen kommen
zu dem Schluss, dass Soziale Arbeit den Sektor mit den meisten Fachkréfteli-
cken darstellt (IW 2022: 2). Mit Blick auf die Zielgruppe der Menschen mit
Migrationsgeschichten lésst sich konstatieren, dass sowohl politische wie auch
wissenschaftliche Diskurse iiber die berufliche Teilhabe von Menschen mit
Migrationsgeschichten und deren Qualifikationen tendenziell defizitorientiert
verlaufen und dazu beitragen, dass sich einseitige stereotype Bilder iiber ,bil-
dungsferne Migrant*innen‘, die nach Deutschland kémen, manifestieren. Im
Hinblick auf die Migrationsbewegungen der letzten Jahrzehnte wird dabei ig-
noriert, dass ein erheblicher Anteil der Migrant*innen regelméafig akademi-
sche Abschliisse nach Deutschland mitbringt (Gefliichtete inbegriffen). So
weist eine Studie des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
fiir den Zeitraum 2005-2018 nach, dass sich der Anteil der in diesen Jahren
neu zugewanderten Migrant*innen mit akademischen Abschliissen, gemessen
an der Gesamtgruppe der in diesem Zeitraum neu zugewanderten Migrant*in-
nen jeweils im Alter zwischen 25 und 64 Jahren, stabil zwischen rund 30 %
und 40 % bewegte (Seibert/Wapler 2020: 3). Ein Blick in die Forschungsland-
schaft zeigt, dass der Blick insgesamt zu selten auf Migrant*innen mit hohem
kulturellem Kapital (Bourdieu 1992) gelenkt wird. Die wenigen vorhandenen
Studien gehen von den Erfahrungen von Akademiker*innen mit Migrations-

2 Das Projekt war auf die akademischen Studiengénge Soziale Arbeit und Kindheits-
padagogik ausgerichtet. Der folgende Artikel fokussiert ausschlieflich auf die Per-
spektive der Sozialen Arbeit ( eine Darstellung beider Studiengénge siche Farrokh-
zad et al. 2022).
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geschichten aus (vgl. Franken/Kowalski 2006; Nohl et al. 2010; BMBF 2012;
Pichler/Prontera 2012; Farsi 2014: Graevskaia/Klammer/Knuth 2018) und zei-
gen die hohen Hiirden, die diesen Fachkriften entgegenstehen. Andere Stu-
dien, die sich mit den Bildungsbiografien von Menschen mit Migrationsge-
schichten auseinandersetzen und hier auch transgenerationale Aspekte bertick-
sichtigen, kommen zu dhnlichen Ergebnissen (vgl. Behrensen/Westphal 2009;
Farrokhzad 2007; Tepecik 2010; El Mafaalani 2012; Westphal/Kémpfe 2017).

Vor noch groflere Hiirden als die Personen mit Migrationsbiografien, die
in Deutschland ihre Bildungslaufbahn absolvieren, werden Personen gestellt,
die erst nach Abschluss einer Berufsausbildung oder eines Studiums nach
Deutschland migrieren. Um zu priifen, inwieweit eine Gleichwertigkeit der
Abschliisse, die im Ausland erworben wurden, vorliegt, trat 2012 das Gesetz
zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung im Ausland erworbener
Berufsqualifikationen in Kraft, welches neben den spezifischen Anerken-
nungsregelungen auch das Berufsqualifikationsanerkennungsgesetz (BQFG)
enthalt. Darin wird festgeschrieben, wie die ausldndischen Abschliisse gepriift
und bewertet werden. Da Soziale Arbeit zu den sogenannten reglementierten
Berufen gehort, ist hier die formale Hiirde zur Anerkennung der Qualifikation
spezifischen Priifungen unterlegen. Ziel des Gesetzes war eine Erleichterung
und Beschleunigung der Verfahren. Empirische Studien iiber die Anwendung
des Gesetzes und die Auswirkungen zeigen, dass es an verschiedenen Stellen
zu Verbesserungen gekommen ist (vgl. Ayan 2019), aber gleichwohl hinsicht-
lich der Zugénglichkeit und Beratung von Ratsuchenden noch deutliche Ver-
besserungen notwendig sind. Ilka Sommer analysiert pointiert die Fallstricke
und Problematiken dieser Anerkennungspraxen und kritisiert die Bewertungs-
praxis als ,.kollektives Besserwissen und Ent-Wertung des kulturellen Kapi-
tals (Sommer 2015). Die Schwierigkeiten, vor denen internationale Akademi-
ker*innen stehen, werden auch in der Studie von Grevskaia/Klammer/Knuth
(2018) illustriert.

An diesem Spannungsfeld zwischen akademischer Nachqualifizierung
und Anerkennung setzte das Projekt ,,JQ NRW — OnTOP|THK* an.? Es er-
moglichte auf der einen Seite einen wichtigen Beitrag, um dem Fachkréfte-
mangel etwas entgegenzusetzen. Auf der anderen Seite gelang es durch das
Projekt, internationalen Akademiker*innen durch die Teilnahme an dem Pro-
jekt neues Selbstwertgefiihl und Anerkennung entgegenzubringen und damit
ihrer erfahrenen Dis-Qualifikation zu begegnen.

3 Seit 2023 lduft das Nachfolgeprojekt IQ NRW West/THK.
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2. Ressourcen wertschitzen, Zuginge
ermoglichen — Qualifizierungsbegleitung
und Briickenmafnahmen fiir internationale
,High Potentials* auf ihrem Weg in die
Soziale Arbeit

Das Projekt IQ — OnTOP|THK zielte darauf ab, zugewanderte Akademiker*in-
nen beim Zugang zu qualifikationsaddquater Erwerbsarbeit in den akademi-
schen Berufsbildern Soziale Arbeit und Kindheitspddagogik zu unterstiitzen
und zu begleiten. Insgesamt wurden vier verschiedene Mallnahmen entwickelt,
die fiir unterschiedliche Bedarfe zugeschnitten waren:

Ein Begleitprogramm zu den in den Regelstrukturen der TH Ko6ln existie-
renden Anpassungslehrgéingen in Sozialer Arbeit und Kindheitspadagogik (1)
richtete sich an all diejenigen, deren Ziel es war, an der TH K6In die Anerken-
nung als staatlich anerkannte Sozialarbeiter*in zu erhalten. Im Rahmen eines
Arbeitsmarktschulungsprogramms (2) konnten die Teilnehmenden vertiefende
Kenntnisse iiber den Arbeitsmarkt und die Arbeitsbedingungen in den Hand-
lungsfeldern Sozialer Arbeit kennenlernen, Kontakte zu Arbeitgebenden kniip-
fen und sich iiber die Handlungsfelder informieren. Ein modularer Kurs zum
Fachsprachlernen Deutsch fiir akademische soziale und padagogische Berufe
(3) vermittelte mithilfe von Szenariotechniken vertiefte Kenntnisse in fach-
sprachliche Kompetenzen. SchlieBlich fokussierte ein Mentoringprogramm (4)
auf die Bedarfe, sehr subjektbezogen und individuell Unterstiitzung im Rah-
men eines Eins-zu-eins-Mentorings zu erhalten.

Das Begleitprogramm zur Anpassungsqualifizierung ,,Erwerb der staatli-
chen Anerkennung in Sozialer Arbeit und Kindheitspddagogik* (1) war ein
fortlaufendes semesterbegleitendes Programm, welches die Anpassungslehr-
génge an der Fakultdt fiir Angewandte Sozialwissenschaften der TH Kéln er-
génzt ha. In diesem Programm ging es darum, flexible, bedarfsgerechte Unter-
stiitzung fiir am Erwerb der staatlichen Anerkennung interessierte und bereits
an der TH K&ln dafiir in den Regelstrukturen eingeschriebene zugewanderte
Akademiker*innen anzubieten. Dies geschah durch zusitzliche fachliche und
iiberfachliche Qualifizierungseinheiten und bedarfsorientierte Einzel- und
Gruppenbegleitung. Das Konzept des Begleitprogramms zur Anpassungsqua-
lifizierung bestand aus wochentlich stattfindenden fachspezifischen Semina-
ren in Workshopform und aus fachiibergreifender Begleitung. Das arbeits-
marktorientierte Schulungsprogramm (2) ermdglichte einen Uberblick iiber
die Strukturen, Trager, Handlungsfelder und Gehaltsstrukturen Sozialer Arbeit
und Kindheitspddagogik in Deutschland, informierte {iber arbeitsrechtliche
und auch diskriminierungsrechtliche Regelungen und trug mittels Bewer-
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bungscoaching zur Erweiterung der Handlungskompetenzen der Teilnehmen-
den fiir den Arbeitsmarkt der Sozialen Arbeit und Kindheitspiddagogik bei. Ein
wesentliches Element des Programms war die Einbindung von Praktiker*in-
nen aus unterschiedlichen Handlungsfeldern als externe Referent*innen. Im
Unterschied zu Programm (1) war das arbeitsmarktorientierte Schulungspro-
gramm (2) zusitzlich fiir fachlich einschligige und fachverwandte zugewan-
derte Akademiker*innen konzipiert. Der dritte Baustein fokussierte primér auf
fachsprachliche Aspekte (3) und wurde in Zusammenarbeit mit dem Sprach-
lernzentrum der TH KéIn umgesetzt. Zugewanderte Akademiker*innen kon-
nen oftmals durch den Besuch allgemeinsprachlicher Deutschkurse gute
Deutschkenntnisse vorweisen. Gerade in der Sozialen Arbeit sind Kommuni-
kation und Dokumentation wichtige sprachliche Aktivititen, die sprachsensi-
bel und fachspezifisch prézise beherrscht werden miissen. Entsprechend er-
schweren selbst bei guter Qualifikation fehlende berufsbezogene und fach-
sprachliche Deutschkompetenzen den Zugang zu qualifikationsaddquater Er-
werbsarbeit. Das Mentoringprogramm (4) schlieB3lich brachte Praktiker*innen
der Sozialen Arbeit mit interessierten zugewanderten Akademiker*innen zu-
sammen. In regelmdBig stattfindenden Begegnungen tauschten sich Men-
tor*innen und Mentees aus, um gemeinsam eine berufliche Perspektive fiir die
Mentees zu entwickeln. Alle Mentor*innen wirkten auf ehrenamtlicher Basis
mit. Im Rahmen des Projekts ,,JQ NRW — OnTOP|THK* konnten in der vier-
jahrigen Projektlaufzeit zwischen 2019 und 2022 insgesamt 154* Personen be-
gleitet werden. Im Folgenden werden auf Basis der Erkenntnisse der wissen-
schaftlichen Begleitung einige zentrale Aspekte herausgearbeitet, die fiir die
Re-Anerkennung von disqualifizierten Personen essenziell sind.

3. Wege — Hiirden — Bedarfe: Ein Fallportrit

Zu Beginn soll anhand der Biografie einer der Teilnehmer*innen illustriert
werden, wo zentrale Bedarfe und Hiirden liegen.’ Die Teilnehmerin arbeitete
in Syrien nach einem abgeschlossenen Lehramtsstudium als Lehrerin an einer
Grundschule. Im Zuge des Krieges fliichtete sie nach Deutschland. Berufsbio-
grafisch konnte sie nicht an ihren akademischen Bildungsabschluss ankniipfen,
u.a. weil ihre Zeugnisse noch nicht anerkannt waren. Deshalb arbeitete sie als
Putzhilfe und machte eine Ausbildung zur Kosmetikerin. Thr Wunsch war es

4 Da die Teilnehmer*innen die Moglichkeit hatten, mehrere Programme parallel
oder einzeln zu belegen, wurden insgesamt 271 Teilnehmer*innenplitze gezéhlt.

5 ImRahmen der Begleitforschung, die zu dem Projekt durchgefiihrt wurde, konnten
leitfadengestiitzte Interviews mit Teilnehmenden, externen Referent*innen, Men-
tor*innen und Mitarbeiter*innen des Projektteams gefiihrt werden.
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jedoch immer, an das von ihr studierte Berufsbild anzuschlieBen und ihr kul-
turelles Kapital als Akademikerin zu nutzen. Sie findet jedoch iiber einen ldn-
geren Zeitraum keine Einrichtungen oder hilfreiche Einzelpersonen, die sie da-
bei unterstiitzen kdnnen.

Der Zeitstrahl visualisiert den akademischen und beruflichen Weg der jun-
gen Frau. Deutlich wird, dass sie in Deutschland zahlreiche Kontakte zu Ein-
richtungen hat, die aber nicht dazu fiihren, dass sie in ihrem ausgebildeten Be-
ruf arbeiten kann. Das System der beruflichen Anerkennung, die unterschied-
lichen Behorden, Strukturen und Anforderungen stellen sich der jungen Frau
als zundchst uniiberwindliche Barriere dar, die sie sehr frustriert:

,»Okay, ich bin [nicht] dumm, aber das ist normal, neue[s] Land, neue[s] System.
Wenn jemanden von diese[n] Leute[n] nach Syrien gehen [wiirde], nach mein[e]
Heimat [...], sie wiissten auch nicht zu welchem Amt, zu welchem Ministerium
oder so.(...) ich weill das auch nicht, aber trotzdem, ich habe versucht. Und alle
sagen-, alle haben die Tiir zugemacht.” (I 1, Pos 59)

Erschwerend kommt hinzu, dass sie zwischen zwei Bundesldndern pendelt und
sich die Berater*innen jeweils nicht zustindig fithlen. Zudem macht sie als
muslimisch gelesene alleinlebende Frau in der Gesellschaft Diskriminierungs-
erfahrungen, die ihren Alltag zusétzlich belasten und die auch bei der Suche
nach einer beruflichen wirkméchtig werden:

»Sie denk[en], dass wir schlafen unter die Bédume oder wir haben keine Hauser. Ich
war echt-, [...] Okay, haben wir ein Diktator, hat uns [b]eklaut. Deswegen wir sind
vielleicht ein armes Land, aber wir sind richtig gut ausgebildet.“ (I 1, Pos. 119)

Erst nach fiinf Jahren gibt ihr ein*e Mitarbeiter*in eines Wohlfahrtsverbandes
den Tipp, sich an Mentegra, ein Mentoringprogramm fiir gefliichtete Frauen
und an das Projekt ,,JQ NRW — OnTOP|THK* zu wenden. Die Beratung und
Teilnahme an den Programmen konnen sie endlich unterstiitzen, eine berufli-
che Perspektive zu entwickeln: zum einen mit Blick auf die formalen Prozesse,
die zu einem Anerkennungsverfahren dazugehoéren, und zum anderen dabei, in
der Sozialen Arbeit eine qualifikationsadidquate Alternative zum Beruf der
Grundschullehrerin zu finden. Zwar wird die junge Frau auch nach der Teil-
nahme an dem Qualifizierungsprogramm nicht als Lehrerin arbeiten kénnen®,
aber die Qualifizierungsmafnahmen von ,,]JQ NRW — OnTOP|THK* er6ffnen
ihr Moglichkeiten, um in Kontexten der Sozialen Arbeit ihr kulturelles Kapital
zur Geltung zu bringen.

6  Aufgrund der curricularen Bestimmungen des Lehramtsstudiums gehort die Aner-
kennung von internationalen Lehrer*innen zu den schwierigsten Verfahren, die
meistens implizieren, dass ein zweites Fach nachstudiert werden miisste (vgl.
Graevskaja/Klammer/Knuth 2018).
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Das Fallbeispiel illustriert drei zentrale Aspekte, die fiir den Weg aus der Dis-
Qualifikation symptomatisch sind und die auch als Kategorien aus dem empi-
rischen Material der Begleitforschung (vgl. dazu auch Abschnitt 5) herausge-
arbeitet werden konnten:

a. Es braucht eine mehrdimensionale Begleitung, die sowohl auf disziplin- und
professionsspezifische Aspekte eingeht als auch durch kontinuierliche Beglei-
tung und Ansprechbarkeit den Menschen Mut macht, sie begleitet und wert-
schitzt (mehrdimensionale Begleitung).

b. Die formalen Anerkennungsverfahren sind kompliziert und es gibt nur wenige
Akteur*innen, die sich hier gut auskennen (/nformation und Wissen).

c. Aufgrund der Systemkomplexitit, bezogen auf den ,Zustdndigkeitsdschun-
gel® in Deutschland hinsichtlich Anerkennungsberatung, Nachqualifizie-
rungsberatung, Nachqualifizierungsangeboten und Arbeitsmarktfordermal-
nahmen, sowie damit verbundener Hiirden verbleiben viele Akademiker*in-
nen in niedrig bezahlten Jobs, weil sie einerseits keine Energie haben, den
mithsamen Weg zu gehen und andererseits keine signifikanten Dritten an der
Seite haben, die sie unterstiitzen (Systemkomplexitdt und Hiirden).

Weitere Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitforschung, die im Folgen-
den vorgestellt werden, illustrieren, in welcher Weise sich diese drei Katego-
rien ausdifferenzieren und wie im Rahmen eines Qualifizierungsprojektes da-
rauf eingegangen werden kann.

4. Einblicke in die Zusammensetzung
der Zielgruppen

Zunéchst soll ein Blick auf die im Rahmen der Begleitforschung erhobenen
Soziostrukturdaten die Perspektive auf die groBe Heterogenitit dieser Ziel-
gruppe eréffnen. Bei den Teilnehmenden waren Frauen mit 83,9 % zahlenmé-
Big am stérksten vertreten. Bezogen auf das Alter ist aufschlussreich, dass der
Grofiteil der Teilnehmenden (75 %) dlter war als 31 Jahre. Dies verweist da-
rauf, dass sie allein schon migrationsbedingt Umwege in ihren beruflichen und
Bildungslaufbahnen (z.B. berufliche Anpassungen, Um- und Neuorientierun-
gen, Anerkennungsfragen regeln etc.) meistern miissen. Insgesamt ist ersicht-
lich, dass auch Menschen mit zum Teil jahrzehntelanger Berufserfahrung sich
in Deutschland fachlich gesehen auf neue Wege einlassen. Hinzu kommt, dass
mit 61 % mehr als die Hélfte der Teilnehmenden eigene Kinder hat und damit
neben der Teilnahme am IQ-Projekt in familidre Sorgearbeit eingebunden ist.

Eine Ausdifferenzierung der Herkunftsldnder, in denen die Teilnehmen-
den ihre akademischen Abschliisse erworben haben, zeigt insgesamt eine
groB3e Vielfalt von Herkunftslindern der Teilnehmer*innen. Die meisten Per-
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sonen (17,1 %) kamen aus Polen, gefolgt von der Tiirkei (14 %) und Syrien
(10,4 %).” Insbesondere die drei zahlenmiBig stirksten Herkunftsldnder spie-
geln generelle historische und gegenwértige Migrationsbewegungen nach
Deutschland wider. Die vergleichsweise hohe Anzahl der Teilnehmer*innen
aus Syrien weist auf die steigende Anzahl an Akademiker*innen mit Flucht-
geschichten hin. Die Teilnehmenden brachten unterschiedliche Qualifikatio-
nen und Vorerfahrungen mit:

e  Teilnehmer*innen mit fachlich einschldgigen Qualifikationen (z.B. Ab-
schliisse in Sozialer Arbeit, Kindheitspddagogik oder Fachern, die in den Her-
kunftsldndern zu einer Tatigkeit in besagten Berufsbildern formal qualifizie-
ren);

e  Teilnehmer*innen mit fachverwandten Qualifikationen (u.a. Lehrer*innen
und Personen mit anderen sozialen und padagogischen Qualifikationen);

e  Teilnehmer*innen mit fachfremden Qualifikationen (z.B. Personen, die we-
der eine fachlich einschlidgige noch eine fachverwandte Qualifikation mit-
brachten, aber bereits lingere Zeit ehrenamtlich oder nebenberuflich in sozi-
alen oder padagogischen Feldern tétig sind und sich professionalisieren moch-
ten).

5. Analyse von Handlungsmoglichkeiten

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wurden die einzelnen Pro-
gramme prozessbegleitend evaluiert und daraus bestimmte Erkenntnisse erar-
beitet, die wertvolle Impulse und Erkenntnisse liefern konnen. Neben den be-
reits erwihnten Einzelinterviews mit Teilnehmenden wurden des Weiteren Fo-
kusgruppendiskussionen mit Teilnehmenden, Projektmitarbeitenden und Pra-
xispartner*innen gefiihrt. Erste iiberblickshafte Analysen der der qualitativen
Erhebungen verweisen darauf, welche Handlungsmdglichkeiten Hochschulen
haben, um internationale Akademiker*innen bedarfsgerecht zu unterstiitzen,
um einen Beitrag zur Verbesserung ihres Ubergangs in qualifikationsadiquate
Erwerbsarbeit zu leisten. Die folgenden Ausfithrungen fokussieren auf die Per-
spektive der Teilnehmenden und stellen die zentralen maBnahmeiibergreifen-
den Aspekte dar, die aus dem Material herausgearbeitet werden kénnen.3

7  Unter anderem aus folgenden Herkunftsldndern kamen weitere Teilnehmer*innen:
Afghanistan, Agypten, Albanien, Armenien, Bosnien/Herzegowina, Brasilien,
China, Estland, Griechenland, Irak, Iran, Kamerun, Kasachstan, Kroatien, Liba-
non, Litauen, Malaysia, Peru, Ruanda, Ruménien, Russland, Senegal, Tunesien,
Ukraine, Vietnam.

8  Weitere Interviews mit Projektmitarbeitenden und Vertreter*innen der Praxis-
partner werden zum Zeitpunkt der Erstellung des Artikels noch ausgewertet und
fiir eine Publikation zusammengestellt, die 2025 erscheinen wird.
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5.1 Mehrdimensionale Begleitung

Im Projektverlauf zeigte sich, dass die individuelle Begleitung fiir internatio-
nale Akademiker*innen mit einschldgigem Abschluss teilweise anders auszu-
richten war als fiir Menschen, die aus einer fachverwandten Disziplin bzw.
fachfremden Disziplin kamen. So bendtigten etwa die Personen aus fachver-
wandten und fachfremden Disziplinen oftmals mehr zusétzliches Grundlagen-
wissen iiber Soziale Arbeit als diejenigen, die mit Abschliissen in diesen Be-
rufsbildern nach Deutschland kamen. In der engen Begleitung der Teilneh-
mer*innen nahmen zudem die individuellen Lebenssituationen neben der mit-
gebrachten Qualifikation Einfluss auf die personlichen Ressourcen der Teil-
nehmer*innen und hatten zugleich Auswirkungen auf den Weg in eine quali-
fikationsaddquate Beschaftigung.

Eine weitere grundlegende Bedeutung kommt dem Thema Sprache zu —
sowohl mit Blick auf Aspekte der fachsprachlichen Qualifikation als auch un-
ter der Perspektive einer sprachsensiblen Supervision. Die sprachsensible Su-
pervision war insofern bedeutsam, als dass es darum geht, Reflexionsrdume zu
schaffen, in denen die Teilnehmer*innen sprachliche Unsicherheiten reflektie-
ren und auf diesem Wege zu mehr sprachlichem Selbstbewusstsein gelangen.
So formulierte eine Person:

»Wenn [...] zum Beispiel als Fachkraft, [...] deine Sprache noch nicht hinreichend
[ist]. Da[nn] wird dein Wissen und Koénnen ein bisschen unterschétzt. [...] Und
[...] das hat uns so Mut gegeben und Motivationsgelegenheit, dass wir nicht wegen
Sprache uns ein bisschen unsicher fithlen miissen. Sondern wir miissen, was wir
wissen, mit unseren Fachkenntnissen arbeiten.” (GD_TN_P1, Pos. 23)

Die Erfahrungen des Projekts zeigen, dass besonders in padagogischen und
sozialen Berufen die sprachlichen Handlungskompetenzen einen hohen Stel-
lenwert haben, denn Sprache ist zugleich eine der wichtigsten Schliisselkom-
petenzen fiir das professionelle Handeln. Dariiber hinaus ist das Gefiihl, sich
in den Gruppen mit Menschen mit dhnlichen Erfahrungen austauschen zu kon-
nen ein fiir die Teilnehmenden hoher Mehrwert. Hier ist es die Interdependenz
von Migrationserfahrungen, akademischer Ausbildung und Schwierigkeiten
beim Zugang zum Arbeitsmarkt, die den Nexus der Gruppe ausmacht und hier
Raum schafft fiir gemeinsames Verstehen. Die Gruppen sind daher auch Em-
powerment-Raume, weil sich die Teilnehmenden in ihrem Wert und ihrer
Fachlichkeit bestdtigen. Der gemeinsame Austausch und die Ermutigungen
iiber die Wege, die andere in der Gruppe gegangen sind, waren fiir die Teil-
nehmenden essentiell:

,Und ich muss sagen, das war auch [wichtig] zu horen, dass nicht nur ich, aber
auch die andere[n] [...] dhnliche Probleme haben. Und dass ich nicht alleine bin.
Und das hat mich auch motiviert, wenn ich gehdrt habe, ach ja, einige von euch
haben schon ein Praktikum gefunden oder arbeiten schon [...]. Also ich muss [es]
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versuchen. [...] Immer noch ein bisschen Kraft hat mir das auch gegeben.”
(GD_TN_P2, Pos. 126)

5.2 Wissen und Vermittlung

Seitens der Teilnehmenden hat sich die groBe Bandbreite an Themen und Per-
spektiven der Sozialen Arbeit als sehr gewinnbringend herausgestellt. Essen-
ziell waren die Vermittlung von Grundlagen iiber Trigerstrukturen, Hand-
lungsfelder und Aufgabengebiete der Sozialen Arbeit, genauso wie die Mog-
lichkeit, die eigenen Bewerbungsstrategien reflektieren und stérker auf die ei-
genen Kompetenzen ausrichten zu kénnen. Die externen Referent*innen wur-
den dabei als sehr bereichernd wahrgenommen. Dariiber hinaus ermoglichte
es diese thematische Bandbreite auch, dass alle Teilnehmenden jeweils indivi-
duelle Ankniipfungspunkte fiir ihre Interessen finden konnten. Besondere Be-
deutung hatten hier die Referent*innen, Mentor*innen oder Mitarbeitenden,
die selbst Migrationsgeschichten haben bzw. einen internationalen Ab-
schluss — denn diese konnten nicht nur fachliche Expertise einbringen, sondern
den Teilnehmenden auch Mut machen, dass es moglich ist, die Hiirden zu {iber-
winden:

»Also wir haben, [in] diesem Programm gibt es viele Giste und manche auch, die
[aus dem] Ausland komm[en]. Und wir haben auch gesehen, wie die [es] alle ge-
schaffen ha[ben]. Und [...] meine Meinung ist, [wenn ich sehe, dass] ein Mensch
[es] [gelgeschafft [hat], ich kann auch das schaffen. (GD_TN_P2, Pos. 125)

Im Rahmen des Projekts wurden auch ehemalige Teilnehmende, denen es nach
Abschluss des Projekts gelungen war, einen Platz auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu finden, gezielt als Mentor*innen geworben, um den Teilnehmenden erleb-
bar zu machen, dass sie es schaffen konnen.

Ein Kernstiick besteht auch in der Haltung den Teilnehmenden und deren
Jkulturellem Kapitel* gegeniiber. Hier lésst sich die ressourcenorientierte und
anerkennende Haltung als essenziell herausarbeiten. So dulern viele der Teil-
nehmenden, dass sie durch das Projekt neues Selbstbewusstsein und Mut ge-
wonnen haben, um sich im beruflichen Kontext zu behaupten und sich als
Fachkrifte zu positionieren. Dieses Gefiihl wird durch Elemente des professi-
onsspezifischen Wissenserwerbs (z.B. Sicherheit beim Erstellen von schriftli-
chen Dokumenten), durch Kenntnisse {iber die Strukturen und Rahmenbedin-
gungen Sozialer Arbeit, aber auch durch Aspekte der Anerkennung gestarkt.
Auch wenn das Projekt keinerlei bindende Zertifikate oder Zeugnisse ausstel-
len kann, die als ,,Wéhrung* (Sommer 2015) eingesetzt werden konnen, hatte
die wertschétzende und ressourcenorientierte Haltung des Projekts und der
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Mitarbeitenden eine erhebliche Signifikanz — gerade auch vor dem Hinter-
grund, dass die Teilnehmenden diese sonst selten erfahren.

5.3 Hiirden und mangelnde Wertschitzung

Aus den Erzéhlungen von Teilnehmenden lassen sich an vielen Stellen Frust-
rationen iiber die Barrieren und mangelnde Wertschitzung ablesen, die sie in
Deutschland erleben. Sie schildern, dass sie trotz eines abgeschlossenen Stu-
diums, teils mehrjéhriger Berufserfahrung und hoher Kompetenzen hier in
Deutschland die Erfahrung machen zu miissen, dass das alles nichts oder nur
wenig zéhlt:

,lch habe einen Bachelor gemacht. [...] Und es ist nicht genug. [...] da miissen
wir noch extra Qualifikationen machen, dafiir Zeit nehmen, dafiir bezahlen [...]
ich habe ein bisschen Frustrationen damit“ (GD_TN_P1, Pos. 53)

Weiterhin verweist das Zitat auf die finanziellen und zeitlichen Ressourcen,
die internationale Akademiker*innen auf dem Weg zur Anerkennung investie-
ren miissen. Dies spielt insbesondere bei den Menschen, die den Anpassungs-
lehrgang absolvieren, eine erhebliche Rolle und steht in Kontrast zu dem, was
sie eigentlich mitbringen:

,»In meinem Fall auch, wie ich konnte keine Anerkennung bekommen. So ich habe
nur Zeugnisse bekommen. Meine ganze fiinf Jahre als Lehrerin in Kolumbien und
zwei Jahre in meine[m] Master, so viele Jahre, aber nur Zeugnisse bekomme ich.
Und das ist sehr, sehr TRAURIG. So viel studiert. So viel gemacht“ (GD_TN P2,
Pos. 96)

Die Erfahrungen der Teilnehmenden illustrieren auf anschauliche Weise das,
was Ilka Sommer als gewaltvolle Praxis des ,kollektiven Besserwissens*
(Sommer 2015) tituliert und in Verbindung mit der Abwertung von kulturel-
lem Kapital stellt. Weiterhin wird die Interdependenz von kulturellem, 6kono-
mischem (iiber die Kursgebiihren und den Zeitaufwand) und sozialem Kapital
(vermittelt {iber den Gruppenzusammenhalt) aus dem Material deutlich. Die
Erzdhlungen der Teilnehmenden verdeutlichen, dass Erlebnisse von Diskrimi-
nierungen und Rassismus auch im Kontext der beruflichen Orientierung zum
Alltag von Menschen mit Migrationsbiografien gehoren und dass diese As-
pekte inhérenter Teil von Bildungsmafnahmen sein kdnnen.
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6. Fazit und Ausblick

Abschlieend lisst sich bilanzieren, dass internationale Akademiker*innen
eine wichtige Ressource bei der Bekdmpfung des Fachkrdaftemangels in der
Sozialen Arbeit sein konnen — es jedoch noch sowohl auf der Seite der Unter-
stiitzungsmafBnahmen als auch auf der Seite der Anerkennung der Potenziale
dieser Zielgruppe an Kenntnissen und addquaten Umsetzungsstrategien man-
gelt. Mit Blick auf die Zukunft lassen sich folgende Desiderate fiir die Praxis-
entwicklung ableiten:

e spezifische und bedarfsorientierte Anpassungslehrginge fiir internationale
Akademiker*innen, die den fachlichen, aber auch zeitlichen Ressourcen ent-
sprechen, die dafiir in den Regelstrukturen der Hochschulen notwendig sind,

e Ausbau von qualifizierten (Verweis-)Beratungsstrukturen und Vernetzung;

e  Entwicklung von Bildungsformaten speziell fiir Tridger und Einrichtungen,
um diese fiir die besondere Zielgruppe zu sensibilisieren;

e Verstirkung von Angeboten des Empowerments und der Antidiskriminie-
rungsarbeit flir diese Zielgruppe:

e Ausbau von berufsbegleitenden fachsprachlichen Angeboten zur deutschen
Sprache (z.B. integriertes Fach- und Sprachlernen).

Das Projekt IQ —OnTOP|THK kann hier wertvolle Anregungen geben, wie die
Zielgruppe der internationalen Akademiker*innen zielgerichteter dabei unter-
stiitzt werden kann, ihren Weg in qualifikationsadédquate Erwerbsarbeit in der
Sozialen Arbeit mit weniger Reibungsverlusten beschreiten zu konnen. Ein
Schliissel fiir eine zukunftsorientierte Weiterentwicklung von Angeboten fiir
diese Zielgruppe liegt bei den Hochschulen. Mit bedarfsgerechten Angeboten
und einer addquaten personellen Ausstattung tragen diese dann nicht nur zu
einer wirksamen Bekdmpfung des Fachkréftemangels bei, sondern ermogli-
chen den internationalen High Potentials zielgerichteter, ihre fachlichen Po-
tenziale in Deutschland entfalten und ihre beruflichen Ziele realisieren zu kon-
nen. Um dies den Hochschulen zu ermoglichen, ist erstrebenswert, dass die
Wissenschaftsministerien der Bundesldnder den Hochschulen fldchendeckend
hierfiir zusétzliche Finanzmittel im Rahmen ihrer Grundausstattung zubilligen.
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Fluktuationen im Team: Effekt und Katalysator
des Personalmangels

Nikolaus Meyer und Elke Alsago

1. Einleitung

In der Sozialen Arbeit wird seit Anfang der 2010er-Jahre fehlendes Personal
beklagt (Fischer/GraB3hoff 2020; Henn/Lochner/Meiner-Teubner 2017), wobei
diese Entwicklung nur selten fiir die gesamte Soziale Arbeit, sondern meist fiir
einzelne Arbeitsfelder! beschrieben wird (ebd.; Bock-Famulla/Strunz/Léhle
2017; Hans-Béckler-Stiftung 2022).2 Verlissliche Zahlen zur Grofe des Per-
sonalbedarfs in der gesamten Sozialen Arbeit existieren bisher nicht, weil das
Wissen iiber die Gesamtzahl der Beschiftigten und damit iiber die Strukturen
Sozialer Arbeit fehlt (Meyer 2023a). Die Personalliicke — also die Anzahl der
offenen Stellen, die aus Mangel an qualifiziertem Personal rechnerisch nicht
besetzt werden konnten — wird vom Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung
fiir das Jahr 2023 in den Berufen der Sozialarbeit und Sozialpddagogik mit
rund 19.774 Personen angegeben (Kunath et al. 2024). Hinzu kommen weitere

1  Im vorliegenden Beitrag sprechen wir bewusst von Arbeitsfeldern, weil damit im
Gegensatz zum Begriff des Handlungsfeldes ehrenamtlich Tatige (Meyer 2023b)
ausgeschlossen sind und kein Teil der Auseinandersetzung sind. Gleichzeitig grei-
fen wir auf ein Arbeitsfeld-Modell zuriick, das von einer Einheit der Sozialen Ar-
beit ausgeht (Meyer/Siewert 2021) und dabei trotz unterschiedlicher Qualifikati-
onsniveaus alle Kernberufe der Sozialen Arbeit (Meyer/Schoneville 2024) in diese
soziale Welt subsummiert (Braches-Chyrek et al. 2021).

2 Als Begriff zur Umschreibung dieser Situation wird dabei héufig auf das Label
,Fachkraftmangel‘ zuriickgegriffen (Fischer/GraBhoff 2020), wobei dieser Begriff
eine berufsfachliche Qualifizierung im Sinne des sogenannten Fachkraftparagra-
fen des Sozialgesetzbuchs VIII suggeriert. In zwolf Gruppendiskussionen mit rund
120 Beschiftigten erntet man auf die Frage, ob alle Kolleg:innen iiber eine solche
fachgebundene berufsbildende Qualifizierung verfiigen wahlweise Lachen, heftige
Abgrenzungen zu den Personen mit anderen Qualifikationsniveaus/-arten oder Un-
verstdndnis iiber die Annahme einer einheitlichen Fachlichkeit im Feld der Sozia-
len Arbeit. Auch in der Darstellung des beruflichen Alltags werden Personen ohne
fachgebundene Qualifizierung explizit benannt (Meyer/Siewert 2021) ebenso wie
sich diese in den wenigen statistischen Beschreibungen eindeutig identifizieren
lassen (Meyer 2023a). Insofern werden in diesem Beitrag die Begriffe Beschéftigte
sowie Personalmangel genutzt.
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20.875 fehlende Beschiftigte in Vollzeit in der Kinderbetreuung und -erzie-
hung (ebd.). ,,Dies ist zugleich die groBte Fachkrifteliicke aller Einzelberufe
im Jahr 2023. Auf dem Anforderungsniveau der Expert:in fehlten in Gesund-
heits- und Sozialberufen insbesondere Sozialarbeiter:innen und Sozialpdda-
gog:innen. Mehr als 75,6 % der insgesamt 26.141 offenen Stellen in diesem
Beruf konnten rechnerisch nicht besetzt werden* (ebd.).

Mit Ausbruch der Coronapandemie hat in der gesamten Sozialen Arbeit
eine erhebliche Verschirfung der Personalsituation eingesetzt.’ So zeigt sich
Ende 2022 eine steigende Personalfluktuation in den Teams (Meyer/Alsago
2023; Alsago/Meyer 2023), die von den deutschlandweit rund 8.200 befragten
Beschiftigten aus allen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit als zusétzliche Be-
lastung eines ohnehin bereits negativ aufgeladenen Alltags erlebt wurde (ebd.).
Der vorliegende Beitrag skizziert zunéchst die negativ verdnderten Arbeitsbe-
dingungen in der Sozialen Arbeit nach der Coronapandemie (Abschnitt 2). An-
schlieBend arbeitet er als eine Hauptursache fiir die zunehmend empfundene
Arbeitsverdichtung, neben der wachsenden Zahl von Adressat:innen bezie-
hungsweise den komplexer werdenden Fallkonstellationen, die héhere Ar-
beitsmenge aufgrund fehlender Kolleg:innen heraus und differenziert diesen
Aspekt nach Arbeitsfeldern (Abschnitt 3). In diesem Teil erfolgt auch eine
Kontextualisierung der vorliegenden Befragungsdaten vom Ende der Corona-
pandemie im November 2022 mit vorliegenden amtlichen Statistiken, um die
Dynamik dieser Entwicklung abzuschétzen. Im letzten Schritt diskutiert der
Beitrag Folgen und mogliche Interventionen (Abschnitt 4).

2. Mehr Adressat:innen und komplexere
Problemlagen: Verschérfte Arbeitsbedingungen

Uber den Verlauf der Coronapandemie wurden insgesamt vier Onlinebefra-
gungen zur Erfassung der Arbeitsbedingungen sowie zu moglichen Verinde-
rungen mit mehreren tausend Teilnehmenden durchgefiihrt (Alsago/Meyer
2023). Fiir den vorliegenden Beitrag wurde nur die Befragung am Ende der
meisten coronabedingten SchutzmaBnahmen im November 2022, also am
Ende der Pandemie, mit 8.210 Teilnehmenden ausgewahlt (Meyer/Alsago

3 Vermutlich verschérfen sich hier zwei Entwicklungen, einerseits die ab 2020 be-
ginnende Verrentung unter den sogenannten Babyboomern, andererseits die wih-
rend der Coronapandemie steigende Arbeitsbelastung wie Unzufriedenheit unter
den Beschéftigten, gegenseitig.
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2023), und hier sowohl die quantitativen Angaben als auch die qualitative Aus-
wertung (Kuckartz 2016) der offenen Antworten genutzt.*

Die Beschiftigten berichten im November 2022 von zentralen Verdnde-
rungen in der Arbeitsorganisation wihrend der Pandemie und insbesondere
von Kontaktverdnderungen.
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Abbildung 1: Kontaktverdnderungen zu Mitarbeiter:innen innerhalb der eigenen Einrichtung, zu
anderen Organisationen/Institutionen sowie zu den eigenen Adressat:innen seit Ausbruch der
Coronapandemie (Angaben in Prozent, eigene Darstellung)

Davon betroffen sind nicht so stark wie erwartet die Kontakte zu den Adres-
sat:innen, sondern vielmehr die Kooperationsbeziehungen und Netzwerke
(Meyer/Alsago 2023). So hat der Kontakt zu anderen Institutionen und Orga-
nisationen stark abgenommen. Bei mehr als jeder zweiten befragten Person ist
dieser wihrend der Coronapandemie weniger geworden, was unmittelbare
Auswirkungen auf die Adressat:innen haben wird (ebd.). Kooperationen inner-
halb der Sozialen Arbeit sind kein Selbstzweck, sondern elementar fir die Ge-
staltung der Hilfen fiir die Adressat:innen und fiir das Gelingen unterschied-

4 Ziel der Befragung war es, eine Momentaufnahme zu den Auswirkungen der
Riicknahme der SchutzmaBnahmen abzubilden (Meyer/Alsago 2023): Die Befra-
gung wurde als Onlineerhebung konzipiert und war vom 1. —30. November 2022
erreichbar. Die Ergebnisse sind nicht repriasentativ, d.h., es konnen nur Aussagen
iiber Personen, die den Fragebogen ausgefiillt haben, getroffen werden. Die Stich-
probengrdfe entspricht 0,6 % der rund 1,5 Millionen Beschiftigten in der Sozialen
Arbeit (Meyer 2023a). Insgesamt entspricht die Verteilung nach Geschlecht
(81,2 % weiblich, 18 % méannlich sowie 0,8 % divers) den erwartbaren Ergebnis-
sen mit Blick auf die Soziale Arbeit insgesamt (ebd.). Sie verteilen sich gleichmé-
Big tiber alle Altersgruppen (25—67 Jahre) hinweg; nur die Kohorte der 18- bis 24-
Jéhrigen ist kleiner (1,6 %) (ebd.).
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lichster Arten von Ubergiingen. Insgesamt sind nur bei einem Drittel der Be-
fragten die Netzwerkkontakte gleichgeblieben oder haben zugenommen
(ebd.).

Ebenso hat sich der Kontakt zwischen den Beschiftigten innerhalb der
Einrichtungen im Verlauf der Coronapandemie verdndert: Hier hat etwas mehr
als jede zweite befragte Person (56,7 %) gleichbleibenden oder sogar haufige-
ren Kontakt zu den unmittelbaren Kolleg:innen. Damit hat mehr als ein Drittel
der Befragten weniger Kontakt (38,5 %) untereinander. Diese Zahlen sind kei-
neswegs trivial, sondern deuten auf Verdnderungen der Zusammenarbeit in-
nerhalb der Organisationen hin: Die Kommunikation untereinander dient, dies
wurde in den ersten beiden Befragungen deutlich (Meyer/Buschle 2021;
Meyer/Alsago 2021), der Verstindigung iiber die konkreten Tatigkeiten ein-
zelner Fachkréfte und der Teams. Sie umfasst z.B. die kollegiale Fallberatung
bis zu organisationsbezogenen Fragen wie der Dienstplangestaltung (Meyer/
Alsago 2023).° Bereits im ersten Lockdown (Mérz bis April 2020) klagten die
Beschiftigten dariiber, dass die Kommunikation in den Teams sich schwierig
gestaltete und zum Teil wegbrach (Buschle/Meyer 2020). So berichteten 76 %
der Befragten, dass sich der Austausch mit den Kolleg:innen stark veridnderte
hatte (Alsago/Meyer 2023). Rund die Hilfte der Teilnehmenden aus allen Ar-
beitsfeldern der Sozialen Arbeit erlebte einen verringerten fachlichen Aus-
tausch. Auch im zweiten Lockdown (November 2020-Mai 2021) wurden dhn-
liche Zustinde kritisiert (Meyer/Alsago 2021). Obwohl technisch inzwischen
mehr moglich war, zeigten sich die gleichen Probleme, vor allem mangelnder
Kontakt mit den Fiihrungskriften und bei fast 55 % der Befragten negative
Auswirkungen auf den fachlichen Austausch mit den direkten Teamkolleg:in-
nen (ebd.). In den offenen Antworten werden hierfiir unterschiedliche Griinde
genannt, z.B. tiglich wechselnde Teamkonstellationen, Absenkung von Stan-
dards in Bezug auf GrofBe des Teams (ASD) oder die Beschéftigung fachfrem-
der Personen (Kita) (ebd.; Meyer/Klomann/Alsago 2022).

Auch der Kontakt zu den Adressat:innen hat sich am Ende der Coronapan-
demie aus Sicht der Beschéftigten verdndert. Hier sind jedoch iiber die Arbeits-
felder hinweg keine eindeutigen Muster erkennbar. Bei der grofiten Gruppe der
Befragten ist der Kontakt gleichgeblieben (49,3 %), eine etwas geringere Zahl
an Personen hat weniger Kontakt (41,2 %) (Meyer/Alsago 2023).° Untersucht

5 Besonders wenig oder keinen Kontakt zwischen den Kolleg:innen gibt es in den
Handlungsfeldern Allgemeiner Sozialer Dienst (56,2 %), Gesundheit (54,9 %),
Justiz (62,1 %), Behindertenhilfe (54,7 %) und Einrichtungen fiir Hilfen zur Erzie-
hung sowie Kinder-/Jugendarbeit (49,9 %) (ebd.).

6  Differenziert man diese Daten nach Arbeitsfeldern, berichten 57,9 % der Befragten
aus dem Bereich der Allgemeinen Sozialen Dienste von weniger Kontakt zu Ad-
ressat:innen ebenso wie die Beschiftigten aus der Arbeit mit wohnungslosen
(57,3 %) bzw. arbeitslosen Menschen (54,8 %), Einrichtungen fiir Hilfen zur Er-
ziehung sowie Kinder-/Jugendarbeit (44,2 %), der Suchthilfe (41,5 %), der Sozia-
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man die Form der Kontaktaufnahme zwischen Beschéftigten und Adressat:in-
nen genauer, so zeigen sich zunéchst einige Relativierungen. Verschob sich in
der Folge der coronabedingten Schutzmafinahmen die Art der Kontaktauf-
nahme zu den Adressat:innen stark in den digitalen Bereich, so ist hier nun ein
deutlicher Riickgang digitaler Formen der Interaktion bei gleichzeitiger Etab-
lierung wahrzunehmen (ebd.).

Mit Blick auf die Adressat:innen zeigen sich weitere bedeutungsvolle
Wandlungsprozesse, die sich auf die Arbeitsbedingungen auswirken: So be-
richten die Beschéftigten zundchst von einer gestiegenen Nachfrage nach den
Angeboten der jeweiligen Einrichtung seit Ausbruch der Coronapandemie
(49,3 %)’ sowie einer faktischen Zunahme an Fillen bei 23,5 % der Befragten
(ebd.). Diese Zunahme der Nachfrage und der Adressat:innen hat in den Ein-
richtungen unmittelbare Folgen: 15,5 % der Befragten geben an, dass die ei-
gene Einrichtung Hilfeprozesse friiher als iiblich beendet® oder Adressat:innen
wegen der Uberlastung der Beschiftigten ausgeschlossen wurden (15,6 %)°
(ebd.).

Neben dem Anstieg neuer Adressat:innen sind aus Sicht von 82,5 % der
befragten Beschéftigten die Problemlagen der bereits vor der Coronapandemie
vorhandenen Adressat:innen deutlich komplexer geworden und erfordern da-
mit hoheren (Zeit-)Aufwand bei der Begleitung (ebd.).

Die Zunahme an Fillen sowie die komplexer werdenden Verlaufe haben
Folgen: So bemerken 81,3 % der Beschiftigten Verdnderungen in ihren Ar-
beitsweisen, wobei 55 % sogar Verschiebungen bei grundséitzlichen Standards
wie z.B. bei Abldufen im Rahmen von Kinderschutzverfahren wahrnehmen.

len Arbeit im Justizwesen (41,4 %) und der Arbeit mit beeintrachtigten Menschen
(38,2 %) (ebd.).

7  Hier insbesondere die Angebote der Beratungsstellen (81,3 %), des Strafvollzugs
(80 %) und des Allgemeinen Sozialen Dienstes (69,5 %), der Frauenhduser
(66,7 %), der Schulbegleitung (63,6 %) und der migrationsbezogenen Sozialen Ar-
beit (50 %) (ebd.). Faktisch sind in vielen Einrichtungen der genannten Arbeitsfel-
der Plétze allerdings limitiert, so dass trotz gestiegenen Bedarfs keine Zunahme an
Féllen zu verzeichnen ist (ebd.).

8 Besonders stark von dieser Praxis betroffen sind die Arbeitsfelder Strafvollzug
(60 %), Inobhutnahmestellen (36,4 %), Soziale Arbeit im Gesundheitswesen
(30,6 %) und migrationsbezogene Soziale Arbeit (27,3 %) (ebd.).

9  Besonders haufig kommt dies in der Sozialen Arbeit mit Sozialhilfeempfanger:in-
nen (50 %), Inobhutnahme-stellen (45,5 %) sowie der Ganztagesbetreuung (41,7 %)
vor (ebd.).
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3. Personalfluktuation als weitere Verschéirfung
des Arbeitsalltags

Die Zunahme der Adressat:innen sowie komplexere Problemlagen bei vorhan-
denen Adressat:innen treffen auf Einrichtungen, in denen bereits schon vor der
Coronapandemie Personalmangel herrschte. In diesen war die Personalausstat-
tung schon deutlich reduzierter als vorgesehen (Alsago/Meyer 2023). Im Er-
gebnis leisten 27,3 % der Befragten seit Ausbruch der Coronapandemie héufig
oder sehr hdufig unbezahlte Mehrarbeit, das ist ein prozentuales Wachstum um
31 % zur vorpandemischen Phase. Jede zweite befragte Person leistete in ir-
gendeiner Form vergiitete Mehrarbeit (49,6 %) — nur 17,2 % der Befragten
leisten keine Uberstunden (Meyer/Alsago 2023). Die Tendenz zur Mehrarbeit
steigt seit Ausbruch der Coronapandemie: Jede zweite befragte Person
(56,6 %) schafft die Arbeitsmenge nicht mehr in der dafiir vorgesehenen Ar-
beitszeit — ein prozentuales Wachstum um iiber 80 % zu vor der Pandemie
(ebd.). Auf gesetzliche festgelegte Erholungspausen (42,4 %) wird verzichtet
(+25,1 %) (ebd.). Ebenso sind rund 45,2 % der Befragten eine Arbeitswoche
(5 Tage) oder langer krank zur Arbeit erschienen (ebd.).

Eine Hauptursache fiir die Arbeitsverdichtung, neben der wachsenden
Zahl von Adressat:innen bzw. den komplexer werdenden Fallkonstellationen,
ist aus Sicht der Beschéftigten die hohere Arbeitsmenge aufgrund fehlender
Kolleg:innen (69,3 %) (ebd.). Bei iiber 78 % der Befragten gab es in den ver-
gangenen zwOlf Monaten (November 2021-November 2022) personelle
Wechsel im Team — zumeist zwischen 1-2 (42,2 %) oder 3-4 (23,4 %) Kol-
leg:innen (ebd.). Im Median bestehen die Teams aller Arbeitsfelder aus finf
bis neun Personen, wobei in den letzten zwo6lf Monaten ein bis zwei Personen
das Team verlassen haben (ebd.).

Tabelle 1: Uberblick iiber die Personalfluktuation in durchschnittlichen Teams der fiinf am stirks-
ten betroffenen Handlungsbereiche zwischen November 2021 und 2022 (eigene Darstellung)

Arbeitsfeld Statistische Fluktuation
Inobhutnahmestellen Bei 74,9 % haben mindestens drei
Kolleg*innen das Team verlassen.
Allgemeiner Sozialer Dienst Bei 55,7 % haben mindestens drei
Kolleg*innen das Team verlassen.
Krippen Bei 49,2 % haben mindestens drei
Kolleg*innen das Team verlassen.
Soziale Arbeit mit Menschen, die unter Bei 42,9 % haben mindestens drei
den Bedingungen von Behinderung leben Kolleg*innen das Team verlassen.
Kindergarten Bei 41,9 % haben mindestens drei

Kolleg*innen das Team verlassen.




Fluktuationen im Team 229

Analysiert man die Arbeitsfelder genauer (Tabelle 1) und nimmt hierzu erneut
den Median — also den Wert in der Mitte aller Antworten — als Referenzpunkt,
so ist die Lage in den Inobhutnahmestellen und der Sozialen Arbeit mit Men-
schen, die unter den Bedingungen von Behinderung leben, am schwierigsten
(Alsago/Meyer 2023; Meyer/Alsago 2023).

Die Teams der Inobhutnahmestellen bestehen meist aus fiinf bis neun Per-
sonen. In den letzten zwo6lf Monaten haben davon durchschnittlich drei bis vier
Beschiftigte das Team verlassen (ebd.).

In der Sozialen Arbeit mit Menschen, die unter den Bedingungen von Be-
hinderung leben, erscheint dies noch dramatischer. Hier sind die Teams meist
kleiner, d.h. im Schnitt ein bis vier Personen, von denen im Schnitt ein bis zwei
das Team verlassen haben (ebd.).

Weniger stark und trotzdem deutlich betroffen sind daneben die Beschéf-
tigten im Allgemeinen Dienst der Jugendamter: Bei 55,7 % der Befragten in
diesem Bereich haben in den vergangenen zwdlf Monaten mindestens drei
Kolleg:innen das Team verlassen (ebd.).

Eine besonders starke Dynamik des personellen Wechsels gibt es daneben
in den Kindertageseinrichtungen im U3-Bereich: Hier wechseln bei 49,2 %
mindestens drei Kolleg:innen das Team und zu 41,9 % im U3-Bereich (ebd.).

Betrachtet man die Soziale Arbeit im Gesamten und die Griinde fiir das
Verlassen des Teams bzw. den Wechsel zu anderen Arbeitgebenden, so nen-
nen 21,4 % den Wunsch nach besseren Arbeitsbedingungen, 13,8 % Konflikte
innerhalb des Teams und ,nur® 8,7 % eine bessere Bezahlung (ebd.).

Fiir die verbleibenden Kolleg*innen bedeuten diese personellen Wechsel
eine deutliche Mehrarbeit. Sie miissen die neuen Kolleg*innen einarbeiten
oder aber deren Arbeit iibernehmen, wenn die Stelle nicht wieder besetzt wird
oder werden kann (Alsago/Meyer 2023). Uber 60 % der Trigervertreter*in-
nen'? reagieren aus Sicht der Befragten auf diese Mehrbelastung nicht mit ei-
ner Reduktion der Arbeitsmenge der Beschéftigten. Auch die gesetzlich vor-
geschriebenen Mdoglichkeiten der Gefahrdungsbeurteilungen werden nicht ge-
nutzt (ebd.). Die mit den personellen Wechseln verbundene Mehrarbeit, Aus-
gleich der Arbeit bei fehlender Wiederbesetzung oder Einarbeitung neuer Kol-
leg:innen fiihren zu einer weiteren Erhohung der Arbeitsbelastung. Im Ergeb-
nis fithlen sich 65,8 % der Befragten gehetzt oder unter Druck (Meyer/Alsago
2023). 60,9 % der Befragten gehen regelmifig an die Grenzen ihrer Leistungs-
fahigkeit (ebd.).

Untersucht man vor diesem Hintergrund das Burnout-Risiko der Beschéf-
tigten (Meyer/Alsago 2023), so zeigen sich bundesweit und iiber alle Arbeits-
felder Sozialer Arbeit hinweg hohe berufliche Erschopfungswerte. Die eigene

10 Besonders selten wird im 6ffentlichen Dienst die Arbeitsmenge durch die Trager-
vertreter:innen an die faktischen Moglichkeiten angepasst. An zweiter und dritter
Stelle rangieren kirchliche sowie privatwirtschaftlich organisierte Trégervertre-
ter:innen.
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Leistungseinschétzung ist bei den Befragten im Median bereits reduziert, wenn
auch noch nicht ginzlich verbraucht. Noch sehen die Beschiftigten Sinn in
ihrer Arbeit, aber die Erfiillung lasst deutlich nach, und das deutet eine hoch-
relevante Verschlechterung an: Vor der Pandemie konnten 32,4 % nicht die
eigenen Anspriiche an die Arbeit verwirklichen (ebd.). Aktuell steigt diese
Quote auf 62,4 % (ebd.) — ein Plus von 92,6 %.

Parallel schaffen es die Beschiftigten nach eigener Einschédtzung noch,
dass sie mit Adressat:innen trotz der hohen Belastung professionell umgehen.
Nur unter den Befragten der Inobhutnahmestellen gibt es erste Depersonalisa-
tionstendenzen (ebd.). Alle anderen Arbeitsfelder weisen den geringstmdgli-
chen Wert auf, d.h., die Beschéftigten geben an zu versuchen, trotz grof3er Er-
schopfung dies die Adressat:innen nicht merken zu lassen. Differenziert man
die Daten in der Analyse, zeigen sich weitere Aspekte: Das Burnout-Risiko ist
in den Bereichen der Inobhutnahmestellen, der Eingliederungshilfe, den Kin-
dertagesstatten und dem Jugendamt — also jenen Bereichen mit der stirksten
Personalfluktuation — am hochsten (Alsago/Meyer 2023). AuBlerdem ist auf-
féllig, dass insbesondere die Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst — dicht ge-
folgt von Beschiftigten in kirchlichen Einrichtungen — hohe Burnout-Werte
haben (Meyer/Alsago 2023). Die Differenzierung nach dem Arbeitsmodus
zeigt, dass besonders die Beschéftigten in stationéren Einrichtungen von hohen
Burnout-Risiken betroffen sind (ebd.). Keinen Unterschied gibt es unter allen
Beschiaftigten dagegen zwischen lebensjiingeren und lebensélteren Beschéftig-
ten (ebd.). Diese Belastungen haben Folgen: 77,2 % aller Befragten in der So-
zialen Arbeit wollen nicht bis zur Rente in der Sozialen Arbeit bleiben, wobei
die Quote in einigen Arbeitsfeldern noch deutlich iiberboten wird (ebd.).!!

Sicher ist der verstarkte Wechsel zwischen Stellen auch ein Effekt des ak-
tuellen Personalmangels (Fischer/Grahoff 2020), wobei diese beiden Kri-
sen — sogenannter Fachkriaftemangel und Coronapandemie — in der Sozialen
Arbeit als Brandbeschleuniger mit Blick auf das Belastungserleben wirken
(Alsago/Meyer 2023). In der ,,vorpandemischen Phase zeigen sich bei der
Mehrheit der Beschéftigten [im Mikrozensus 2019, N.M./E.A.] nur eine ge-
ringe Quote von Stellenwechseln: Nur 11,1 % haben in den vergangenen zwolf
Monaten eine solche Verdnderung vollzogen. Diese ist dabei nicht ge-
schlechtsabhéngig und verteilt sich hier ungefahr gleich® (Meyer 2023a: 326).
Gleichzeitig ist Personalfluktuation in den Teams nicht nur als Wechsel zwi-
schen den Stellen, sondern auch mit Blick auf das Verlassen des Handlungs-
feldes oder der Sozialen Arbeit insgesamt moglich. Im Mikrozensus 2019
(FDZ 0.].), also im Jahr vor Ausbruch der Coronapandemie, gaben 5.425 Be-

11 89,2 % der Befragten aus dem Elementarbildungsbereich sowie 82,5 % aus dem
ASD wollen nicht bis zur Rente arbeiten. Nur in der Jugendgerichtshilfe, Betrieb-
lichen Sozialarbeit, Beratungsstellen, Hilfen fiir Sozialhilfeempféanger:innen sowie
ResozialisierungsmafBnahmen kann sich rund die Hélfte der Befragten vorstellen,
bis zum gesetzlich festgelegten Renteneintrittsalter zu arbeiten.
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rufstitige an, das Feld der Sozialen Arbeit vor der Aufnahme ihrer gegenwir-
tigen Tatigkeit endgiiltig verlassen zu haben (Meyer 2023a).!? Sie tun dies ,,zu-
meist aus Griinden der (Frith-)Verrentung: 33,1 % traten reguldr in die Rente
ein, 13,9 % aus gesundheitlichen Griinden sowie 7,6 % im Rahmen von Vor-
ruhestandsregelungen. Weitere 13,7 % beendeten wegen Verpflichtungen im
Rahmen von Sorgetitigkeiten und weitere 4 % wegen der Aufnahme einer
(weiteren) QualifikationsmaBBnahme® (ebd.: 326) ihre Tatigkeit in der Sozialen
Arbeit.

4. Zusammenfassung und Ausblick

In den vorliegenden empirischen Daten zeigt sich eine zunehmend prekdre
Professionalitdt in der Sozialen Arbeit (Alsago/Meyer 2023). Prekér bezeich-
net hier die zunehmend unsicheren rahmengebenden Strukturen professionel-
len Handelns, die eine Entscheidung zur Ergreifung der richtigen MaBinahmen
in der Wahrnehmung der Beschéftigten deutlich erschwert (ebd.). Zwar erken-
nen die Beschéftigten ihr professionelles Handlungspotenzial, konnen dies al-
lerdings aufgrund der Arbeitsbedingungen nicht zur Anwendung bringen.
Viele Beschiftigte versuchen diesen héufig bereits lang anhaltenden Er-
schwernissen, auch weil die Trigervertreter:innen kaum Abhilfe schaffen
(Meyer/Alsago 2021), durch den Wechsel in andere Organisationen zu begeg-
nen (Meyer/Alsago 2023). Im Ergebnis zeigen sich in den beschriebenen em-
pirischen Daten zwei miteinander verwobene Entwicklungen:

e  Zunichst erhoht der Weggang von Personal bei den verbleibenden Beschif-
tigten die Notwendigkeit zur Mehrarbeit, um ausgeschiedene Kolleg:innen
quantitativ zu ersetzen und damit gleichzeitig Abstriche bei den etablierten
professionellen Verfahren in der Organisation zu verhindern. Viele Beschéf-
tigte berichteten jedoch von Tendenzen der Verkiirzung von Arbeitsprozessen
und damit von einer Absenkung von Standards in den verschiedenen Hand-
lungsfeldern Sozialer Arbeit (Alsago/Meyer 2023). Die verbleibenden Be-
schéftigten miissen — wenn sich iiberhaupt neue Kolleg:innen finden — die
Einarbeitung dieser neuen Beschiftigten unter dem Druck der Aufrechterhal-
tung des Alltags bewiltigen. Anders formuliert: Neue Kolleg:innen haben
keine Phase des Moratoriums, sondern miissen gleichsam sofort ,funktionie-
ren‘. In den offenen Antworten aller Befragungen wéhrend der Coronapande-

12 Vergleicht man die Beschéftigtenzahl in der Berufskennziffer 831 des Jahres 2019
mit den Daten des Vorjahres 2018 (FDZ 0.J.), so zeigt sich zundchst ein personel-
les Wachstum von rund 4 %. Vergleicht man die Gesamtzahl der in der Berufs-
kennziffer 831 Beschéftigten im Jahre 2018 mit der Zahl der Beschéftigten, haben
in diesem Zeitraum keine Befragten des Mikrozensus die Soziale Arbeit endgiiltig
verlassen.
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mie berichten die Befragten ausfiihrlich und iiber alle Handlungsfelder hin-
weg von solchen Schwierigkeiten.

e Die zweite Dimension umfasst die Perspektive der neuen Beschéftigten in Or-
ganisationen: Weil die Weitergabe des kollektiven Wissens zu den fachlichen
Maximen, der institutionellen Ethik, Verfahren oder Abldufen — also zur Kon-
zeption (ebd.) — in der Organisation nicht strukturiert organisiert ist, sehen
sich die neuen Beschiftigten unter dem Druck einer beschleunigten Aneig-
nungsphase. Zentrale Elemente nachhaltiger Lernprozesse wie Uberpriifung
und Revision (Meyer/Nittel 2020) sind dabei kaum moglich. Vielmehr sind
sich die neuen Beschiftigten, hdufig auch duale Studierende (Meyer/Braches-
Chyrek 2023), weitgehend selbst iiberlassen und damit in einer zentralen
Phase der Verschrankung von Wissen und Konnen — also Professionalitdt
(Schiitze 2021) — vor dem Hintergrund konzeptioneller Rahmungen allein ge-
lassen. Sie miissen neue Prozesse durchfiihren, deren organisationalen Ablauf
sie wegen fehlender Informationsweitergaben sowie nicht vorhandener An-
sprechpartner:innen héufig lediglich erahnen und deren Hintergriinde nicht
nachvollziehen konnen, oder sie miissen sich bisher unbekannte Methoden
eigenstindig (reflexiv) erschliefen und zur Anwendung bringen. Dies kann
gelingen, fithrt aber immer zu einer neuen Organisationskultur: einerseits,
weil die Weitergabe von grundlegenden Paradigmen, Ethiken, erprobter Vor-
stellungen und Wissensbestande nicht gesichert ist. Und andererseits wird die
Grunderfahrung der alleinigen Zusténdigkeit und Verantwortung gemacht,
welches dazu fiihrt, dass die Moglichkeiten von Teamarbeit und kollegialer
Beratung nicht mehr genutzt werden. Im Ergebnis entsteht eine neue Organi-
sationsrealitét, die Auswirkungen auf die Professionalitdt und auf die (Un-
)Zufriedenheit bei den (langjdhrigen) Beschéftigten verursacht. Gerade die
langjéhrigen Beschiftigten haben die zeitliche Vergleichsoption und kénnen
Verdanderungen oder Verschlechterungen deutlich erkennen. In der vorliegen-
den Befragung wird dieser Prozess deutlich: Im November 2022 nahmen
81,3 % der Befragten Verdnderungen in den eigenen Arbeitsschritten wahr,
55 % berichteten von verdnderten Standards und Verfahren seit Ausbruch der
Coronapandemie und 63,9 % befiirchteten, dass die jeweilige Einrichtung
auch nicht mehr zu diesen zuriickkehren wiirde (Meyer/Alsago 2023).

Aus professionstheoretischer Perspektive haben solche Entwicklungen erheb-
liche Auswirkungen auf die Verberuflichung des ganzen Feldes sowie die Pro-
fessionalitit im Alltag (Schilling et al. 2023). Gerade die Unverfiigbarkeit tiber
den eigenen Arbeitsbogen!® aufgrund organisationaler Vorgaben beeinflusste
die Professionalitdt negativ. Die Beschiftigten gerieten wéahrend der Corona-
pandemie zunehmend in den Widerspruch zwischen Organisations- und Pro-
fessionsrationalititen, wobei die starken Autonomieeinschrinkungen — sicht-
bar bei der Frage nach der Bedeutung der Konzeptionen der Einrichtungen und
ihrer Wandelbarkeit (ebd.) — auf eine starke Zunahme der Organisationsratio-

13 Mit dem Konzept des Arbeitsbogens werden in Anlehnung die rekonstruierten Ar-
beitsvollziige und -aufgaben in ihrer sequenziellen und simultanen Struktur erfasst
(Schiitze 2021).
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nalitit deuten (Garfinkel 1967) und damit im Gegensatz zur Professionalitit
der Berufsgruppen stehen.
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Digitalisierung (in) der Sozialen Arbeit

als Strategie gegen den Fachkrédftemangel?
Prognosen, Erfahrungen und Bedingungen
aus der Perspektive der Praxis

Annemarie Matthies, Jan Sailer, Jakob Tetens und Juliane Wahren

1. Einleitung

Im medialen Diskurs werden die Wirkungen der digitalen Transformation auf
Formen und Zukunft der Erwerbsarbeit kontrovers diskutiert. Einerseits gibt
es die Hoffnung, in Zeiten des brancheniibergreifenden Fachkrédftemangels
durch digitale Technologien die Effizienz und Effektivitit der Arbeitenden er-
hohen zu konnen. Andererseits existieren viele Befiirchtungen, die sich auf
Form und Zukunft von Erwerbsarbeit richten. Wahrend die digitalisierungsbe-
zogenen Veranderungen von Arbeit in Industrie, Landwirtschaft und der kom-
merziellen Dienstleistungsarbeit bereits in der Breite untersucht werden (siche
Staab/Prediger 2019; Giering 2022), steht diese Forschung fiir die Soziale Ar-
beit noch am Anfang.! Dieser Beitrag diskutiert daher auf Grundlage von Er-
gebnissen der bundesweiten Onlinebefragung ,,Digitalisierung (in) der Sozia-
len Arbeit (DIGITASA)*? das Verhiltnis zwischen Digitalisierung, Fachkraf-
temangel und zukiinftigen Anforderungen an Fachkrifte der Sozialen Arbeit.
Zunéchst (Abschnitt 2) wird der Status quo der Rahmenbedingen der Praxis
Sozialer Arbeit in gesellschaftlichen Prozessen von Fachkréftemangel und Di-
gitalisierung skizziert. Darauffolgend (Abschnitt 3) stellen wir das Projekt
DIGITASA in Bezug auf seine Fragestellung, das Forschungsdesign, die Teil-
nehmenden und die in diesem Beitrag fokussierten Items vor. AnschlieBend
(Abschnitt 4) erfolgt die Diskussion ausgewdhlter Ergebnisse. Die Prognosen
Sozialarbeitender zur Frage, ob Digitalisierung eine Strategie darstelle, dem

1 Da Digitalisierung und Digitalitdt (siche zu dieser Differenzierung Kutscher 2021)
in der Sozialen Arbeit die Praxis, die Adressat:innen und die Disziplin tangieren,
ist der Fachdiskurs notwendig vielféltig (siche Kutscher et al. 2020). Auswirkun-
gen auf das professionelle Handeln werden langer schon erforscht, der Formwan-
del und die (neue) Organisation der Arbeit erst seit wenigen Jahren (Biichner/Gall
2023; Evans 2020; Kubek/Weber 2020; Will-Zochol/Hardering 2020).)

2 Hierzu ausfiihrlich Gliederungspunkt 3 des Beitrags.
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Fachkréaftemangel in der Sozialen Arbeit zu begegnen, werden ins Verhéltnis
zu konkreten erfahrenen Wirkungen digitaler Prozesse auf die Arbeit in der
Praxis gesetzt. AbschlieBend (Abschnitt 5) wird zusammenfassend reflektiert,
welchen Herausforderungen die Praxis unter den Bedingungen von Fachkrif-
temangel in der digitalen Transformation zukiinftig begegnen konnte.

2. Status quo: Fachkrdftemangel und
Digitalisierungsschub als verdnderte
Rahmenbedingungen der Praxis Sozialer Arbeit

Sozialarbeitende sind durch steigenden Hilfebedarf in der Gesellschaft und
Fachkraftemangel (Meyer/Buschle 2021: 179; ver.di 2023; fiir die Kinder- und
Jugendhilfe IGFH 2023: 1) auBBergewdhnlich belastet. Die in der Sozialen Ar-
beit besonders ausgeprigte Personalliicke (Hickmann/Koneberg 2022; Statis-
tisches Bundesamt 2022) mag unterschiedliche Griinde haben — im Kontext
dieses Beitrags ist in jedem Fall relevant, dass durch die Kombination von stei-
gendem Hilfebedarf und knappen personellen Ressourcen viele Sozialarbei-
tende an ihrer Belastungsgrenze arbeiten (Alsago/Meyer 2023: 246ff.), dabei
auch Tendenzen von De-Professionalisierung sichtbar werden und ein Ende
dieses Zustands gegenwiértig nicht abzusehen ist.

Zeitgleich erlebt die Praxis, insbesondere seit den pandemiebedingten
Kontaktbeschrinkungen, einen Digitalisierungsschub, der in Abhéngigkeit
von Hierarchieebene und Handlungsfeld zwar unterschiedlich beurteilt wird
(Matthies/Tetens/Wahren 2023: 161), in Summe jedoch zu einer starkeren Ak-
zeptanz digitaler Technik gefiihrt hat®. Dieser Wandel begriindet sich u.a.
dadurch, dass die Digitalitit der Lebenswelt von Adressat:innen unter den Be-
dingungen der gesamtgesellschaftlichen digitalen Transformation zu neuen
Handlungsformen herausfordert (Roeske 2018; Weinhardt 2023). Die genutz-
ten digitalen Techniken und Medien beschrianken sich jedoch nicht auf das
professionelle Handeln mit Adressat:innen. Parallel erlebt die Praxis eine Di-
gitalisierung, die die Arbeitsprozesse innerhalb der Einrichtungen betrifft
(Kreidenweis 2020). Der Beitrag fokussiert daher, wie die Praxis die Auswir-
kungen der Digitalisierung auf die eigene Arbeit und deren fachliche Wirk-
samkeit beurteilt.

3 Zu Erhebungen in Osterreich siehe Klinger et al. 2023; zum bereits vorpandemisch
erhobenen Wandel der Haltungen zur Digitalisierung siche Kutscher/Seelmeyer
2017.
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3. Die DIGITASA-Befragung: Fragestellung,
Forschungsdesign, Teilnehmende und Fokus

Im Zentrum des Projekts DIGITASA, das sich den Verdnderungen Sozialer
Arbeit in der digitalen Transformation widmet, steht eine nichtrepréisentative
Umfrage zu Perspektiven von Sozialarbeitenden aus unterschiedlichen Hand-
lungsfeldern und Hierarchieebenen. Diskutiert werden ausgewéhlte Ergeb-
nisse der bundesweiten DIGITASA-Befragung 2023 (n=657; darunter 240
Fachkrifte und 395 Fithrungskréfte der Sozialen Arbeit). Die Befragung wird
in Kooperation mit aktuell 14 Verbidnden und Tragern auf Landes- und Bun-
desebene durchgefiihrt.* Die {iberwiegende Anzahl der 22 Fragen des quanti-
tativen Fragebogens kann mit einem erlauternden Freitext versehen werden.

Die Auswabhl der Items fiir diesen Beitrag erfolgte deduktiv und entspre-
chend der Fragestellung nach Effekten von Digitalisierungsprozessen auf die
Arbeit. Die hier verwendeten Freitextantworten wurden mittels einer qualita-
tiven Inhaltsanalyse ausgewertet, die wir als Verfahren der Analyse, nicht nur
der Beschreibung, verstehen (Kuckartz/Rédiker 2022: 39). Die Besonderheit
der Freitextantworten besteht darin, dass sie jeweils als Ergédnzung zu vorge-
gebenen Antwortoptionen fungieren, also auch unter Einbezug ihres erginzen-
den bzw. erlduternden Charakters ausgewertet werden miissen. Wir haben uns
daher an einem inhaltlich-strukturierenden Vorgehen orientiert (ebd.: 129f.).
Nach einer ersten Auseinandersetzung mit den quantitativen Antwortoptionen
und den darauf bezogenen Erorterungen wurden Hauptkategorien entwickelt
und codiert, um dann induktiv Subkategorien zu bilden.

4 Ausgangspunkt des Projekts waren die Verdnderungen von Arbeitsformen in der
Sozialen Arbeit wihrend den pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen 2020/
2021, die die Autor:innen als Lehrende im dualen Studium durch die Praxisrefle-
xionen der Studierenden miterlebten. Die Notwendigkeit, diese Verdnderungen
mit Fokus auf die Vielfalt der Erfahrungen in der Praxis zu erfassen, trug zur Ent-
wicklung der Umfrage bei. Ziel des Projekts ist auch, die Entwicklungen der Praxis
als Querschnittsthema in der Lehre zu verankern. Kooperationspartner:innen, die
die Befragung in einzelnen Einrichtungen verbreitet haben, wurden iiber ein
Schneeballsystem kontaktiert (zu den einzelnen Kooperationen sowie zu den
Handlungsfeldern, die erreicht wurden, siche www.digitasa.de). Die erste Befra-
gung fand 2021 statt, die zweite 2023, die ndchste ist fiir den Sommer 2025 ge-
plant.
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4. Zentrale Ergebnisse: Digitalisierung als mogliche
Antwort auf den Fachkridftemangel?

4.1 Prognosen

Zu der global formulierten Frage, ob ,,Digitalisierung eine Antwort auf den
Fachkriftemangel in der Sozialen Arbeit sein wird™, positionieren sich die
Befragten eindeutig: Fast drei Viertel schitzen, dass Digitalisierung keine Ant-
wort auf den Fachkréftemangel sein wird. Nur 15 % aller Befragten geben an,
dass Digitalisierung eine Antwort sein wird.

80 %
73%

60 %

40 %

15%
12%

0%

[ ] ja ® nein kann ich nicht beantworten

Abbildung 1: Denken Sie, dass Digitalisierung eine Antwort auf den Fachkriftemangel sein wird?
(eigene Darstellung)

Bei der Betrachtung der Antworten im Zusammenhang mit der beruflichen Po-
sition wird deutlich, dass mit steigender Position der Zweifel daran, dass Di-
gitalisierung eine Antwort auf den Fachkréiftemangel sein wird, zunimmt
(Abbildung 2).

5 Unsere Befragung legt keinen Begriff der Digitalisierung zugrunde. Einige Fragen
beziehen sich jedoch auf konkrete Medien und Techniken (etwa Social Media, al-
gorithmenbasierte Entscheidungsverfahren oder assistive Techniken).
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Abbildung 2: Antwort auf die Fachkréftefrage in Abhéngigkeit von der beruflichen Position (eigene
Darstellung)

Der Anteil der Befragten, die Digitalisierung nicht als Antwort auf den Fach-
kraftemangel sehen, nimmt mit steigendem Alter kontinuierlich zu. Wahrend
von den Befragten unter 26 Jahren 57 % angeben, dass Digitalisierung keine
Antwort sei, sind es bei den {iber 55-Jahrigen bereits 80 %.
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Abbildung 3: Antwort auf die Fachkriftefrage in Abhéngigkeit vom Alter (eigene Darstellung)

Den Zusammenhang zwischen Alter und Tendenz der Prognose als Ausdruck
generationenbedingter Unterschiede in der digitalen Affinitéit zu deuten, scheint
naheliegend. Allerdings kdnnte ein anderer Zusammenhang mehr Gewicht ha-
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ben: der zwischen Alter und beruflicher Position. Mit steigendem Alter der
Befragten steigt in unserem Sample auch die hierarchische Position®, mit der
wiederum unterschiedliche Erfahrungen und in vielen Fallen vermutlich ein
starkerer Einbezug in digitalisierungsbezogene Entscheidungsprozesse inner-
halb der Praxis einhergehen.

Ein groBer Teil derjenigen, die Digitalisierungsprozesse nicht als Antwort
auf den Fachkriftemangel sehen, begriindet dies, teilweise ethisch, teilweise
pragmatisch, mit professionsspezifischen Merkmalen der Arbeit. Insbesondere
wird die Relevanz Sozialer Arbeit im direkten, physisch koprisenten Kontakt
mit Adressat:innen betont: Beziehungsarbeit, Gesprachsfiihrung, direkte Kom-
munikation, betreuende Tétigkeiten, Empathie und Einfithlungsvermogen
werden explizit als digital nicht ersetzbar genannt (siche auch Huchler 2017).

Eine andere Begriindung fiir die negative Prognose liegt auf Ebene der
verdnderten Arbeitsprozesse. Antizipiert wird eine ,Abschreckung‘ von Fach-
kréften durch digitalisierungsbedingte Mehrbelastungen, die Entgrenzung der
Arbeitszeit, die Vermischung von Arbeit und Freizeit. Insbesondere halten die
Befragten Belastungen und Mehraufwand durch digitalisierte Verwaltungs-
prozesse, doppelte Dokumentation (analog und digital) und Chatkommunika-
tion mit Adressat:innen fest (siche auch Will-Zocholl/Hardering 2020). Es ent-
stehe zudem der ,,Eindruck, die Digitalisierung dient dem Controlling und der
Absicherung, nicht der Entlastung” (Freitextantwort). Dieses Spannungsver-
haltnis zwischen Kontrolle und Autonomie wird auch in Diskursbeitrdgen und
Forschung diskutiert (Carls et al. 2023; Otto/Wohlfahrt/Ziegler 2020).

Auch die positiv-prognostisch Antwortenden benennen konkrete Aspekte,
die Digitalisierungsprozesse fiir sie als Antwort auf den Fachkriaftemangel
denkbar machen: Zeitersparnis, allgemeine Entlastungen durch Automatisie-
rungs- und Digitalisierungsprozesse sowie die Vereinfachung administrativer
Tétigkeiten. Zum Teil wird dies an explizierte Bedingungen gekniipft, insbe-
sondere das Vorhandensein entsprechender Kompetenzen der Mitarbeitenden,
Weiterbildung, Beriicksichtigung der Spezifika der Praxis und deren Ausstat-
tung mit entsprechender Hard- und Software. Die digitale Substitution von Ar-
beit als Antwort auf den Fachkréiftemangel wird dabei vornehmlich in Bezug
auf Verwaltungsarbeiten antizipiert. Dariiber hinaus — und das ist unter dem
Aspekt des Erhalts der Professionalitét relevant — wird die Hoffnung gedufert,
dass durch eine erleichterte Verwaltungsarbeit mittelfristig mehr Zeit fiir die
direkte Arbeit mit Adressat:innen zur Verfiigung stehe, vor allem fiir padago-
gische Arbeit, Beratung und Betreuung.

6  Entgegen stereotypisierender Erwartung haben wir in Bezug auf nur wenige Items
signifikante Zusammenhénge zwischen Geschlecht und digitalisierungsbezogenen
Einschétzungen feststellen konnen. Das gilt fiir die Befragung 2021 wie 2023.
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4.2 Erfahrungen

In welchem Verhiltnis stehen diese expliziten Prognosen zu den Erfahrungen
mit Digitalisierungsprozessen in der Praxis? Zwei Items haben solche Pra-
xiserfahrungen zum Thema, aus denen konkrete Auswirkungen der Digitali-
sierung auf Arbeitsprozesse abgeleitet werden kénnen.

Die Teilnehmenden wurden gefragt, ob sie sich durch den Einsatz digitaler
Technik in ihrer alltdglichen beruflichen Arbeit entlastet fithlen. 71 % der Be-
fragten geben an, sich entlastet zu fiihlen, bei 29 % ist dies nicht der Fall.
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Abbildung 4: Fithlen Sie sich durch den Einsatz digitaler Technik bei Ihren alltdglichen beruflichen
Aufgaben entlastet? (eigene Darstellung)

In den 319 Freitextantworten wurden Sequenzen identifiziert, die sich mit Aus-
wirkungen digitaler Technik auf die Effizienz der Arbeit beschéftigen. Haufig
benannt werden verbesserte Kommunikationsmoglichkeiten durch digitale
Technik, insbesondere einrichtungsinterne Kommunikation. Viele benennen
zudem verbesserte und beschleunigte Abldufe der Verwaltung und allgemeiner
Arbeitsorganisation durch digitale Losungen. Am héufigsten wird eine Entlas-
tung durch digitale Dokumentation genannt. Zudem wird von vielen Befragten
die Reduktion von Fahrtzeiten aufgrund von Treffen im virtuellen Raum
(,,Zoom-Konferenzen®) als entlastendes Moment bestimmt, oft mit dem Hin-
weis auf eingesparte Finanzen und Zeit. Als wesentliche Entlastung durch di-
gitale Technik wird auch die Moglichkeit zum ,Homeoffice’ angegeben.

Das zweite Item, aus dem wir Riickschliisse auf bestimmte Wirkungen der
Digitalisierung ziehen, befasst sich mit der Frage, ob Hilfeprozesse in der Ein-
richtung durch digitale Technik oder Medien erleichtert werden. Ein Drittel
der Befragten gibt an, dass dem so sei, nur 3 %, dass sie erschwert werden.
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Knapp die Hilfte der Befragten nimmt sowohl Erleichterung als auch Er-
schwernis wahr, 15 % konnen die Frage nicht beantworten.
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sowohl erleichtert als auch erschwert kann ich nicht beantworten

Abbildung 5: Hilfeprozesse werden durch digitale Technik und Medien in unserer Einrichtung ...
(eigene Darstellung)

Erleichterung der Hilfeprozesse wird von den Befragten auch hier durch ver-
einfachte Kommunikation begriindet, sowohl einrichtungsintern als auch ex-
tern mit Adressat:innen oder Kooperationspartner:innen. Auflerdem wird er-
lautert, dass die Dokumentation der Hilfen orts- und zeitunabhéngig durch-
fiihrbar sei. Zudem wird einer digitalen Dokumentation ein héherer Struktu-
rierungsgrad zugesprochen, der positiv gesehen wird. Dariiber hinaus wird von
einigen der Einsatz digitaler Technik als ursdchlich fiir die insgesamt be-
obachtbare Beschleunigung der Hilfeprozesse gesehen und als positiv bewer-
tet.

Die Erfahrungen erleichternder und entlastender Wirkungen von Digitali-
sierung in der Sozialen Arbeit deuten darauf hin, dass Aspekte, die von den
Befragten in ihrer Prognose in Bezug auf den Fachkréiftemangel als positiv
eingeschétzt werden, bereits so erlebt werden: Verbesserte sowie beschleu-
nigte Kommunikation und optimierte Verwaltungsprozesse, insbesondere Do-
kumentation, scheinen die Effizienz bestimmter Prozesse in vielen Fillen zu
erh6hen und die Moglichkeit mobilen Arbeitens scheint die Attraktivitit des
Berufs zu steigern.
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4.3 Gegenliufige Tendenzen und Bedingungen

Die hier dominierende Einschitzung, dass Digitalisierung keine Antwort auf
den Fachkréftemangel sein wird, steht zumindest inhaltlich insofern im Kon-
trast zu Erfahrungen aus der Praxis, in der Entlastung alltidglicher beruflicher
Arbeit und Erleichterung von Hilfeprozessen durchaus wahrgenommen wer-
den, als genau diese Wirkungen in den prognostischen Freitexten als mogliche
Antwort der Digitalisierung auf den Fachkréftemangel genannt werden. Daher
stellt sich die Frage, wie sich das Spannungsverhiltnis zwischen Prognose und
Erfahrungen erkldren lieBe. Aus den Freitexterlduterungen lassen sich drei
mogliche Erklarungen ableiten:

a) Digitalisierungsprozesse zeigen hinsichtlich der Effizienz spezifischer Ar-
beitsprozesse auch gegenldufige Effekte.

b) Positive Effekte sind an Bedingungen gekniipft, die in der Praxis nicht reali-
siert sind.

c) Digitalisierung wird in Bezug auf den Fachkrédftemangel im Verhéltnis zu an-
deren Erfordernissen als weniger relevant bewertet.

Zu a): Ausgerechnet in der Verwaltungstdtigkeit, die im Fokus von Effizien-
zerwartungen steht, zeigen sich auch gegenlaufige Tendenzen. Die Akteur:in-
nen aus der Praxis wurden gefragt, wie sich der Verwaltungsaufwand durch
Digitalisierungsprozesse verdndert habe. Es ist bemerkenswert, dass iiber die
Halfte der Befragten einen Anstieg durch den Einsatz digitaler Technik wahr-
nimmt. Knapp ein Drittel sieht keine Verdnderung, nur 9 % nehmen einen ge-
sunkenen Aufwand wahr und 7 % geben an, die Frage nicht beantworten zu
konnen.
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Abbildung 6: Der Umfang der Verwaltungsarbeit ist ... (eigene Darstellung)



244 Annemarie Matthies et al.

Wihrend ein Teil der Befragten Verwaltung als Feld ansieht, in dem am ehes-
ten eine positive Wirkung der Digitalisierung auf den Fachkridftemangel er-
wartbar sei, nimmt zugleich bei expliziter Thematisierung dieses Felds eine
Mehrheit der Befragten den Aufwand als steigend wahr. Da zu dieser Frage
keine Freitextantworten vorgesehen waren, ldsst sich hier zunichst nur mut-
maflen, dass es zum Optimierungspotenzial in der Verwaltung anscheinend
auch gegenlaufige Effekte gibt. Mogliche Erklarungen des Aufwandanstiegs
in der Sozialen Arbeit finden sich in den Erorterungen zu Fragen nach Entlas-
tung in alltidglicher beruflicher Arbeit und Erleichterung von Hilfeprozessen.
Festgehalten wird dort, dass die Einfiihrung beispielsweise neuer Software ar-
beitsintensiv ist, ebenso die Notwendigkeit von Updates und Neukonfigurati-
onen. Auch der zeitliche Aufwand fiir Schulungen kann Erleichterungen durch
steigenden Aufwand an anderer Stelle relativieren. Einige der Befragten geben
in diesem Sinne eine ,,Zunahme der administrativen Aufgaben® (Freitextant-
wort) an, z.B. durch die Erweiterung von Dokumentationspflichten. Sie kon-
statieren zudem eine gestiegene Belastung in Form von Arbeitsverdichtung,
z.B. wegen durchgehender Erreichbarkeit oder des Wegfalls kurzer Pausen. In
diesen Féllen konnten digitale Losungen als Mittel der Effizienzsteigerung
zwar dazu beitragen, dem Bedarf trotz Fachkréiftemangel besser zu geniigen,
allerdings nicht auf angemessene Art im Sinne der Mitarbeitenden. Mdglich
ist also, dass auf Grundlage effizienterer Arbeit diese intensiviert, administra-
tive Aufgaben ausgeweitet werden sowie qualitativ neuartige zusétzliche Auf-
gaben entstehen. Diese Erklarung wiirde korrelieren mit Forschungsergebnis-
sen, die zeigen, dass diverse Erleichterungen in der sozialen Dienstleistungs-
arbeit (Evans 2020), der Sozialverwaltung (Biichner/Gall 2023) sowie der So-
zialen Arbeit (Will-Zocholl/Hardering 2020) durch Mehraufwand und notwen-
dige Reorganisation von Arbeit mindestens wieder aufgehoben werden kon-
nen. Mehraufwand und intensiveres Arbeiten wiederum stehen den geduBerten
Hoffnungen entgegen, dass dank digitaler Losungen mehr Zeit fiir die Interak-
tion mit Adressat:innen zur Verfiigung stehen konnte.”

Zu b): Zur Frage nach einer Entlastung durch digitale Technik in der all-
taglichen Arbeit antworten nicht wenige Befragte, dass das Gelingen der Um-
setzung digitaler Prozesse von infrastrukturellen Bedingungen abhingt und

7  Beobachtungen in gesundheitsbezogenen bzw. bildenden Feldern zeigen, dass di-
gitalisierte Arbeit ihrerseits zeitliche Ressourcen beansprucht und nicht notwendig
fiir die professionellen Kernaufgaben freisetzt. Zwei von Staab und Prediger in
einer umfassenden Literaturstudie zur Digitalisierung ausgewertete Beitrdge be-
ziehen sich auf die Altenpflege und zeigen dort die Tendenz auf, dass die profes-
sionell Ausgebildeten fiir die Technik und Hilfskréfte fiir Pflegetétigkeiten abge-
stellt werden (Staab/Prediger 2019, 166). Auch fiir den Lehrer:innenberuf liegen
Daten vor, die von einer nicht nur tempordr erhdhten Arbeitsbelastung durch Di-
gitalisierungsprozesse und damit geringeren Zeitressourcen fiir piddagogische
Kerntitigkeiten zeugen (Muflman et al. 2021).
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sich daran auch entscheidet, ob sie zu einer Be- oder Entlastung fiithren.? Eine
mafgebliche Bedingung ist, dass passgenaue Anwendungen benutzt werden
und Kooperationspartner:innen in Digitalisierungsgrad und -technik auf dem-
selben Stand sind. Konnektivitédt scheint ein wichtiger Faktor in der Wirkung
auf die Effizienz digitaler Losungen zu sein. Wenn beispielsweise Software
technisch nicht funktioniert, wird die Abhéngigkeit von digitaler Technik zur
Belastung, da sie Arbeitsprozesse bremst bzw. verhindert (zur Relevanz der
Organisation der Implementation siche Kuhlmann 2023). Als notwendige Vor-
bedingung zur Realisierung entlastender Potenziale werden zudem einrich-
tungsintern die Kompetenz und Bereitschaft, digitale Techniken zu ,erlernen®,
benannt.

Zu c): Viele Befragte duflern in den Erlduterungen ihrer Prognose, dass
dem Fachkriftemangel mit anderen Mitteln als der bloBen Einfithrung ,digita-
ler Losungen® begegnet werden sollte. ,,Fiir das Grundproblem des Fachkréf-
temangels muss an anderen Stellschrauben gedreht werden (Strukturen, Hie-
rarchien, Arbeitsbedingungen, Partizipation, Bezahlung, gesellschaftliche An-
erkennung, ...)* (Freitextantwort). Eine angemessene Reaktion auf den Fach-
kriiftemangel sehen viele in Anderungen der Personalpolitik oder des -mana-
gements, etwa hoherer Entlohnung und der Schaffung neuer und sicherer Ar-
beitsplédtze. Zudem sollten sich verdndernde Bedarfe der Adressat:innen besser
erkannt und eine daran orientierte Hilfeplanung mit passgenauer Anzahl an
Fachkréften sowie finanziellen Mitteln ermdglicht werden.

Unter den Bedingungen der gesamtgesellschaftlichen digitalen Transfor-
mation haben sich laut den Befragten Anforderungen und Qualitét der Arbeit
gedndert, was professionell aufgegriffen werden sollte. Explizit werden feh-
lende Medienkompetenzen und Weiterbildungsangebote fiir Fachkréfte in den
Einrichtungen genannt. Die negative Prognose konnte sich in diesen Fillen
dadurch begriinden, dass Digitalisierung nicht einfach ,funktioniert’ und ,an-
gewandt® wird, sondern selbst neue Anforderungen mit sich bringt (hierzu
auch Biichner/Gall 2023; Kuhlmann 2023), denen die ohnehin unter Personal-
mangel agierende Praxis nicht vollumfénglich geniigen kann.

8  Aus den quantitativen Daten lédsst sich zudem schlieen, dass die Partizipation von
Beschiftigten ohne Fiihrungsverantwortung an Entscheidungen iiber die Nutzung
digitaler Technik positive Auswirkungen auf die Entlastung bei alltdglichen Auf-
gaben und die Erleichterung von Hilfeprozessen zu haben scheint sowie einen we-
niger steigenden Verwaltungsaufwand zur Folge hat (siche Matthies et. al. im Er-
scheinen).
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5. Conclusio und Ubertragbarkeit

Die Auswertung der Antworten ermoglicht wichtige Einblicke in die Erfah-
rungen der Praxis. Die Ergebnisse sind jedoch aufgrund der Anzahl der iiber
600 Teilnehmenden, der Heterogenitit ihrer Handlungsfelder sowie der regio-
nalen Ungleichverteilung nicht fiir die Profession verallgemeinerbar. Wir neh-
men daher das Spannungsverhiltnis zwischen Prognosen und Erfahrungen fiir
weiterfiihrende Uberlegungen und Hypothesen zum Ausgangspunkt.

Die in medialen Diskursen aufzufindende Erwartung, dass die Digitalisie-
rung von Arbeitsprozessen durch die dadurch erzeugte Effizienzsteigerung
eine Antwort auf den Fachkriaftemangel sein konne, ist fiir die Befragten zu
kurzschliissig. In vielen Freitextantworten wird festgehalten, dass sich profes-
sionelle Kerntétigkeiten, insbesondere die Kommunikation mit Adressat:in-
nen, nicht digitalisieren lieBen. Dariiber hinaus beziehen sich zahlreiche Erldu-
terungen auf die digitalisierungsbedingten Veranderungen von Arbeitsprozes-
sen. Die auch in der neueren Forschung diskutierten Risiken des administrati-
ven Mehraufwands (Kubek/Weber 2020), der Entgrenzung von Arbeit sowie
der Arbeitsverdichtung werden héufig genannt, zudem wirken hinzukom-
mende Tatigkeiten, etwa in der Dokumentation (siehe auch Will/Zocholl/Har-
dering 2020), sowie die zeitintensive Einfiihrung und Permanenz der ,Up-
dates® belastend. Hervorgehoben werden zudem fehlende Nutzungskompeten-
zen innerhalb der Einrichtungen.

Offen ist, ob sich mdglicherweise eher die Neuentstehung sowie die Re-
organisation von Arbeit anstelle einer bloen Effizienzsteigerung als unmittel-
bare Antwort auf den Fachkriftemangel abzeichnen (sieche Evans 2020; Waag
2023). Zudem ist offen, wie sich das Verhiltnis von professionellen Kerntatig-
keiten und den digitalisierungsbedingt neu hinzukommenden Arbeiten entwi-
ckeln wird. Mit der digitalen Transformation von Arbeit gehen qualitativ neue
Anforderungen einher, die eventuell zu einer Zuspitzung des Fachkrifteman-
gels und seiner Folgen fiir die Professionalitdt fiihren kdnnten, wenn diese An-
forderungen in Aus- und Weiterbildung nicht strukturiert beriicksichtigt wer-
den.

AnschlieBend an diese Beobachtungen und Uberlegungen lassen sich fol-
gende Hypothesen zum Verhiltnis von Fachkridftemangel und Digitalisierung
bilden: 1) In Bezug auf die Substitutierbarkeit von Kernaufgaben und -kompe-
tenzen Sozialer Arbeit ist Digitalisierung aus Sicht der Praxis keine Antwort
auf den Fachkriftemangel. 2) Die Digitalisierung bestimmter Prozesse der
Kommunikation und der Verwaltung sowie mobiles Arbeiten kdnnen die Pra-
xis entlasten. 3) Digitalisierung kann dann eine Antwort auf den Fachkréfte-
mangel sein, wenn ihre gegenldufigen Effekte durch strukturierte und reflek-
tierte Implementierung und Nutzung sowie fortlaufende Bildungsangebote an
die Praxis minimiert werden. Um diese Hypothesen zu iiberpriifen, sind ge-
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nauere Untersuchungen handlungsfeldspezifischer Digitalisierung konkreter
Arbeitsprozesse erforderlich.
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Fragile Mitarbeiter:innenbindung

als Existenzproblem der stationdren

Kinder- und Jugendhilfe. Herausforderungen
und Chancen des Retention-Managements

Xenia Schmidt und Werner Schonig

,Die sozialpddagogischen Fachkrifte sind die
wichtigsten Faktoren fiir die Arbeit mit den und
fiir die Klient:innen.” (Verdecchia 2015: 11)

1. Einleitung

Fachkrifte sind essenziell fiir eine gelingende Soziale Arbeit. Der Fachkrifte-
mangel in Deutschland (Statista 2023) ist speziell in der Kinder- und Jugend-
hilfe auch auf ein Wachstum des Handlungsfeldes zuriickzufiihren. Zu nennen
sind hier u.a. der Rechtsanspruch auf eine Kindertagesbetreuung, der Ausbau
der Angebote fiir unter Dreijahrige und die Ausweitung der Ganztagsangebote
in den Bereichen Kindergarten und Schule. Verstirkend kommt hinzu, dass
auch die Ausbildungskapazititen nicht ausreichen werden, um die Personalbe-
darfe langfristig zu decken (vgl. Schilling/Kopp 2018: 655ft.).

Aufgrund des Fachkréiftemangels bietet es sich somit fiir die Sozialwirt-
schaft an, sich auch auf die Mitarbeiter:innenbindung zu konzentrieren, um die
Fluktuation einzuddmmen und die Fachkréifte mit ihren erworbenen Qualifika-
tionsniveaus expliziter und impliziter Art in der Einrichtung zu halten. Tradi-
tionell geschieht dazu die Mitarbeiter:innenbindung auf unterschiedlichen We-
gen.

Im folgenden Beitrag wird dieses Argument konzeptionell mit Blick auf
die unterschiedlichen Ebenen und Richtungen des Retention-Managements
nach Wolf (2020) entwickelt. Dazu wird erst der Weg von der Mitarbeiter:in-
nenbindung zum Retention-Management vorgestellt, bevor dann im Weiteren
aufgrund der Ergebnisse der eigenen Erhebung Aspekte der strukturellen Di-
lemmata und ein methodischer Dilettantismus aufgezeigt werden. Abschlie-
Bend erfolgt eine Skizze mdglicher Handlungsempfehlungen gegen eine fra-
gile Mitarbeiter:innenbindung.
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2. Von der Mitarbeiter:innenbindung
zum Retention-Management

Instrumente der Mitarbeiter:innenbindung sind u.a. vielfaltige Mafinahmen
wie Senioritdtsentlohnung, vermdgenswirksame Leistungen, Fort- und Weiter-
bildung, Reflexionsgesprache mit der Fithrungskraft, Familienfreundlichkeit,
Rabattierungen oder Festivitdten. Sie bestehen als Teil der Unternehmenskul-
tur schon lange und differenzieren sich in der Tragerlandschaft minimal. Die
MaBnahmen werden allerdings — angesichts ihrer heute strategischen Relevanz
fiir die Sozialwirtschaft — nicht ausreichend auf ihre Wirkung hinterfragt. Dies
gilt auch fiir die tariflichen Vorschriften mit Wirkung auf die Mitarbeiter:in-
nenbindung, welche nicht auf Einrichtungsebene gedndert werden kénnen.

Mit einem Retention-Management werden die betrieblichen Malnahmen
der Mitarbeiter:innenbindung strukturell implementiert und systematisch um-
gesetzt. Das entsprechende Personal- und speziell Retention-Management um-
fassen dabei alle zielgerichteten und systematischen Maflnahmen, welche ,,die
Mitarbeiter dazu veranlassen, im Unternehmen zu bleiben, Leistung zu erbrin-
gen und sich loyal gegeniiber der Organisation zu zeigen* (Armutat 2014: 11).
Auf lange Sicht kann ein erfolgreiches Retention-Management dazu fiihren,
dass sowohl die Kosten fiir die Mitarbeiter:innengewinnung gesenkt und Va-
kanzzeiten reduziert werden als auch die Attraktivitét als Arbeitgeber gestei-
gert und damit eine vielschichtige Bindungskultur etabliert wird (Verdecchia
2015: 43f1.).

Zunichst standen dabei nur einige Mitarbeiter:innengruppen im Fokus,
deren Verbleib aufgrund besonderer Qualifikationen fiir das Unternchmen
existentiell sind. In der Sozialwirtschaft ist hier klassischerweise an speziali-
sierte Arzt:innen zu denken, deren Reputation auf ein gesamtes Krankenhaus
ausstrahlt und ihm — auch iiber die exklusive Behandlung von Privatpatien:in-
nen — wirtschaftliche Stabilitét verleiht. Ihr Abgang (meist durch Abwerbung,
Elternzeit oder Ruhestand) kann ein Krankenhaus in eine Existenzkrise stiirzen
(Marko 2017: 0.S.). Auch in der Sozialen Arbeit sind den Verfasser:innen aus
eigener Erfahrung und Beiratstdtigkeit immer wieder Félle einzelner Personen
bekannt, die durch ihre individuelle Reputation, Personlichkeit und Vernet-
zung sowie durch formale Zusatzqualifikationen fiir die soziale Einrichtung
kaum zu ersetzen sind. Fiir diese einzelnen Personen oder Personengruppen
kamen Unternehmen schon frith auf die Idee, sie durch Privilegien an das Un-
ternehmen zu binden. Ein systematisches Retention-Management war und ist
dies indes noch nicht.
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2.1 Mitarbeiter:innenbindung

Die Definition und Abgrenzung des Begriffs Mitarbeiter:innenbindung erweist
sich als eine komplexe Aufgabe, da in der aktuellen Literatur keine einheitliche
oder allgemein akzeptierte Definition existiert (Verdecchia 2015: 15; Bohm
2008). Dariiber hinaus verwenden Autor:innen haufig Synonyme fiir diesen
Begriff, darunter Personalbindung, Identifikation, Personalerhaltung sowie im
Englischen Attraction, Commitment, Relationship, Retainment, Staff Re-
tention und Employee Retention (vgl. zur Ubersicht Brockermann 2004: 18).
Fiir unsere Untersuchung bedeutsam sind die Felder' und Richtungen der
Mitarbeiter:innenbindung, wie sie von Wolf (2020) — aufbauend auf dem Drei-
Komponenten-Modell von Meyer/Allen (1990) — vorgestellt wurden.

rational

habituell

Mitarbeiter:innenbindung

emotional

normativ

Abbildung 1: Felder der Mitarbeiter:innenbindung (eigene Darstellung in Anlehnung an Wolf
2020: 53)

In dem Modell steht das rationale Feld fir die materielle Kosten-Nutzen-Re-
lation der Tétigkeit im Unternehmen, z.B. hinsichtlich Vergiitung, Senioritit,
Wohnortnéhe, Arbeitszeit, Fort- und Weiterbildungen, Kiindigungsschutz u.a.,
das emotionale Feld fiir die affektive Bindung zu den Kolleg:innen sowie zu

1 Wolf verwendet hier den Begriff der Ebenen. Der Ebenenbegriff suggeriert jedoch
nach Ansicht der Verfasser:innen unterschiedliche Niveaus, die tibereinander lie-
gen, wie sie etwa aus verschiedenen Pyramiden- und Stufenmodellen bekannt sind.
Unseres Erachtens ist die korrespondierende Vorstellung problematisch — oder zu-
mindest missverstandlich —, dass es zwischen der rationalen und der emotionalen
Bindungsebene einen Niveauunterschied geben konnte. Die Verfasser:innen haben
daher den Ebenenbegriff durch den des Feldes ersetzt, der unmittelbar komple-
mentéir gedacht wird.
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den Werten des Unternehmens, das Aabituelle Feld fiir die positive Bewertung
von Vertrautheit und Routine sowohl eingebunden im Team der Kolleg:innen
als auch durch Loyalitdt zum Unternechmen und das normative Feld fir die
eigene Selbstwirksamkeitsvermutung im Sinne der Erwartung, dass das Unter-
nehmen auf einen selbst angewiesen ist und man sicher daher zum Verbleib
verpflichtet fiihlt (Wolf 2020: 52-90).

Zu einem Management-Werkzeug wird das Modell in einem zweiten
Schritt dadurch, dass die vier Begriffe wie eine Checkliste genutzt werden, aus
der dann weitergehende MafBinahmen entwickelt werden kdnnen. Dabei ist er-
kennbar, dass die vier Felder als komplementére, gleichrangige Teilbereiche
der Mitarbeiter:innenbindung gedacht sind. Deren Gewichtung wird fiir alle
Mitarbeiter:innen individuell vorzunehmen sein, da die Auspridgung der vier
Beziehungsfelder von der jeweiligen Personlichkeit abhingt (Wolf 2020:
99f1.).

Zusitzlich zu diesen Feldern entwickelt Wolf (2020: 107) ein analoges
Schema der Bezugsrichtungen, tiber welche sich die Mitarbeiter:innen an ein
Unternechmen gebunden fiihlen. Diese Bezugsrichtungen fachern dieselben
Fragen wie das obige Schema auf, dies allerdings aus einer anderen Perspek-
tive.

Unternehmens-

bindung
Mitarbei-
Aufgaben- ter:i:n:::» ‘Vorgesetzten-
bindung bindung bindung
Team-
bindung

Abbildung 2: Bezugsrichtlinien der Mitarbeiter:innenbindung (eigene Darstellung in Anlehnung
an Wolf 2020: 107)

Neben der Bindung an das Unternehmen kann eine Fachkraft auch Bindungen
zu ihren Aufgaben, ihrem Team oder ihren Vorgesetzten entwickeln. Diese
vier Beziehungsrichtungen konnen sich je nach Mitarbeiter:in in Bezug auf
ihre Auswirkungen sowie die Moglichkeit, darauf Einfluss zu nehmen, unter-
scheiden (ebd.: 102-107). Im Einzelnen sind dies:
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e Unternehmensbindung als ,klassische‘ Mitarbeiter:innenbindung, in der Er-
werbswirtschaft u.a. durch elitdres Selbstbild eines filhrenden Unternehmens,
iibertarifliche Entlohnung, betriebliche Zusatzleistungen, wertschitzende Un-
ternehmenskultur, klare Karriereperspektive und Riicksichtnahme auf beson-
dere Belastungen im Einzelfall umgesetzt;

e Aufgabenbindung an den konkreten Arbeitsplatz und die damit verbundene
explizite Tatigkeit, was unabhédngig von der Unternehmensbindung und dem
erlernten Beruf existieren kann;

o JVorgesetztenbindung als Loyalitdt zur Person des:der Vorgesetzten vor allem
mit Blick auf den Fiihrungsstil;

e Teambindung zur engeren Gruppe und auch zu einzelnen Kolleg:innen in der
Gruppe. Auch diese Bindung vermindert die Fluktuation wesentlich, so wie
sie auch die Leistungsbereitschaft erhoht.

2.2 Retention-Management

Das strategische Retention-Management besteht darin, die oben skizzierten
Aspekte fiir das eigene Unternehmen zu analysieren, um dann die Erkenntnisse
in passende Verbesserungen und Anreize umzusetzen. Dabei macht es Sinn,
besondere Bedarfe und generationsbezogene Priaferenzen zu identifizieren, um
passgenau auf diese eingehen zu konnen. Naheliegende Beispiele sind hier
Mitarbeiter:innen mit Care-Verantwortung hinsichtlich aktueller Vereinbar-
keit von Familie und Erwerbsarbeit sowie mit Blick auf unterbrochene Karri-
eren und Bediirfnisstrukturen, wie sie fiir die verschiedenen ,Generationen*
angenommen werden. Es liegt allerdings auf der Hand, dass auch Vorsicht vor
Pauschalisierungen und Ubertreibungen geboten ist und vielmehr die einzel-
nen Mitarbeiter:innen individuell im Zentrum der Uberlegungen stehen sollten
(Klaffke 2022: 62; Rump/Eilers 2015: 201).

In der Sozialen Arbeit bietet sich fiir das Retention-Management das Vier-
Phasen-Modell von Verdecchia (2015) insbesondere deshalb an, da es sich
speziell mit dem Retention-Management innerhalb der Sozialen Arbeit be-
schéftigt. Urspriinglich hat Verdecchia ein allgemeines Vier-Phasen Modell
des Retention-Managements aus der Literatur abgeleitet und sich dann die
Frage gestellt, inwieweit dieses Modell auf die Soziale Arbeit {ibertragbar ist.
Um diese Frage zu beantworten, fiihrte er Expert:inneninterviews mit Perso-
nen, die fiir das Retention-Management in verschiedenen Einrichtungen ver-
antwortlich sind. In der Sozialen Arbeit sind dies oft Geschéftsfiihrer:innen
und Bereichsleitungen, weshalb diese als Expert:innengruppe definiert wurden
(Verdecchia 2015: 65f.). Verdecchia unterscheidet in seinem Modell vier Pha-
sen (ebd.: 75-84):
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e Diagnosephase mit Auswertung relevanter vorliegender Daten (z.B. Fluktua-
tion, Krankenstand, Teilnahme an Veranstaltungen und Aktivitdten) und zu-
sétzlicher Befragung der Mitarbeiter:innen (z.B. im Hinblick auf Zufrieden-
heit und Griinde fiir Jobwechsel). Hier bietet sich eine Auswertung der Daten
in einem Dialogprozess an, ebenso wie die Analyse von Zielgruppen mit ihren
unterschiedlichen Bedarfen;

e Planungsphase mit Zieldefinition, MaBnahmenplanung, jeweils im Allgemei-
nen sowie im Paket fokussiert auf die Zielgruppen:

e Umsetzungsphase im Sinne eines langfristigen Prozesses kontinuierlicher
Entwicklung. Durch sie werden Transparenz und Glaubwiirdigkeit hergestellt
und es wird moglichen Widerstinden begegnet:

e Evaluationsphase nach Kriterien und Indikatoren im Vergleich ldngerer Zeit-
reihen.

Das dargestellte Modell bietet einen Rahmen, um fiir Einrichtungen der Sozi-
alen Arbeit ein einrichtungsbezogenes Retention-Management zu entwickeln.
Verdecchia (2015) selbst benennt mogliche Herausforderungen im Hinblick
auf Einrichtungen der Sozialen Arbeit. Dazu gehoren sowohl finanzielle Rest-
riktionen, denn die Durchfiihrung benétigt hohe finanzielle, zeitliche und per-
sonelle Ressourcen, als auch ein faktischer Handlungsspielraum des Sozialma-
nagements, der hdufig nicht vorhanden ist. Dies konnte eine Erklarung sein,
wieso lediglich Teilaspekte des Retention-Managements innerhalb der Sozia-
len Arbeit umgesetzt werden (Verdecchia 2015: 84).

3. Ergebnisse der eigenen Erhebung

3.1 Problem und Erhebungsmethodik

Es ist kein Geheimnis, dass auch in der Kinder- und Jugendhilfe die Mitarbei-
ter:innenbindung unter spezifischen Belastungen und Uberforderungen leidet
(sehr detailliert hierzu die neuere Untersuchung von Wen/Schmidt 2023 sowie
einschldgig Averbeck 2019 und Miiller 2011: 4ff.), wobei die Liste der rele-
vanten Aspekte (Behnisch 2020, 10ff.; Theile 2018: 609ff.; Winkens 2017:
79ft.) verschiedene Probleme aufzeigt. Ein an Retention-Management orien-
tiertes Personalmanagement kdnnte somit dabei unterstiitzen, den Auswirkun-
gen des Fachkriftemangels innerhalb der Einrichtung entgegenzuwirken.?

2 Die vorliegende Arbeit versucht, hierzu einen Beitrag zu leisten, indem die Ergeb-
nisse einer eigenen Untersuchung im Rahmen der Masterthesis von Schmidt
(2023) dargestellt werden. Dabei sollten diese empirischen Ergebnisse nicht iiber-
bewertet werden, da sich die Studie von Schmidt lediglich auf eine exemplarische
Einrichtung in der stationéren Kinder- und Jugendhilfe bezieht. Eine direkte Uber-
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Grundlage der Daten ist ein Mixed-Methods-Design (Kelle 2019: 159),
das im Mirz bis Mai 2023 eine quantitative Erhebung aller Mitarbeiter:innen
einer groBeren Einrichtung der stationdren Kinder- und Jugendhilfe umfasste
(ausfiihrlich hierzu vgl. Schmidt 2023: 5ff.; 44ff.). Von Juli bis September
2023 wurden in einer quantitativen, schriftlich-postalischen Befragung (Reu-
band 2022: 1033) 163 Fragebogen versendet und ein Riicklauf von 128 Bégen
(Riicklaufquote = 78 %) erreicht. Das Instrument umfasst 51 Items in neun
Frageblocken und beinhaltet bindungsrelevante Fragen in Form von Skalen
mit offenen Antwortmdéglichkeiten. Die Auswertung der Fragebogen erfolgte
mittels deskriptiver Statistik, einschlie8lich Kreuztabellierungen nach Genera-
tionen (Boomer, X, Y, Z u.a.), Betriebszugehorigkeit, Geschlecht, Gruppenzu-
gehorigkeit (Regelgruppe, Intensivgruppe u.a.) und emotionaler Bindung
(Skala sehr schlecht bis sehr gut). Im Anschluss daran wurden vier qualitative
Interviews durchgefiihrt, um einen tieferen Einblick in Félle einer gelingenden
oder auch gescheiterten Mitarbeiter:innenbindung hinsichtlich jiingerer oder
auch élterer Mitarbeiter:innen zu erhalten. Die Interviews wurden transkribiert
und mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015: 97, 103) ausge-
wertet.

Aus dem umfangreichen Datenmaterial werden im Weiteren einige Haupt-
aspekte dargestellt und entlang der oben skizzierten Modelle beschrieben.

3.2 Strukturelle Dilemmata und andere Bindungsebenen

Im rationalen Feld zeigt sich klar, dass die untersuchte Einrichtung zwar als
guter Arbeitgeber eingeschitzt wird, dennoch werden — wie wir im Weiteren
aufzeigen — strukturelle Dilemmata deutlich (vgl. auch Schmidt 2023: 62ff.;
Dietrich u.a. 2023: 19).

Einerseits miissen Einrichtungen dem Fachkriftemangel entgegenwirken
und MaBnahmen wie Teilzeitstellen, Sabbatjahre oder Lebenszeitkonten er-
moglichen, um wettbewerbsfihig zu bleiben. Die Ergebnisse zeigen deutlich
auf, dass Mitarbeiter:innen solche Angebote in Anspruch nehmen wiirden und
auch das Thema Altersperspektive préisent ist. Beispielsweise wiirden 36,7 %
der Befragten ein Arbeitszeitkonto wahrscheinlich und 39,1 % sehr wahr-
scheinlich in Anspruch nehmen. Folgende Sequenz illustriert dies qualitativ:

P2: ,Ich glaube, es ist ein Stiick weit eine Entscheidung, die so eine Einrichtung
trifft. Halte ich Personal vor, gut, jetzt ne, wenn man vorne guckt, hdngen sieben
freie Stellen, also ist schwierig. Ja, aber je attraktiver der Arbeitsplatz erscheint,

tragbarkeit auf das gesamte Handlungsfeld und andere Einrichtungen ist daher
nicht moglich, wenn auch anhand der Literatur deutlich werden wird, dass einige
Punkte im gesamten Handlungsfeld relevant sein konnten.
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und je mehr auf der Habenseite oder auf den Méoglichkeitenseite steht, desto eher
bin ich ja bereit, mich auf so ein Experiment einzulassen, wenn ich von vornherein
sehe, es gibt ein Arbeitszeitkonto, die Moglichkeit ein Sabbatjahr zu machen, Job-
ticket, Jobrad und gibt da nun so viele Dinge, die man. vereinbaren kann. Und je
mehr man davon unten unter dem der Stellenanzeige stehen hat, desto aktiver ist
so'n Laden auch.” (Pos.: 87)

Andererseits diirfen die Bedarfe und Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen
nicht auler Acht gelassen werden. Konkret heifit dies zunéchst, die Betreuung
der Kinder- und Jugendlichen verlésslich zu gewahrleisten. Dies steht nicht zur
Disposition und wird in der folgenden Sequenz deutlich:

P1:,,Ich hab ja zwei Vorschldge gemacht. Aber es ist natiirlich grundsétzlich immer
’n schwieriges Thema. Ich hatte eben erzihlt, Teilzeitstellen wird ja heute viel hdu-
figer gemacht als frither. Und gleichzeitig sind wir aber auch in der Verantwortung
fiir die Kinder. Also ich kann Teams auch nicht grenzenlos aufbléhen, sag ich jetzt
mal mit Teilzeitstellen. Weil das sollen ja alles Bezugspersonen sein. Und man
kann einem Kind nicht zumuten, irgendwie so viele Bezugspersonen zu haben.
Also das ist ja ein sorgfaltiges Abwégen. Und zwischen den Interessen des Mitar-
beiters, den Interessen der Kinder und auch den Interessen der Einrichtung einfach
als Organisation, weil Teilzeitstellen fiihrt zu einer Erhdhung der Mitarbeiterzahl
und das muss die Verwaltung, Personalverwaltung ja auch wieder bewerkstelligen.
Also das sind ja immer viele Rédchen die sich mitdrehen wenn ein Rad sich dreht.*
(Pos.: 41)

Das strukturelle Dilemma besteht somit darin, dass Einrichtungen den beiden
Zielen Mitarbeiter:innenbediirfnisse und Adressat:innenbediirfnisse, die sich
zum Teil deutlich widersprechen, gerecht werden miissen, und dies auch unter
den verschérften Bedingungen des Fachkriftemangels. Dieses Dilemma kann
wahrscheinlich nicht in Génze geldst werden, und so liegt es in der Verantwor-
tung der Einrichtungen, wie sie diesen Balanceakt in der spezifischen Situation
bewiltigen. Eine sowohl faktische als auch symbolische Zuspitzung erfihrt
dieses Dilemma beim Thema Schwangerschaft und Familiengriindung. Bei-
spielsweise dulerte eine Mitarbeiterin den Eindruck, dass die Bindung zur Ein-
richtung mit Beginn ihrer Schwangerschaft vonseiten der Einrichtung abge-
brochen wurde und Bindungsmafinahmen wie Geburtstagsgeschenke und Ein-
ladungen zu Festen nicht mehr stattfanden.

Auf der emotionalen Bindungsebene lasst sich feststellen, dass ein GroBteil
der Mitarbeiter:innen eine sehr starke Bindung aufweist, wihrend nur ein ge-
ringer Anteil eine eher schwache Bindung zeigt. Etwa ein Drittel der Mitarbei-
ter:innen gibt an, eine mittlere Bindung zu erleben. Offenbar existieren also
(negative) strukturelle Probleme gleichzeitig zu einer (positiven) emotionalen
Bindung der Mitarbeiter:innen. Je nach individueller Gewichtung dieser bei-
den widerspriichlichen Bewertungen entscheidet sich, ob die einzelnen Mitar-
beiter:innen in der Einrichtung verbleiben oder nicht. Hinsichtlich der habitu-
ellen und normativen Bindung kann auf Grundlage der vorliegenden Daten
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keine belastbare Einschétzung getroffen werden. Es bedarf weiterer Erhebun-
gen und Analysen, um diese Bindungsebenen genauer zu erfassen.

3.3 Methodischer Dilettantismus
und andere Bezugsrichtungen

Der Begriff des ,methodischen Dilettantismus® wird von den Befragten in der
Erhebung nicht erwihnt, er fasst jedoch unseres Erachtens gut zusammen, dass
zwar in der untersuchten Einrichtung Ansidtze der Mitarbeiter:innenbindung
bestehen, diese allerdings unsystematisch und situativ eingesetzt werden.
Diese positiven Ansitze konnen daher noch nicht als Retention-Management
bezeichnet werden.

In Bezug auf die verschiedenen Beziehungsrichtungen der Mitarbeiter:in-
nenbindung fallt auf, dass insbesondere die Teambindung innerhalb der quali-
tativen Befragung als besonders relevant herausgestellt wird. In einigen Fillen
wurde die geringe Team-Bindung sogar als Kiindigungsgrund genannt. Auch
in der quantitativen Befragung wird die Bedeutung der Team-Bindung deut-
lich, 73 % arbeiten gerne mit dem Team zusammen. Es besteht verstirkter
Wunsch nach Forderung des kollegialen Austauschs seitens der Einrichtungs-
leitung (13,6 %). Die Bindung zur Einrichtung oder den Aufgaben wird {iber-
wiegend positiv eingeschitzt, abgesehen von den bereits genannten Kritik-
punkten. Besonders hervorgehoben werden die Mitarbeiter:innenfeste, die zu
44,5 % oft und zu 24,3 % immer besucht werden und die ebenfalls eine starke
emotionale Bindung der Mitarbeiter:innen fordern.

Die Bindung zu den Aufgaben innerhalb der Einrichtung wird besonders
in den qualitativen Interviews positiv hervorgehoben.

P2: ,,Die Moglichkeit sich einfach da einzubringen mit seinen Féhigkeiten und sei-
nen Interessen... du hast ja 'n Hobby zum Beruf gemacht... Also diese Form der
Mitgestaltung ist mit Sicherheit ein Faktor, der mich dazu bewegt hat, mich hier
langer zu binden!* (Pos.: 22)

Mitarbeiter:innen wertschitzen die Mdglichkeit, sich selbst zu verwirklichen
und ihren Arbeitsalltag individuell zu gestalten. Dies wird durch die positive
Bewertung der Arbeitsumgebung (43 % gut, 46,1 % sehr gut) innerhalb der
quantitativen Befragung bestitigt.

Jedoch ist die Bindung zu den Vorgesetzten eher fragil und dem Einzelfall
unterworfen. Hier reicht das Spektrum der Bindungspraxis von regelméaBigen
Personalfiihrungsgespriachen bis hin zu keinerlei Gesprachsmoglichkeiten und
fehlendem Einschreiten der Leitungsperson bei Mobbing innerhalb des Kolle-
giums. Im Sinne professioneller Fiihrungsqualitit sprechen wir in diesem
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Sinne von einem methodischen Dilettantismus. Dieser zeigt sich insbesondere
in den Personalfiihrungsgesprichen:

So wird in den qualitativen Leitfadeninterviews tiber sehr unterschiedliche
Vorgehensweisen der einzelnen Fiihrungspersonen in den Personalfithrungs-
gespriachen berichtet. Hier wiinschen sich die Befragten ein einheitliches Vor-
gehen inklusive der Nutzung standardisierter Vorbereitungsbogen. In dem
praktizierten uneinheitlichen Verfahren fiihlen sich die Mitarbeiter:innen hin-
gegen nur unzureichend ernst genommen. Folglich wird u.a. eine Qualitétssi-
cherung der Fithrungsaufgaben von Leitungspersonen gefordert.

P2: ,,Also so eine Vereinheitlichung von Arbeit, so eigentlich. Also da ist eine Lii-
cke ne, Mitarbeitergespriche, es gibt keinen einheitlichen Standard fiir Mitarbei-
tergesprache. Das kann nicht alles, also in einer Einrichtung der GréBe, wenn ich
in ner Frittenbude beschéftigt bin, dann muss ich mich nicht wundern, aber bei
tiber 200 Mitarbeitern erwarte ich eigentlich einen standardisierten Vorbereitungs-
bogen, ob Fragebogen mit Skala oder ohne, ist mir alles egal. Aber irgendwas, wo
bestimmte Parameter abgeklopft werden und nicht so OK man trifft sich mit sei-
nem Bereichsleiter und spricht mal so wie lauft's, was stellst du dir vor. Und am
Ende biste am Plauschen nh.“ (Pos.: 79)

Diese Problematik zeigt sich auch in der quantitativen Befragung. Die Bewer-
tung der Personalfiihrungsgespréache variiert je nach Bereichsleitung und somit
auch nach den unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen. Insgesamt bewerteten
9,4 % die Personalfiihrungsgesprache als sehr schlecht und 27,3 % als
schlecht, hingegen nur 10,2 % als sehr gut. Die Mitarbeiter:innen einer Fiih-
rungskraft bewerteten die Gespréache sogar zu 40,7 % als schlecht. Zudem ha-
ben die Befragten mit einer schwachen Bindung zu ihren Vorgesetzten nicht
das Gefiihl, dass ihre Meinung ausreichend geschitzt und berticksichtigt wird.

4. Handlungsansitze gegen fragile
Mitarbeiter:innenbindung

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die Mitarbeiter:innen in der un-
tersuchten Einrichtung der stationdren Kinder- und Jugendhilfe auf emotiona-
ler Ebene gut gebunden sind. Deutlich wird jedoch auch, dass dies unzu-
reichend ist. Um eine langfristig stabile Mitarbeiter:innenbindung zu erzielen,
konnte die Berlicksichtigung der rationalen Seite der Bindung durch giinstige
Arbeitsbedingungen eine Chance darstellen. Eine strategische Ausrichtung in
diesem Bereich ist angesichts der gegenwértigen Herausforderungen unseres
Erachtens angebracht. Hier kann das oben skizzierte Modell von Wolf (2020)
Hinweise hinsichtlich der Felder und Bezugsrichtungen liefern.



Herausforderungen und Chancen des Retention-Managements 261

Auch die beiden in der vorliegenden Skizze benannten Hauptprobleme
bieten erste Ansatzpunkte, um hier umzusteuern. Im Sinne von Verdecchia
(2015) kann nun das Retention-Management in die Planungsphase gehen.

1. Hinsichtlich der strukturellen Dilemmata sind die Handlungsoptionen be-
grenzt, da die Ressourcenknappheit im Handlungsfeld auf Sicht wohl kaum
iberwunden werden wird. Diese ungiinstige Struktur genereller, strukturell
schlechter Arbeitsbedingungen ist den Akteur:innen der Sozialen Arbeit hiu-
fig bekannt und wird bis zu einem gewissen Grad von den Mitarbeiter:innen
hingenommen. Allerdings ist die Leidensfahigkeit begrenzt, und sie setzt vo-
raus, dass die emotionale Bindung gut und solide ist. Die Stdrkung der emo-
tionalen Bindung ist somit ein erster Ansatzpunkt, sei es durch einen wert-
schitzenden Umgang, durch u.a. das Eingehen auf besondere personliche Be-
darfe, durch ehrliche Symbole und Riickmeldungen, durch Prozessreflexion
einzelner Fille.

2. Mit Blick auf den methodischen Dilettantismus sollte die Auswahl und Schu-
lung der Fithrungskréfte in den Blick genommen werden. Ihre Position im
mittleren Management der Einrichtung ist ohnehin prekér, und umso wichti-
ger ist es, sie seitens der Einrichtungsleitung zu unterstiitzen. Konkret spielen
die Personalfiihrungsgesprdiche fir die Mitarbeiter:innenbindung eine rele-
vante Rolle. Hier sind ein klarer Fahrplan und eine hohe Verbindlichkeit not-
wendig, und selbstverstidndlich miissen die damit betrauten Fithrungskrifte in
die Lage versetzt werden, diese Gesprache ernsthaft zu fiithren.

Diese Empfehlungen zur Verbesserung der Mitarbeiter:innenbindung stimmen
im Wesentlichen mit den neueren Ergebnissen der empirischen Forschung zur
Arbeitszufriedenheit iiberein. So stellen auch Wen und Schmidt (2023: 417)
fest, dass neben strukturellen Faktoren — insbesondere die Arbeitszeitflexibili-
tit —,,weiche Faktoren wie eine gute Vereinbarkeit, ein gutes Arbeitsklima so-
wie Anerkennung und Nutzung aktueller und zukiinftiger Fahigkeiten* ver-
stirkt in den Blick zu nehmen sind. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der
einschldgigen Studie von Averbeck (2019), wonach die besonderen Belastun-
gen durch die ungiinstigen Arbeitsverhéltnisse und Arbeitsbedingungen vor al-
len durch die affektive Bindung kompensiert werden, denn ,,von besonderer
Bedeutung ist jedoch die Unterstlitzung der Leitung bei fachlichen Fragen
(r=.50) und ein klares Konzept der Einrichtung (r=.51). Beide Ressourcen bie-
ten den Beschéftigten fachliche Orientierung in ihrer Arbeit und eine Moglich-
keit zur Identifikation® (Averbeck 2019: 177).

Der Schliissel fiir eine erfolgreiche Mitarbeiter:innenbindung kann somit
die Kombination aus harten und weichen Faktoren sein.
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Die Not zur Tugend machen!
Multiprofessionalitit als
(De-)Professionalisierungsstrategie
in Zeiten des Fachkriaftemangels

Matthias Laub

Der Fachkréftemangel in der Sozialen Arbeit spitzt sich dramatisch zu. Immer
lauter werden die Stimmen, die sich fiir eine weitere Offnung der Sozialen Ar-
beit fiir fachfremde Quereinsteiger:innen aussprechen. Der Beitrag diskutiert
die Risiken und Chancen einer solchen Offnung und entwickelt Perspektiven
fiir die Wissenschaft und Praxis der Sozialen Arbeit, um einer drohenden De-
Professionalisierung zu begegnen.

1. Zur Topologie des Fachkriftemangels

Die generelle Mangelsituation in der Sozialen Arbeit (Bundesagentur fiir Ar-
beit 2022) ist nicht nur erster Vorbote des demografischen Wandels und des
Ausscheidens der sogenannten ,,Babyboomer* aus dem Erwerbsleben bei
gleichzeitigem Nachfolgen geburtenschwécherer Jahrgédnge, sondern wird
durch die hohe Erwerbsbeteiligungsquote zusétzlich verschirft (Statistisches
Bundesamt 2019). Die Situation allein aus einer bevdlkerungsstrukturellen
Perspektive zu beurteilen, erscheint jedoch zu kurz gegriffen. Sie ist auf kom-
plexere Zusammenhénge zuriickzufiihren, die sich mit drei wesentlichen Topoi
zusammenfassen lassen (detailliert bei Laub 2024: 55-57).

(1) Maénner, insbesondere junge Schiiler, konnten bislang nicht fiir die Soziale
Arbeit begeistert und das anhaltende Bild eines eher anspruchslosen Frauen-
berufs ohne Anerkennung, Gehaltsperspektiven und Aufstiegschancen korri-
giert werden (Schneider/Schénauer 2022: 362; Béhm/Budde 2014: 151-162).
Studierende und Professionsangehorige reproduzieren sogar diese Stereotype
(Fehrenbach 2014: 195-211; GanB3 2014: 163-178; SachB3e 2020: 30). Dies
fiihrt dazu, dass fiir eine Gewinnung von Fachkréaften nicht nur die Hélfte der
Bevolkerung formlich nicht zur Verfiigung steht, sondern sich der Fachkraf-
tebedarf durch Teilzeitbeschéftigung und Arbeitszeitunterbrechungen des
mehrheitlich weiblichen Personals auch noch drastisch erhoht (Statistisches
Bundesamt 2019). Davon ist zudem noch die Kinder- und Jugendhilfe, die
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personalintensiver ist als die Automobilindustrie oder die Landwirtschaft, am
starksten betroffen (Hickmann/Koneberg 2022: 1-3; Malin et al. 2019: 4; A-
ner/Hammerschmidt 2018: 29; Rauschenbach 2020: 1).

(2) Die Bedarfe an sozialen Hilfen haben sich in den letzten 15 Jahren nicht nur
enorm erhoht, sondern es kam auch zu einem massiven Stellen- und Studien-
platzausbau (Schneider/Schonauer 2022: 358-360). Gleichzeitig befinden
sich die Hochschulen, die selbst vom demografischen Wandel des Lehrperso-
nals betroffen sind, auch noch in einem hartniackigen Konkurrenzkampf um
die immer kleiner werdende Zahl an Studienbewerber:innen. Hinzu kommt
die Konkurrenz durch privatwirtschaftliche Hochschulen, die mit immer fle-
xibleren Studienangeboten locken und bereits 15 % des Studienangebots aus-
machen (AGJ 2022; Konsortium Bundesbericht Wissenschaftlicher Nach-
wuchs 2021: 139; 151; Landesamt fiir Statistik 2022). Auerdem profitiert die
Soziale Arbeit aufgrund ihrer spezifischen Kontextbedingungen (z.B. Spra-
che, Rechtssystem, politische Rahmung) kaum von Internationalisierungspro-
zessen bzw. Zuwanderung (Bundesagentur fiir Arbeit 2022; Jensen 2022:
24f)).

(3) Obwohl konkrete Zahlen bislang fehlen, ist zu befiirchten, dass die Soziale
Arbeit mit einer hohen Zahl an Abwanderungen konfrontiert ist. Studien be-
legen, dass sich 40-70 % der Professionsangehdrigen keinen Renteneintritt
als Sozialarbeiter:in vorstellen kénnen (Schneider/Schonauer 2022: 367,
Alsago/Meyer 2023). Ein Fiinftel der Fachkrifte in der Kinder- und Jugend-
hilfe denkt dariiber nach, den Beruf zu wechseln, wiahrend die Hélfte zumin-
dest einen Wechsel des Arbeitsfeldes in Betracht zieht (Schneider/Schonauer
2022: 367). Die Unzufriedenheit liegt nicht an der Sozialen Arbeit selbst, son-
dern an der empfundenen Gefahr eines Burnouts, einem Mangel an Hand-
lungsautonomie und/oder einer Praxisumgebung, die es immer weniger er-
moglicht, die eigenen fachlichen Anspriichen zu verwirklichen (Kahl/Bau-
knecht 2022: 213-218; Averbeck 2019: 167f.).

1.1 ,,Multiprofessionalitit* als Krisennarrativ

Die Praxis scheint auf diese Mangellage zunehmend mit einer Offnung der
Sozialen Arbeit fiir fachfremde Quereinsteiger:innen zu reagieren — ja diese
sogar zu fordern. Damit sind in erster Linie nicht die der Sozialen Arbeit na-
hestehenden Fachkrifte gemeint, die ohnehin schon immer zum Kreis pdda-
gogischer Fachkrdfte gehorten, sondern diejenigen, ,,die sich freiwillig oder
unfreiwillig neu in einem beruflichen Umfeld orientieren, fiir das ihnen die
formale Qualifikation im Sinne eines [einschlagigen, M.L.] Studien- und/oder
Berufsabschlusses® (Knecht 2014: 6) fehlt. So sollen nach einem aktuellen Be-
schluss des Kinder- und Jugendhilfeausschusses der Stadt Miinchen sogar im
Allgemeinen Sozialdienst, der aufgrund seiner hoheitlichen Aufgaben in der
Regel zu tiber 90 % Personal mit einschlédgigen Abschliissen beschiftigt (Rau-
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schenbach 2020: 5f.), kiinftig ,,pddagogische Kréfte* auch ohne staatliche An-
erkennung eingesetzt werden. Voraussetzung sind lediglich ,,gleichwertige F-
higkeiten und Erfahrungen®, ohne dass nédher ausgefiihrt wird, welche Fahig-
keiten und Erfahrungen dies genau sind und wie deren Gleichwertigkeit iiber-
priift wird. Diese Offnung soll prospektiv noch ausgeweitet werden bzw. qua-
lifikatorisch ungeeignete Krifte sollen vom Arbeitgeber fiir die Tatigkeit qua-
lifiziert werden (Beschluss Nr. 20-26/V 10772) — worin und wie genau auch
immer.

Bemerkenswert ist, dass der Wunsch nach einer weiteren Diversifizierung
der Fachkréftelandschaft nicht nur von der unter Handlungsdruck befindlichen
Politik, sondern auch von der freien Wohlfahrtspflege selbst kommt. Die Fach-
kréfte sollen stirker autonom durch den:die Arbeitgeber:in eingestellt werden,
obwohl die Verantwortung fiir die Qualitét der Leistungserbringung im Sinne
der gesetzlichen Versorgungsverpflichtung in vielen gesetzlichen Leistungs-
bereichen wie der Kinder- und Jugendhilfe bei den Leistungstragern liegt
(Wiesner et al. 2022: SGB VIII § 72 Rn. 15). Personen- und projektbezogene
Faktoren sollten dann mafBigeblicher beriicksichtigt werden als rein qualifika-
torische Eignung, so die Forderung z.B. der ARGE Freie Miinchen (2023).

Diese Abkehr von der fachlich einschlégigen Ausbildung bzw. staatlichen
Anerkennung als Sozialarbeiter:in als Einstellungsvoraussetzung und Zuwei-
sung des Fachkraftestatus iiber eine formale Qualifikation scheint in der 6f-
fentlichen Debatte trotzdem nicht einmal als Not, sondern immer mehr als an-
gebliche Tugend auf: Die Offnung sei nicht nur im Sinne der Multiprofessio-
nalitdt, sondern als Gewinn einer Perspektivenvielfalt regelrecht willkommen
zu heiflen. Fachliche Féhigkeiten lieen sich am leichtesten nachqualifizieren,
entscheidend seien die personlichen Eigenschaften. Dariiber hinaus habe man
ein Absinken des fachlichen Niveaus durch Quersteinsteiger:innen nie festge-
stellt, so z.B. Stanulla (2019: 342f.), ohne dass dafiir empirische Belege ange-
fiihrt werden. Dem widersprechen Untersuchungen wie z.B. durch Gintzel und
Redmann (2019), die herausarbeiten, dass mit diesen Verdnderungen durchaus
auch ein ernstzunehmender Verlust von Wissen, Kénnen und sozialpddagogi-
scher Grundhaltung verbunden sein konnte (ebd.: 229). Ein Blick in die Alten-
pflege oder Kindertagesbetreuung kann ebenfalls hilfreich sein: Hier hat eine
starke Diversifizierung des Personals jedenfalls nicht dazu gefiihrt, Querein-
steiger:innen automatisch als Gewinn anzusehen. Die ausgebildeten Fach-
kréfte empfinden den Einsatz von fachfremden Kréften oft auch als Abwertung
der eigenen Ausbildung bzw. des Berufsstandes. Jedoch wird die Motivation
der fachfremden Krifte geschitzt, obwohl auch konstatiert wird, dass es hiufig
an einschlagiger Erfahrung und an einer fundierten Ausbildung mangelt, um
die Aufgaben angemessen zu bewiltigen (Grgic et al. 2018: 139).

Daher stellen Thole et al. (2019: 325) zu recht die Frage, was die wach-
sende Annahme, jeder und jede konne auf Grundlage personlicher Eignung,
grob beurteilter Fahigkeiten oder Erfahrung Soziale Arbeit, fiir den eigenen
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Professionsanspruch bedeutet — erst recht dann, wenn sich das, was als ,,Mul-
tiprofessionalitit® aufscheint, in der Praxis weit weniger konzepthaft und stra-
tegisch geplant darstellt, als es terminologisch wirkt. Tatséchlich diversifiziert
sich das Fachkriftefeld ndmlich eher nach dem Grundsatz ,,Trial & Error bei
gleichzeitiger Missachtung und Uberschreitung von Professionsgrenzen sowie
damit verbundenen Kompetenzen (Leopold/Brandenburg 2019: 27-29).

1.2 Multiprofessionalitit als professionstheoretisches
Konzept

Multiprofessionalitit meint die ,,Offnung der einzelnen Professionen fiir An-
sdtze anderer Professionen und darauf basierend die Entwicklung eines ge-
meinsamen, professionellen Selbstverstindnisses” (Weimann-Sandig 2022:
32). Das Entscheidende daran ist: Es geht um Berufsgruppen, die fiir sich einen
Professionsstatus reklamieren und daher um dessen Anerkennung entlang for-
maler Qualifikationen ringen (Epp 2022: 15).

Schnell wird also deutlich, dass das Konzept ,,Multiprofessionalitit® nicht
auskommt ohne Professionen, die iiber spezifisches abstrakt-wissenschaftli-
ches Wissen verfiigen — Wissen, dass dazu befahigt, innerhalb eines bestimm-
ten Zustindigkeitsspektrums Schlussfolgerungen iiber Handlungsnotwendig-
keiten, -optionen und Vorgehensweisen zu ziehen und entsprechend begriin-
dete Handlungen zu ergreifen (Baier 2015: 244). Multiprofessionalitit bedeu-
tete, zundchst fachlich Unverbundenes iiber kollektive Herstellungsweisen so
aufeinander zu beziehen und zu vergemeinschaften, dass unterschiedliche Ex-
pertisen und Reflexionsmuster synergetisch miteinander verschmelzen. Aller-
dings dienen diese Prozesse aber auch dazu, diese Expertisen und Muster ent-
lang der Professionsgrenzen sichtbar werden zu lassen und auszudifferenzie-
ren (Gerstenberg/Cloos 2021: 17).

Die kritische Auseinandersetzung mit dem Professionsanspruch der Sozi-
alen Arbeit hat zweifellos eine lange Tradition. Dieser soll hier jedoch trotz
der faktischen Probleme der Sozialen Arbeit, sich als solche zu konturieren
(Obrecht 2015: 1f.), aufgrund ihres faktischen gegenstandsorientierten Be-
griindungszusammenhangs und der gesellschaftlichen Wahrnehmung als me-
thodisch handelnde Antwort auf anerkannte Bezugsprobleme nicht per se in-
frage gestellt werden (Obrecht 2015: 24; Herwig-Lempp 1997: 24f.). Es stellt
sich ohnehin die Frage, ob in unserer komplexer werdenden Welt die alten
berufssoziologischen Modelle iiberhaupt noch zeitgemaB sind, gerade wenn
diese davon ausgehen, dass old established professions exklusive Handlungs-
felder und alleinige Deutungsmacht iiber einen Gegenstandsbereich fiir sich
beanspruchen. Diese Vorstellung solcher protective professions wird immer
mehr abgeldst von einem Modell der connective professions: anschlussfahige
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Professionen, die Expertise, Handlungsautonomie und Deutungsautoritit im-
mer wieder im alltdglichen Handeln {iber multiprofessionelle Beziehungsnetz-
werke und gemeinsame Entscheidungsfindungsprozesse aus unterschiedlichen
Perspektiven miteinander herstellen (Noordegraaf 2020: 212).

Multiprofessionalitit zielt darauf ab, gemeinsam auf Grundlage des Hand-
lungsauftrags interaktiv und reflexiv Professionalitit zu konstruieren jenseits
selbst gegebener Machtanspriiche. Dabei geht es selbstverstindlich um kon-
krete Handlungskompetenz, um iibertragene Arbeitsaufgaben selbstorganisiert
sowie fall- und kontextabhingig zu erfiillen (Weimann-Sandig 2022b: 10f.).
Entscheidend dabei ist neben einem mitgebrachten relevanten Wissen und dem
Konnen auBlerdem die Performanz, also die eigentliche Handlungsausfiihrung
vor dem Hintergrund der gestellten Aufgabe (Weimann-Sandig/Prescher 2022:
60; Erpenbeck 2002: 3; Stahl 2021) oder mit anderen Worten: das, woran man
Kompetenz schlieBlich konkret erkennen kann. Wie man es auch dreht und
wendet: Auch connective professions kommen nicht aus ohne hierarchische
Positionierungen und Deutungsanspriiche auf Grundlage formaler Qualifikati-
onen und disziplindrer Beziige (Epp 2022: 20f.). Echte Multiprofessionalitit
erfordert sorgféltige und theoriebasierte ,,Grenzarbeit” (Gerstenberg/Cloos
2021: 22), um gegenstandsbezogen die Bewiltigung und Verhinderung sozia-
ler Probleme, ihre Beschreibung, Erklédrung und wertebezogene Einordnung
zu ermdglichen (Borrmann 2016: 62; Staub-Bernasconi 2019: 86f.). Solche
Grenzziehungsprozesse, wer was kann, weifl und zustindig sein sollte, kann
letztlich fiir die beteiligten Professionen aber auch wiinschenswerte Professio-
nalisierungsprozesse in Gang setzen (Epp 2022: 20f.). Wo dies unterbleibt oder
misslingt, sind hingegen De-Professionalisierung und eine Verscharfung der
Mangellage zu befiirchten.

2. De-Professionalisierung und ihre Auswirkungen
auf die Mangellage

Soziale Arbeit hat sich angesichts ihrer ,,diffusen Allzusténdigkeit* (Thiersch
zit. n. Hollstein-Brinkmann 1993: 166) immer schon schwergetan, das eigene
professionelle Territorium anerkanntermallen abzustecken, und ist in den
meisten Handlungsfeldern alles andere als exklusiv zustindig (Franzheld
2017: 15f.; Gerstenberg/Cloos 2021: 2). Findet nun eine solche Aushandlung
iiber Kompetenzen bzw. Zustindigkeiten erst gar nicht mehr statt oder wird
zunehmend als kontraproduktiv empfunden, drohen unweigerlich De-Profes-
sionalisierungsprozesse einzusetzen (Riedlinger et al. 2022: 262).

Von De-Professionalisierung ist dann zu sprechen, wenn zunehmend fach-
fremde Deutungen von Problemdefinitionen, Handlungsauftragen oder Vorge-
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hensweisen das professionelle Handeln behindern. Haufig sind hierfiir kontex-
tuelle Verdnderungen mafgeblich wie z.B. der Fachkréftemangel bei gleich-
zeitig betriebswirtschaftlich-6konomischen Logiken (Ehlert 2022). Schnurr
(2005) spricht von einer ,,manageriellen Deprofessionalisierung* (ebd. 239f.),
die u.a. durch die unreflektierte Aufteilung der Sozialen Arbeit auf unter-
schiedlich oder sogar nicht qualifizierte Krifte sichtbar wird. Die Handlungs-
logik der Sozialen Arbeit gerdt immer mehr ins Hintertreffen, und diese Ent-
wicklung perpetuiert sich sogar selbst: Je mehr fachfremde Kréfte Deutungs-
macht hinzugewinnen, umso mehr erscheint deren Einsatz plausibel und bleibt
unhinterfragt, ohne dass die eigentliche Aufgabenbewiltigung und Performanz
systematisch in den Blick genommen werden (Staub-Bernasconi 2019: 241;
Leopold/Bandenburg 2019: 28). Die Adressat:innen der Sozialen Arbeit wer-
den dabei noch nicht einmal danach gefragt, ob sie mit einer nicht ausgebilde-
ten ,,sozialpddagogischen Fachkraft* einverstanden sind, und bleiben im Un-
klaren, mit wem sie es zu tun haben und iiber welches Wissen und Kénnen das
Gegeniiber verfiigt, was nicht zuletzt auch gegen ein professionsethisches
Transparenzgebot verstdBt (Schumacher 2007: 266f.).

Paradoxerweise steht die drohende De-Professionalisierung im Wider-
spruch zu einer fortschreitenden Akademisierung und Positionierung der So-
zialen Arbeit als eigenstindige Wissenschaft (Meyer 2019: 336f.). Die heuti-
gen Studierenden Sozialer Arbeit erhalten eine anspruchsvolle wissenschaftli-
che Ausbildung und die Vermittlung eines professionellen Selbstverstandnis-
ses, dem diese Praxis zunehmend nicht mehr entspricht. Untersuchungen zei-
gen, wie hoch die Anspriiche der heutigen Absolvent:innen sind. Zwei Drittel
von ihnen erwarten Karrieren und Aufstiegsmoglichkeiten, beruflichen Erfolg,
Selbststindigkeit und berufliche Autonomie, Arbeitsplatzsicherheit und Work-
Life-Balance. Ebenso wichtig sind ein hohes Mall an Wertschitzung, Aner-
kennung, Kollegialitdt und Abwechslung (Pfiffner et al. 2021: 8; Schneider/
Schonauer 2022: 364). Demgegeniiber steht die hohe Arbeitsbelastung, die
niedrige Arbeitszufriedenheit bei gleichzeitig neuer und zunehmender Kon-
kurrenz als Gleiche unter Ungleichen. Diese Bedeutungsverluste und die Ge-
fahr, bei beruflichen Aufstiegen dann auch noch gegeniiber Kolleg:innen mit
universitdren Abschliissen ins Hintertreffen zu geraten und durch fachfremde
Quereinsteiger:innen bei beruflichen Aufstiegen iiberholt zu werden, konnte
zur Enttduschung eines betrdchtlichen Teils an Absolvent:innen mit oben ge-
nannten Erwartungen werden. Diese Herleitung ldsst die These zu, dass mit
der unkontrollierten Diversifizierung der Fachkréiftemangel mittel- oder lang-
fristig vielmehr verschirft als behoben wird, da Abwanderungen drohen und
das Interesse an der Sozialen Arbeit sinkt. Hier zeigen sich mindestens Desi-
derate, denen sich die Sozialarbeitsforschung kiinftig annehmen sollte.
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3. Folgerungen fiir Wissenschaft und Praxis
der Sozialen Arbeit

Die aktuelle Fachkréftesituation erfordert zweifellos angemessene, geeignete
und flexible Nachqualifizierungsmdglichkeiten fiir Quereinsteiger:innen, um
den Berufseinstieg in der Sozialen Arbeit mit dem Erwerb einer staatlichen
Anerkennung zu ermdglichen. Allerdings ist nicht nachzuvollziehen, warum
von jeglichem Kompetenzerwerb durch (Nach-)Qualifizierung abgesehen
werden sollte. Es wire sonst so, wie eine Stellungnahme des Deutschen Be-
rufsverbands fiir Soziale Arbeit gemeinsam mit den Gewerkschaften aus-
driickt, ,,als wollte man einen fehlenden Arm durch eine Beinprothese erset-
zen* (ver.di et al. 2023: 8).

Und es ist ja auch nicht so, dass es der Sozialen Arbeit an einem Grund-
verstandnis fiir multiprofessionelle Kooperation mangelt und sie nicht auch
von einer Praxis als connective profession profitieren kdnnte, zumal sie ohne-
hin de facto durch die Aufgabenvielfalt iiberlastet ist. Dies ist jedoch nur mit
der beschriebenen aktiven Auseinandersetzung iiber arbeitsteilige Zustindig-
keiten, mit disziplindrem Wissen und Handlungskompetenzen bei gleichzeiti-
ger Sichtbarmachung von Professionsgrenzen zu verwirklichen (Thieme/
Silkenbeumer 2017: 4f.; Gerstenberg/Cloos 2021: 16f.). Der Sozialen Arbeit
muss dann aber auch vor allem in ihren origindren Handlungspraxen eine Rolle
als Leitprofession und -disziplin zugestanden werden, die mit einer steuernden,
kommunikativen und anleitenden Verantwortung iiber die Gewéhrleistung der
Versorgungsqualitdt bzw. Erweiterung des Kompetenzspektrums und zuge-
ordnete Verantwortungsbereiche verbunden ist (Riedlinger et al. 2022: 262).
Dadurch konnten schlieBlich nicht nur die Soziale Arbeit, sondern alle betei-
ligten Professionen ihr gegenstandsbezogenes Kompetenz- und Zusténdig-
keitsprofil schirfen (Franzheld 2017: 13f.), was wiederum Soziale Arbeit auf-
werten und ihre Attraktivitdt steigern wiirde. Ohne ein deutlich kompetenzori-
entiertes, handlungsfeldspezifischeres Personalwesen (Deutscher Verein
2022: 20f.), eine klarere Regulierung des Zugangs durch Lizensierung (Fuchs-
Rechtlin et al. 2022: 38) sowie eine Hierarchisierung, wer wem fachlich unter-
bzw. iiberstellt ist bzw. vergiitet wird, ist das nicht zu haben. Ein erneuter Blick
in die Pflege bzw. Kindertagesbetreuung zeigt, dass mit solchen kompetenz-
orientierten Modellen und einem Einsatz von Quereinsteiger:innen z.B. zu-
nichst als untergeordnete Assistenzkrifte auch die Motivation steigt, dass
diese sich berufsbegleitend grundstindig nachqualifizieren (Grgic et al. 2018:
136-141).

Und schlieBlich kann hierzu auch die Wissenschaft Soziale Arbeit einen
Beitrag leisten, indem sie diese sich verdndernde Praxis erforscht und sich der
Konnektivitit der Sozialen Arbeit zuwendet. Es geht dabei um das Wahrneh-
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men und Beschreiben neuer Formen und Grenzen multiprofessioneller Zusam-
menarbeit und die Integration einer fragmentierten Wissensbasis zu einem
konsistenteren Wissenskorpus im Lichte anderer disziplindrer Wissensbe-
stinde (Sommerfeld et al. 2016: 30). Dazu sollte sie sich noch stirker als bis-
lang in Bezug zur professionellen Handlungspraxis setzen und ein noch situa-
tiveres personenbezogenes Verstindnis von Sozialer Arbeit entwickeln (Borr-
mann 2016: 17, 25). Vor diesem Hintergrund sind Handlungskonzepten als
eigene Theorieebene unbedingt mehr Aufmerksamkeit zu schenken, z.B. durch
eine verstarkte Theoretisierung der laufend gewonnenen und im Zuge des Pro-
motionsrechts in der Sozialen Arbeit zu erwartenden empirischen Daten. Pra-
xisndhere Forschung ,.kann der Sozialen Arbeit dazu dienen, praktische Zu-
stdnde zu erfassen und insofern zu theoretisieren, dass sie als Denk- und Hand-
lungsgrundlage fiir eine wissenschaftlich informierte und reflektierte Praxis
dient...* (Unterkofler et al. 2018: 7). Die Beforschung der Handlungspraxen
von Professionsangehdrigen bietet nicht nur Zugidnge zum generellen Wissen
iiber Soziale Arbeit. Es wird vor allem auch der Blick fiir die Verfasstheit der
Sozialen Arbeit in unterschiedlichen Kontexten sowie fiir die Aushandlungs-
prozesse in konkreten (multiprofessionellen) Handlungsvollziigen geweitet
(ebd.: 10f.). Zugleich kann die Wissenschaft Soziale Arbeit aber auch durch
die Empirisierung theoretischer Konzepte (Kirk/Reid 2002: 12; Neumann/
Sandermann 2019: 245) dazu beitragen, diese auf ihre gegenstands-, hand-
lungs- bzw. kompetenzbezogene Bedeutung hin zu tiberpriifen. Dies konturiert
auch die Wissenschaft Soziale Arbeit, in dem sie sich noch stérker als bislang
der ,,Verhinderung und Bewiltigung* (Borrmann 2016: 63) sozialer Probleme
kritisch-reflexiv zuwendet und sich genau durch diese Handlungsperspektive
von anderen wissenschaftlichen Disziplinen und Professionen unterscheidet.
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Soziale Arbeit und demokratische Kapitalmacht
im Zuge des Fachkrdftemangels. Analysen zum
Allgemeinen Sozialen Dienst im Jugendamt

Martin Hunold

1. Einfilhrung: Gesellschaftliche Arbeit
und demokratische Mitbestimmung

Der heutige Arbeits- und Fachkréftemangel ist eine zusitzliche Gefahr fiir die
Demokratie. Er beeintrachtigt die staatliche Gestaltungs- und Innovationskraft,
die wirtschaftliche Produktivitdt, digitale Erneuerung, gesellschaftliche Ar-
beitsteilung, den Klimaschutz und den sozialen Zusammenhalt eines Landes —
und hat damit zweifelsohne weitreichende Folgen in der und fiir die Gesell-
schaft. Mit den fehlenden Fachkréften gehen Mechanismen der Verknappung,
Erschopfung und der De-Professionalisierung in gesellschaftlichen Kréftefel-
dern einher, vor allem aber im sozialen Dienstleistungssektor und ebenso in
Organisationen Sozialer Arbeit wie dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).!
Im dynamischen Wechselverhiltnis mit anderen gesellschaftlichen Entwick-
lungen und politischen Entscheidungen werden durch den Fachkraftemangel
bestehende Schwierigkeiten der oOffentlichen Infrastruktur verstirkt, z.B.,
wenn soziale Dienste und lokale Amter iiberlastet und die Fachkrifte erschopft
und aus diesen Griinden fiir die Betroffenen nur schwer erreichbar oder wenig
hilfreich sind. Der Fachkriftemangel vollzieht sich infolgedessen nicht nur

1 Im Kinder- und Jugendhilfereport (2024) findet sich der folgende Passus: ,,Der
ASD ist in der Kinder- und Jugendhilfe das Arbeitsfeld mit dem hochsten Perso-
nalanteil, das {iber eine fachlich einschldgige akademische Ausbildung verfiigt™
(ebd.: 239). Vor diesem Hintergrund ist der Fachkrdftemangel fiir den ASD in
mehrfacher Hinsicht problematisch. Der Fachkréiftemangel habe, so die Statistik,
viel mit den ,,steigenden Anforderungen an den ASD* (ebd.: 241) zu tun, trotz der
Arbeitsfeldexpansion und des Personalausbaus. Dazu wird ausgefiihrt: ,,In den
letzten von der Statistik beobachteten Jahren ist diese Expansion [...] ins Stocken
geraten — zumindest in den westlichen Bundeslédndern. Der Grund dafiir scheint
vorrangig nicht darin zu liegen, dass weniger neues Personal eingestellt wurde,
sondern ist vor allem darin begriindet, dass eine steigende Zahl der Fachkrifte den
ASD vorzeitig wieder verlassen hat* (ebd.). Diese Entwicklungen werden sich zu-
kiinftig noch verstérken.
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quantitativ in Form einer unzureichenden Menge an (verfiigbarem) Personal,
sondern auch qualitativ in der Entkrédftung von Professionellen mit fehlender
fachlicher Durchsetzungskraft. Diese Entwicklungen verstirken demokratie-
zersetzende Prozesse, weil besonders auch ausdifferenzierte, biirgerlich-kapi-
talistische Gesellschaften auf einen aktiven, leistungsféhigen und zuverléssi-
gen Wohlfahrtsstaat (synonym: Sozialstaat) und auf professionelle soziale
,personenbezogene Dienstleistungsarbeit” (Olk/Otto/Backhaus-Maul 2003:
IX) und speziell Soziale Arbeit angewiesen sind — und zwar vornehmlich da,
wo die Demokratie als Lebens- und Regierungsform (vgl. Dewey 2011: 121)
und als deliberative Praxis (vgl. dazu Habermas 2023: 349ff.) gefestigt, wei-
terentwickelt und/oder ausgeweitet werden soll. Dafiir miissen Sozialarbei-
tende jedoch selbst mit demokratischen Mitteln ihren Einfluss geltend machen.

Im vorliegenden Beitrag wird der Blick auf den ,,Zusammenhang zwi-
schen der Organisation der gesellschaftlichen Arbeit und den Bedingungen der
demokratischen Partizipation® (Honneth 2023: 107) gerichtet und konkret an-
hand des ASD reflektiert, mit welchen Mdglichkeiten und Machtmitteln pro-
fessionelle Sozialarbeitende trotz des Fachkridftemangels und der Positions-
kampfe in gesellschaftlichen Kréfteverhéltnissen mitbestimmen und in der De-
mokratie (fach-)politisch Einfluss nehmen kdnnen. Als analytische Wissen-
schaft und menschenrechtsorientierte Profession ist Soziale Arbeit hauptséch-
lich in Form sozialer personenbezogener Dienstleistungsorganisationen eine
reproduktionsrelevante und potenziell innovationsorientierte Akteurin auf dem
umkampften und niemals endenden Weg zu einer weltoffenen und ,,demokra-
tischen Wohlfahrtsgesellschaft* (Roth 2013: 310) sowie zur klassen-, geschlechts-
und herkunftsgrenzeniibergreifenden Demokratisierung des menschlichen Da-
seins. Gerade weil die Geschichte ,,am deutschen Beispiel deutlich lehrt, dass
Soziale Arbeit sehr wohl auch zur Durchsetzung undemokratischer, herrschaft-
licher oder auch Menschen vernichtender Gesellschaftsordnungen beitragen
kann“ (Wagner 2013: 26), wird auch im Folgenden davon ausgegangen, ,,dass
Demokratie fiir die normative Begriindung und Legitimierung Sozialer Arbeit*
(ebd.) notwendig ist. Zugleich, und das wird in diesem Beitrag im Mittelpunkt
stehen, ist die Organisation gesellschaftlicher Arbeit und primér diejenige von
sozialen Dienstleistungen eine Pramisse fiir die Stabilitit sowie die Wider-
stands- und Reformfahigkeit von demokratischen Staaten und Gemeinwesen
(vgl. Honneth 2023: 9 ff.). Ausdifferenzierte Gesellschaften sind auf verschie-
dene Verrichtungen und besonders auf Angebote und Settings professioneller
Sozialer Arbeit angewiesen. Es ist erforderlich, dass die in diesem Kontext
titigen Fachkrifte durch die kooperative Organisation ihrer Arbeit die Gele-
genheit haben, sich ,,Mitbestimmungsféhigkeiten* (ebd.: 70) und Einflussmit-
tel anzueignen, um sich in der Fachoffentlichkeit und Gesellschaft positionie-
ren zu konnen. Hierfiir, das wird in diesem Beitrag erldutert, braucht es 6ko-
nomische (Geld), kulturelle (Wissen, Kénnen), soziale (Netzwerke) und sym-
bolische (Deutungskraft) Kapitalmacht (in Anlehnung an Bourdieu 2015: 49ft.).



Soziale Arbeit, demokratische Kapitalmacht und Fachkréftemangel 281

Insofern geht es sowohl um die Demokratisierung von Einrichtungen So-
zialer Arbeit als auch um die demokratische Mitbestimmung von Sozialarbei-
tenden in Gesellschaftskontexten durch organisational strukturierte (vgl. auch
Krainz/Krainz 2019: 245ff.) und professionsbezogene (vgl. u.a. Wolff 2012:
231ft.) Kapital- und Praxisformen und die damit verbundene Einflussmacht.
Anders als in vielen Analysen? zum Verhiltnis von Sozialer Arbeit und Demo-
kratie werden im vorliegenden Beitrag nicht die Partizipationsstrukturen von
Adressat*innen sozialer Dienste, sondern die gesellschaftlichen Arbeitsbedin-
gungen und Kapitalformen von Professionellen im Zuge des anwachsenden
Fachkraftemangels und der generellen Strukturprobleme als Moglichkeiten
und Grenzen demokratischer Mitbestimmung fokussiert. Dafiir wird zunéchst
das Augenmerk auf die Gesellschaftsrelevanz der Dienstleistungen von Pro-
fessionellen und Organisationen Sozialer Arbeit einerseits und auf potenzielle
demokratiegefahrdende Effekte durch den Fachkriftemangel am Beispiel des
ASD andererseits gerichtet (vgl. Abschnitt 2), um dann in Anlehnung an Pierre
Bourdieus Machtanalytik auf Bedingungen demokratischer Meinungsbildung
und Mitbestimmung fiir das Personal einzugehen. Zur besseren Veranschauli-
chung wird dabei auf ein empirisches Beispiel aus der Sozialdienstforschung
zuriickgegriffen (vgl. Abschnitt 3). Die Analysen im vorliegenden Beitrag
werden in einer Schlussbetrachtung mit Blick auf das Verhéltnis von Sozialer
Arbeit und demokratischer Kapitalmacht theoretisch gebiindelt und verdichtet
(vgl. Abschnitt 4).

2. Reflexionen zum demokratiegefdhrdenden
Fachkréiftemangel im ASD

Ohne die Reflexions- und ,,Gewihrleistungsarbeit™ (Klatetzki 2018: 1264) des
ASD-Personals und ohne agile Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sind so-
lidarische und demokratische Gesellschaften nicht realisierbar. Trotzdem wer-
den gerade personenbezogene und spezifisch soziale Dienstleistungen ,,durch
das evaluative System der sozialen Arbeitsteilung® (Honneth 2023: 101) und im
Zuge politisch-kultureller, 6konomischer und symbolisch-intellektueller Klassi-
fikations- und Kapitalkdmpfe seit jeher geringgeachtet (vgl. ebd.: 111{f.).
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen® und speziell Allgemeine Soziale
Dienste (Jugendémter) sind in der Bundesrepublik Deutschland ,,als Teil der

2 Vgl. u.a. Bokelmann 2023; Alamdar-Niemann/Schomers/Tacke 2022; K&ttig/R6h
2019; Oehler 2018; Geisen et al. 2013.

3 Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen werden auch als 6ffentliche Orte organisier-
ter ,,Demokratiepraxis und Demokratiebildung® (Richter et al. zit. nach Sturzen-
hecker/Peters 2023: 59) konzipiert.
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Sozialpolitik des demokratischen Rechtsstaates™ (Klatetzki 2018: 1259) sys-
tem- und lebensweltrelevant und professionsethisch der Kinderrechtskonven-
tion der Vereinten Nationen verpflichtet (vgl. BMFSFJ 2022). Als kommunale
Anlaufstelle fiir alle Kinder, Jugendlichen und Familien (Sozialmilieus) ist der
ASD fiir die Gewiahrleistung von Leistungen und Angeboten gemill dem So-
zialgesetzbuch VIII und folglich — neben anderen gesellschaftlichen Ak-
teur*innen — fiir die Ermoglichung demokratischer Entwicklungs- und Gesell-
schaftsverhéltnisse unverzichtbar. Marquard/Trede (2018) zufolge bietet die
Kinder- und Jugendhilfe strukturelle Entfaltungs- und Einflussmoglichkeiten
fiir junge Menschen und zielt auf eine umfassende ,,Mobilisierung des demo-
kratischen Gemeinwesens. Im Rahmen dieser Aufgabenstellung des Kinder-
und Jugendhilferechts gilt es, konkrete Rechte der Kinder und Jugendlichen
auszubauen® (ebd.: 119). Hierfiir ist es unabdingbar, gesellschaftliche Benach-
teiligungen zu minimieren (vgl. ebd.: 120) und das Wohl und den Schutz aller
jungen Menschen zu gewéhrleisten (vgl. ebd.). Insofern ist Soziale Arbeit in
Form professioneller und organisierter Dienstleistungen besonders in der Kin-
der- und Jugendhilfe (oder in der Gesundheits-, Alten- und Sozialhilfe) eine
sozialstaatliche und bildungsstrukturelle Pramisse fiir demokratische Gesell-
schaften. An dieser Stelle wird festgehalten, ,,dass sowohl Demokratie auf So-
ziale Arbeit angewiesen ist als auch Soziale Arbeit auf demokratische Verhélt-
nisse rekurriert” (Thiessen 2019: 37). In der Kinder- und Jugendhilfe braucht
es dafiir u.a. verldssliche, zugéngliche und demokratische Soziale Dienste (Ju-
genddmter) mit handlungsfiahigen Fachkriften, die menschenrechts- und ad-
ressat*innenorientiert, milieusensibel, (multi-)professionell und (inter-)orga-
nisational mit jungen Menschen, ihren Familien- und Milieuangehorigen so-
wie anderen Akteur*innen der Gesellschaft spezifische Subjektivierungs- und
Sozialisationsanforderungen bearbeiten und Mitbestimmung in 6ffentlichen
Angelegenheiten unterstiitzen und ausweiten.

Entsprechende Demokratisierungsbemiihungen innerhalb der Kinder- und
Jugendhilfe und im Jugendamt als 6ffentliche Behdrde wurden in den zuriick-
liegenden Jahrzehnten aber zusétzlich durch neue Arbeitsanforderungen und
Steuerungsmodelle erschwert (vgl. Gehrlach et al. 2022: 2ff.). ,,Es ist sicher-
lich kein Zufall, dass es héaufig zuerst die Jugenddmter waren, die sich der Pro-
duktorientierung des New Public Management in den Kommunen zu unter-
werfen hatten. Eine sich durch [...] Privatisierung in der Tendenz selbst ab-
schaffende kommunale Selbstverwaltung [...] ist — flankiert durch gleichlau-

4 Mit Schneiders/Schonauer (2022) lésst sich dazu Folgendes ergénzen: ,,Zusitzlich
zu dieser erhohten Nachfrage nach Fachkréften wird aus der Praxis von einer er-
heblichen Fluktuation in den Sozialen Berufen berichtet. Selbst bei einer guten
Arbeitsmarktlage wird die Personalrekrutierung und Personalbindung zunehmend
anspruchsvoller. Griinde dafiir sind das relativ niedrige Gehaltsniveau im Ver-
gleich zu anderen Branchen sowie die psychischen und physischen Belastungen in
den Sozialen Berufen (ebd.: 355).
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fende Prozesse in den sozialen Diensten — dabei, die Rahmenbedingungen fiir
Sozialberufe dramatisch zu verdndern® (Roth 2013: 301). Die dadurch in Gang
gesetzten Entwicklungen in Kombination mit einer gestiegenen Nachfrage
nach offentlichen Hilfen und sozialen Diensten stellen das ASD-Personal
heute und in Zukunft vor groe Herausforderungen.

Dies zeigt auch ein Artikel in der Mitgliederzeitschrift der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di); hier werden Hintergriinde, Folgen und
Kontexte des Fachkréiftemangels in der Praxis der ASD relativ schonungslos
dargestellt. Die Autorin, Fanny Schmolke (2023), thematisiert in ihrem Beitrag
,Dann sterben Kinder” die schwierigen Arbeitsbedingungen im Jugendamt
und greift dafiir auf alarmierende Erfahrungsberichte aus der Arbeitswelt zu-
riick. ,,Personalmangel, Fluktuation, Uberlastung® (ebd.: 13) sowie Zeitnot
und Qualitétsverlust, so wird in der Gewerkschaftszeitung argumentiert, struk-
turierten mehr und mehr die ohnehin schon herausfordernde und komplexe
Handlungs- und Organisationspraxis von Fachkriften in Sozialdiensten und
schwichten merklich den Kinder- und Jugendschutz in Deutschland. Durch
den Fachkriftemangel fehlten, so Schmolke weiter, zunehmend Ressourcen
fiir Beratungsgespréache, Hausbesuche, Gefahrdungseinschétzungen und Kri-
seninterventionen, aber auch fiir die kreative Entwicklung von handlungsbefa-
higenden Bewiltigungshilfen in Kooperation mit den betroffenen Familien
und jungen Menschen. Unter solchen Bedingungen werde es schwerer, zum
einen neue Fachkrifte fiir die Arbeit im ASD zu gewinnen und/oder einzubin-
den sowie zum anderen Praktikant*innen Sozialer Arbeit qualifizierend zu be-
gleiten (vgl. ebd.).

Diese demokratiegefihrdenden Folgen des menschengemachten Fach-
kraftemangels werden vielerorts deutlich: Auch der ASD verliert infolge be-
lastender Arbeits- und Organisationsbedingungen an Zuginglichkeit, Leis-
tungskraft und Professionalitét; junge Menschen und ihre Familien sowie ihr
soziales Umfeld konnen sich in Zukunft unter diesen Umstédnden weniger auf
die Kinder- und Jugendhilfe verlassen. Zudem fehlt es den Fachkréften im
ASD oft an Kapitalformen und Einflussmitteln, um die Personal- und Struk-
turprobleme nachhaltig demokratisch mit zu bearbeiten. Im folgenden Ab-
schnitt wird darauf genauer eingegangen.

3. Demokratische Mitbestimmung des ASD-
Personals in gesellschaftlichen Kréftefeldern

Durch die organisational-professionsbedingte Position in den Macht- und Ka-
pitalverhéltnissen der gesellschaftlichen Arbeitsteilung bewegen sich Fach-
kréfte im ASD in ausdifferenzierten und umkampften Kréftefeldern der Sozial-
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und Dingwelt, genauer: im Feld der Kinder- und Jugendhilfe, welches zugleich
im Feld der wohlfahrtsstaatlichen Sozialpolitik verankert ist und mit Ak-
teur*innen anderer Felder kooperiert bis konkurriert. Bourdieu beschreibt ,,das
Feld als eine Struktur von objektiven Relationen zwischen Machtpositionen®
(Bourdieu/Wacquant 2013: 132). In einem Feld oder zwischen Feldern, z.B.
auf dem Arbeitsmarkt zwischen der Jugendhilfe, Sozialpolitik und Okonomie,
ringen ungleich ausgestattete Akteur*innen um 6konomisches, kulturelles, so-
ziales und symbolisches Kapital, d. h. um Geld, Wissen, Netzwerke und Status
(vgl. ebd.). ,,Kapital ist akkumulierte Arbeit (Bourdieu 2015: 49) und ,,ver-
leiht Macht tiber das Feld* (Bourdieu/Wacquant 2013: 132) und/oder andere
gesellschaftliche Felder. Die damit zusammenhdngenden Kapital- und Klassi-
fikationskdmpfe lassen sich u.a. im Bildungssystem, auf dem Arbeitsmarkt
und in einzelnen Branchen sowie in der politischen Offentlichkeit analysieren
(vgl. Bourdieu 2015: 49ft.). Zugleich konnen diese Kréfte- und Machtfelder
als soziomaterielle Orte zur Ermdglichung und Begrenzung von Demokratie
erforscht werden. Die Leistungskraft und Fachlichkeit im ASD gehen insofern
erheblich mit den arbeitsplatz- und praxisfeldbezogenen Moglichkeiten demo-
kratischer Mitbestimmung des Personals einher, wie auch Wolff (2012) reflek-
tiert:

,,Es mag iiberraschend sein, wenn wir im Zusammenhang der Férderung des Wohl-
befindens von Kinderschutzfachkriften von Demokratie sprechen, die Bemiithung
um Demokratie in der Kinderschutzarbeit sogar als besonders relevant fiir Arbeits-
zufriedenheit und -erfolg halten. Das mag daran liegen, [...] dass wir offenbar ein
viel zu wenig beachtetes Demokratiedefizit haben. Uns fehlt Demokratie — in un-
serer beruflichen Arbeit, wie in der modernen Gesellschaft {iberhaupt® (Wolff
2012: 231f).

Im Zuge des Fachkriftemangels zeigt sich einmal mehr, dass Sozialarbeitende
trotz der Personalnot und Uberlastung in den bestehenden Krifteverhéltnissen
vielerorts kaum auf kapitalbasierte Mittel des demokratischen Arbeitskampfes
und der Mitbestimmung, so etwa in Form organisierter Protestaktionen, als so-
ziales respektive (fach-)politisches Kapital zuriickgreifen (konnen). Dies wird
im Folgenden anhand eines Beispiels aus der ASD-Forschung veranschau-
licht.> Dabei handelt es sich um einen Ausschnitt aus einem narrativ orientier-
ten Expert*inneninterview mit der Sozialarbeiterin Hannelore Keck. Frau
Keck (Kw) arbeitet seit einigen Jahren im ASD und thematisiert neben einigen
Arbeitsbelastungen auch die Nutzung des privaten Autos fiir berufliche Zwe-

5 Inder Studie (vgl. u.a. Hunold 2023) wurden narrativ orientierte Expert*innenin-
terviews mit Fachkréften aus Allgemeinen Sozialen Diensten in Deutschland
durchgefiihrt und u.a. mit Blick auf kritische Momente dokumentarisch ausgewer-
tet (zur Dokumentarischen Methode: vgl. Bohnsack 2010; Nohl 2017). Die Tran-
skription orientiert sich an den innerhalb der Dokumentarischen Methode iiblichen
Regeln (vgl. dazu Bohnsack 2010: 236).
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cke und die stéindige Erreichbarkeit aulerhalb der Dienstzeiten. Auf Nachfrage
des Forschers (Y) zu moglichen Erfahrungen mit politischen Einflussnahmen
durch das Personal duBert sich Frau Keck wie folgt:

Kw: nur: fiir unsern Landkreis ich: ich bin (.) ich geh jetz nich: ich bin nich in der
Gewerkschaft oder so und geh jetz los: und: wenn: dh: (.) die: °ne,° die (.) Leute
wieder (.) auch ja fiir uns: (.) streiken: (.) bin ich nich dabei (.) das is (.) muss man
schon so sagen das bin ich nich

Y: (1) warum nich, ((fragend))

Kw: ((atmet sehr tief ein)) (1) ja warum nich: ((Frage wiederholend)) (4) ich glaube
das is tatsdchlich einfach weil ich: &h: (3) weil ich da manchmal °auch® einfach
gar nich driiber nachdenk (1) ich hab mich (.) glaub ich noch nie: so richtig damit
auseinandergesetzt sollte ich vielleicht einfach mal in die Gewerkschaft eintreten:
(.) und: (.) ich hab tatséchlich auch n=bisschen Angst ob das Nachteile fiir mich
hitte (1) wenn ich in die Gewerkschaft eintrete (2) ( ) man kennt ja sein=n (1)
Arbeitgeber (1) das is tatsdchlich so:

Y: (1) aber welche Nachteile konnte man haben, ((fragend))

Kw: (1,5) ((atmet tief ein)) ja: ((laut aufstohnend)) (3) wie sag ich das: ((fragend))
(1) wir sind ein kleiner Landkreis: (1) und &hm:: man hat ja auch mal héufiger
Kontakt mit Menschen: (.) die vielleicht (.) fiir oder auch (.) °&h° also etwas fiir
einen entscheiden kdnnen oder auch vielleicht etwas gegen einen und: (.) mein
Eindruck is schon (.) sowas konnte tatsdchlich auch (.) mit ins Gewicht fallen

Y: (3) also vielleicht auch mit Blick auf (1) Aufstieg: (.) in der Behorde ((fragend))
Kw: ja:

In der empirischen Analyse wird deutlich, dass Mitbestimmungspraktiken be-
ziiglich der Arbeitsbedingungen im ASD der Befragten ,,nur* im Feld der Ge-
bietskorperschaft (,,Landkreis) und nicht jugendhilfe- und gesellschaftsweit
realisiert werden (zuvor berichtete Frau Keck von einer Kollegin, die mit viel
Mut und allein dem Landrat von schwierigen Arbeitsbedingungen berichtet
habe). Mit dem Verweis auf streikende Menschen (,,Leute®), die sich auf der
Strafle arbeitspolitisch auch fiir Frau Keck und ihre Kolleg*innen im ASD en-
gagieren (,,auch ja fiir uns: (.) streiken:*), wird eine (bisher) ausbleibende Mo-
bilisierung von kapitalbasierten Einflussmitteln zur demokratischen Mitbe-
stimmung ausgefiihrt. Frau Keck schildert, dass sie weder an organisierten Pro-
testformen teilgenommen habe (,,bin ich nich dabei) noch als Mitglied in ei-
ner ,,Gewerkschaft™ aktiv sei. In dem Interview zeigt sich, dass Frau Keck de-
mokratische Mitbestimmungs- und Aktionsformen in der politischen Offent-
lichkeit durch die Mitarbeit in einer Gewerkschaft primér mit beruflichen Kar-
riereaussichten respektive mit einer Verschlechterung personlicher Aufstiegs-
moglichkeiten in der Behorde in Verbindung bringt (,,Angst ob das Nachteile
fiir mich hétte*) und dariiber hinaus der politischen Dimension ihres Arbeits-
platzes in der lokalen Organisation macht- und hierarchiesensibel Ausdruck
verleiht (,,kennt ja sein=n (1) Arbeitgeber®, ,, Kontakt mit Menschen:*). Poten-
zielle arbeitsplatzbezogene Mitbestimmungsformen durch eine aktive Ge-
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werkschaftsmitgliedschaft werden durch den ,,Eindruck® gehemmt, von Ak-
teur*innen mittels Entscheidungs- und Handlungsmacht (,,gegen einen®, ,,ent-
scheiden konnen®) kontrolliert (,,wir sind ein kleiner Landkreis: ) sowie un-
vorteilhaft bewertet und arbeitsweltlich benachteiligt zu werden (,,ins Gewicht
fallen). Ein gewerkschaftliches Engagement im ASD ist fiir die Interviewte
nicht selbstverstandlich (,,einfach mal®) und wird mit konfliktvoll-herausfor-
dernden Aufgaben verbunden (,,richtig damit auseinandergesetzt®). Frau Keck
konnte in ihrer Arbeitswelt bisher kaum erméachtigende Kapitalformen zur de-
mokratischen Mitbestimmung mobilisieren, etwa in Form wissensbasierter Po-
litisierung (,,nachdenk®, ,,dabei®), organisierter Solidaritét (,,geh jetz los:*,
»eintreten®) und professionspolitisch-positionsbewusster Interessenvertretung
(,,fur uns:*, ,streiken*). Im Folgenden werden die Rekonstruktionen theore-
tisch strukturiert.

4. Schlussbetrachtung: Soziale Arbeit
und demokratische Kapitalmacht im ASD

Mit Blick auf die praxisfeldspezifischen Herausforderungen im ASD, die zu-
sdtzlich durch den Fachkréftemangel verstiarkt werden (vgl. Abschnitt 2), wé-
ren arbeitsplatzbezogene Mittel und Moglichkeiten zur demokratischen Ko-
operation und Mitbestimmung fiir das Personal vonnéten, um im Jugendamt
und jugendhilfeweit bzw. gesellschaftlich Einfluss nehmen zu kdnnen. Sozial-
arbeitende im ASD (und in anderen Feldern Sozialer Arbeit) werden im Voll-
zug ihrer ohnehin polykomplexen Aufgaben und in Anbetracht des Fachkrif-
temangels herausgefordert, demokratieermdglichende Arbeitsformen zu orga-
nisieren und dafiir ,,Kapitalsorten (6konomisch, kulturell, sozial, symbolisch)*
(Bourdieu/Wacquant 2013: 128) zu mobilisieren, um in den Kriftefeldern der
Gesellschaft demokratisch mitzubestimmen. Dies geschieht z.B. durch

e Gkonomisches Kapital: solide Finanzen und kooperativ-demokratische Wirt-
schafts- und Organisationsformen gegen Bevormundung und Privatisie-
rung und raumzeitlich zur Reflexion und Deliberation, Freiheit und Soli-
daritét,

e kulturelles Kapital: Wissen und Kénnen in Bezug auf Versammlung, Aus-
handlung und Représentation sowie die Habitualisierung demokratischer
Grundhaltungen, wie u.a. Selbst- und Weltoffenheit, Anteilnahme, Ko-
operation, Differenz- und Ambiguititstoleranz, Streitfdhigkeit, Konsens-
orientierung,

e soziales (politisches) Kapital: organisierte Netzwerke zur Einflussnahme
und Mitbestimmung in der Arbeitswelt und in der politischen Offentlich-
keit der Gesellschaft sowie
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e symbolisches Kapital: Diskurs- und Deutungsmacht in gesellschaftlichen
Krifte- und Machtfeldern (zum Habitus-, Kapital- und Feldkonzept: vgl.
Bourdieu 2015: 491f.; zur Organisationsforschung: vgl. Emirbayer/John-
son 2008: 1ff.).

Unter Riickgriff auf Bourdieus (2015) Modell einer ausdifferenzierten Kréfte-
feldgesellschaft wird im vorliegenden Beitrag davon ausgegangen, dass Sozi-
alarbeitende auf der Basis von demokratischer Kapitalmacht gesellschaftsweit
mitbestimmen konnen. Fiir den ASD heil3t das, genauso wie fiir andere gesell-
schaftsrelevante Tatigkeiten, dass sich das Personal durch konsequent demo-
kratiekonforme Arbeitsformen und Kapitalstrukturen in Form von Aus- und
Weiterbildung, Management, Leitung und Fithrung, Ausstattung sowie Hand-
lungs- und Deutungsmacht mindestens von prekéren, befristeten, unterbezahl-
ten und bevormundenden Stellen und Stellungen befreit und sich nachhaltig zu
Mitbestimmungspraktiken in der politischen Offentlichkeit befihigt.® Solche
Demokratisierungsprozesse verlangen trotz des Fachkriaftemangels nach einer
»Einschrinkung der Arbeitszeit“ (Honneth 2023: 98). Ohne entsprechende
Konzepte zum Ausgleich der Personalnot und zur Mobilisierung von Zeitka-
pital wird dies jedoch nicht moglich sein.

Des Weiteren braucht es demokratisch-machtsensible Kooperations- und
Deliberationsformen zwischen dem ASD und den Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe, die — idealerweise — in polyprofessionellen Netzwerkorgani-
sationen vereinigt werden sowie finanziell, strukturell und fachlich mitbestim-
mungs- und widerstandsféhig sind. Vor diesem Hintergrund wire eine wissen-
schaftlich begleitete ,,Organisationsentwicklung® (Krainz/Krainz 2019: 247)’
zur umfassenden Demokratisierung der Kinder- und Jugendhilfe, insbesondere
durch die weitere Erprobung und Analyse kooperativer Fiihrungs- und Ma-
nagementformen (vgl. ebd.: 245) und organisationskultureller Praktiken der
»Intensivierung von Kommunikation und Diskussion® (ebd.), in und zwischen
den Einrichtungen vielversprechend. Um die Arbeitsverhéltnisse im ASD und
in der Jugendhilfe im Wandel des Fachkréftemangels weiter zu demokratisie-
ren, wire zudem ein inter- und transdisziplindres Organisationslaboratorium
denkbar, um den Auf- und Ausbau innovativer Formen der Kapital(re)produk-

6, Tagtiglich und iiber viele Stunden hinweg gehen namlich die meisten [...] einer
bezahlten oder unbezahlten Arbeit nach, was es ihnen aufgrund der damit verbun-
denen Unterordnung, Unterbezahlung oder Uberforderung nahezu unméglich
macht, sich in die Rolle einer autonomen Teilnehmerin an der demokratischen
Willensbildung auch nur hineinzuversetzen“ (Honneth 2023: 9).

7  In Anlehnung an Giddens verweisen Krainz/Krainz (2019) auf das Verhéltnis von
Handlung und Struktur und betonen, dass sich die gesellschaftliche Demokratisie-
rung ,,indirekt iiber den Zugriff auf Organisationen (ebd.: 245) vollzieht. Priméir
das ,,aufeinander angewiesene Wechselverhéltnis von Handlung und Struktur [...]
bildet auch demokratiepolitisch ein gemeinsames Scharnier, das mit der Klammer
Organisationsentwicklung gefasst werden kann* (ebd.: 247).
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tion und einflussreicher Netzwerk- und Mitbestimmungsformen forschungs-
basiert zu erkunden (z.B. Genossenschaftsmodelle, Arbeitskooperative, staat-
liche Finanzierungsgarantien). Fiir die Entfaltung, Erforschung und Evaluation
demokratischer Organisationen und organisierter Demokratie werden ferner
der Wissenstransfer zwischen Aus- und Weiterbildung sowie professioneller
und disziplindrer Praxis und der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz bedeutsam
sein.

Demokratische Kapitalmacht geht mit einer gesellschaftlichen Organisa-
tion der Arbeit einher, die die ,,wirtschaftliche Unabhingigkeit“ (Honneth
2023: 93) sowie die ,,individuelle und kollektive Verhandlungsmacht™ (ebd.:
95) des Personals in der politischen Offentlichkeit gewihrleistet. Eine gelebte
Demokratie in und durch Organisationen ist in der Regel arbeitsintensiv und
polykomplex und setzt entlastende Erfahrungs- und Zeitrdume , fiir die Wie-
derherstellung der Arbeitsfahigkeit (ebd.: 97), fiir die Aneignung entspre-
chender Féhigkeiten, Haltungen und Gewohnheiten (z.B. Perspektiviiber-
nahme, Versammlung, Aushandlung und Interessenvertretung) und gleicher-
mafen fiir die Entfaltung von ,,Selbstachtung und Selbstwertgefiihl“ (ebd.: 98)
voraus. Empirisch konnte in diesem Zusammenhang analysiert werden, wie
Sozialarbeitende beispielsweise in Betriebsriten, Gewerkschaften und Berufs-
verbinden, auf Demonstrationen, Fachtagungen, Medienplattformen oder auf
anderen Biihnen der politischen Offentlichkeit ihren Einfluss ausiiben und wel-
che Erfahrungen diesen Mitbestimmungspraktiken vorausgehen.

Zum Auf- und Ausbau demokratischer Mitbestimmungskréfte braucht es
einerseits ,,Vertrauen auf eine gesicherte und sorgenfreie Zukunft, durch das
man mental {iberhaupt erst in die Lage versetzt wird, sich iiber Alternativen in
der politischen Gestaltung des eigenen Gemeinwesens Gedanken machen zu
konnen® (Honneth 2023: 93) und auch aktiv dafiir zu handeln, ohne den ,,stén-
digen Seitenblick auf die Erwartungen Dritter* (ebd.) — ganz so, wie es im obi-
gen empirischen Beispiel deutlich wird. Andererseits konnten demokratische
Such-, Mitbestimmungs- und Protestbewegungen von Menschen allerdings
auch aus Unsicherheits-, Ungleichheits- und/oder Repressionserfahrungen her-
vorgehen und demokratische Reibungs- und Fliehkrifte in der politischen Of-
fentlichkeit freisetzen. Zu diesem Zweck kénnten Verbénde der Professions-
politik und besonders Gewerkschaften erforscht werden. In den aktuellen Ge-
sellschaftsverhéltnissen zunehmender Personalnot und Entkraftung wire dies
zweifelsfrei eine demokratierelevante Arbeit.
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Grundrechte junger Menschen als
Ausgangspunkt. Fluchtpunkte in der Diskussion
zum Fachkréftemangel in den Erziehungshilfen

Dirk Michael Niisken und Stefan Wedermann

1. Hinfiihrung

Die Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland ist am Limit, so zumindest die
Appelle und Brandbriefe, die seit Ende 2022 verdffentlicht werden und die
Bundes- und Landespolitik zum Handeln aufrufen (vgl. IGfH Fachgruppe In-
obhutnahme 2022; ISM 2023; BAG ASD 2023). Die Tréiger der Jugendhilfe
berichten von fehlenden Pldtzen in der Inobhutnahme und zu wenigen An-
schlusshilfen, was zu verlidngerten Verweildauern in der Inobhutnahme fiihre.
Der Kinderschutz konne, so etwa die BAG ASD, nicht mehr in jedem Fall
gewihrleistet werden, und Jugenddmter ermutigen ihre Mitarbeiter*innen Kin-
der und Jugendliche im Einzelfall auch in den privaten Wohnrdumen aufzu-
nehmen (vgl. Weil 2023). Eines der wichtigsten fachpolitischen Themen in
diesen Diskussionen und Beschreibungen ist der Fachkréftemangel in der Ju-
gendhilfe — aber dies ist nicht der einzige Zugang. Verschiedene Sozialstatis-
tiken und Prognosen zeigen, dass die Kinder- und Jugendhilfe vor einer enor-
men Liicke zwischen Bedarf und zu erwartenden Fachkréften steht (vgl. Hick-
mann/Koneberg 2022). Dies spiegelt sich auch in den Forschungen und Prog-
nosen der vergangenen Jahre dazu wider (vgl. Kolodziej 2011; Bertelsmann-
Stiftung 2023).

Im Feld der Hilfen zur Erziehung (HzE), insbesondere im Kontext der Hil-
fen, die von betriebserlaubnispflichtigen Trégern verantwortet werden, wurden
2023 in einigen Bundeslidndern tempordre Rahmen fiir eine gezielte und ge-
steuerte Standardanpassung gesetzt (vgl. Sozialbehérde Hamburg 2023; LVR/
LWL 2023). Diese zielen im Wesentlichen darauf ab, Zulassungsbedingungen
fiir betreuende Menschen in der Kinder- und Jugendhilfe deutlich zu erweitern
und das bisherige Fachkriftegebot somit auszuweiten bzw. breiter zu beschrei-
ben. Zudem ist die Versorgung und Unterbringung von unbegleiteten minder-
jahrigen Gefliichteten (umF) von Standardabsenkung betroffen, und in ver-
schiedenen Bundesldndern wurden Regelungen getroffen, die auch unter be-
stimmten Voraussetzungen eine Unterbringung von Jugendlichen auflerhalb
der Jugendhilfe in Erstaufnahmezentren erméglichen (vgl. Uberblick BumF
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0.].). Die offentliche Jugendhilfe reagiert mit diesen neuen Rahmensetzungen
auf fehlende Kapazititen und fehlende Fachkréfte. Die aktuelle Diskussion um
den Fachkriftemangel fokussiert sich vor allem auf die Fragen der Zulassung
von Quereinsteiger*innen und der Ausweitung des Fachkriftetableaus zur Ab-
sicherung von Aufgaben und Angeboten der dffentlichen und freien Jugend-
hilfe. Damit zeigt sich eine verwaltungsaffine Perspektive und der Versuch,
durch eine Verdnderung von Rahmenbedingungen den 6ffentlichen Auftrigen
in Schutz- und Hilfekontexten nachzukommen.

Aus der Perspektive von Kindern, Jugendlichen und Familien mit Schutz-
und Hilfebedarfen macht hingegen ein rechtebasierter Ansatz in der Kinder-
und Jugendhilfe deutlich, dass statt einer reinen Stellenlogik vor allem die
Grundrechte der Kinder und Jugendlichen Ausgangspunkt fachlichen Han-
delns sowie der Verfahren und Entwicklung von Konzepten sein miissen. Fa-
milien bzw. Personensorgeberechtigte und junge Menschen haben ein Recht
auf Schutz vor Gefdhrdungen (§ 1 (3) SGB VIII) und auf Hilfe, wenn eine dem
Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht ge-
wihrleistet ist (§ 27 (1) SGB VIII). Junge Menschen sind zudem an den Ent-
scheidungen, die ihr Leben betreffen, zu beteiligen (u.a. § 8 SGB VIII), dies
geht iiber die konkrete Alltagsgestaltung hinaus und muss auch in der Ausge-
staltung von Infrastrukturen reflektiert werden (vgl. Scheiwe et al. 2021). Die
Perspektive der jungen Menschen und Eltern bleibt in den o.g. Diskussionszu-
sammenhingen merklich auflen vor. Die Kinder- und Jugendhilfe kann aber
auf diese Sichtweisen und Impulse fiir die Zukunftsgestaltung, auch im Hin-
blick auf die Verwirklichung der Rechte der jungen Menschen, nicht verzich-
ten (vgl. etwa Zukunftsforum Heimerziehung 2021). Zahlreiche Impulse fiir
die fachliche Weiterentwicklungen kamen schlieBlich auch von Selbstvertre-
tungen und Zusammenhéngen mit Erfahrungen in den Hilfen zur Erziehung,
etwa dem Runden Tisch ,,Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren* (2009-
2010), dem ,,ECKIGEN TISCH* (seit 2010), dem Careleaver Verein oder den
Landesheimriten.

2. Junge Menschen als Grundrechtstriger*innen
in den Erziehungshilfen anerkennen

Der Gedanke Kinder und Jugendliche als Grundrechtstriger*innen anzuerken-
nen, ist mit dem rechtebasierten Ansatz der Jugendhilfe in die Fachdiskussion
eingebunden worden (zusammenfassend Wapler 2022; Meysen 2020). Junge
Menschen mit eigenen unverduBerlichen Rechten anzuerkennen, ist dabei
mehr als ein Signal und stellt einen normativen Bezugspunkt fiir die fachliche
Entwicklung und Ausgestaltung der Erzichungshilfen dar. Mit der Ratifizie-
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rung der UN-Kinderrechtekonvention (UN-KRK) 1992 (vollstandig in 2010)
hat die Bundesrepublik die supranationale Rechtsposition der Kinder und Ju-
gendlichen anerkannt und als verbindlich erklart. Wolfgang Schroer (2020: 83)
macht deutlich, dass der Dreiklang der UN-KRK ,,Protection®, ,,Provision*
und ,,Participation die Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe vor fach-
liche Weiterentwicklungsaufgaben stellt:

,Nicht erst seit der Diskussion um Ubergriffe in pidagogischen Organisationen,
sondern spétestens mit der UN-Kinderechtekonvention sind damit Politiken gefor-
dert, durch die im institutionellen Gefiige des Aufwachsens die personlichen
Rechte der jungen Menschen nicht nur geschiitzt und gestérkt, sondern die jungen
Menschen auch befdhigt werden, diese wahrzunehmen und dadurch die Moglich-
keit zur Mitbestimmung erdffnet werden.*

Die Grundrechte der jungen Menschen werden damit zum Ausgangspunkt je-
des padagogischen Zugangs und Verfahrens und kdnnen, so die Struktur der
UN-KRK, nur im Zusammenwirken verwirklicht werden. (vgl. dazu auch Zu-
kunftsforum Heimerziehung 2021). Grundrechte sind unverduferlich und de-
ren Verwirklichung nicht begriindungspflichtig, d.h., junge Menschen in der
Kinder- und Jugendhilfe miissen nicht beweisen, dass Partizipation sinnvoll
ist, vielmehr miissen padagogische Verfahren und Konzepte nachvollziehbar
machen, wie sie die Rechte der jungen Menschen verwirklichen. Thomas Mey-
sen (2020: 116) erklart dazu:

,In einer rechtesensiblen Praxis bringen Fachkréfte ihre Fachlichkeit ins Gespriach
mit den Expert*innen fiir das eigene Leben, treten mit ihren Adressat*innen in
Kontakt und Beziehung, interessieren sich fiir deren Erfahrungen, Sichtweisen,
Wiinsche und Sorgen. Sie bringen sich ein, um selbstbestimmte Teilhabe zu er-
mdglichen und die Entwicklung von Kindern zu férdern.*

Die Verwirklichung der Rechte der jungen Menschen ist konzeptionell und
durch fachliches Handeln der Fachkréfte auszugestalten und abzusichern. Die
Diskussion um den Fachkréiftemangel und die Fachkrifteentwicklung muss
deshalb (auch) entlang der unverduferlichen Rechte der jungen Menschen ge-
fiihrt werden. Wesentlich ist es hierbei, die fachlichen Anforderungen an pé-
dagogisch Tétige nicht abzusenken, sondern transparent zu machen, fachlich
zu fundieren und diese in die Entwicklung von entsprechenden Antworten auf
gegenwartige Fragen und Herausforderungen einzubinden.
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3. Aufgaben und Kompetenzanforderungen
von Fachkriften und Organisationen

Blickt man aus der Perspektive der Rechte von jungen Menschen auf die An-
forderungen an Fachkrifte und Organisationen, so gerit hier insbesondere die
Ermoglichung solcher Rechte bzw. deren Realisierung in den Blick. Neben
Grund- und Menschenrechten spielen dabei vor allem die — zuletzt durch das
Kinder- und Jugendstirkungsgesetz (2021) konkretisierten — Verfahrens- und
Leistungsrechte des SGB VIII eine Rolle. Skizzenhaft sind fiir die HzE vor
allem folgende Rechte gemeint:

e §1(1)SGB VIII: Das Recht eines jeden jungen Menschen auf Férderung sei-
ner Entwicklung und auf Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

e §1(3) SGB VIII: Junge Menschen sollen in allen sie betreffenden Lebensbe-
reichen altersgemél selbstbestimmt interagieren und gleichberechtigt am Le-
ben in der Gesellschaft teilhaben kdnnen.

e §8 SGB VIII: (1) Junge Menschen sind entsprechend ihrem Entwicklungs-
stand an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe
zu beteiligen. [...]. (2) Sie haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden. (3) Sie haben auch
Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des Personensorgeberechtigten. (4)
Beteiligung und Beratung von jungen Menschen miissen in einer fiir sie ver-
standlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form erfolgen.

e §9a SGB VIII: Junge Menschen und ihre Familien sollen sich zur Beratung,
Vermittlung und Kldrung von Konflikten im Zusammenhang mit Aufgaben
der Kinder- und Jugendhilfe an eine Ombudsstelle wenden kénnen.

e §36 SGB VIIIL: (1) Personensorgeberechtigte und junge Menschen sind in
nachvollziehbarer Form zu einer geplanten oder verdnderten Hilfe wie zu den
Folgen dieser zu beraten. (2) Hilfepline sollen zusammen mit Personensorge-
berechtigten und den jungen Menschen erstellt werden, dabei sollen auch
mogliche Geschwisterbezichungen der jungen Menschen beriicksichtigt wer-
den.

Auch das Recht auf Selbstorganisation (§ 4a), auf Schutz in einer Pflegefami-
lie (§ 37b) und auf Schutz, Selbstvertretung, Beteiligung und Beschwerde in
Einrichtungen (§ 45), auf Hilfe fiir junge Volljdhrige und Nachbetreuung
(§§ 41 und 41a) konnen an dieser Stelle genannt werden.

Deutlich normiert der Gesetzgeber hier vor allem Schutz- und Beteili-
gungsrechte. Damit junge Menschen diese im Kontext einer HzE auch nutzen
konnen, miissen sie in den meisten Féllen dazu befahigt werden. Neben ent-
sprechenden Informationen benétigen sie dazu geniligend Gelegenheiten — und
nicht selten konkrete psycho-soziale Unterstiitzung, Begleitung und Reflexi-
onsraume.
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3.1 Kompetenzanforderungen

Aus der Perspektive der Rechte von Kindern und Jugendlichen betrachtet, er-
geben sich fiir Fachkréfte und Organisationen Kompetenzanforderungen und
Aufgaben, die in Anlehnung an Schrapper (2023: 124ff.) wie folgt beschrieben
werden kdnnen:

1. Zu den wesentlichen Aufgaben von pddagogischen Interventionen zahlt die
erforderliche Befdhigung von jungen Menschen, ihre Rechte erkennen und
durchsetzen zu konnen. Dazu miissen Rahmungen organisiert werden, die
jungen Menschen Gelegenheiten und Beziehungen bieten, um sich die Féhig-
keiten zur Nutzung ihrer Rechte aneignen zu kdnnen.

2. Im Mittelpunkt professioneller Deutungen muss die Frage nach der Verlet-
zung grundlegender Rechte auf Entwicklung durch Versorgung, Bezichung,
Bildung und Teilhabe stehen. Dieser Fokus unterscheidet sich zentral von den
bislang zuweilen anzutreffenden Beschreibungen von Defiziten als Abwei-
chung angenommener Normalitét.

3. Im Rahmen von Erziehungs- und Bildungsleistungen, etwa Leistungen zur
Versorgung und zum Schutz von jungen Menschen, ist stets das Verhéltnis
von Eigenleistung und Fremdleistung entscheidend. Jungen Menschen (wie
ihren Familien) mit ihrem Recht auf Selbststindigkeit und Selbstwirksamkeit
stehen Erwachsene mit einer rechtlich gerahmten Sorgeverpflichtung und Er-
zichungsverantwortung gegeniiber. Dieses (pddagogische) Verhéltnis ist im-
mer prekér und fliichtig sowie nicht zuletzt anfillig fiir Verletzungen und
Ubergriffe. Dies bedingt die Asymmetrie von Kindern und Erwachsenen wie
von Biirger*innen und Staat. Ohne stete Bestimmungs- und Aushandlungs-
prozesse sind diese Verhéltnisse nicht angemessen gestaltbar.

Auf den Punkt gebracht, miissen Organisationen und Fachkréfte damit gewillt
und in der Lage sein, den genannten Aufgaben nachzukommen. Organisatio-
nen miissen die dazu zentralen Orientierungen, Anldsse und Ressourcen zur
Verfiigung stellen, Fachkréfte tiber das notwendige Wissen und Kénnen und
eine rechtebasierte Haltung verfiigen bzw. sich diese(s) aneignen kdnnen.

3.2 Klima und Rahmenbedingungen

Die fachliche Ausbildung und die personliche Eignung von Mitarbeitenden in
den HzE entfalten sich in der Praxis der HZE jedoch nicht abstrakt, sondern in
dem jeweiligen organisationalen Kontext (der Einrichtung, der Abteilung, dem
Team etc.). Die Analysen und Zusammenfassungen bislang vorliegender Stu-
dien (vgl. Niisken 2020) zeigen (neben den belastenden Faktoren von Fach-
kréften) zundchst, dass die Fachkrafte in den HzE grundsitzlich haufig Freude
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an ihrer Arbeit empfinden. Diese steht im Zusammenhang mit einer positiven
Grundeinstellung im Leben, mit Ausgeglichenheit, verfiigbarer Energie und
einem Gefiihl von Sicherheit, Geborgenheit und Schutz. In Verbindung mit
diesen Erkenntnissen lédsst sich danach fragen, welche organisationalen Rah-
menbedingungen solches Wohlbefinden und solche Freude fordern kdnnen.
Dazu zeigen sich in den analysierten Studien Hinweise auf eine durch Offen-
heit und Transparenz gekennzeichnete Organisationsgestaltung, auf Unterstiit-
zungs- und Reflexionsmdglichkeiten und nicht zuletzt auf zeitliche und mate-
rielle Ressourcen, mit denen Fachkréfte die Arbeit mit den jungen Menschen
(und den Familien) so gestalten konnen, dass fiir beide Seiten Freude und Ent-
spannung erfahrbar wird (vgl. Niisken 2020: 93ff.).

Eine breit angelegte Analyse von Mohr (2017) zeigt neben der insgesamt
erkennbaren hohen Identifikation der HzE-Fachkréfte mit ihren Trégern einen
hohen Anteil von Fachkriften auf, die mit ihren Entfaltungsmdglichkeiten und
dem Erleben von Sinn in der Arbeit sehr oder zumindest eher zufrieden sind.
Weiterhin wird in der Studie von Mohr deutlich, dass sowohl die Zufriedenheit
mit der Sinnhaftigkeit der Arbeit als auch die Identifikation mit dem Beruf vor
allem durch die Handlungsspielrdume und Mitbestimmungsmaoglichkeiten in
einer Organisation beeinflusst werden. Als hilfreich und entlastend erleben
Fachkrifte in den HzE die Nutzung von Formaten wie Supervision und kolle-
giale Beratung und die Unterstiitzung durch Vorgesetzte. Positiv wiirdigen
Fachkréfte zudem Moglichkeiten zu flexiblen Arbeitszeiten und eine Sensibi-
litdt fiir Stress am Arbeitsplatz. Als Wiinsche zur Verbesserung von Arbeitssi-
tuationen benennen die Befragten personelle Unterstiitzung, aber auch ein-
schldgige Beratungs- und Fortbildungsmdglichkeiten und die Wertschitzung
durch Fiihrungskréfte. Auch auf den von Mohr nachgewiesene Zusammen-
hang zwischen den Merkmalen einer professionellen Organisation und der
emotionalen Erschopfung von Fachkriften in den HzE wollen wir kurz ver-
weisen. Dieser besagt: Je stirker die Kernmerkmale einer professionellen Or-
ganisation (Autonomie, kollegiale Entscheidungsfindung und Orientierung am
Hilfebedarf) ausgeprigt sind, desto geringer zeigt sich die emotionale Erschop-
fung unter den Mitarbeitenden und desto weniger finden zynische Haltungen
Verbreitung (vgl. Mohr 2017: 192).

3.3 Rahmung - Fachkriftegebot nach § 72 SGB VIII

Das SGB VIII sieht gemif § 72 (1) folgende Kriterien fiir die tdtigen Fach-
kréfte in der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe vor:

(1) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen bei den Jugendédmtern und Lan-
desjugendédmtern hauptberuflich nur Personen beschiftigen, die sich fiir die
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jeweilige Aufgabe nach ihrer Personlichkeit eignen und eine dieser Aufgabe
entsprechende Ausbildung erhalten haben (Fachkréfte) oder auf Grund beson-
derer Erfahrungen in der sozialen Arbeit in der Lage sind, die Aufgabe zu
erflillen. Soweit die jeweilige Aufgabe dies erfordert, sind mit ihrer Wahrneh-
mung nur Fachkréfte oder Fachkrifte mit entsprechender Zusatzausbildung
zu betrauen. Fachkrifte verschiedener Fachrichtungen sollen zusammenwir-
ken, soweit die jeweilige Aufgabe dies erfordert.

Die AGJ erklért zum Fachkréftegebot in ihrem Diskussionspapier (2014), dass
die Voraussetzung fiir hauptberufliche Tétigkeit (Fachkraft) in der Kinder- und
Jugendhilfe im Grundsatz und nach § 72 SGB VIII folgende sind:

1. ,.die fachliche Ausbildung, d.h. der erfolgreiche Abschluss einer der Aufgabe
entsprechenden formalen Ausbildung oder das Aufweisen besonderer Erfah-
rungen in der Sozialen Arbeit, die die Fachkraft in die Lage versetzen, die
jeweilige Aufgabe zu erfiillen sowie, soweit dies die Aufgabe erfordert, eine
entsprechende Zusatzausbildung und

2. die personliche Eignung. Hierbei wird zundchst angenommen, dass alle Per-
sonen die eine entsprechende fachliche Ausbildung erfolgreich absolviert ha-
ben oder iiber besondere Erfahrungen im Bereich der Sozialen Arbeit verfii-
gen und nicht gegen einschligig relevante strafrechtliche Vorgaben verstof3en
haben und dafiir verurteilt worden sind (§ 72a, Abs. 1, Satz 1 SGB VIII), die
erforderliche personliche Eignung aufweisen” (AGJ 2014: 4).

Fachkraft ist daher eine Person, die eine entsprechende Ausbildung hat und
tiber besondere Erfahrungen in der Sozialen Arbeit verfiigt und nicht einschla-
gig strafféllig geworden ist. Damit hat der Gesetzgeber eine Beschreibung und
Rahmung geliefert, die gewisse Interpretationsrdume erdffnen. So ist etwa
bundesweit nicht einheitlich geregelt, welcher Abschluss zur fachlichen Aus-
bildung anerkannt wird, dies regeln die Bundeslénder in den Landesrahmen-
vertrdgen selbststandig (vgl. etwa zusammenfassend Meysen/Miinder/Scho-
necker 2020: 129ff.). Das Fachkrafttableau, das bei diesen Anerkennungen
entsteht, ist aktuell Teil der Diskussion sowie die Frage, welche Folgen mit
einer Ausweitung verbunden sind. Auch wird die personliche Eignung und der
Stellenwert dieser gegeniiber der fachlichen Ausbildung neu ausgelotet (vgl.
Weber/Lewis 2023).

4. Kompetenzprofile von Fachkréften
in den Erziehungshilfen anerkennen

Wie einschlégige Titel zu den HzE zeigen (z.B. Macsenaere et al. 2024; Theile/
Wolf 2023; Niisken/Bottcher 2018), iibernehmen bzw. ergénzen Fachkréfte in
den erzieherischen Hilfen in der alltdglichen Praxis wie im Rahmen von Re-
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flexions- und Planungsprozessen einen Teil der elterlichen und gesellschaftli-
chen Verantwortung fiir junge Menschen und deren Familien. Sie tun dies, in-
dem sie in den (durchaus unterschiedlichen) ambulanten, teilstationiren und
stationdren Settings der HZE am Leben von jungen Menschen und ihren Fami-
lien teilnehmen und dieses zuweilen gar strukturieren. Thre Tatigkeiten gelten
der Sicherung von Grundbediirfnissen genauso wie der Forderung der Ent-
wicklung von jungen Menschen und Familiensystemen.

4.1 Fachliche Kompetenzen

Fachkompetenzen, die im Rahmen einer formalen Qualifikation erworben
werden sollten, zeigen sich nicht nur einer positiven Grundhaltung zu Kindern
und Jugendlichen und ihren Familien, sondern auch in einem entsprechenden
Fachwissen (z.B. zu rechtlichen Fragen oder zu Familiendynamiken), wie hin-
sichtlich eines einschldgigen Methodenspektrums (z.B. zu sozialpddagogi-
scher Diagnostik oder zu losungsorientierter Beratung). Darstellungen von
Aufgabenprofilen und Qualifikationsanforderungen mit Kompetenzlisten der
HzE insgesamt sowie zu einzelnen Hilfeformen finden sich bei Beher und Gra-
gert (2004: 206ff.) und mit Blick auf die Heimerziehung bei Andrick et al.
(2016: 90f.) sowie bei Moch (2019: 77). Solche Anforderungsprofile zeigen
auch die notwendige Verbindung von Fach- und Personalkompetenz, denn die
Fachkréfte miissen professionell Hilfen gestalten und sich jungen Menschen
und ihren Familien erkennbar zuwenden, ohne sich dabei vom Geschehen ver-
einnahmen zu lassen. Ohne auf einzelne solcher Profile oder Kompetenzlisten
einzugehen, zeigen diese die Notwendigkeit einer solidarischen Zuwendung
und einer fachlichen Positionierung, die auch Anforderungen und Begrenzun-
gen genauso einschlieBen wie den hohen emotionalen Anteil (Sensibilitét, Ein-
fithlungsvermogen, spiirbares Engagement) der Arbeit in den Erziehungshil-
fen.

4.2 Personliche Kompetenzen

Da die Personlichkeit der Fachkréfte gewissermafien als Instrument im Hilfe-
prozess zu verstehen ist, kommt dieser eine besondere Rolle zu. Dies verweist
zugleich auf eine notwendige professionelle Qualitdt der Beziehung und damit
auf eine angemessene Néhe und Distanz zu den jungen Menschen und ihren
Familien. Der sich daraus ergebende Spagat ist eine permanente Anstrengung
fiir dieses Berufsfeld (vgl. Hungerland 2016: 405).
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Als Selbstkompetenz lisst sich ferner die Bereitschaft und Fahigkeit be-
zeichnen, selbststindig und verantwortlich zu reflektieren und zu handeln.
Deuerlein (2014: 567) verweist dariiber hinaus auf drei zentrale Inhalte im Be-
reich Selbstkompetenz: angemessene Lebenserfahrung, eine ,,iiberschaubare®
personliche Lebenssituation und eine ,humane, gerechte, demokratische
Grundhaltung®. Angesichts der auch fiir die Erziehungshilfen relevanten Tat-
sache, dass Prozesse und Ergebnisse Sozialer Arbeit nicht standardisierbar
sind, lieBe sich nicht zuletzt auch auf ein gutes Maf} an Kreativitit, Zuversicht
und Frustrationstoleranz verweisen.

Solche Kompetenzen und Féahigkeiten miissen Maf3stab sein, wenn andere
Professionen oder/und Semiprofessionen Einsatz in den HzE finden sollen. Da
der Aufbau solcher Kompetenzen in der Praxis nicht erwartet werden kann,
miissen sie in den notwendigen Nachqualifizierungen und Weiterbildungen
curricular verankert werden. Ebenso miissen sie systematisch in der Einarbei-
tungsphase aufgegriffen und den Fachanleitungen bewusst sein.

5. Rechtebasiertes Fachkriftegebot —
Ausbildung stirken — Beteiligung gestalten

Die bisherigen Diskussionen um den Fachkriftemangel in der Kinder- und Ju-
gendhilfe fokussieren sich vornehmlich auf die fehlenden Fachkréfte und das
Reduzieren von Angeboten und Leistungen. Die Jugendhilfe ist angesichts des
Fachkraftemangels aufgefordert, belastbare und mdglichst nachhaltige Losun-
gen zu finden. Diese Losungen konnen aber nur entlang der Grundrechte der
jungen Menschen und unter Einbindung der Selbstvertretungen junger Men-
schen selbst gefunden und konzipiert werden.

5.1 Fachkriftegebot rechtebasiert ausgestalten: fachliche
Kompetenzen und personliche Eignung

Das Fachkriéftegebot in der Kinder- und Jugendhilfe ist ein hohes Gut und wird
vor allem mit den besonderen fachlichen Anforderungen und der spezifischen
Aufgabe, Menschen im 6ffentlichen Auftrag zu unterstiitzen und zu betreuen,
begriindet (vgl. AGJ 2014). Die AGJ stellt dazu etwa mit Blick auf Querein-
steiger*innen im ASD fest: , Fiir Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger mit
fachfremder Berufsbiografie kann der ASD aufgrund seiner spezifischen An-
forderungen z.B. im Kinderschutz nicht gedffnet werden® (ebd.: 13). Die fach-
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lichen und personlichen Kompetenzen miissen den Aufgaben entsprechen.
Dies bedeutet aus Perspektive der rechtebasierten Kinder- und Jugendhilfe, die
Grundrechte junger Menschen nachhaltig zu verwirklichen und selbstbe-
stimmte Teilhabe zu ermoglichen. Hierfiir sind vertiefte Kenntnisse iiber Kin-
derrechte und deren Systematik sowie profundes Wissen iiber Methoden und
Verfahren, die diese Rechte verwirklichen und Selbstbestimmung ermdgli-
chen, wichtige Voraussetzungen. Neben Fachwissen braucht es ein wahrhaftes
Interesse am Gegeniiber, ein Ernstnehmen und vor allem eine offene und par-
tizipative Haltung (vgl. etwa Krause/Schafer 2014).

Eine mogliche Ausweitung des Fachkriftetableaus und Zugénge fiir Quer-
einsteiger*innen miissen daher ausgehend von den Grundrechten der jungen
Menschen iiberpriift, gedacht und konzipiert werden. Dies ist neben den bereits
genannten Argumenten auch vor dem Hintergrund der Erfahrungen der ,,ehe-
maligen Heimkinder* relevant. Die Heimerziehung der 1950er- hat bis in die
1970er-Jahre die Rechte der Kinder und Jugendlichen missachtet, Gewalt und
Machtmissbrauch waren Strukturelemente der 6ffentlichen ,,Erzichung™ in
Heimeinrichtungen (vgl. Kuhlmann 2008).

5.2 Ausbildung weiterentwickeln, ausbauen und fordern

Der Weiterentwicklung der Ausbildung, um dem Fachkréftemangel entgegen-
zuwirken, kommt eine wichtige Funktion zu. Diese sollte praxisnah und mit
Vermittlung von fundiertem Fachwissen ausgestaltet werden und schon hier
die Grundlagen einer rechtebasierten Kinder- und Jugendhilfe — auch im Hin-
blick auf Inklusion — beinhalten. Dies bedeutet auch, dass ein Ausbau der Aus-
bildung in quantitativer Hinsicht angezeigt ist — wie es die Landesrektor*in-
nenkonferenz der Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften in NRW auch
angezeigt hat (2023). Es mangele weniger an interessierten Studierenden in der
Sozialen Arbeit als an den verfiigbaren Studienplétzen. Da zahlreiche Studie-
rende durch ihre Erwerbs- und Sorgetitigkeit nur nebenberuflich ihrem Stu-
dium nachkommen koénnen wire eine umfassende Reform des Bezugsbedin-
gungen des BAf6G auf den Weg zu bringen.

5.3 Beteiligung stiarken

Auffillig ist, etwa bei den Bemiithungen von Landeregierungen, dem Fachkraf-
tebedarf zu begegnen, wie wenig die Menschen eingebunden werden, die vom
Fachkréaftemangel unmittelbar und in besonderer Weise betroffen sind — die
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jungen Menschen und ihre Familien. Eine Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendhilfe kann aber ohne jene, die diese ganz zentral betrifft, kaum gelingen.
Es braucht daher strukturelle Einbringungsprozesse und eigenstéindige For-
mate fiir junge Menschen (vgl. auch BJK 2019) dariiber, wie diese den Fach-
kraftemangel wahrnehmen, welche Sichtweisen sie darauf haben und vor al-
lem wie auf diesen reagiert werden konnte.

In der Vergangenheit haben verschiedene Formate wie Beteiligungswerk-
statten im Bundesprojekt ,,Zukunftsforum Heimerziehung®, Hearings im Deut-
schen Bundestag zur Weiterentwicklung der ,,Heimerziehung™ (2022) und
Pflegekinderhilfe (2023) oder auch ein Workshop aus dem Selbstvertretungs-
rat zur Reform des SGB VIII (Phase 2022-2024) gezeigt, wie wichtig diese
Einbindungsprozesse sind. Junge Menschen haben einen eigenen Blick und
eigene Ideen, die sie einbringen mochten, sie haben auch ein Recht dazu, und
die Kinder- und Jugendhilfe kann auf diese Perspektive nicht verzichten.
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Soziale Arbeit als Wellenbrecher im Sog
des Fachkriftemangels?

Julia Breuer-Nyhsen

1. Einleitung

Der Fachkriftemangel im Sozialwesen lésst sich als Krise lesen, die eine oh-
nehin schon krisengebeutelte Branche (Bollert/Alfert/Humme 2013: 10) in be-
sonderem Maf3e betrifft. Im Mittelpunkt des Beitrags steht die Betrachtung von
Krisen als Dynamiken kapitalistischer Gesellschaften, die bestimmte Reakti-
ons- und Handlungsweisen begiinstigen und damit genau diese Dynamiken
weiter befeuern kdnnen. Zugleich werden Krisen in dieser Interpretation als
offene Situationen verstanden, die Optionen fiir grundlegende Umwélzungen
erdffnen (Sablowski 2003: 101). Die Fachkréftekrise im Sozialwesen wird also
als Aspekt einer sich selbst erhaltenden und verstirkenden Dynamik diskutiert
und mit ihr die Frage, inwiefern Momente identifiziert werden konnen, diese
Dynamik zu stdren, zu unterbrechen oder umzukehren.

Krisen l6sen in aller Regel Handlungsdruck aus (Richter/Sulfryd/Wittfeld
2021: 272). Zu beobachten ist dies gegenwértig anhand der zahlreichen politi-
schen Aktivititen, die beispielsweise in die noch vor Kurzem undenkbare Ab-
senkung von Qualifikationsstandards in unterschiedlichen Bereichen der Sozi-
alen Arbeit miinden. Beispielhaft ist fiir NRW das Quereinsteiger*innen-Pro-
gramm Quik zu nennen. Es ermoglicht, Fachfremde bereits nach einer rudi-
mentéren Erstqualifizierung in der Kita anteilig als Ergénzungskréfte einzuset-
zen und berufsbegleitend innerhalb von zwei Jahren zertifiziert weiterzubilden
(Stadteregion Aachen 2024). Vergleichbare Initiativen sind auch in der statio-
ndren Kinder- und Jugendhilfe (Palm 2024: 31) und anderen Arbeitsfeldern
Sozialer Arbeit zu verzeichnen. Sichtbar wird der Reaktionsdruck auch in be-
troffenen Einrichtungen, in denen zur Aufrechterhaltung der Leistungen Ab-
laufe und Angebote angepasst werden. Beispiele sind kurzfristig einge-
schrinkte Betreuungszeiten in Kitas oder die Unterbringung von Jugendlichen
in Hotels, wenn stationdre Einrichtungen der Jugendhilfe aufgrund fehlender
Fachkrifte die Anzahl ihrer Plétze reduzieren und Jugendémter alternative Lo-
sungen ,erfinden‘ miissen (ism 2022: 5).

Es liegt auf der Hand, dass diese MaBlnahmen nicht geeignet sind, den
Fachkriftemangel in seinen Ursachen zu bekdmpfen. Eine Krisenbearbeitung
aus Perspektive der Sozialen Arbeit erfordert vielmehr einen Blick auf den Bo-
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den, auf den der Fachkriaftemangel féllt. Wie sind also die Bedingungen zu
beschreiben, die die Arbeit im Sozialwesen prégen und die Bearbeitung des
Fachkriftemangels beeinflussen? Es werden zwei Aspekte hierzu ndher be-
schrieben: Fachkrifte der Sozialen Arbeit als Akteur*innen der Krisenbewal-
tigung werden mit ihren Deutungs- und Handlungsmustern beleuchtet (2). Zu-
gleich lassen sich Momente identifizieren, die weniger als Folge der Fachkrif-
tesituation, sondern zutreffender als Ergebnis grundlegenderer Bedingungen
zu beschreiben sind, die sich nun als Hiirden bei der Krisenbearbeitung erwei-
sen (3). AbschlieBend werden einige Schlaglichter auf Gestaltungserforder-
nisse gerichtet, die Soziale Arbeit potenziell als Wellenbrecher im Sog der Kri-
sendynamik entwerfen (4).

2. Deutungs- und Handlungsmuster junger Fachkrifte

In einer Mixed-Methods-Studie habe ich die Frage bearbeitet, inwiefern als
zentrale Merkmale reflexiver Professionalitit herausgearbeitete Aspekte ihren
Niederschlag in Deutungs- und Handlungsmustern der Absolvent*innen von
Bachelorstudiengéngen der Sozialen Arbeit finden (Breuer-Nyhsen 2023). Im
Mittelpunkt stand ein Fragebogen, der zwei Fallvignetten beinhaltet (n=232).
Thematisch fokussieren die Vignetten eine Verortung der Absolvent*innen in-
nerhalb wohlfahrtsstaatlicher Arrangements (Kessl/Otto 2009) und damit das
Agieren innerhalb des Spannungsverhiltnisses zwischen im aktuellen Fachdis-
kurs virulenten ethischen Prinzipien und dem widersprechende Grundannah-
men des aktivierenden Sozialstaates (Kessl/Otto 2003). Aus dem gegenwarti-
gen disziplindren Diskurs kann zusammenfassend eine weitgehend geteilte
Grundannahme hinsichtlich einer in diesem Spannungsfeld zu beschreibenden
Vorstellung von ,gutem sozialarbeiterischem Handeln® abgeleitet werden: Ein
Verstindnis entscheidender Begriffe als ,thick concepts® (Putnam 2002: 35)
schlégt sich idealiter in einer kritischen Praxis der Fachkrifte und einem Be-
wusstsein {iber das Eingebundensein in wohlfahrtsstaatliche Arrangements so-
wie entsprechenden Deutungs- und Handlungsvorschldgen nieder. Hinsicht-
lich dieser Bewertung lassen sich die Befragten in drei Gruppen unterteilen.
Gruppe 1 umfasst etwas weniger als ein Drittel der Befragten (30,6 %) und
préasentiert sich konsequent rechte- und adressat*innenorientiert sowie kritisch
gegeniiber aktivierender Sozialpolitik. Auch das Angebot, auf fehlende Infor-
mationen zu verweisen, oder die Zuspitzung der Fallkonstellation bringt die
Haltung dieser Gruppe nicht ins Wanken. In ihren Handlungsvorschlégen leh-
nen sie individualisierende Antwortoptionen ab. Es scheint diesen Studieren-
den die in den Modulhandbiichern ihrer Hochschulen als Lernziel formulierte
Transformation ihres Wissens im Sinne einer reflexiven Professionalitit zu ge-
lingen. Vertiefende Einzelinterviews in dieser Gruppe zeigen, dass diese Be-
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fragten ihre Deutungs- und Handlungsvorschlige auf Basis ihres im Studium
erworbenen Wissens generieren und begriindend in abstraktere Wissensbe-
stande einordnen. Sie identifizieren sich bewusst mit der Disziplin und Profes-
sion Sozialer Arbeit.

Gruppe 2 (12,5 %) zeigt mit ihren Antworten eine Orientierung an akti-
vierender und neoliberal' geprigter Sozialpolitik. Die Verantwortung fiir die
vorgelegten Fallsituationen werden den mangelnden Kompetenzen der Adres-
sat*innen zugeordnet, entsprechend werden als Handlungsvorschldge auf der
individuellen Ebene verbleibende, kompetenzerweiternde Optionen gewahlt.
Sozialpolitische Rahmungen werden entweder als unverdnderbar hingenom-
men oder beflirwortet. In vertiefenden Einzelinterviews beziehen sich diese
Befragten auch auf Nachfrage begriindend fiir ihr Antwortverhalten im Frage-
bogen nicht auf disziplineigenes Theoriewissen. Sie bedienen sich stattdessen
iiberwiegend sozialpolitischer Programmatiken oder bezugswissenschaftlicher
Wissensbestdnde mit niedrigem Abstraktionsgrad, ziehen diese jedoch eher
oberflachlich und selektiv als ,,instrumentelles Wissen® (vgl. Klafki 1996: 74)
heran. Als Letztbegriindung bringen sie personliche Uberzeugungen ins Spiel.

Die letzte und mit 56,9 % grofite Gruppe antwortet ambivalent, sie verhalt
sich hinsichtlich der untersuchten Faktoren inhaltlich nicht konsistent. Zu Be-
ginn einer Situationsdeutung werden z.B. Rechte der beschriebenen Adres-
sat*innen in den Blick genommen, dann aber zugunsten individualisierender
Erklarungs- und Handlungsvorschldge relativiert. Angebote zur Relativierung
und Zuspitzungen werden vereinfachend und individualisierend aufgegriffen.
Die zu Beginn teilweise noch kritische Haltung gegeniiber einschrankenden
oder sanktionierenden Erklarungen erweist sich als instabil. Es entsteht der
Eindruck, dass die anfinglich hervorgebrachten Uberzeugungen Worthiilsen
sind, die oberfldchlich rezipierte Wissensbestinde aus dem Studium schlag-
wortartig in den angebotenen Antwortoptionen als erwiinscht identifizieren.
Ein konsistentes kritisch-reflexives Verstidndnis scheint nicht entwickelt zu
sein.

Nur ein kleiner Teil der Befragten hat demnach im Rahmen des Studiums
ein kritisch-reflexives Verstindnis von Sozialer Arbeit entwickelt und bringt
dies auch im (fiktiven) professionellen Handeln zum Tragen. Wenn mogliche
Zusammenhinge zwischen dem gegenwértigen Fachkraftemangel mit De-Pro-
fessionalisierungstendenzen diskutiert werden, gilt es also, diese Dispositionen
als Faktor innerhalb moglicher Dynamiken mitzudenken.

1 Der Begriff ,neoliberal‘ ist in diesem Beitrag als historisch auf andere Formen des
Liberalismus folgend gemeint und liefert eine Umschreibung eines bestimmten
Verhéltnisses von Gesellschaftsform, Sozialpolitik und Sozialer Arbeit (Biebricher
2012).
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3. Der Fachkridftemangel im Sozialwesen
als Symptom

Der Fachkriftemangel im Sozialwesen avanciert zum Leitthema der Branche,
die Dichte von Fachtagen und Konferenzen zu diesem Thema ist Zeugnis hier-
fiir. Haufig sprechen dort Branchenfremde iiber moderne Recruiting Strate-
gien, es scheint, als miisste Soziale Arbeit die dargebotenen Ratschldge nur
befolgen und die Fachkriftekrise wire gelost. Meist wird aber nicht erortert,
in welchem 6konomischen Kontext der Fachkrdftemangel im Sozialwesen ent-
standen ist: Mit der Einfilhrung des Neuen Steuerungsmodells in den 1990er-
Jahren ist in der Sozialwirtschaft ein Quasimarkt mit hohem Kostendruck ent-
standen (Otto/Ziegler 2020: 158), auf dem Anbietende sozialer Dienstleistun-
gen kompetitiv und ohne die Gestaltungsmoglichkeiten des ,freien Marktes
bestehen miissen (Wohlfahrt 2020: 14). Damit kdnnen die klassischen Anreiz-
strukturen der Personalgewinnung nicht angewendet werden, denn die dafiir
notigen Ressourcen stehen den meisten Trigern nicht zur Verfiigung.

Es léasst sich eine mogliche Dynamik der De-Professionalisierung im Zuge
des Fachkréftemangels nachzeichnen: Fachkréfte der Sozialen Arbeit bevor-
zugen hdufig handlungsanleitendes Wissen, das Eindeutigkeit verspricht.
Diese als De-Professionalisierung zu lesende Tendenz wird durch die Umfor-
mung des Sozialwesens in einen stark regulierten Quasimarkt befordert: Zur
Rechtfertigung von Kosten sind Messbarkeit und vereinfachende Ursachen-
MaBnahmen-Wirkungen-Erkldrungen gefragt, die in tiberschaubaren Zeitréu-
men erreicht und iiberpriift werden kénnen. Erhoht der Personalmangel den
Handlungs- und Zeitdruck, ist es nachvollziehbar, dass Handlungs- und Orga-
nisationswissen wichtiger werden, Raume der kritischen (Selbst-)Reflexion
weiter schrumpfen. In diesem Umfeld lassen sich als Reaktion auf den Fach-
kraftemangel zahlreiche Aktivititen beobachten, die kurzfristig Erleichterung
verschaffen sollen, auf die Ermoglichung schneller, selbststindiger Verant-
wortungsiibernahme neuer Arbeitskrifte bauen, dafiir auf die Vermittlung
handlungsorientierten Wissens setzen und so die Dynamik der De-Professio-
nalisierung im hier verfolgten Verstindnis weiter fordern. Inwiefern die dann
zur Qualitdtssicherung betonte Anleitung durch Leitungskrafte in einem derart
im Krisenmodus agierenden Arbeitsfeld als zusétzliche Aufgabe tatsdchlich
bewiltigt werden kann, ist dabei fraglich. Zudem fehlt den Kandidat*innen
dieser Programme in der Regel eine breite und grundlegende Wissensbasis, die
fiir eine Einordnung der gesammelten Erfahrungen im Sinne der Sozialen Ar-
beit notwendig wire.

Die verschiedenen Maflnahmen zur Bekdmpfung des Fachkriaftemangels
verschaffen mdglicherweise kurze Erleichterung, verursachen aber offensicht-
lich neue Krisen: Das Bestreben, moglichst schnell auch nicht oder nur teil-
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qualifizierte Kréfte eigenverantwortlich in der Praxis einzusetzen, erhoht zu-
néchst die Zahl der im Niedriglohnbereich beschéftigten Hilfskrafte. Frauen —
nach wie vor ein GroBteil der Beschiftigten im Sozialwesen — und Menschen
ohne Berufsausbildung miissen deutlich hdufiger mit niedrigen Léhnen aus-
kommen als Manner und Personen mit Berufsausbildung (Hans Bockler Stif-
tung 2022: 4). Auch wenn wie im oben beschriebenen Quereinsteiger*innen-
Programm Quik ein formaler Zugang zu einer grundstindigen Ausbildung
durch ein entsprechendes Zertifikat mitgedacht ist, fehlt es an lebensphasen-
gerechten Anschlussmoglichkeiten fiir viele der angesprochenen Personen.
Insbesondere Arbeitskrifte, die zusétzlich Sorgearbeit leisten, oder Menschen
mit gesundheitlichen Einschrdnkungen finden haufig keine fiir sie umsetzba-
ren Weiterqualifizierungsangebote vor (Evans/Bohringer 2023) und verfiigen
damit kaum iiber Moglichkeiten der Weiterentwicklung zu einer auskommli-
chen Beschiftigung. Diese iiberwiegend weiblichen Arbeitskréfte reihen sich
damit in den Reigen derer ein, deren Erwerbsbiografien von Vereinbarkeits-
fragen geprégt sind und nicht selten in Abhingigkeitsverhéltnisse und Alters-
armut fithren (ver.di 2023).

Auf der Seite der Adressat*innen sind weitreichende Folgen einer de-pro-
fessionalisierten Leistungserbringung zu erwarten. Beispielhaft kann das im-
mer wieder gemessene Scheitern des Abbaus von Bildungsungerechtigkeiten
(OECD 2023) genannt werden. Wéhrend die skizzierten Mallnahmen gegen
den Fachkriftemangel De-Professionalisierungstendenzen zu verstirken dro-
hen, bestdrken zugleich die jiingsten PISA-Ergebnisse die hohen Anspriiche
an die Arbeit der Kinder- und Jugendhilfe. Es soll das gesetzlich verbriefte
Recht auf Erziehung, Bildung, Betreuung und Beratung umgesetzt werden,
dies partizipativ, diversitdtssensibel, sprachfordernd und soziale Ungleichhei-
ten ausgleichend (Tischhauser 2023:7). Es geht damit um eine Aufgabe, die
sich als deutlich anspruchsvoller erweist als das Abarbeiten standardisierter
Ablaufe. Gelingt das nicht, hat dies weitreichende gesellschaftliche Folgen
(Hans Bockler Stiftung 2024), die wiederum umfassendere kompensatorische
soziale Dienstleistungen erfordern (Leiber/Leitner 2017: 108).

4. Soziale Arbeit: Wellenbrecher im Sog
der Krisendynamik?

Es wurde aber deutlich, dass folgendes Szenario nicht vorhersehbar, aber mog-
lich wire: Ohne ein klares Gegensteuern ist die Fachkréftekrise als eine sich
selbst verstirkende Dynamik vorstellbar, die Soziale Arbeit statt als gestal-
tende Akteurin des sozialen Wandels als aktivierte und aktivierende Institution
in kapitalistischen Verhéltnissen und damit als unkritisch ausfiihrendes Organ
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gegenwartiger aktivierender und individualisierender Sozialpolitik zuriicklédsst
(Scharatow 2022).

Uberlegungen, wie Soziale Arbeit hier Handlungsmacht erlangen und ge-
gensteuern kann, lassen sich auf unterschiedlichen Ebenen anstellen. Die Er-
gebnisse der in Abschnitt 2 skizzierten Studie legen nahe, dass sowohl in der
Hochschullehre als auch in berufspolitischen Diskussionen deutlicher Hand-
lungsbedarf besteht:

Alle Befragten im qualitativen Teil der Studie gaben an, dass sie in ihrem
Studium bewusst an bereits mitgebrachte Uberzeugungen und Haltungen an-
schlossen. In der Gruppe der ,Kritisch-Reflexiven® wurden diese Pradispositi-
onen durch das Studium irritiert, geschérft, differenziert und der Grad an Kom-
plexitét hinsichtlich individueller Positionen zu Fragen der Sozialen Arbeit er-
hoht. In Lehrveranstaltungen wurden sie mit unterschiedlichen Perspektiven
zu diesen Fragestellungen konfrontiert und erlebten ihre Uberzeugungen als
kontingente Einzelmeinungen, die wissensbasiert hinterfragt und erweitert
wurden. Sie betonten fiir diesen Prozess die Relevanz abstrakten Theoriewis-
sens und die Bedeutung diskursiver Lehrformate, in denen Praxiserfahrungen
oder Fallbeispiele mit dem Theoriewissen zirkuldr riickgebunden, auf die
Probe gestellt und hinterfragt werden konnten. Die Befragten dieser Gruppe
profitierten von solchen Lehrveranstaltungen besonders, hétten sich jedoch
mehr dieser Reflexionsrdume gewiinscht. Die vertiefend Befragten aus der
Gruppe des gegeniiberliegenden Clusters — der die gegenwartige Sozialpolitik
unkritisch Reproduzierenden — verwiesen ebenfalls auf in das Studium mitge-
brachte Einstellungen, wéhlten jedoch selektiv und punktuell aus dem Studium
jene Wissensbestédnde als relevant aus, die diese Vorannahmen bestétigten und
festigten.? Es wird also deutlich, dass ein Bewusstsein um das Agieren inner-
halb normativ bestimmter wohlfahrtstaatlicher Arrangements und darauf auf-
bauend die Entwicklung eines professionellen Verhéltnisses zu diesen Rah-
mungen die Auseinandersetzung mit grundlegenden ethischen, gesellschafts-
theoretischen und disziplineigenen Wissensbestinden erfordert. Andernfalls
bleibt die Positionierung und, damit einhergehend, das Adressat*innenbild
wahllos bzw. dem ,Eigensinn‘ der Fachkrifte {iberlassen (Wagner 2023). Um
diese Auseinandersetzung im Sinne einer kritischen Beschéftigung zu gestal-
ten, statt vereinzelte Wissenselemente oberflachlich fiir die Bestdtigung ver-
trauter Uberzeugungen heranzuziehen, scheint das Aufgreifen der Pridisposi-
tionen der Studierenden als didaktische Anschlussstellen in diskursiven Lehr-

2 Inder zitierten Studie wurden zwei von drei Antwortgruppen vertiefend analysiert,
nédmlich die hinsichtlich ihrer Positionierung innerhalb wohlfahrtstaatlichen Ar-
rangements je an den dufleren Randern des Samples liegenden. Diese sich eindeu-
tig kritisch oder eindeutig affirmativ zur gegenwértigen aktivierenden Sozialpoli-
tik positionierenden Befragten versprachen iiber die quantitative Analyse hinaus
Hinweise zu Gelingensfaktoren und Hiirden im Prozess der Professionalitétsent-
wicklung im Sinne einer kritisch-reflexiven Sozialen Arbeit.
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formaten hilfreich zu sein. Diese individuelle studentische und allgemeine pro-
fessionelle Ebene verbindend kann als Zielperspektive die ,,wissenschafts- und
gesellschaftstheoretische Klarung des eigenen Verstdndnisses von Wirklich-
keit, Wissenschaft und Gesellschaft™ (Bettinger 2022: 19) im Spiegel profes-
sionsethischer Ubereinkiinfte stehen. Komplexititserhaltend lehren, ohne Stu-
dierende ,zu verlieren®, kann also als zentrale Herausforderung restimiert wer-
den (Breuer-Nyhsen/Klomann 2022). Der hiufig von Studierenden vernehm-
bare Wunsch nach Praxisndhe der Studieninhalte birgt einerseits das Risiko
einer Simplifizierung und Verzweckung abstrakter Wissensbestinde. Kasuis-
tisch eingebettet kann sein Aufnehmen andererseits jedoch mit komplexitéts-
erhaltender Lehre verbunden werden. Diese im Rahmen der Studiengangsent-
wicklung weiter zu diskutierenden didaktischen Herausforderungen werden
durch die Notwendigkeit zur Anerkennung personlicher Lernwiderstidnde er-
géinzt: Die Auseinandersetzung mit den skizzierten Fragen kann als potenziell
krisenhafte Irritation eigener Uberzeugungen und Strategien im Umgang mit
der eigenen Lebensrealitit beschrieben werden und beriihrt nicht selten Iden-
titdtsfragen, deren Abwehr als durchaus sinnvolle Strategie interpretiert wer-
den kann (Faulstich 2014: 134f.).

Auch die Sozialisation der meisten Studierenden in einem oft undemokra-
tischen und stark an Employability und einfachen Richtig-falsch-Dichotomien
verschriebenen Schulsystem (Waldrich 2009) kann als Herausforderung ver-
mutet werden. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, braucht es Ermog-
lichungsraume fiir kritisches Denken, die von Studierenden als nicht nur zur
Reflexion einladende, sondern auch als sichere und mdégliches Krisenerleben
aufhebende Orte erlebt werden. Wie aber kann das unter Bedingungen hoch-
schulischen Lernens und Lehrens gelingen, die die wenig forderlichen Rah-
mungen des Schulsystems zunehmend fortsetzen? Die Lebensrealitét der Stu-
dierenden, immer mehr gepriagt von studienbegleitender Berufstétigkeit, Ver-
schulung, Modularisierung, Verdichtung, Studienzeitverkiirzung, Drittmittel-
abhéngigkeit der Hochschulen und die Forderung privater Hochschulen und
dualer Studiengénge, entzieht ,,den mithsam erkdmpften, zarten Pflinzchen
von Wissenschaftlichkeit und Reflexivitit den Néhrboden* (Bohnenberger
2019: 163).

Wie ,gute’ Hochschullehre vor diesem Hintergrund trotzdem gelingen
kann, 1asst sich nicht im Detail sagen: Die Evidenz hochschuldidaktischer An-
sdtze erweist sich als nicht haltbar (Scharlau 2019: 107f.), die Unterstellung
von entsprechenden Kausalititen blendet die Subjektabhingigkeit der Hoch-
schullehre aus (vgl. Langemeyer/Reinmann 2018: 1). Ingrid Scharlau schlagt
angesichts dessen ein ,sich Verstindigen® als Modus der Qualitatsentwicklung
der Hochschullehre vor. In diesem Verstindnis ,,geht es auch in der Hoch-
schuldidaktik darum, dass sich Menschen tiber sich und ihre Praxis, ihr Han-
deln und dessen Wirksamkeit — oder Unwirksamkeit! — [...] verstdndigen*
(ebd.: 118). Wenn Hochschullehre dem durch den Fachkréftemangel wachsen-
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den De-Professionalisierungsdruck etwas entgegensetzen will, gilt es also, sich
einer (selbst-)kritischen Lehrreflexion zu widmen, die diskursiv die Vermittel-
barkeit wissenschaftlichen Wissens thematisiert (vgl. Tremp/Eugster 2019:
194) und dabei den ehrlichen Blick auf ein Hochschulsystem innerhalb eines
,akademischen Kapitalismus‘ (Miinch 2011: 9) nicht scheut.

Berufspolitisch miisste die Fachkréftekrise als Chance zur Professionali-
sierung gewendet werden, statt nur reaktiv De-Professionalisierungstendenzen
abzumildern: Wenn das Leistungsangebot Sozialer Arbeit nicht deutlich redu-
ziert werden soll (und aktuelle Gesetzesvorhaben suggerieren cher das Gegen-
teil), wird sich der quantitative Mangel an Fachkréften aller Voraussicht nach
weiter zuspitzen (statista 2024). Blind daran festzuhalten, dass alle bisher von
Fachkriften ausgeiibten Tatigkeiten auch bei einem steigenden Aufgabenvo-
lumen weiterhin exklusiv deren Tatigkeitsbereich vorbehalten sein muss,
kommt also einer Verabschiedung aus dem Diskurs gleich. Die stumpfe Um-
setzung umfassender De-Qualifizierungsinitiativen kann aber ebenfalls nicht
im Sinne der Profession sein. Es gilt also, sich gestaltend in den durch den
Mangel beforderten Wandel einzuschalten und die eigenen Anspriiche, Prinzi-
pien und Kompetenzen einzubringen. Dafiir ist eine ausfiihrliche Diskussion
dariiber notig, welche Tétigkeiten weiterhin zwingend von akademisch ausge-
bildeten Fachkriften auszuiiben sind und welche warum von anders oder ge-
ringer qualifizierten oder ehrenamtlichen Kriften iibernommen werden kon-
nen. Dazu bedarf es einer fundierten Unterscheidung zwischen Charakteristika
chrenamtlicher im Gegensatz zu professionell ausgefiihrter Sozialer Arbeit
(vgl. Aner 2007: 15). Gleiches gilt fiir die Auseinandersetzung mit Leistungen,
die durch andere Professionen bzw. Berufe angeboten werden konnen, sowie
fiir Moglichkeiten der Digitalisierung. Gelingt diese Diskussion, fiihrt der
Fachkraftemangel zu einer Intensivierung eines profilbildenden Diskurses in-
nerhalb der Disziplin und kann damit als Prozess der Professionalisierung ge-
wertet werden.

Zudem miissen konzeptionelle Uberlegungen hinsichtlich des sich dann
verandernden Profils der verbliebenen Fachkrifte angestellt werden: In zuneh-
mend interdisziplindren und mit unterschiedlichen Qualifikationsniveaus be-
setzten Teams miissen Fachkrifte stirker als bisher anleitende, konzeptionelle,
koordinierende und vermittelnde Tatigkeiten ausiiben und iiber entsprechende
Kompetenzen und Ressourcen verfiigen. Und schlieBlich muss Soziale Arbeit
dazu beitragen, auch im Rahmen der bereits bestehenden oder aktuell sich ent-
wickelnden Quereinsteiger*innen-Programme konzeptionell nachzuarbeiten.
Die zahlreichen hiermit adressierten Arbeitskrifte miissen Moglichkeiten vor-
finden, sich lebensphasengerecht weiterzuqualifizieren, im besten Fall bis zur
Fachkraft. Nicht nur rudimentére Basisqualifikationen zum ersten Einstieg in
der akuten Mangelsituation, sondern auch bestehende klassische und grund-
stindige Ausbildungswege miissen also flexibilisiert, in Teilzeit und aus-
kdmmlich finanzierbar verfligbar sein. Dies erfordert neben einer konzeptio-
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nellen Kraftanstrengung auch ein Umdenken in den Schulministerien, die im
Rahmen der schulischen beruflichen Ausbildung nach wie vor strikt in Klassen
und Schuljahren denken. Damit wiirden moglicherweise kurzfristig abzusen-
kende Qualitétsstandards zumindest nicht dauerhaft aufgegeben. Zugleich be-
steht fiir die quereinsteigenden Menschen dann die Mdglichkeit, sich langfris-
tig aus einer mit wenig Entwicklungsmoglichkeiten versehenen beruflichen Si-
tuation heraus Perspektiven zu erdftnen.

Mit diesen Forderungen soll nicht der Umstand ignoriert werden, dass wir
nach wie vor zu wenig dariiber wissen, inwiefern formale Qualifizierung tiber-
haupt zu einer Entwicklung von Professionalitidt und Qualitdt im professionel-
len Handeln fiihrt: ,,Empirische Studien, die in Bezug auf die unterschiedlich
qualifizierten Akteur*innen im Feld der Sozialen Arbeit belastbar ausweisen,
ob und wenn in welchem Umfang berufliche oder akademische Qualifizierun-
gen mehr oder weniger berufliche Professionalitdt hervorbringen, fehlen bis-
lang® (Thole 2020: 25). Die in Abschnitt zwei dargestellten Studienergebnisse
legen jedoch nahe, dass die Moglichkeit der ausgiebigen kritischen und dis-
kursiven Auseinandersetzung mit theoretischen Wissensbestidnden im Spiegel
von Praxiserfahrungen wichtiger Erfolgsfaktor bei der Entwicklung einer kri-
tisch-reflexiven Professionalitét sein kann, die Schaffung solcher Reflexions-
rdume also wichtig ist. Lésst sich die disziplindre Community diese Auseinan-
dersetzungen nicht entrei3en und in den Dienst schneller ,Losungen® stellen,
konnen sie zu einer Schirfung des Profils und damit einer Stirkung Sozialer
Arbeit sowohl im Zusammenspiel mit anderen Berufsgruppen als auch inner-
halb wohlfahrtsstaatlicher Arrangements fithren — die De-Professionalisie-
rungsdynamik lief3e sich, so eine iiberaus optimistische Lesart, moglicherweise
in einen Prozess der Professionalisierung wenden.
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,, Auf dem Riicken der Leute* —
Fachkréftemangel und De-Professionalisierung
in Wohneinrichtungen fiir Menschen

mit intellektueller Beeintrachtigung

Sandra Glammeier

1. Einleitung

Die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung haben sich in den
letzten Jahrzehnten aufgrund verschiedener gesellschaftspolitischer und pro-
fessioneller Entwicklungsprozesse (z.B. Normalisierung, Enthospitalisierung,
Deinstitutionalisierung, Bedarfs-, Selbstbestimmungs-, Menschenrechts- und
Teilhabeorientierung etc.) verbessert. Die ihnen zustehenden ,,Assistenzleis-
tungen® (§ 78 SGB IX) sollen dem individuellen Bedarf entsprechen und der
»selbstbestimmten und eigenstidndigen Bewiéltigung des Alltags™ dienen. Sie
umfassen auch Leistungen fiir die ,,Gestaltung sozialer Bezichungen, die per-
sonliche Lebensplanung, die Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen
Leben, die Freizeitgestaltung®. AuBlerdem soll struktureller und personaler Ge-
walt verstarkt priventiv und intervenierend begegnet werden. So sind bei-
spielsweise seit Juni 2021 auch Einrichtungen der Eingliederungshilfe ver-
pflichtet, Gewaltschutzkonzepte zu entwickeln und umzusetzen (§ 37a Abs. 1
SGB IX).

Von diesen Entwicklungen profitieren tendenziell auch Menschen mit in-
tellektueller Entwicklungsstérung (und mehrfacher) Behinderung, die in soge-
nannten ,besonderen Wohnformen‘ mit durchgehender Betreuung leben und
aufgrund ihrer Abhéngigkeit u.a. von den institutionellen Rahmenbedingungen
und von den Mitarbeitenden als besonders vulnerabel gelten. Die Fachkrifte
bewegen sich im Umgang mit dieser besonderen Zielgruppe in einem Span-
nungsfeld zwischen der Ermdglichung und Férderung von Selbstbestimmung
und Inklusion auf der einen und Fiirsorge, Schutz, Fremdbestimmung, Zwang,
freiheitsentzichenden MaBnahmen und Exklusion auf der anderen Seite
(Schréttle et al. 2013; Schréttle et al. 2014; Glammeier 2018; Deutscher Ethik-
rat 2018; Mohr/Meier 2018; Markowetz 2023; Glammeier/Kolshorn 2024).

Wie die Fachkrifte in diesem Spannungsfeld handeln, welche Erfahrun-
gen sie machen und welche Handlungsorientierungen sich zeigen, wurde mit-
hilfe von 13 Gruppendiskussionen untersucht, die von 2019-2023 mit Mitar-
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beitenden in Wohneinrichtungen fiir Menschen mit intellektueller Beeintréch-
tigung bei verschiedenen Triagern gefiihrt und dokumentarisch ausgewertet
wurden (Bohnsack 2014). Die Themen Selbst- und Fremdbestimmung, Frei-
zeit(unterstiitzung) und Inklusion wurden initiiert. In fast allen Gruppen kam
die Problematik des Fachkriftemangels auf und wurde von den Teilnehmen-
den diskutiert. In diesem Zusammenhang zeigen sich in der Analyse Prozesse
der De-Professionalisierung in Verbindung mit der Normalisierung von (struk-
tureller) Gewalt, die den oben beschriebenen positiven Entwicklungen und
dem Gewaltschutz zuwiderlaufen. Die diesbeziiglichen Ergebnisse der Studie
sollen in diesem Beitrag aufgezeigt (2) und diskutiert werden (3).

2. Ergebnisse

In den Diskussionen kristallisieren sich das (prekédre) Ideal des ,gro3en Auf-
trags® sowie der negative Horizont einer ausschlieBlich auf ,sicher, sauber,
satt’ ausgerichteten Arbeit (Abschnitt 2.1) heraus, der anhand der Themen-
schwerpunkte der mangelnden Freizeitunterstiitzung (Abschnitt 2.2) und des
Umgangs mit Verhaltensauffilligkeiten (Abschnitt 2.3) ndher untersucht wird.
Er geht den Erfahrungen der Mitarbeitenden entsprechend mit mangelnder
Professionalitit (Abschnitt 2.4) und Erschopfung und Frustration (Abschnitt
2.5) einher.

2.1 ,,GroBer Auftrag® versus ,sicher, sauber, satt*

Die Mitarbeiter:innen verdeutlichen, dass sie angesichts der teilweise schwe-
ren geistigen und kdrperlichen Behinderung und der hohen Unterstiitzungsbe-
darfe ihrer Klient:innen, der fehlenden Barrierefreiheit (im auBerhduslichen
Umfeld) und der Angst der Klient:innen vor Ausgrenzung bzw. Diskriminie-
rung in der Gesellschaft fiir deren Alltagsbewiltigung, Beziehungs- und Frei-
zeitgestaltung sowie -begleitung von groBer Bedeutung sind: ,,Wir haben da
schon einen grofen, grolen Auftrag und den sollte man auch nicht unterschit-
zen“ (G41)'.

Die Mitarbeitenden mochten eine fiirsorgliche, auch emotionale Unterstiit-
zung leisten, Selbstbestimmung und Inklusion so weit wie moglich fordern,
verstehen sich als sehr engagiert und betonen, dass es sich um ein anspruchs-

1  Hier und im Folgenden bezeichnet der erste Buchstabe die Gruppe, die Zahl die
Person und die dritte Position das Geschlecht (nach dem Namen).
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volles Arbeitsfeld handelt. Es sei sehr wichtig, die Klient:innen gut zu kennen,
um Interessen und Bedarfe zu erkennen, Affekte regulieren und sich anbah-
nende Verhaltensauffélligkeiten verhindern zu kdnnen. Die (noch) studieren-
den Mitarbeitenden orientieren ihr Denken und Handeln dabei noch starker an
Selbstbestimmung und Inklusion als Recht behinderter Menschen, wahrend
sich bei den nicht (mehr) studierenden Mitarbeitenden neben Befiirwortung
und Motivation auch Zuriickhaltung und Skepsis in Bezug auf die Umsetzung
zeigen: ,,Es ist schwer, wirklich sehr, sehr schwer (A6m).

Den benannten Aufgaben konnen die Mitarbeitenden nach eigenen Anga-
ben aufgrund ,,absoluten* Personalmangel[s] (A1f), den sie als Ursache fiir alle
Probleme sehen, kaum nachkommen. Sie melden ihre Not an die Organisation,
fithlen sich von dieser jedoch im Stich gelassen, weil sie in ithrem Anliegen
zuriickgewiesen werden (,,kommt damit klar*, A1f). Diese Zuriickweisung er-
leben sie als ,,schlimm* und sich selbst als handlungsohnmaéchtig. Sie empfin-
den eine ,,Grundunzufriedenheit® und retten sich in Minimalleistungen (,,satt,
sauber, sicher”, A2f), obwohl ihnen klar ist, dass dies weder den Bedarfen der
Klient:innen entspricht noch ihren Anspriichen an eine ,erfiillende Berufsta-
tigkeit geniigt. Dass zwischen dem Alltag und den ,tollen Konzepten® eine so
grof3e Diskrepanz besteht, wird als ,,sehr traurig* (A2f) erlebt.

Vorrangig gilt es, den ,,normalen Dienst* mit einem ,,bestimmten Tages-
ablauf™, den man ,,abreien” muss (H1f), zu bewiltigen (Pflicht). ,,Unterstiit-
zung® zéhlt dann in diesem Sinne nicht zum ,,Dienst”. Auch die Férderung der
Selbstbestimmung wird (im individuell moglichen Rahmen) zumindest theo-
retisch als Ziel anerkannt, unter den gegebenen Bedingungen aber zuriickge-
stellt.

Teilweise wird versucht, die Lage zu beschonigen: Man versuche, ,,schon
hier und da zu fragen, und Wiinsche wiirden ,,schon so, wenn man daran
denkt, schon auch mal beriicksichtigt (A5f). Die Mitarbeitenden wiinschen
sich, ,,viel mehr auf die einzelnen Bediirfnisse von dem Einzelnen eingehen®
(Clm), Partizipation und Verselbststindigung ermoglichen und schlicht in
Ruhe ,,Gespriache” mit den Klient:innen fithren zu kdnnen (C2f). Stattdessen
sind die Mitarbeitenden, besonders wenn sie allein im Dienst sind, ,,gar nicht
greifbar fiir die Bewohner (E1f). Dies gilt auch fiir kleinere alltigliche Anlie-
gen: ,,Nicht, dass die Bewohner es nicht allein entscheiden kdnnen, sondern
wir konnen es nicht leisten, deren Entscheidung umzusetzen (E1f).

2.2 Mangelnde Freizeitunterstiitzung

Uber die Gruppen hinweg wird die deutliche Verschlechterung der Arbeitsbe-
dingungen, insbesondere aufgrund des Personalmangels als langanhaltendes
und sich nachhaltig negativ auswirkendes Dauerproblem wahrgenommen, das
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die Mitarbeitenden nicht beeinflussen konnen. Freizeitunterstiitzung sei da-
durch regelmiBig nicht oder nur sehr eingeschrankt moglich: ,,,Nein‘ und ,spé-
ter® sind die hdufigsten Antworten, die unsere (Klient:innen) horen (I1m).
Verschérft werde das Problem fiir Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf
durch die Dezentralisierung der Wohnangebote und das damit einhergehend
fehlende sichere Gelénde: ,,Die (Klient:innen) sind komplett auf uns angewie-
sen, die kommen ohne uns ja gar nicht mehr vor die Tiir* (A4f).

Angesichts des ,groflen Aufwands‘ werden aullerhédusliche Freizeitaktivi-
titen zur (sehr seltenen) Kiir bzw. als optional verstanden. Sie gehdren nicht
zum reguldren Ablauf, setzen ein ,,gewisses personliches Engagement® voraus,
und die Zeit dafiir muss aktiv ,,frei geschaufelt werden* (H1f), was haufig nicht
gelingt. Das Kerngeschift, die Bewiltigung des institutionalisierten Alltags,
hat Vorrang, was zwar mit Bedauern, aber — angesichts der eigenen Ratlosig-
keit — auch mit Zynismus festgestellt wird:

»~Manchmal ist hier wirklich nur noch sicher, sauber, satt. Und wenn der eine sagt,
,Ich mdchte mir gerne eine Cola kaufen gehen® [...], da sitzt man da halt und sagt:
,Ja, hast du leider Pech gehabt‘“ (A4f).

Angesichts dieser Umstidnde suchen die Mitarbeitenden nach Notldsungen,
z.B. eine:n Klient:in bei einer dienstlichen Erledigung mitzunehmen und in
den eigenen ,,Tagesablauf hinein[zu]basteln* (A2f). Von bedarfsgerechter Un-
terstiitzung, Selbstbestimmung und Partizipation der Klient:innen sind diese
Notlosungen weit entfernt. Die Kritik an den diesbeziiglichen mangelnden
Maoglichkeiten wird gebrochen durch die Betonung, was ,trotzdem* alles ge-
leistet wird, und durch Selbstberuhigungen wie: ,, Trotzdem wiirde ich sagen,
geht es unseren Bewohnern gut™ (A3f).

Dass Freizeitaktivitdten — entgegen den (tagesaktuellen) Bediirfnissen der
Klient:innen — sehr langfristig geplant werden und dann dennoch kurzfristig
aufgrund mangelnder Personalbesetzung und Krankheitsfillen abgesagt wer-
den miissen, fithrt zu Frustration und Resignation a) bei den Fachkréften (,, Wir
haben irgendwann einfach resigniert und haben gesagt, nee, wir konnen das
(hier: die Begleitung eines Sportangebots) leider nicht leisten®, G4f) und b) bei
den Klient:innen, die sich teilweise nicht mehr anmelden, weil sie beflirchten:
»Da wird ja eh nichts draus® (12f) und eigene Wiinsche kaum noch &uflern. Das
wiederum erleben die Mitarbeitenden als ,,unglaublich frustrierend* (I12f) und
,einfach blod (A5Y).

Die (noch) studierenden Mitarbeitenden kritisieren aber auch, dass Frei-
zeitunterstiitzung von einigen Kolleg:innen ,,gar nicht so als wichtig empfun-
den* (14f) werde. ,,Brauchen die das denn?, zitiert I5f eine Leitungsperson
und betont, dass Angebote nicht von der ,,Behaglichkeit* der Fachkréfte ab-
héngen diirften.
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2.3 Schwierigkeiten im Umgang
mit Verhaltensauffilligkeiten

Die Beriicksichtigung der Ursachen, Ausldser, Hintergriinde und Funktionen
von Verhaltensauffalligkeiten wird als zentrale Aufgabe verstanden. Dies wird
aber erstens durch die institutionellen Bedingungen verhindert (z.B. Gruppen-
grofe und -zusammensetzung, Lautstirke, Reiziiberflutung, Affektansteckung,
fehlende individuelle Begleitung, nicht zur Toilette gehen kdnnen, weil diese
abgeschlossen sind, Doppelzimmer). Zweitens wird ein enger Zusammenhang
zwischen Verhaltensauffalligkeiten und einer aufgrund des Personalmangels
fehlenden individuellen und selbstbestimmungsfordernden Begleitung im All-
tag sowie einer fehlenden Bediirfnisbefriedigung gesehen. Die Mitarbeitenden
sprechen vom ,,Fehler im System®. Sie sehen oft die Zusammenhinge, konnen
aber den Grund fiir die Verhaltensauffalligkeiten ,,absolut nicht abschalten‘:
,,Ich kann nichts dndern, weil ich einfach nicht die Zeit habe* (F4m). Die Kli-
ent:innen reagieren darauf teilweise mit Aggressionen, welche die Mitarbei-
tenden gefdhrden und belasten: ,,Man wird angegriffen von Bewohnern, weil
man sagt, ,Soll ich dir den Giirtel zumachen?‘ und hat direkt eine sitzen, weil
der grad nicht so weit war* (D2m).

Angesichts der Verhaltensauffilligkeiten komme es zu freiheitsentziehen-
den Maflnahmen wie z.B. zum Ein- oder Aussperren (,,Manchmal macht man
es halt, ne? Und natiirlich ist das kacke“, A6m). Der Hauptgrund sei Zeitnot:
,Zwei Leute Urlaub, einer krank, ist dann halt schon Stalingrad, ne? Dann geht
halt gar nichts mehr, ne? Das kann eigentlich nicht sein“ (A6m). Aber auch
fehlende Konzepte und Supervisionen erschweren die Suche nach Alternati-
ven. Die Mitarbeitenden finden das zwar ,,furchtbar” und ,,ganz schlimm®, le-
gitimieren ihr Handeln aber zum einen mit gemeinschaftlichen Entscheidun-
gen und zum anderen mit den Arbeitsbedingungen:

,»Es gibt halt auch Phasen im Jahr, wo ich sage, wir sind fiir sauber, satt, trocken
zustdndig. Dann ist Pddagogik quasi tiberhaupt gar nicht mehr Thema. [...] Das ist
unser Job, wenn wir mal ehrlich sind. Und dann [...] brauche ich mir keine Ge-
danken mehr machen, genauso wenig wie iiber ,Wie verhalte ich mich?‘, ,Wie
gehe ich auf den ein, wenn dies und jenes kommt?* Das ist halt einfach nicht da
manchmal. Das ist nicht da. Das ist die Wahrheit, so* (A1f).

Dem Arbeitgeber gegeniiber werde die eigene Hilflosigkeit gedufert. Statt der
gewiinschten fachlichen Unterstiitzung werde aber nur die bestehende Hand-
lungsweise legitimiert ,,Ja gut, dann macht ihr das halt so, wenn ihr [es] selber
nicht besser wisst“ (A1f). Deutlich wird, dass das Ein- oder Aussperren nicht
dem Betroffenen helfen soll, sondern den Mitarbeitenden, und dass es keine
nachhaltige Losung ist, aber auch das scheint angesichts der Belastungen legi-
tim:
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ASf: ,,Also aus der Hilfslosigkeit: ,Weifit du was? Du gehst jetzt mal in den Flur.
Wir schlieBen mal ab, damit wir einfach mal fiinf Minuten in unserem Gruppen-
raum Ruhe haben‘.

ALf: Er ist ja danach nicht unbedingt ruhiger (ASf: N6), sondern eigentlich noch
mehr aufgedreht, ne? Also, das heif3it, das bringt uns eigentlich nichts, aufler einen
kurzen Moment der Ruhe, dass wir andere Sachen geregelt kriegen, ne?*

Um Alternativen zu Fremdbestimmung und freiheitsentziechenden Mafinah-
men zu finden, brauche es vom Handlungsdruck befreite Zeit und Ruhe fiir
gemeinsame Reflexionen und Vertiefungen. Dies sei aber nicht gegeben:

A6m: ,.Der Alltag frisst so viele Diskussionen schon auf, dass wir iiberhaupt gu-
cken, dass der Alltag lduft. Dass wir solche Sachen, wo man eigentlich mal wirk-
lich in die Tiefe gehen miisste, wo man sagen miisste, da miissten mal eigentlich
mal alle fiinf Stunden in ein stilles Kdmmerlein, um das mal auszudiskutieren. Das
fehlt, ja? [...] Dass ich {iberhaupt mal iiberlege, was konnte dem Bewohner guttun.
[...]

A3f: [...] Also ja, man versucht halt alles so zu schaffen und das auf Biegen und
Brechen.”

Bei sich selbstverletzenden Klient:innen kdnne zwar theoretisch versucht wer-
den, ,,den Trigger aus(zu)schalten®, aber man miisse ,,auch die Moglichkeit
haben, eins zu eins drauf eingehen zu konnen (F4m). Teilweise werden die
Ursachen der Verhaltensauffélligkeiten in belastenden biografischen Erfah-
rungen (erlebte Gewalt und Traumatisierungen, Vernachldssigung, Bindungs-
abbriiche etc.) zwar diffus angenommen, sie spielen fiir den Umgang mit den
Betroffenen im Alltag jedoch keine Rolle und werden padagogisch und psy-
chotherapeutisch nicht bearbeitet. Auch wird in diesen Fillen die spezifische
Bedeutung der Auffilligkeiten nicht verstanden und die Ausloser werden nicht
erkannt. Versucht wird dann, den Auffalligkeiten mit verhaltenssteuernden
MafBnahmen wie Bestrafen und Belohnen zu begegnen, was — verstandlicher-
weise — nicht zum Erfolg fiihrt. Zum Teil wird zwar am Verhalten und der
Mimik erkannt, dass sich eine Selbst- oder Fremdaggression anbahnt, ohne
aber die Bedeutung dessen in dieser Situation zu verstehen. In dem Fall werden
die Betroffenen korperlich fixiert.

2.4 Fehlende Professionalitit

Die Mitarbeitenden beklagen, dass aufgrund des Fachkréftemangels zu viele
unqualifizierte Krifte eingestellt werden und grundsétzlich gar keine Auswahl
mehr stattfinde (,,Es wird ja alles genommen, was sich bewirbt”, D1f). Diese
Mitarbeitenden seien ,,vom Arbeiten her einfach nicht gut™ und ,,nicht profes-
sionell genug®, und es sei keine Zeit fiir deren Anleitung vorhanden (F2m).
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Auch neue Fachkrifte wiirden aus Zeitmangel nicht ausreichend eingearbeitet
(,,Ja, bist jetzt Fachkraft, viel Spal3!“, F2m).

Das beeinflusst die ,,Qualitdt in der Arbeit” negativ, ,,da darf man sich ja
nichts vormachen (D1f). Entgegen der Notwendigkeit einer bedarfs- und be-
zichungsorientierten Arbeit féllt den Mitarbeitenden bei nichtqualifizierten
Kriften auf, dass

,»die dann intuitiv eigentlich in Richtung Sanktionen und Druck und Strafen arbei-
ten. [...] Dass der das jetzt macht und da jetzt nicht sofort [...] die Konsequenz
kommt. Oder der muss erst mal zeigen, dass er das und das kann, dann kann ich
ihm was geben, was Positives. Das ist oft so die intuitive Grundhaltung aufgrund
von Uberforderung und Stress meistens und nicht bdswillig gemeint, aber die dann
letztendlich total kontraproduktiv ist und es viel, viel, viel schwerer macht und
Bewohner immer noch mehr auf Konfrontation bringt* (F3f).

Besonders kritisiert wird der hdufige Einsatz von Personal aus Zeitarbeitsfir-
men, weil diese zumeist das Konzept und die individuellen Bedarfe der Kli-
ent:innen sowie die diesbeziiglichen Absprachen nicht kennen und die Kli-
ent:innen nicht angemessen einschitzen konnen (E2f).

Die Einstellung von ,,ausldndischen Fachkriften* innerhalb des Stellen-
schliissels, die noch nicht ausreichend deutsch sprechen, wird als zusitzliche
,,Belastung™ wahrgenommen (D2m), weil viele Tatigkeiten wie auBerhdusli-
che Begleitung (z.B. bei Arztbesuchen), Telefongesprache und vor allem Be-
ziehungsarbeit sowie die Forderung von Selbstbestimmung der Klient:innen
dann nicht moglich seien. Selbst die Pflege, die ,handwerklich® beherrscht
werde, sei schwierig, weil auch sie Beziehungsarbeit voraussetze und ohne
diese zu verstiindlichen aggressiven Reaktionen aufseiten der Klient:innen
fiihre (D2m).

In manchen Wohnheimen gehdren freiheitsentziehende Mainahmen mit
direktem kdrperlichem Zwang zum Alltag. In diesen Fillen sei eine entspre-
chende Schulung der Mitarbeitenden zentral, um dies ,,moglichst human®
(F3f) bzw. ,,professionell* (F2m) durchzufiihren: ,,Also ich kann den so fest-
halten, dass er einfach nur handlungsunféhig wird, oder [...] dass er, wenn er
sich dann irgendwie rauswindet, Schmerzen haben wird“ (F2m). Bei fehlen-
dem Fachpersonal komme es hier zu ,,schwerwiegenden Unféllen” (F2m), so-
dass den Betroffenen ,,die Schulter ausgekugelt* (F1f) oder ,,ein Arm gebro-
chen® wird (F2m).

Die beschriebenen Bedingungen und Kolleg:innen, ,,die von nichts 'ne Ah-
nung haben* (F1f) erschweren nicht nur die Arbeit, sondern wirken sich auch
negativ auf die Klient:innen aus: ,,Das ganze System wird auf dem Riicken der
Leute ausgetragen (F4m). Da die Klient:innen in ihrer Entwicklung nicht ge-
fordert werden, ,,wundert es einen auch nicht, wenn die Klienten dann ab-
bauen (D3m).
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2.5 Erschopfung und Frustration

Die Rahmenbedingungen der Arbeit (zu wenig Personal, sehr hoher Kranken-
stand, viele langfristig Erkrankte, zu viele Aufgaben, zu wenig fachliche Un-
terstiitzung durch Arbeitgeber:innen, die Anforderung, Stunden aufzustocken
oder an freien Tagen spontan ,einzuspringen*) fithren zu Erschopfung, Erkran-
kung und (innerer) Kiindigung, sodass ,,einfach keiner mehr langer durchhalt
(F3f). Die Mitarbeitenden haben ,.keine Lust“, ,,momentan zu arbeiten* und
sind ,,sehr oft auf der Arbeit dann auch genervt* (B2f), womit die Bereitschaft
sinkt, auf die individuellen Bediirfnisse und Probleme der Klient:innen einzu-
gehen: ,,Dann stéhne ich schon innerlich: ,Oh wieso jetzt? Wieso kann der das
nicht bei jemand anderen machen? Oder mit seinen Problemen kommen**
(B2f). Die Mitarbeitenden sind ,,so geschlaucht [...] und gestresst“, dass ihnen
dann auch die ,,Kreativitiat“ und ,,Offenheit fiir Freizeitgestaltung* abhanden-
komme (D3m).

Statt Unterstiitzung vonseiten des Arbeitgebers erleben sie stindig stei-
gende Anforderungen (,,wird dann erwartet, mehr, mehr, mehr*) und werden —
aus ihrer Sicht — oft durch tliberfliissige, sinnlose oder nicht in ihren Aufgaben-
bereich gehorende Tatigkeiten (z.B. Hausverwaltung) ,,ausgebremst (G3m):
,,Die Dokumentation frisst uns auf, das ist einfach so, und nimmt unseren Men-
schen Zeit fuir Freizeit (G4f). Durch die ,,Verdichtung von Arbeit* fehlen die
»Spielrdume®, ,,weil man quasi ja jede Minute durchgetaktet hat™ (G2f). Die
Situation erzeugt Arger:

,Da findet auch keine Inklusionsarbeit oder Nachbarschaftsarbeit statt. Da kann
man sich halt aufregen und dann fasst man sich an den Kopfund taglich kriegt man
so Schwachsinnigkeiten mit wie: Und jetzt miisst ihr noch die X-Wésche waschen
und habt ihr noch diese Aufgabe zu euerm Alltag. Und man kommt ja gar nicht
mehr dazu, padagogisch zu arbeiten (D2m).

AuBerdem fiihrt die Erschopfung dazu, dass die Selbstbestimmung der Kli-
ent:innen eingeschrinkt werde:

D4f: , Irgendwann ist man dann ja auch so auf, dass man dann also deren Selbst-
bestimmung iiberrollt und einfach nur froh ist, wenn’s funktioniert und man dann
irgendwann halt auch einfach den Dienst hinter sich hat. (D3m: Ja.)

D2m: Da bin ich ganz ehrlich, wenn ich im Zweierdienst bin, dann heif3t das fres-
sen, duschen, schlafen.

D3m: Ja, ja, satt und sauber.”

Die Belastung senkt die Frustrationstoleranz und die Geduld und wirkt sich
damit auch negativ auf den professionellen Umgang mit den Klient:innen und
Kolleg:innen aus: ,,Und wenn mir dann irgendjemand blod kommt, dann
komm ich auch bléd*“ (D1f). Die Uberforderungen und Frustrationen fiihren zu
einem ,, Teufelskreis“ und zu ,,Krank-Spiralen“ (D2m). Wenn dann der Dienst
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noch gemeinsam mit unerfahrenen oder unqualifizierten Kolleg:innen geleistet
werden muss, bedeutet das fiir die Mitarbeitenden eine ,,durchgehende An-
spannung in meinem Korper”, weil sie angesichts der sich anbahnenden
Selbst- und Fremdaggressionen der Klient:innen ,,unheimlich wachsam auf al-
les* sein miissen, damit ,,jeder unbeschadet durchkommt®, was ,,besonders an-
strengend” sei (D2m). Der eigene Anspruch ,,von damals angefangen mit ,Ich
habe Lust, Sachen zu veridndern, und das kann alles besser werden‘, ist es jetzt
runter auf ,Hoffentlich passiert niemandem was‘“ (D2m). Angesichts der Un-
terbesetzung und des eigenen Stresses haben die Mitarbeitenden ,,Schichten,
wo man sich danach denkt, ,Wie habe ich das jetzt gemacht, ohne einen um-
zubringen‘, ne?* (D2m).

Unter den gegebenen Bedingungen gebe es ,,wenig, was diesen Beruf at-
traktiv macht” (D1f). Die Mitarbeitenden fordern daher von der Politik und
den Organisationen ein intensives Gegensteuern im Hinblick auf die Verbes-
serung der Arbeitsverhdltnisse und mehr Investitionen in das bestehende Per-
sonal.

3. Normalisierung der Dauerkrise

Uber die verschiedenen Gruppen hinweg zeigen sich gemeinsame Erfahrungs-
rdume der Mitarbeitenden: Die meisten Teilnehmenden erklédren sich theore-
tisch bereit, dem ,groflen Auftrag® (Férderung von Teilhabe und Selbstbestim-
mung, Bedarfsorientierung etc.) nachzukommen, zu einer durchgehenden und
klaren Handlungsorientierung und -praxis scheint dieser aber nicht zu werden.

Erstens bleiben die Ideale in den Diskussionen in grofen Teilen sehr vage:
Wihrend sich zwar teilweise konkrete Idealvorstellungen zur Freizeitunter-
stiitzung zeigen, werden Bereiche wie Bedarfsorientierung oder ,,Pddagogik* —
iber den Wunsch nach Eins-zu-eins-Betreuung hinaus — inhaltlich kaum ge-
fiillt, selbst im utopischen Wiinschen nicht. Auch beim Umgang mit Verhal-
tensauftilligkeiten wird zwar die ,Analyse* der Klient:innen als Ideal benannt,
eine Leerstelle bleibt aber (auch in Fallschilderungen), was das konkret bedeu-
tet. Dem ,groflen Auftrag® entsprechende Handlungs- und Einrichtungskon-
zepte werden in Einzelfdllen zwar erwéhnt, meist aber nur unbestimmt ange-
deutet, oder sie erscheinen als unrealistisch, als Zumutung an die Mitarbeiten-
den oder als Desiderat.

Zweitens wird dem ,groflen Auftrag® der negative Horizont des als krisen-
haft erlebten ,,Dienstes” entgegengestellt, dessen Bewiltigung kaum gelingt
und der teilweise zu einem Kampf bzw. Krieg (,,Stalingrad*) gerét, bei dem
die Mitarbeitenden quasi auf ,verlorenem Posten‘ stehen. Trotz der Krisenhaf-
tigkeit wird der ,Dienst® zur negativen Normalitit (im Sinne des Durch-



326 Sandra Glammeier

schnitts). Das Ideal wird durch den negativen Horizont fast vollstindig ver-
deckt, sodass sich dafiir kaum ein Umsetzungspotenzial erkennen 14sst.

Die alltagliche Arbeit hat in den Erfahrungsschilderungen wenig vom
Ideal einer verstehenden Interaktion zwischen Subjekten auf der Basis einer
tragfédhigen Beziehung, in der Bedarfe unter Beriicksichtigung der kognitiven
und emotionalen Entwicklung der Klient:innen erkannt und die Klient:innen
individuell unterstiitzt werden. Sie erscheint vielmehr als eine die Klient:innen
verdinglichende Abarbeitung, bei der nicht nur die Klient:innen, sondern auch
die Mitarbeitenden fremdbestimmt werden. Die Mitarbeitenden sind sich der
Diskrepanz zwischen Anspruch und Erleben bewusst oder erahnen diese zu-
mindest. Sie geraten in eine Dauerkrise, deren Verlauf hilflos erleidend erlebt
wird und teilweise mit Hoffnungslosigkeit einhergeht. Sie sollen ohne die ge-
eigneten Ressourcen eine unmdgliche Aufgabe erfiillen (wie Stroh zu Gold zu
spinnen). Das Wissen oder Erahnen der Diskrepanz droht das Gewissen zu be-
lasten und den Sinn sowie den Wert der eigenen Arbeit infrage zu stellen.

Um sich zu entlasten, werden die dem Ideal widersprechenden Verhilt-
nisse benannt und die Erfahrungen teilweise wie Gestidndnisse geduBert (,,Das
ist die Wahrheit“, ,,ehrlich gesagt®, ,,wenn wir mal ehrlich sind®, ,,da bin ich
ganz chrlich®), die nach Absolution — zumeist ohne Verantwortungsiiber-
nahme — verlangen. Denn die Griinde fiir die Misere werden auferhalb der ei-
genen Person gesehen: allem voran im Mangel an Personal im Allgemeinen
und insbesondere im Fehlen qualifizierter Kréfte, aber auch in zu vielen (zu-
sdtzlichen) Aufgaben, behindernden institutionellen Strukturen, fehlenden
Konzepten, fehlender Unterstiitzung bzw. misslingenden Losungsversuchen
vonseiten der Organisation etc. Die Thematisierung folgt dabei der Logik: Wir
wiirden gerne, kdnnen aber nicht, sind also nicht schuld, sondern Opfer und
damit bedauernswert. Die Verantwortung wird damit verhéltnismaBig diffus
an anderer Stelle, vor allem in der Politik und in der Organisationsleitung, ver-
ortet. Abgewehrt wird die Verantwortung aullerdem, indem die Mitarbeiten-
den ihre Arbeitsweise, die sie groBtenteils selbst nicht gutheiflen, mithilfe der
Zustimmung der Organisationsleitung und der anderen Kolleg:innen im Sinne
der Routine legitimieren.

Gleichzeitig finden sich in den Diskussionen relativ bemiihte Versuche,
eine sporadische bzw. zufillige Beriicksichtigung der Prinzipien hervorzuhe-
ben, um das theoretische Wollen zu zeigen bzw. zu verdeutlichen, dass die
Orientierung an den Idealen nicht vollstdndig verlorengegangen ist. Die Dis-
krepanz zwischen Ideal und ,normalem Dienst‘, die Gewaltformigkeit der In-
teraktionen, die ,,Wahrheit” scheinen nun gleichzeitig etwas zu sein, das alle
wissen und dessen Bedeutung fiir die Klient:innen teilweise gesehen wird, in
seiner ganzen Tragweite aber nicht ausgehalten werden kann, sondern, z.B. mit
Sarkasmus und Zynismus abgewehrt wird.

Eigentlich wire es die Aufgabe der Mitarbeitenden, die Klient:innen auch
emotional zu unterstiitzen, sie zu halten (Winnicott), zu containen (Bion) und
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sie (soweit moglich) in ihrer Affektregulierung und ihren Mentalisierungsfa-
higkeiten zu fordern. Dafiir miissten die Mitarbeitenden aber selbst geniigend
contained sein und hier auch von der Organisation entsprechend unterstiitzt
werden, also sich von dieser ausreichend leiblich-emotional (Sicherheit) sowie
im Sinne des Respekts und der Wertschétzung anerkannt fiihlen. Ein solches
institutionelles Gehalten-Sein l4sst sich aber nicht erkennen, im Gegenteil: Die
Mitarbeitenden werden genauso wenig geschiitzt wie die Klient:innen, auch
sie sind den Bedingungen ,,auf Biegen und Brechen* — wenn auch mit anderer
Handlungsmacht — ausgesetzt.

Wenn die Klient:innen im ,normalen Dienst’ nur abgearbeitet werden,
wird das bei ihnen vermutlich zu Emotionen der Uberforderung, Hilflosigkeit,
Waut, Enttduschung, des Verlassenseins, der Autonomieeinschrinkung, Resig-
nation etc. fiihren. Ahnliche Emotionen lassen sich auch zwischen den Zeilen
bei den Mitarbeitenden erkennen, moglicherweise auch als konkordante Ge-
geniibertragung. Die Emotionen der Klient:innen werden institutionell aber
vor allem mit einer Verstirkung der distanzierten Strukturierung und Abarbei-
tung von Alltagstitigkeiten sowie mit verstdrkter Kontrolle und Fremdbestim-
mung (bis hin zur Fixierung) beantwortet, was potenziell dngstigend und
(re)traumatisierend wirkt. Die Reaktion der Organisation auf die Emotionen
der Mitarbeitenden erleben diese ebenso als abweisend. Dadurch intensiviert
der institutionelle Rahmen die belastenden Emotionen sowohl der Klient:innen
als auch der Mitarbeitenden, insbesondere Ohnmachtsgefiihle, und hemmt eine
Weiterentwicklung.

Die im Setting des ,normalen Dienstes‘ bei den Mitarbeitenden vermutlich
entstechenden selbstwertverletzenden Scham- und bedrdngenden Schuldge-
fiihle werden mithilfe von Aggressionen, die sich auch in der teilweise gewalt-
formigen und sarkastisch-zynischen Sprache der Diskussionsteilnehmenden
zeigen, abgewehrt: Aggressionen gegen die Institution (Klagen und innere
Kiindigung) sowie gegen die Klient:innen (Versuche, die Kontrolle iiber Stra-
fen, Fremdbestimmung und korperlichen Zwang zuriickzugewinnen) und — in
Ubereinstimmung mit dem institutionellen Rahmen — in Form der Normalisie-
rung der Dauerkrise.

Die Erfahrungsschilderungen offenbaren und verdecken — durch die Nor-
malisierung — zugleich, dass erstens die im Zuge des gesellschaftlichen und
professionellen Wandels im Umgang mit behinderten Menschen bereits als
wichtig erkannten fachlichen Prinzipien unter dem Bewiltigungsdruck in den
unterbesetzten Einrichtungen nicht umgesetzt, hintenangestellt und damit
letztlich auch in ihrer Bedeutung herabgestuft werden. Zweitens wird offenge-
legt und gleichzeitig normalisiert, dass der Alltag in den Wohnheimen von
strukturell systematischen, institutionalisierten Verletzungen der koérperlichen
und psychischen Integritit der Menschen mit Behinderungen durchsetzt ist.
Daran will niemand schuld sein.



328 Sandra Glammeier

Deutlich wird, dass der Personalmangel die Problematik verscharft.
Gleichzeitig lassen die Diskussionen erahnen, dass zum einen die institutionel-
len Strukturen in weiten Teilen dem ,groBen Auftrag® entgegenstehen und dass
zum anderen der aktuelle Aus-, Fort- und Weiterbildungsstand sowie die insti-
tutionellen Reflexions- und Supervisionsangebote noch keine ausreichende
Basis bilden, sodass auch ohne Personalmangel eine gelingende Bearbeitung
des Auftrags fraglich bleibt. Gewaltschutzprozesse, wie sie im Zuge der De-
batte um institutionelle Schutzkonzepte (Glammeier 2018, 2024) und inzwi-
schen auch gesetzlich gefordert werden, scheinen vor diesem Hintergrund
dringend erforderlich (z.B. die Bausteine Risikoanalyse, Verhaltenskodex, in-
terne und externe Beschwerdemoglichkeiten), aber auch ihnen fehlt die not-
wendige professionelle, institutionelle und sozialpolitische bzw. finanzielle
Grundlage. ,,Das ganze System wird auf dem Riicken der Leute ausgetragen*:
auf dem Riicken der Klient:innen und der Mitarbeitenden. Notwendig wére
eine Uberfiihrung der deutlich gewordenen Wut der Mitarbeitenden vom pas-
siven in den aktiven (politischen) Widerstand.

Literatur

Bohnsack, Ralf (2014): Rekonstruktive Sozialforschung. Einfithrung in qualitative Me-
thoden. 9. liberarb. u. erw. Aufl. Opladen/Toronto: Verlag Barbara Budrich.

Deutscher Ethikrat (2018): Hilfe durch Zwang? Professionelle Sorgebeziehungen im
Spannungsfeld von Wohl und Selbstbestimmung. Stellungnahme. https:/www.
ethikrat.org/fileadmin/Publikationen/Stellungnahmen/deutsch/stellungnahme-
hilfe-durch-zwang.pdf [Zugriff: 25.08.2023].

Glammeier, Sandra/Kolshorn, Maren (2024): Sexualitdt und institutioneller Gewalt-
schutz fiir Kinder und Erwachsene mit intellektueller Beeintrachtigung — Heraus-
forderungen und Fallstricke. In: Herrath, Frank/Bronstrup, Kathrin (Hrsg.): Sexu-
alitdt unbehindert leben. Rechte, Wirklichkeiten, Forderungen. Stuttgart: Kohl-
hammer (im Druck).

Glammeier, Sandra (2018): Institutionen als Tat- und Schutzorte von Gewalt gegen
Kinder und Erwachsene mit Behinderungen. In: Gemeinsam leben. Zeitschrift fiir
Inklusion, 26. Jg., Heft 1, S. 13-20.

Markowetz, Reinhard/Wolf, Markus/Lang, Annika/Arndt, Sophia/Scherer, Kristina
(2023): Internationale Literaturrecherche zum Intensivwohnbereich. Teilhabebe-
dingungen von Menschen mit geistiger Behinderung und herausfordernden Ver-
haltensweisen. https://www.edu.lmu.de/esE/forschung/forsch_projekte/laufende
forschungsprojekte/projektbeschreibuung-pino/lit_recherche intensivwohnen.pdf
[Zugriff: 25.08.2023].

Mohr, Lars/Meier, Simon Christian (2018): Selbstbestimmung in der Interaktion. Die
Bedeutung der Aktiven Partizipation fiir Menschen mit intellektueller Beeintriach-
tigung im Wohnheim. In: Schweizerische Zeitschrift fiir Heilpadagogik, 24 Jg.,
Heft 7-8, S. 36-42.


https://www.ethikrat.org/fileadmin/Publikationen/Stellungnahmen/deutsch/stellungnahme-hilfe-durch-zwang.pdf
https://www.edu.lmu.de/esE/forschung/forsch_projekte/laufende_forschungsprojekte/projektbeschreibuung-pino/lit_recherche_intensivwohnen.pdf

Fachkriftemangel und De-Professionalisierung in Wohneinrichtungen 329

Schrottle, Monika/Hornberg, Claudia/Neder, Nadja/Mecke, Daniel/Elli, Olga/Vogt,
Kathrin (2014): Gewalterfahrungen von in Einrichtungen lebenden Frauen mit Be-
hinderungen — AusmaB, Risikofaktoren, Pravention. Hg. von Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). https://www.bmfsfj.de/blob/
jump/93972/gewalterfahrungen-von-in-einrichtungen-lebenden-frauen-mit-behin
derungen-data.pdf [Zugriff: 25.08.2023].

Schrottle, Monika/Glammeier, Sandra/Sellach, Brigitte/Hornberg, Claudia/Kavemann,
Barbara/Puhe, Henry/Zinsmeister, Julia (2013): Lebenssituation und Belastungen
von Frauen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen in Deutschland. Eine re-
préasentative Untersuchung im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). Langfassung. https://www.bmfsfj.de/blob/
jump/94206/lebenssituation-und-belastungen-von-frauen-mit-behinderungen-lan
gfassung-ergebnisse-der-quantitativen-befragung-data.pdf [Zugrift: 25.08.2023].


https://www.bmfsfj.de/blob/jump/93972/gewalterfahrungen-von-in-einrichtungen-lebenden-frauen-mit-behinderungen-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/jump/94206/lebenssituation-und-belastungen-von-frauen-mit-behinderungen-langfassung-ergebnisse-der-quantitativen-befragung-data.pdf




Arbeitsmarktpolitische Reform
der Erzieher:innenausbildung —
Die praxisintegrierte Ausbildung
als Losungsweg flir den
Fachkraftemangel in der Kita?

Susanne Bittner

1. Einleitung

Erzieher:innen stellen neben Sozialarbeiter:innen und Sozialpddagog:innen
die grofte und alteste Berufsgruppe in den sozialpddagogischen Berufen dar,
welche durch das System der Jugendhilfe und der Sozialgesetzbiicher geregelt
werden (Rauschenbach 2005: 20; Autorengruppe Fachkriftebarometer 2023:
138). Fiir das Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe werden aktuell auf ver-
schiedenen Ausbildungsniveaus Fachkréfte ausgebildet: auf Ebene der Fach-
schulen Erzieher:innen und auf Ebene der Hochschulen Sozialarbeiter:innen
und Sozialpddagog:innen (Rauschenbach 2005: 28). Personal mit fachbezoge-
nem Hochschulabschluss wie beispielsweise in Sozialer Arbeit machen rund
15 % des Personals in der Kinder- und Jugendhilfe aus (Autor:innengruppe
Kinder- und Jugendhilfereport 2024: 30). Die Entwicklung der beiden Berufs-
gruppen wurde besonders in den 1970er-Jahren vorangetrieben. Dabei trennten
sich die beiden Professionen in eine an praxisorientierten Kompetenzen und in
eine an theoretisch-wissenschaftlicher Reflexion orientierte Ausbildung (San-
der-Gaiser 2017: 305). Durch die generalistischen Ansétze der Ausbildung
bzw. des Studium sind die Berufsgruppen der Sozialarbeiter:innen und Sozial-
padagog:innen als auch der Erzieher:innen in (fast) allen Arbeitsfeldern der
Kinder- und Jugendhilfe einsetzbar.

Ahnlich wie auch die Zahl der Studienanféinger:innen der Sozialen Arbeit
(Meyer 2018; Meyer/Braches-Chyrek 2023) steigt auch die Anzahl der Aus-
bildungsanfianger:innen zum:zur staatlich anerkannte:n Erzieher:in in den letz-
ten Jahren kontinuierlich an (Autorengruppe 2023: 128; 119). In diesem Arti-
kel soll dargestellt werden, wie die praxisintegrierte Ausbildung zum:zur Er-
zicher:in diese Entwicklung beeinflusst hat und ob und welche Schliisse daraus
fiir die Soziale Arbeit gezogen werden konnen.
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Als ein Losungsweg fiir die Gewinnung und Bindung von padagogischen
Fachkraften wurde in einigen Bundeslédndern die praxisintegrierte Ausbildung
(PiA) eingefiihrt. Diese wurde bereits 2018 von der Jugendministerkonferenz
(JFMK) als ein Ansatz zur Fachkréftegewinnung benannt (Jugendministerkon-
ferenz 2018). Aktuell wird diese in vier Bundesldndern als Regelangebot sowie
in fiinf Bundeslidndern als Modellversuch durchgefiihrt (Autorengruppe 2023:
7). Durch die Einfithrung dieses Ausbildungsmodells erhélt die bisherige Aus-
bildung keine inhaltliche Reform, vielmehr wird eine institutionell-strukturelle
Neugestaltung durchgefiihrt. Reformiert wird vorrangig die Ausbildungsorga-
nisation. Inhalt, Umfang und Dauer der Ausbildung unterscheiden sich nicht
grundséitzlich vom reguldren Ausbildungsmodell. Der Kern der Reform liegt
vor allem in der Vergiitung der Ausbildung und dem Verschieben der Ausbil-
dungsverantwortlichkeit von den Fachschulen hin zu den Kindertageseinrich-
tungen. Das System der Kindertageseinrichtungen sieht eine Ausbildungs-
funktion als solche bisher nicht vor. Strukturen und Ressourcen, beispiclsweise
fiir die Praxisanleitung, miissen erst geschaffen werden. Zu diesem Vorhaben
gibt es begleitende Forschungsaktivititen. Auch die Autorin des Artikels pro-
moviert an der Universitdt Leipzig zum Einfluss der Einfithrung praxisinte-
grierten Ausbildung auf das professionelle Selbstverstdndnis angehender Er-
zieher:innen.

2. Formelle Rahmungen zur
Erzieher:innenausbildung

Die Ausbildung zum:zur staatlich anerkannte:n Erzieher:in ist durch eine Tren-
nung der Zusténdigkeiten unterschiedlicher politischer Steuerungssysteme ge-
pragt. Die Ausgestaltung der Ausbildung wird im Zusammenspiel zwischen
Bund, Landern und den Fachschulen unter Bezugnahme auf Regelungen des
Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR), bundesweiten Vorgaben der Kul-
tusministerkonferenz (KMK) und der JFMK, Bestimmungen der Lander sowie
den Umsetzungsvorgaben der Fachschulen konkretisiert. Wie die Verteilung
der Zustdndigkeiten und weitere Regelungen dabei genauer getroffen werden,
wird im Folgenden dargestellt.

2.1 Der Deutsche Qualifikationsrahmen

Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) ist ein Instrument zur Einordnung
und Klassifizierung von Qualifikationen im deutschen Bildungssystem (Berth/
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Niirnberg 2014: 2). Er hat zum Ziel, Transparenz, Mobilitit und Vergleichbar-
keit zwischen verschiedenen Qualifikationsstufen und Berufsabschliissen zu
schaffen. Dazu formuliert er acht verschiedene Kompetenzniveaus, in welchen
verschiedene Berufsabschliisse eingeordnet werden konnen. Nichtreglemen-
tierte Ausbildungsberufe, welche durch das Berufsbildungsgesetz (BBiG) und
Kammern geregelt sind, werden nach einer zwei- bis dreijahrigen Ausbil-
dungszeit auf DQR-Niveau 4 eingeordnet (BMBF 2013: 128ff.). Fiir die Aus-
bildung zum:zur staatlich anerkannten Erzieher:in wird in der Regel eine
Erstausbildung, beispielsweise zum:zur Sozialassistent:in, benétigt (Kultusmi-
nisterkonferenz 2019: 22). Damit handelt es sich bei der Erzieher:innenausbil-
dung nicht um eine Erstausbildung, sondern um eine berufliche Weiterbildung.
Der Abschluss wird daher auf DQR-Niveau 6 eingeordnet, genauso wie Ba-
chelorabschliisse anderer Berufe, etwa auch der Sozialen Arbeit oder der Kind-
heitspadagogik (Berth et al. 2013; Berth/Niirnberg 2014: 3). Die Bundeslidnder
konnen mit der staatlichen Anerkennung auch den ,,Bachelor Professional®
verleihen (Kultusministerkonferenz 2019: 7). Inwiefern eine Durchldssigkeit
zu Studiengédngen der Sozialen Arbeit und der Kindheitspddagogik moglich
sind, ist im Weiteren landesrechtlich geregelt (BMBF 2023).

2.2 KMK-Rahmenregelungen

Als bundesweiter Rahmen fiir die Ausbildung zum:zur Erzieher:in ist die
KMK-Rahmenvereinbarung iiber Fachschulen mafigeblich (Kultusminister-
konferenz 2019). Diese gilt fiir alle Ausbildungsmodelle zum:zur staatlich an-
erkannten Erzieher:in bundesweit. Die Rahmenvereinbarung macht dabei Vor-
gaben, beispielsweise zum Verhiltnis von Theorie-Praxis (mindestens 2.400
Unterrichtseinheiten Theorie, 1.200 Unterrichtseinheiten Praxis, eine Unter-
richtseinheit entspricht 45 Minuten), zur Berufsbezeichnung und Ausbildungs-
dauer, zu Ausbildungsstitten, didaktisch-methodischen Grundsitzen, sowie
weitere rahmende Vorgaben (Kultusministerkonferenz 2019).

2.3 Léandervorgaben

In den Ausbildungsverordnungen der Lander werden die KMK-Vorgaben kon-
kretisiert. Dabei wird beispielsweise beschrieben, welche Ausbildungsmodelle
durchgefiihrt werden, und die inhaltlichen Vorgaben des KMK-Rahmens wer-
den mit konkreten Lerninhalten hinterlegt. Auch die Zugénge zur Ausbildung
sind auf Landerebene geregelt. Neben den Ausbildungsverordnungen und Lén-
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derrahmenplédnen haben die Lander Fachkriftekataloge, die beschreiben, mit
welchem Ausbildungsabschluss piddagogische Fachkrifte in Kitas eingestellt
werden diirfen. Da auch hier foderalistische Regelungen gelten, unterscheiden
sich diese von Bundesland zu Bundesland. Die Fachkréftekataloge sind in den
Kindertagesforderungsgesetzen der Lander formuliert.

2.4 Umsetzungsformen in den Fachschulen

Die konkrete Umsetzung der Lénderrahmenpléne obliegt den jeweiligen Fach-
schulen. Das Fachkréftebarometer geht davon aus, dass im Schuljahr
2021/2022 deutschlandweit insgesamt 693 Fachschulen fiir Sozialpddagogik
die Ausbildung zum:zur staatlich anerkannten Erzieher:in angeboten haben.
Davon waren 53 % in privater Tragerschaft (Autorengruppe Fachkriftebaro-
meter 2023: 239). Die Abbildung 1 stellt die Zustdndigkeiten der Steuerungs-
ebenen zusammenfassend dar.

Lander

Ausbildungs
organisation

Rahmen- Lehrpléne Ausbildungshoheit
curricula

Abbildung 1: Zustindigkeiten der Steuerungsebenen (eigene Darstellung)

3. Die praxisintegrierte Ausbildung

Die praxisintegrierte Ausbildung unterscheidet sich nicht nur von der regulé-
ren Ausbildung zum:zur Erzieher:in, sondern auch von berufsbegleitenden
Ausbildungsmodellen sowie der Ausbildung im dualen System.
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3.1 Besonderheiten

Die praxisintegrierte Ausbildung (PiA) hélt sich inhaltlich an die Vorgaben des
Rahmenlehrplans und Qualifikationsprofils der KMK. Dieser vorgegebene
Rahmen ist die Voraussetzung, dass die Absolvierenden die staatliche Aner-
kennung ihres Abschlusses erhalten. Allerdings setzt die PiA den Fokus stirker
auf die Lernortverzahnung von Praxis und Theorie. Die gesetzliche Grundlage
dazu bildet der KMK-Beschluss von 2011 (Kultusministerkonferenz 2011).
Die Zulassungsbedingungen der angehenden Fachschiiler:innen zur Ausbil-
dung priift die Fachschule, die Ausgestaltung des Ausbildungsvertrages ob-
liegt dem Tréger der Kita-Einrichtung. Dieser Vertrag regelt beispielsweise die
Ferien- und Urlaubszeiten. Auch die Vergiitung wird vom Kitatrdger verant-
wortet. Die Auszubildenden in praxisintegrierten Ausbildungen sind seit 2020
tariflich eingruppiert nach TVAGSD besonderer Teil Pflege (GEW 2019: 4).

3.2 Abgrenzung zur reguliren Ausbildung

Auch in der reguldren Vollzeit Ausbildung sind Praxisanteile vorgesehen. Die
KMK-Vorgaben sehen mindestens 1.200 Praxis- und 2.400 Theoriestunden
vor (KMK 2019). Die Praxisanteile der Vollzeitausbildung werden in Form
von unterschiedlich langen Praktika durchgefiihrt. Je nach Bundesland unter-
scheidet sich die Durchfiihrung in additive oder integrierte Formen. In der ad-
ditiven Durchfiihrung findet die Praxis in einem an den theoretischen Teil an-
schlieBendes Anerkennungsjahr statt. In der integrierten Variante gibt es wéh-
rend der dreijahrigen Ausbildung verschieden lange Praktikumsphasen. Da die
Ausbildung generalistisch aufgebaut ist, miissen die Praxisphasen in allen Fel-
dern der Kinder- und Jugendhilfe absolviert werden.

Dahingegen arbeiten die Auszubildenden in der praxisintegrierten Ausbil-
dung (PIAs) an mehreren Tagen die Woche in einer Kindertageseinrichtung.
Laut dem Kultusministerium in Baden-Wiirttemberg werden somit 2.000 Pra-
xisstunden erbracht (Kultusministerium Baden-Wiirttemberg 2015: 2). Die
PIAs werden also mit einem sehr viel hdheren Praxisanteil ausgebildet als Aus-
zubildende, die sich in der reguldren in Vollzeitausbildung befinden. Damit
einher geht eine enge Verzahnung der Lernorte Praxis und Schule.
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3.3 Abgrenzung zu berufsbegleitenden
Ausbildungsmodellen

Die praxisintegrierte Ausbildung unterscheidet sich von berufsbegleitenden
Ausbildungsmodellen durch den Status der Fachschiiler:innen in der Praxis
und Anrechnungsregelungen auf die Personalschliissel. Auszubildende in be-
rufsbegleitenden Ausbildungen haben einen Anstellungsvertrag und sind mit
einem bestimmten Stundenkontingent als Fachkraft angestellt (z.B. Senatsver-
waltung fiir Bildung, Jugend und Familie 2023: 14) und zéhlen voll auf den
Fachkraft-Kind-Schliissel. In der PiA haben die Auszubildenden einen Ausbil-
dungsvertrag und werden nur sehr gering auf den Schliissel gerechnet (Welt-
zien et al. 2021: 22). Der Personalschliissel wird von den Léndern bestimmt
und besagt vereinfacht, wie gro3 die Kindergruppe sein darf, die eine Fachkraft
betreuen darf. Eine Nicht- oder nur anteilige Anrechnung auf den Personal-
schliissel bedeutet, dass die PiAs nicht durchgehend als vollwertige Fachkrifte
eingesetzt werden.

3.4 Abgrenzung zur dualen Ausbildung

Anders als im dualen System nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) liegt bei
PiA die Ausbildungshoheit, trotz der Aufteilung der Ausbildung auf zwei
Lernorte, weiterhin bei den Fachschulen. Die Zulassungsbedingungen zur
Ausbildung priift dabei die Fachschule, die Ausgestaltung des Ausbildungsver-
trages obliegt dem Trager. Die Ausbildungen im dualen System, welches durch
das BBiG geregelt ist, sind durch Kammern wie der IHK geregelt. Diese stellen
Ausbildungskréfte und Priifer:innen. Die Auszubildenden sind fiir schulische
Belange freizustellen. Die Ausbildungsverantwortung liegt beim ausbildenden
Betrieb. Tabelle 1 stellt die Regularien der unterschiedlichen Ausbildungsfor-
men in einer vergleichenden Gesamtiibersicht dar.

In den letzten zehn Jahren sind die Tétigen in der Frithen Bildung von
465.255 auf 722.043 Personen angestiegen (Autorengruppe Fachkrifteoffen-
sive 2023: 119), das ist ein Zuwachs von iiber 50 %. Die erste praxisintegrierte
Ausbildung wurde 2012 in Baden-Wiirttemberg eingefiihrt. Aktuell absolvie-
ren beispielsweise 51 % der Fachschiiler:innen die Ausbildung in Baden-
Wiirttemberg im praxisintegrierten Modell (ebd.: 119). Dabei haben 10 % aller
Absolvierenden im Schuljahr 2020/2021 eine praxisintegrierte Ausbildung ab-
solviert (ebd.: 121).
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Tabelle 1: Vergleich der Ausbildungssysteme (eigene Darstellung)

337

Klassische Ausbil-

Berufsbegleitende

Ausbildung nach

dung Erzieher:in' PiA2 Ausbildung BBiG
Dauer i.d.R. 3 Jahre, davon i.d.R. 3 Jahre, Theo- i.d.R. 3 Jahre, Theorie 2-3 Jahre

im integrativen Modell rie und und Praxis im Wechsel

3 Jahre Vollzeit mit inte-  Praxis im Wechsel

grierten Praxisphasen,

im additiven Modell

2 Jahre Theorie, 1 Jahr

Praktikum
DQR-Niveau 6 6 6 4
Ausbildungs- Fachschule® Fachschule Fachschule Kammern/Betrieb
verantwortung
Verglitung keine (auBer Anerken- Verglitung aller drei Verglitung Verglitung

nungsjahr), ggf. Schul-
geld, Forderung uber
Aufstiegsbafog (AFBG)

Ausbildungsjahre mit
Ausbildungsvertrag
nach TVAGD Pflege,

entsprechend der
Arbeitszeit in der Kita,
evtl. AFBG®

mit Ausbildungs-
vertrag nach BBiG

moglich evil. AFBG*
Theorie-Praxis ~ mindestens 1.200 mindestens 2.400 mindestens 2.400 nicht durch
Anteile Praxisstunden Theoriestunden, Theoriestunden, BBIG geregelt

meistens mehr als
1.200 Praxis Stunden

meistens mehr als
1.200 Praxis Stunden

Vertrags- - Kitatrager, Kitatrager, Betrieb,
gestaltung Ausbildungsvertrag Anstellungsvertrag Ausbildungsver-
trag

Zugangs- i.d.R. mittlerer Schul- i.d.R. MSA, i.d.R. MSA und i.d.R. MSA
voraussetzung  abschluss (MSA), und und padagogische padagogische

padagogische Vorausbildung Vorausbildung

Vorausbildung
Ausbildungs- Vollschulische 2-3 Tage Praxis, Theorie und Praxis Theorie und Praxis

Organisation

Ausbildung

2-3 Tage Fachschule
im steten Wechsel,
Ferienregelungen
obliegen Kita-Tragern

im steten Wechsel,
Auszubildende sind
fiir alle schulischen

Belange freigestellt; Re-

gelung tber freie Tage
im Ausbildungsvertrag

im steten Wechsel,
Auszubildende
sind fiir alle
schulischen
Belange freigestellt

w

Je nach Bundesland unterschiedlich. In Niedersachsen dauert die Ausbildung bei-
spielsweise zwei Jahre, da es eine Verkniipfung mit der Ausbildung zur Sozialas-
sistenz gibt. So dauern beide Ausbildungen zusammen vier Jahre. Zudem gibt es
Teilzeitmodelle in den Bundesldandern. Dadurch kann die Ausbildung bis auf fiinf
Jahre gestreckt werden.

Auch hier gibt es Teilzeitmodelle, beispielsweise die TEA in Hessen.

In Bayern werden Erzieher:innen an Fachakademien ausgebildet.

Es miissen mindestens 25 Unterrichtseinheiten an vier Wochentagen absolviert
werden (BMBF). Je nach Bundesland sind die Ausbildungsgénge entsprechend or-
ganisiert.

Die Ausbildung darf in Teilzeit nicht linger als vier Jahre dauern, damit eine
AFBG-Forderung infrage kommt. Je nach Bundesland sind die Ausbildungsginge
entsprechend organisiert.
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3.5 Vor- und Nachteile des Praxisintegrierten
Ausbildungsmodells

Das Ausbildungsmodell der praxisintegrierten Ausbildung bringt fiir die betei-
ligten Personengruppen sowohl Vor- als auch Nachteile. Diese werden im Fol-
genden ausfiihrlicher dargestellt.

3.5.1 Die Perspektiven der Auszubildenden

Fir die Auszubildenden besteht der Anreiz der PiA darin, eine kontinuierliche
Vergiitung fiir die Ausbildung zu erhalten. Wie die Evaluationsergebnisse der
ersten beiden Jahrgénge in Baden-Wiirttemberg zeigen, konnten mit der Ein-
filhrung von PiA nicht nur mehr Personen akquiriert werden, sondern auch
neue Zielgruppen wie beispielsweise Ménner und Quereinsteigende angespro-
chen werden (Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg
2016).

AuBerdem bedeutet dieses Ausbildungsformat eine Lernzeitverdichtung,
da die Anzahl der fiir die staatliche Anerkennung erforderlichen Theoriestun-
den im Vergleich zur vollzeitschulischen Ausbildung trotz gleichzeitiger Ar-
beitseinsétze in der Praxis mit durchschnittlich 20 Wochenstunden unverén-
dert bleibt. Zudem kommt die Mehrfachbelastung durch die nicht immer iden-
tischen Anforderungen der Praxis und der Fachschule. Die Ergebnisse der Eva-
luation des Bundesprogramms ,,Fachkréfteoffensive Erzieherinnen und Erzie-
her: Nachwuchs gewinnen, Profis binden” (Weltzien et al. 2021) zeigen, dass
die beiden Lernorte nicht in allen Fillen gut aufeinander abgestimmt sind, was
oft zulasten der Auszubildenden gehen kann. Dariiber hinaus leidet die gene-
ralistische Ausrichtung der Ausbildung. Die Auszubildenden bekommen viel
Einblick in ein Arbeitsfeld, meistens eine Kita, aber nur in wenigen Prakti-
kumstagen in andere Arbeitsbereiche der Kinder- und Jugendhilfe (ebd.: 26).

3.5.2 Die Perspektiven der Kitas

Fiir die Kitas besteht der grofle Nutzen der praxisintegrierten Ausbildung da-
rin, dass sie auf direktem Wege eigene Nachwuchskréfte gewinnen konnen,
die im besten Fall dem Kita-Tréger als qualifizierte zukiinftige Fachkrifte er-
halten bleiben. Durch die verschiedenen Anrechnungspraktiken der Lander
konnen Fachschiiler:innen bereits wéhrend der Ausbildung auf den Personal-
schliissel angerechnet werden. Dariiber hinaus kénnen sich die Kitas in der
Aufendarstellung im Sozialraum als aktive Ausbildungsbetriebe profilieren.
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Mit der Rolle als Ausbildungsbetrieb ergeben sich jedoch auch neue Auf-
gabenbereiche, beispielsweise die Praxisanleitung der Auszubildenden und die
Lernortverzahnung mit einer oder mehreren Fachschulen. Dies kann von den
Kitas als PersonalentwicklungsmaBinahme fiir geeignetes Personal genutzt
werden, welche sich auch in der Vergiitung niederschlagen kann. Allerdings
benoétigen diese Aufgaben Zeit. Um Praxisanleitung qualitativ durchzufiihren,
miissen diese Personen vom Gruppendienst freigestellt werden. Auch die Aus-
zubildenden sind noch nicht voll auf den Personalschliissel anzurechnen. Das
bedeutet, dass fiir die Dauer der Ausbildung wichtige Zeitressourcen gebunden
werden. Zudem muss geeignetes Personal fiir die Praxisanleitung gefunden
und weitergebildet werden. In manchen Bundesldndern gibt es Forderungen
fiir die Fortbildung zur Praxisanleitung, allerdings nicht flichendeckend.

3.5.3 Die Perspektiven der Ldinder und Kommunen

Fiir die Lander und Kommunen besteht der Vorteil der praxisintegrierten Aus-
bildung darin, dass dadurch neue Personen fiir das Feld gewonnen werden kon-
nen, welche bereits wihrend der Ausbildung in bestimmtem Umfang auf den
Personalschliissel angerechnet werden konnen. Gleichzeitig tragen meist die
Lénder und Kommunen gemil § 74 SGB VIII jedoch auch die Kosten fiir die
Ausbildungsvergiitung.

4. Erwartungen an das Praxisintegrierte
Ausbildungsmodell

Mit dem bisher beschriebenen Ausbildungsmodell gehen einige Erwartungen
einher, welche anhand von Studien aus der aktuell vorliegenden Datenlage
iiberpriift werden.

4.1 Erwartung: Mit der PiA werden neue Zielgruppen
fiir die Ausbildung erreicht werden

Wie aus dem Fachkréftebarometer 2023 hervorgeht, sind die Fachkraftreser-
ven in den Berufen der Kinderbetreuung bereits fast ausgeschopft (Autoren-
gruppe Fachkriftebarometer 2023: 3). Der Beruf des:der staatlich anerkannten
Erzieher:in wurde von der Bundesagentur fiir Arbeit bereits als Engpassberuf
definiert (Statistik der Arbeitsagentur 2023). In der Engpassanalyse der Ar-
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beitsagentur werden verschiedene Indikatoren angewandt, um eine Berufs-
gruppe als solche zu definieren. Laut dieser Statistik kommen auf jede offene
Stelle potenziell 1,7 arbeitssuchende Erzieher:innen (Statistik der Arbeitsagen-
tur 2023). Allerdings muss angemerkt werden, dass nicht alle offenen Stellen
der Arbeitsagentur gemeldet werden und die Dunkelziffer der offenen Stellen
weit hoher liegen kann. Laut Arbeitsagentur liegt die berufsspezifische Ar-
beitslosenquote bei 2,8 %. Insgesamt miissen bei der Betrachtung regionale
Unterschiede bedacht werden. Wie der Bertelsmann Léndermonitor 2023
zeigt, sind die Fachkriftebedarfe in den Bundesldandern regional sehr unter-
schiedlich und es benétigt verschiedene Strategien zur Fachkraftgewinnung
(Bertelsmann Stiftung 2023).

Um dem Fachkriftemangel zu begegnen, miissen also neue Zielgruppen
fiir das System gewonnen werden. Aus Sicht der Autorin wiren daher folgende
neue Zielgruppen zu akquirieren:

e  bisher unterreprésentierte Personengruppen, beispielsweise Méanner,

e Personen mit anderen Berufsabschliissen, beispielsweise Quereinsteigende
oder Akademiker:innen, oder

e  Personen mit fachnahen Berufsabschliissen, beispielsweise mit inldndischen
oder ausldndischen Abschliissen.

Fiir die Ausbildungsdebatten ist letztere Berufsgruppe zunichst nur indirekt
relevant, da diese durch Anerkennungsverfahren oder durch die bereits erwei-
terten Personalverordnungen der Lénder teilweise direkt in den Beruf einstei-
gen konnen.

Fiir die ersten beiden Personengruppen besteht die Hoffnung, dass diese
durch die PiA fiir das Feld gewonnen werden konnen. Ein Blick auf die vor-
liegenden Daten zeigt folgendes Bild: Das Monitoring und die Evaluation des
,,Bundesprogramms Fachkrifteoffensive* (Weltzien et al. 2021) ergeben, dass
sich fiir die Ausbildung Personen mit sehr unterschiedlichen und individuellen
Bildungsbiografien entschieden haben (ebd.: 26). Der Ménneranteil lag beim
Bundesprogramm mit 19 % entsprechend dhnlich wie beim vollschulischen
Modell, 42 % der Teilnehmenden am Bundesprogramm hatten davor eine an-
dere Berufsausbildung absolviert, 9 % brachten einen akademischen Ab-
schluss mit (ebd.: 8) Auch in der Evaluation des Modellprojektes OptiPrax in
Bayern zeigte sich, dass die an der PiA Interessierten etwas dlter waren und
der Ménneranteil etwas hoher als bei anderen Ausbildungsformaten lag (Rei-
chel 2020: 19-26). Der erste Evaluationsbericht aus Baden-Wiirttemberg
zeigte, dass 2012 ebenfalls ein hoher Manneranteil bei der PiA beobachtbar
war (Kultusministerium 2012: 3).

Es kann also vermutet werden, dass die Erwartung, dass durch die PiA
neue Zielgruppen fiir die Ausbildung in der Frithen Bildung gewonnen werden
konnen, zutrifft. Besonders die Vergiitung und die enge Verzahnung von the-
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oretischem und praktischem Lernen macht die Ausbildung attraktiv (Weltzien
etal. 2021: 25).

4.2 Erwartung: Die PiA trigt zur strukturellen
Professionalisierung des Feldes bei

Der Diskurs um die Professionalisierung der Frithen Bildung wird stets im Zu-
sammenhang mit den Qualititsdebatten gefiihrt. Zumindest aus formeller Sicht
kommt es durch die Einfiihrung der PiA zu keiner Dequalifizierung, die struk-
turellen Rahmen der KMK werden eingehalten und die Ausbildung endet
ebenfalls auf DQR-Niveau 6. In Bezug auf die Lehrinhalte findet das genera-
listisch angelegte Curriculum fiir Fachschulen fiir Sozialpddagogik auch in den
PiA-Klassen Anwendung. Neben der Tatigkeit in der Kita miissen auch in der
PiA-Praxiszeiten in anderen Feldern der Kinder- und Jugendhilfe absolviert
werden, um die Generalistik der Ausbildung zu wahren. Daneben bietet die
PiA dem System die Chance auf eine Professionalisierung durch eine stirkere
Implementierung von Praxisanleitung sowie Kooperationen vor Ort mit dem
Lernort Fachschule. Die Ubernahme der Rolle der Praxisanleitung ist zudem
eine Moglichkeit fiir spezialisierte, horizontale Karrierewege innerhalb des
Systems. Die Praxisanleitung muss dazu regelméBig geschult und freigestellt
werden. Auch die Kooperation mit dem Lernort Fachschule kann zu einem
Mehr an Professionalisierung fithren. Mit einer solchen Kooperation gehen in
der Regel Ausbildungskonzepte einher, welche die Rolle der Praxis als Aus-
bildungsort hervorheben und stérken. Mit der Einfithrung der PiA wurden so-
mit Strukturen im Kita-System geschaffen, die, sofern innovativ und mit Blick
auf Qualitét ausgelegt, zur weiteren strukturellen Professionalisierung des Fel-
des beitragen konnen.

4.3 Erwartung: Die PiA kann alleiniges
Regelausbildungsmodell werden

Die Wege und Durchfithrung der Ausbildung zum:zur Erzieher:in gestalten
sich aktuell duflerst heterogen (Autorengruppe Fachkrifteoffensive 2023:
112). Die Léander bieten verschiedene Zugangsmoglichkeiten und Ausbil-
dungsmodelle an. Dazu zéhlen neben der reguléren Ausbildung berufsbeglei-
tende, praxisintegrierte und Teilzeitmodelle. In manchen Féllen kdnnen Perso-
nen mit Abitur oder fachnahen Vorausbildungen die Ausbildung verkiirzen (bei-
spielsweise in Hessen, Rheinland-Pfalz und andere Bundesldnder (BMFSFJ
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2023), indem das Abitur (plus Praktika) als berufliche Vorausbildung aner-
kannt werden kann. Ausldndische Abschliisse konnen durch Anerkennungs-
verfahren ebenfalls verkiirzt oder komplett anerkannt werden. Bei dieser Viel-
falt liegt es nahe, eine Vereinfachung des Systems zu fordern. Das erfolgreiche
Ausbildungsmodell der PiA konnte daher als Standard dienen. Allerdings sind
dabei folgende Punkte zu beachten:

Wie bereits beschrieben, gehen mit der Einfiihrung der PiA auf Ebene der
Fachschiiler:innen hohe Belastungen durch die Lernzeitverdichtung einher
(Weltzien 2021: 25). Auch fiir die Lander bedeutet die PiA einen hohen finan-
ziellen Aufwand. Das System Kita ist aktuell nicht darauf ausgelegt, als Aus-
bildungssystem zu fungieren. Es fehlen flaichendeckend die Strukturen fiir die
Verankerung von Anleitung und Lernortkooperation. Auch wenn die PiA und
weitere berufsbegleitende Modelle erfolgreich implementiert wurden, sollten
sie doch weiterhin neben vollschulischen Modellen existieren. Durch eine fast
flichendeckende Schulgeldfreiheit sowie die Moglichkeit einer Forderung
durch das AFBG, hat dieses Ausbildungsmodell ebenfalls an Attraktivitét ge-
wonnen. Neben der PiA zeigt sich, dass dieses Modell besonders bei jiingeren
Fachschiiler:innen weiterhin sehr beliebt ist. Durch die hohe Heterogenitdt der
Zugénge zur Ausbildung zum:zur Erzieher:in ist diese in einem hochsten Maf}
flexibel fiir individuelle Zugangswege. Besonders angesichts der diversen
Zielgruppen mit unterschiedlichen Vorqualifizierungen, Vorkenntnissen und
Vorerfahrungen trigt die Heterogenitét dazu bei, dass der Weg in die Ausbil-
dung fiir moglichst viele Personen offensteht. Die PiA sollte daher nicht als
einziger Weg in die Ausbildung standardisiert festgelegt werden. Stattdessen
sollte versucht werden, die Vorteile der PiA auf andere Ausbildungsmodelle,
beispielsweise die reguldre Ausbildung, zu adaptieren. Die Anpassung des
AFBGs stellt dazu einen ersten Schritt dar. Seit der Novelle von 2020 kénnen
auch Fort- und Weiterbildungen, beispielsweise zum ,,Bachelor Professional*
eine vollstindige Forderung erhalten.

5. Fazit

Mit der PiA wurde eine arbeitsmarktpolitische Malnahme an der Ausbildungs-
struktur zum:zur Erzieher:in eingefiihrt, auf welcher grole Hoffnungen von
Politik und Praxis liegen. Die Einfiihrung dieses Ausbildungsmodells ist ein
wichtiger Baustein fiir die Uberwindung des Fachkriftemangels bei gleichblei-
bender Attraktivitdt und Qualitit der Ausbildung. Die PiA bringt fiir die betei-
ligten Auszubildenden, Einrichtungen, Triger, Kommunen und Lénder viele
Vorteile mit und erfiillt die Erwartungen, die an das Ausbildungsmodell ge-
stellt werden. Allerdings kann die PiA nur ein Baustein des Losungswegs unter
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vielen sein, um den Fachkriaftemangel und der De-Professionalisierung zu be-
gegnen.

Fiir die Soziale Arbeit, welche als Profession auf verschiedene habituali-
sierte und reproduzierende Konstrukten baut (Thole/Cloos, 2000: 8), konnte
ein Blick ,iiber den Tellerrand” auf die aktuellen arbeitsmarktpolitischen,
fachlichen und sozialpolitischen Entwicklungen der Erzieher:innenausbildung
Inspiration und Ansatzpunkte geben, um Personen fiir das Studium der Sozia-
len Arbeit zu gewinnen, ohne dabei den fachlich-qualitativen Anspruch an die
Profession zu verlieren. Gerade in Bezug auf duale Studienmodelle sind inte-
ressante Parallelen und Beziige zu verzeichnen.

Von entscheidender Bedeutung in beiden Feldern wird sein, dass der
»Lernort Praxis“ (Ro6h et al. 2019) in fachlich geeigneten Settings ausgestaltet
und adiquat begleitet werden kann. Die Beteiligten bendtigen dort Freirdume,
um kritisch-reflexive professionelle Positionierungen vornehmen zu kénnen.
Dabei miissen sie vom Handlungsdruck insoweit entlastet werden, dass genug
Zeit fiir die fachliche Vorbereitung, experimentelle Durchfithrung und beglei-
tete Reflexion verbleiben, um die genutzten Praxissettings zu jenen Lernréu-
men zu machen, die der Aufgabe der fachlichen Ausbildung gerecht werden
konnen.
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De-Professionalisierung Sozialer Arbeit:
Selbstverstindigungs-, Bearbeitungs- und
Organisierungsversuche an der Schnittstelle
von Hochschule und Berufspraxis

Hochschullehrenden-Care-Initiative'

1. Einleitung

Soziale Infrastrukturen ermdglichen bestimmte Formen des Lebens, des Sozi-
alen (vgl. Kunstreich/May 1999), der Teilhabe und (Um-)Verteilung (Bieling/
Mohring-Hesse 2023: 12). Doch die soziale Versorgung der Bevolkerung steht
derzeit auf dem Spiel, sowohl quantitativ im Sinne verfiigbarer Strukturen der
Daseinsvorsorge als auch qualitativ im Sinne ihrer Gestaltung. Thematisiert
wird dies als Infrastruktur- und Care-Krise. Im vorliegenden Text diskutieren
wir diese anhand von Prozessen der De-Professionalisierung an der Schnitt-
stelle von Hochschule und Berufspraxis.” Wir fokussieren dabei nicht nur auf
den quantitativen Mangel an qualifizierten Fachkriften im Sozial-, Gesund-
heits- und Erziehungsbereich (SAGE), der an uns als Hochschullehrende her-
angetragen wird mit der Aufforderung, mehr Fachkrifte auszubilden oder
nachzuqualifizieren. Den Fachkréftemangel verstehen wir nicht allein als
Problem des ,,Nachschubs“ an Fachkriften angesichts wachsender sozialer
Not, sondern auch als Frage des Erhalts und des Ausbaus von Professionalitét
im Sinne eines gesellschaftlich voraussetzungsvollen und kollektiv entwickel-
ten Vermdgens. Es geht somit sowohl um die Arbeitsbedingungen in der Be-
rufspraxis als auch um die Arbeits- und Studienbedingungen an den Hochschu-
len, die fiir die Qualitdt der Bildung Verantwortung tragen. Diese drohen in
der Sozialen Arbeit hinter die errungenen Ausstattungs-, Fach-, und Gewéhr-
leistungsstandards zuriickzufallen, die in gesellschaftlichen Auseinanderset-
zungen in Form von Rechtsanspriichen von Nutzer*innen erstritten und durch

1 Die Hochschullehrenden-Care-Initiative der Alice Salomon Hochschule ist seit
2020 aktiv. Sie besteht aktuell aus Timo Ackermann, Ulrike Eichinger, Julia Franz,
Barbara Schauble und Sandra Smykalla.

2 Wir schreiben diesen Text als an einer SAGE-HAW titige Professor:innen, die
sich iiber berufliche Erfahrungen sowie disziplindre Herausforderungen verstindi-
gen und professions- und gewerkschaftspolitisch organisieren.
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Profession und Disziplin erarbeitet wurden. Wir gehen davon aus, dass zu sol-
chen Riickschritten die sozialpolitischen Entwicklungen (Bieling/Mohring-
Hesse 2023: 12, van Dyk/Haubner 2021), die Unterausstattung und die Ar-
beitsbedingungen in der Berufspraxis (Meyer/Alsago 2023), die Studienbedin-
gungen sowie die Arbeitssituation der Lehrenden an den Hochschulen (Gill
2014) beitragen.

De-Professionalisierung zeigt sich in Fachdiskussionen, in Lehr-/Lern-
kontexten, in den alltdglichen Angeboten Sozialer Arbeit und damit im Alltag
der Adressat:innen, sodass prekdre Lebensverhidltnisse auBler Acht bleiben
oder vorwiegend individualisierend und disziplinierend gesehen und bearbeitet
werden. Gegenstrategien sehen wir jedoch sowohl in den Hochschulen als
auch in der Berufspraxis, dort wo Praxen der Kooperation entwickelt und de-
mokratische Formen des Sozialen verteidigt, erhalten und mitgestaltet werden
(Weber/May 2023: 66). Um zu letzteren beizutragen, beschéftigen wir uns in
diesem Beitrag mit den Aufgaben, die wir in der Care-Krise (vgl. Eichinger et
al. 2022) in unserer Rolle als Hochschullehrende sehen. Hierzu untersuchen
wir: (Abschnitt 1) Die Bedeutung von Professionalisierung und beschreiben
(Abschnitt 2) vier Facetten der De-Professionalisierung, die wir im Kontext
vom Studium Sozialer Arbeit bzw. von studienbegleitenden Praxiserfahrungen
beobachten. AuBerdem diskutieren wir (Abschnitt 3) Uberlegungen fiir eine
kritische, professionelle Praxen bewahrende und Biindnisse aufgreifende
Hochschullehre. Im Fazit (Abschnitt 4) des Textes ziehen wir eine gemischte
Zwischenbilanz fiir die Professionsentwicklung.

2. Professionalisierung und De-Professionalisierung

Die gesellschaftliche Gewéhrleistung von Professionalitit und die Aneignung
professioneller Kompetenz brauchen organisationale Voraussetzungen, so-
wohl an Hochschulen als auch in der Berufspraxis. Dazu gehoren zeitliche
Ressourcen, um professionelle Kompetenzen in der adressat:innenbezogenen
und situationsiibergreifenden Praxis erlernen und praktisch realisieren wie kri-
tisch reflektieren zu konnen. Freirdume hierfiir miissen organisational ebenso
geschaffen werden, wie die (Gestaltungs-)Freiheit, verantwortlich handeln zu
konnen. Dies ist notig, damit Analyseféhigkeit und methodisches Konnen so-
wie ein komplexes Fachwissen angeeignet werden konnen (Schéfer/Bartosch
2016). Professionalisierungsorientierte Bildungsprozesse erfordern ein vertief-
tes Reflexionsvermdgen, das schwer zu erreichen ist, wenn sowohl der Profes-
sionalisierungs- bzw. Lernort Hochschule als auch der der Berufspraxis struk-
turell iiberlastet sind. Prekdre Bedingungen legen nahe, vor allem pragmati-
sche Bewiltigungsstrategien zu erlernen. Demgegeniiber erscheinen hand-
lungsbezogene Begriindungen, Abstraktionen auf generische Themen, Orga-
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nisations- und Gesellschaftskritik hingegen als vernachléssigbar oder ,,praxis-
fern“. Unter De-Professionalisierung verstehen wir einen Prozess, der eine be-
griindete Fachlichkeit des beruflichen Handelns und deren akademische (Aus-)
Bildung auf den kollektiv entwickelten Niveaus erschwert oder verunmog-
licht.

Um De-Professionalisierungstendenzen entgegenzuwirken, braucht es den
Erhalt und Ausbau von Réumen fiir eine Auseinandersetzung mit derartigen
komplexen Entwicklungen, die Konfliktfdhigkeit und Selbstkritik ermdgli-
chen. Den wachsenden Belastungen, der Krisenhaftigkeit der Lebenspraxis
und den Grenzen der individuellen Einflussnahme im Rahmen der Berufsta-
tigkeit ins Auge zu sehen ist schmerzlich. Dies ist vor allem erschdpfend, wenn
es an Hoffnung, Verdnderungserfahrungen, aber auch an der Selbst- und
Machtkritik mangelt, die es braucht, um herrschaftliche Verstrickungen pro-
fessioneller Praxis nach Spielrdiumen zu untersuchen, in denen man diese de-
mokratisch weiter be- und ggf. umarbeiten kann. Professionalisierung setzt
kontinuierliche Lernrdume voraus, die von Handlungszwingen entlastet sind
und Gelegenheiten zur Entwicklung von Perspektiven erst noch einzulésender
Anspriiche an professionelle Praxis er6ffnen. Diese Voraussetzungen fiir gute
Lern- und Bildungsprozesse gilt es zu sichern und auszubauen.

3. Verdnderungen und Zuspitzungen in der
Reproduktion professioneller Sozialer Arbeit:
Facetten der De-Professionalisierung

In Bachelor- und Masterstudiengidngen der Sozialen Arbeit ist es heute keine
Ausnahme mehr, dass die Studierenden parallel zu einem Vollzeitstudium be-
reits in der noch zu erlernenden sozialen Berufspraxis titig sind. Nicht nur der
Umfang der Lohnarbeit, auch die gleichzeitigen Erfordernisse der Berufspra-
xis und des Studiums werfen Vereinbarkeits- und Studierbarkeitsprobleme auf.
Von Studierenden werden diese angesichts des Fachkridftemangels und der
Uberlastung der Berufspraxis als eine strukturelle Uberforderung erfahren.
Friihzeitig sind sie mit der geringen gesellschaftlichen Anerkennung bzw. den
unzureichend gesicherten Standards der Sozialen Arbeit konfrontiert. Wenn
jedoch fiir Studierende die Erfahrungen zunehmen, dass Aufgabenbereiche,
Gestaltungsmacht und fachliche Autoritdt schwinden und dadurch das, worauf
sich sinnhaft oder stolz bezogen werden konnte, kaum realisierbar erscheint,
gelten eventuell auch vertiefte Qualifizierungsprozesse als notfalls verzicht-
bar.

Als selbstverstindigungs- und organisationsorientierte, (macht-)kritische
Hochschullehrende erleben wir diesen Spagat zwischen Studium und Berufs-
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praxis sowie die damit verbundenen Verédnderungen nicht nur mit Blick auf
fehlende Selbstsorge bzw. mangelnden Selbstschutz und personale Ressourcen
der Einzelnen als besorgniserregend und problematisch. Vielmehr fragen wir
uns auch, wie Arbeits- und Rahmenbedingungen in Studium, Lehre und Hoch-
schule verdndert werden miissten, um De-Professionalisierungstendenzen ent-
gegenwirken zu konnen.

3.1 De-Professionalisierung durch Abstriche
in Studium und Lehre

Zeit- und Aufmerksamkeitskonkurrenzen legen es Studierenden nahe, Abstri-
che zu machen, um den Spagat zwischen (iiberlastenden) Praxistétigkeiten und
den Anforderungen an auf aktive Teilnahme ausgerichtete Studienginge zu
bewiltigen. Der Druck der Lohnarbeit setzt sich in Form von zusétzlichen
Schichten oder Krankheitsvertretungen oft gegen das vergleichsweise selbst-
organisierte Studium durch. Viele der Studierenden, die wir erleben, wollen
ihr Team, aber auch die Adressat:innen nicht im Stich lassen. Das Studium
erscheint hingegen einkiirzbar, pragmatisch fokussiert werden vor allem ab-
schlussrelevante Studien- und Priifungsleistungen. Nicht immer haben die be-
rufstitigen Studierenden jedoch ein Bewusstsein dariiber, dass sie dabei ggf.
wesentliche Lehrinhalte und Prozesse der Kompetenzentwicklung auslassen.
Zudem bestehen die genannten Zeit- und Aufmerksamkeitskonkurrenzen,
die es erschweren, die Lehre zu fokussieren, auch fiir die Hochschullehrenden:
fiir die prekér beschiftigten Lehrbeauftragten, Gastdozent:innen und befristet
Teilzeitbeschiftigten wegen anderer beruflicher Verpflichtungen und Qualifi-
zierungsaufgaben. Dies gilt auch fiir uns als HAW-Professor*innen aufgrund
unserer strukturellen Uberlastung durch das Regellehrdeputat von 18 Semes-
terwochenstunden bei gleichzeitig steigenden Anforderungen, u.a. etwa for-
schungsstirker zu werden, Drittmittel einzuwerben, Strukturen der Nach-
wuchsforderung aufzubauen, Promotionsverfahren zu begleiten, Hochschul-
und Studiengangsentwicklung zu betreiben und Transferaufgaben zu iiberneh-
men (,,Third Mission®). Durch den Wettbewerb um grundstidndige — nicht
komfortablere — staatliche Férderungen sind Hochschulen genétigt, diese An-
spriiche aufzunehmen. Die Ausweitung der Aufgaben von HAW-Professor:in-
nen (vgl. Eichinger et al. 2022: 26f.) trdgt zu einer schleichenden Abwertung
der Lehre bei.? Es bleibt zu wenig Zeit fiir die Entwicklung und Aktualisierung

3  Bei der Verhandlung der Novellierung der Lehrverpflichtungsverordnung
(LVVO) gibt es fiir Hochschulleitungen und Gewerkschaften nur beratende Mit-
bestimmungsmoglichkeiten. Grundsétzlicher Reformbedarf, das Deputatsmodell
an HAWen insgesamt infrage zu stellen und eine Angleichung der Hochschultypen
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von Lehrkonzepten, Vor- und Nachbereitung, fiir die Beratung Studierender
und die individuelle Begleitung von Lernprozessen. Beobachtungen zeigen,
dass sich die Betreuungsrelation an HAWen seit 2005 deutlich verschlechtert
hat (vgl. Biirgin 2023: 6).

Inhaltliche Abstriche in Studium und Lehre verbinden sich in dieser Fa-
cette von De-Professionalisierung zu einer vielseitig verursachten Entfernung
von professionsbezogenen Anspriichen im Hochschulkontext. Denn aufseiten
der Studierenden kann bei geringer Kenntnis von Konzepten sozialarbeiteri-
scher Professionalitidt der Eindruck entstehen, diese seien ohnehin unrealis-
tisch und brauchten nicht angeeignet zu werden. Zugleich wird durch die Ver-
knappung der Ressourcen fiir die Lehre aufseiten der Hochschullehrenden das
Gewihrleisten von weniger entfremdeten Studienkontexten — auch gerade an-
gesichts (nachpandemischer) Vereinzelung unter Studierenden und der Digi-
talisierung der Lehre — zu einer vergleichsweise unsichtbaren und zusitzlich
zu leistenden ,,Care-Work®, um die Hochschulbildung in angemessener Qua-
litdt aufrechtzuerhalten. Da diese sorgende Begleitung von Studierenden unter
diesen Bedingungen nicht von allen in gleichem Maf} geleistet wird, ist einmal
mehr zu befiirchten, dass derartige Arbeit besonders hdufig und intensiv
Frauen* {iberlassen wird.

3.2 De-Professionalisierung durch Selbstschutz

Wiederholt berichten uns Studierende iiber ihre Bereitschaft zu Uberstunden
in der beruflichen (Neben-)Tatigkeit. So berichtete z.B. eine Person: Sie habe
lange mit Uberstunden eine Tagesgruppe aufrechterhalten. Nun sei sie dran!
Die Einrichtung miisse dann eben schlieBen, auch mit Konsequenzen fiir die
Kinder und Eltern. Hier schldgt (entgrenzte) Dienstbereitschaft plotzlich in
konzeptionslose Hérte um. Wir horen von Studierenden in Seminaren auch
haufiger als vor einigen Jahren, es komme in der Sozialen Arbeit auf ,,profes-
sionelle Distanz* an, man miisse sich vor ,,zu viel Ndhe* schiitzen. Diese Ab-
grenzung als individuelle Bearbeitungsstrategie zeigt sich auch darin, dass Ab-
schlussarbeiten zum Thema Achtsamkeit, Selbstfiirsorge und Resilienz ge-
wéhlt werden, ohne dass dabei die vernachldssigenden und ausbeuterischen
strukturellen Herausforderungen zugleich infrage gestellt und reflektiert wer-
den.

Auch unter Hochschullehrenden beobachten wir Individualisierungsstra-
tegien in Form eines Riickzugs aus Anspriichen und durch die Riicknahme von
Angeboten an die Studierenden. So etabliert sich eine Kultur der akademischen

vorzunchmen, findet bei politischen Akteur:innen ggf. zwar verstdndnisvolles Ge-
hor, bleibt aber politisch bisher konsequenzlos.
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Selbstsorge, die sich an individuellen bzw. individualisierten Interessen orien-
tiert und weniger auf strukturbezogene Verdnderungsstrategien setzt (vgl.
Eichinger et al. 2022: 28f.).

Derartige De-Professionalisierungsdynamiken liegen auch nahe, wenn Al-
ternativen nicht in Sicht sind. Fehlt es an kooperativen Bearbeitungsstrategien
bzw. Biindnispartner:innen/-erfahrungen, setzen sich individualisierende Um-
gangsweisen in Studium, Lehre und auch in der Berufspraxis durch. Dies l4sst
sich als Strategie verstehen, angesichts von iiberfordernden Kontexten beruf-
licher Tétigkeiten handlungsféhig zu bleiben. Ein individuell gewéhlter und
oftmals sicherlich notwendiger Selbstschutz setzt jedoch der De-Professiona-
lisierung auf der strukturellen Verursachungsebene nichts entgegen.

3.3 De-Professionalisierung durch Uberforderung und
Unterlaufen des Fachkriftegebots in der Berufspraxis

Studierende in unseren Seminaren berichten, dass sie in Einrichtungen ,,Lii-
cken schlieen® bzw. den Betrieb aufrechterhalten, wenn Stellen nicht besetzt
werden konnen. Oft sind sie dabei auf sich allein gestellt oder kénnen sich nur
,»in Notfdllen® an hauptamtliche Kolleg:innen wenden. Eine Studierende be-
richtet, dass sie mit einer Stelle als unterstiitzende Fachkraft tiber Monate hin-
weg die einzige Mitarbeiterin in einer verselbststandigungsorientierten Ju-
gendwohngruppe war. Das habe eine Verminderung der geleisteten Fachleis-
tungsstunden fiir die Jugendlichen zur Folge gehabt. Fiir zusétzliche fachliche
Unterstiitzung durch die Leitung hétte es eines expliziten Notfalls bedurft. An-
dere Studierende, die in der stationéren Jugendhilfe tdtig sind, sprechen davon,
dass Kinder zwischen Einrichtungseinheiten ,.hin und her verschoben wiir-
den, weil die Kolleg:innen sich zwischen den Teams bei Krankheiten oder Kri-
sen in den Wohngruppen nicht mehr aushelfen kénnen. ,,Schwierige” Jugend-
liche wiirden erst gar nicht aufgenommen, weil die Einrichtungsleitung
fiirchte, weiteres Personal durch Kiindigungen zu verlieren. Gelegentlich tiber-
nehmen Studierende bereits wihrend des Studiums verantwortliche Positionen
wie die einer fallverantwortlichen Fachkraft im Jugendamt oder die Leitung
einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung — mangels anderer personeller
Optionen in den Einrichtungen.

Studierende werden durch solche Dynamiken in Handlungsfelder einbe-
zogen, indem ihnen frithzeitig viel eigenstidndige professionelle Verantwor-
tung {ibertragen wird. Erkdmpfte Standards wie das Fachkréftegebot werden
dabei jedoch unterlaufen. Dies kann negative Folgen fiir die Nutzer:innen so-
wie die frith belasteten Berufseinsteiger:innen haben und tragt zu einer De-
Professionalisierung der Berufspraxis bei.
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Um fiir diese Neuverhandlungen von Fachkréftestandards in der Lehre
sensibilisieren zu kénnen, sind Hochschullehrende selbst (auf-)gefordert sich
beziiglich institutioneller Voraussetzungen und Deutungskdampfe auf dem Lau-
fenden zu halten. Das SGB VIII sieht beispielsweise ein Fachkréftegebot vor,
vorausgesetzt wird neben der personlichen Eignung fiir die Tétigkeit in der
Kinder- und Jugendhilfe ein ,,berufsqualifizierender Abschluss® (Miinder et al.
2011, zitiert nach Oelerich/Hengstenberg 2022: 49). Gleichzeitig ergeben sich
erhebliche Probleme, den Bedarf an Fachkréften mit geeignetem und qualifi-
ziertem Personal zu decken (vgl. ebd.: 45). Wie die Regulierung im SGB VIII
ausgelegt wird, ist insofern ebenso wenig sicher (Kepert 2022) wie landespe-
zifische Fachkraftquoten in anderen weit weniger gesetzlich regulierten Ar-
beitsbereichen Sozialer Arbeit.

3.4 De-Professionalisierung durch fehlende Nachbereitung
und Reflexionsriume

Eine in der Einzelfallhilfe titige Studierende berichtete im Seminar unter Tré-
nen iiber psychische Belastungen aufgrund von fehlender Nachbereitung bzw.
bekannten Moglichkeiten, sich zur Wehr zu setzten. Ein von ihr betreutes Kind
sei plotzlich verstorben, und statt eines kollegialen Gesprichsangebots hitte
siec am selben Tag eine neue Fallakte von der Vorgesetzten erreicht, um ihre
Stundenauslastung (bzw. die Refinanzierung iiber Fachleistungsstunden) zu si-
chern. Sie habe hieriiber mit noch niemandem wirklich sprechen kénnen. In
einer anderen von einem Studierenden geschilderten belastenden Situation gab
es zwar ein informelles, liberbetriebliches Netzwerk, das Gelegenheit zur re-
flektierenden Nachbereitung gab, doch bei der Suche nach Biindnispartner:in-
nen wurde deutlich, dass es aufgrund des Personalmangels keine Kolleg:innen
(mehr) gibt, um kooperativ im Alltag zu unterstiitzen und iiberlastenden Situ-
ationen vorzubeugen.

Diese und weitere Berichte zeugen von Isolationserfahrungen in Praxis-
einrichtungen und von den Grenzen informeller {iberbetrieblicher Netzwerke.
Es fehlen Moglichkeiten, Belastungen, Schwierigkeiten und Fehler bei der Ar-
beit (vgl. Hughes 1951; Schiitze 2000) und belastende Momente im Hinblick
auf professionelle Anspriiche und die soziale Sinnwelt der Profession (ebd.)
reflexiv anzueignen und auf diese Weise aus belastenden Erfahrungen profes-
sionelle Handlungsperspektiven zu entwickeln.

Deutlich wird ein Bedarf, Praxiserfahrungen in Lehrveranstaltungen auch
jenseits von studienintegrierten Praktika reflektierend zu bearbeiten. Dies gilt
umso mehr, wenn personliche Belastungen der Studierenden thematisiert wer-
den, die aus Uiberfordernden Arbeitssituationen entstehen. Zwar konnen solche
Erfahrungen partiell in Seminaren oder im Anschluss in individuellen Bera-
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tungsgesprachen zwischen Studierenden und Lehrenden aufgegriffen werden,
dies ist jedoch nicht ausreichend: weder wird so eine Nachbereitung geleistet,
die in die Praxis eingebracht wird, noch ist das Lehr-/Lernarrangement dafiir
ausgestattet. Die Gleichzeitigkeit von Studium und Berufspraxis, die als Po-
tenzial fiir Lern- und Bildungsprozesse dienen konnte, droht also angesichts
der mangelnden Ressourcen zur De-Professionalisierung beizutragen. Zudem
sind Anspriiche und Strukturen betrieblicher und tiberbetrieblicher Nachsorge
(u.a. iiber Betriebsrite und Unfallkassen) sowohl in der Berufspraxis als auch
der Hochschule durch ihre Verdeckung/unzureichende Bekanntheit gekenn-
zeichnet.

4. Kollaborative professionspolitische
Selbstverstindigung, berufspolitisches Organizing
und markierte Priorisierungen als wichtige Ziele
der Hochschullehre

Neben den im vorherigen Kapitel beschriebenen wechselseitigen De-Professi-
onalisierungsdynamiken sowie naheliegenden eher individuellen, kurzfristig
orientierten Bearbeitungsweisen, die die Entwicklungen ggf. mittelfristig ver-
schirfen, wird im Folgenden {iber Alternativen in Anschluss an derartige Be-
wusstseinsbildungsunternehmungen nachgedacht. Eine Bearbeitungsweise
jenseits individualisierender Interessenorientierung (z.B. Vernachldssigung
von Aufgaben, Selbstiiberforderung, unbezahlte Mehrarbeit, Kiindigung) liegt
in kollaborativ-politisierenden Bearbeitungsweisen. Diese zeigen sich in
(hochschul-)politischen Kdmpfen um Ausstattung und Aufgaben und in (pro-
fessions-)politischen Biindnissen und neuen Strategien der Akzentuierung der
bestehenden Herausforderungen. Unseres Erachtens liegt somit einerseits ein
wichtiges Moment von Professionalisierung im Abbau sozialstruktureller Bar-
rieren, die die handlungspraktische Umsetzung des eigenen Berufsethos ver-
hindern. Andererseits gilt es, die kooperative und professionspolitische Refle-
xion neu zu etablieren, um die aktuellen und kontinuierlich umkampften Mog-
lichkeiten zu nutzen und, wo moglich, fiir deren Erweiterung aktiv zu werden.

Neben den eigenen teils dramatischen Berufserfahrungen sowie den zu-
nehmenden 6ffentlichkeitswirksamen Protesten und Selbstorganisationen der
Berufspraxis zeigt sich auch unter unseren Studierenden ein gestiegenes Inte-
resse an Fragen quasi organisationaler Resilienz und daran, wie sie Arbeitsbe-
dingungen und die Infrastrukturpolitik der Sozialen Arbeit und der Care-Be-
rufe beeinflussen konnen. Sie — wie auch wir — greifen die Skandalisierungen
der Praxis diskursiv auf (z.B. die ,,Der Akku ist leer“-Kampagne von ver.di,
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die ,,Soziale Arbeit am Limit“-Demonstration in Berlin 10/2023), die darauf
zielen, fachliche, betriebliche und tarifliche Verdnderungen zu erreichen. Stu-
dierende bemerken, dass neue Biindniskonstellationen entwickelt werden, die
krisenhafte Situationen in Lebenswelten und Arbeitsbereichen sichtbar ma-
chen (u.a. Jugendhilfegipfel in Berlin und Hamburg, AG weile Fahnen und
#unkiirzbar in Berlin). Einige Studierende verfassen dazu Haus- oder Ab-
schlussarbeiten oder initiieren den Austausch mit Akteur:innen der Gewerk-
schaften und Selbstorganisationen. So entstehen bzw. etablieren sich neues
Professionswissen sowie Positionierungen, die machtbewusste, kollaborative
und politische Organisierung ermdglichen, die auf Verdnderungen zielen. Stu-
dierende treten z.B. bereits wiahrend des Studiums in Gewerkschaften ein oder
schlieBen sich aktiv (fach-)politischen Initiativen an.

Als Lehrende sehen wir es als unsere Aufgabe an, die Verdnderungen in
den Berufs-/Praxisfeldern nicht blo3 wahrzunehmen, sondern sie zu analysie-
ren und dies in die Theoriebildung und -vermittlung, in Handlungsmethoden,
-konzepte und -strategien einzubeziehen. Wir schlagen vor, unterstiitzend
diese professionspolitischen Themen verstirkt in den Curricula der Studien-
ginge der Sozialen Arbeit zu verankern. Arbeitsbeziehungen- und -kdampfe
(z.T. in Kooperation mit Gewerkschaftsvertretungen) konnten in die Lehre
systematischer eingebracht und darauf abgestimmte didaktische Konzepte
weiterentwickelt werden.

Wir sehen diesen Umgang jedoch nicht nur als eine didaktische Aufgabe,
sondern auch als eine des eigenen Organizings und als Teil eigener Biindnis-
praxis.?

Um aktualisiert professionalisieren zu konnen, sind wir in unserer Selbst-
verstandigung auf Kooperation mit praxiserfahrenen Studierenden, Berufs-
praktiker:innen und Nutzer:innen angewiesen. Transversale Beziehungen?
zwischen biirgerrechtlich selbstorganisierten Nutzer:innen und Professionellen
(die ihrerseits eine kritisch-dienstleistungsorientierte Position einnehmen) sind
wesentlich, um neues (Verdnderungs-)Wissen und nétige Selbstverstindigung
freizulegen. Es geht um einen — nicht abkiirzbaren — kollaborativen Versténdi-
gungsprozess, der im Kern einen (gruppen-)identititsstiftenden Umdeutungs-
prozess bedeutet, der gemeinsame Handlungsorientierung ermdglicht. Uber
diese Prozesse der Selbstverstandigung bzw. professionellen Selbstorganisie-
rung in der Lehre, in gewerkschaftlichen Mobilisierungen (vgl. Streiks im So-
zial- und Erziehungsdienst) oder betrieblichen Selbstorganisationsprozessen
konnen die Lebenssituationen, die Infrastrukturkrisen und die Arbeitsverhalt-

4 Um die Voraussetzungen guter Hochschullehre zu erkdmpfen, bringen wir uns u.a.
in Reformen ein (bei der Berliner Reform der Lehrverpflichtungsverordnung,
LVVO) und suchen Biindnisse, indem wir uns mit den Arbeitskdmpfen und strei-
kenden Beschiftigten der sozialen Berufe solidarisieren.

5 Transversale Sozialitdten bilden sich quer zu gesellschaftlichen Hierarchien und
Funktionen.
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nisse in der Daseinsvorsorge (re-)politisiert und verbunden werden.® Dazu ge-
hort — wenn auch schmerzhaft — die Frage zu beantworten, wie man angesichts
der aktuellen krisenhaften und teils noch uniibersichtlichen Umstidnde politi-
sche Zusténdigkeiten markieren und mehrheitsfahig — also im Sinne potentiell
Aller — argumentativ untermauern kann und wie man selbst im eigenen Auf-
gabenbereich priorisieren kann, als Form eines ,,Aufgebens ohne Aufzuge-
ben“. Bei diesen Uberlegungen konnen wir uns orientieren an einer politischen
Priorisierung und Markierung von in ver.di organisierten Erzieher:innen. Sie
haben 2023 die von ihnen gelobten Bildungspldne bedauernd ,,in die Archive®
getragen, als zu bewahrende und wieder hervorzuholende (vgl. ver.di 2023a).
Auch wurden 2023 im Rahmen von Streiks im Zuge der Tarifverhandlungen
der Linder von Erzieher:innen kollektive Uberlastungs- und Gefihrdungsan-
zeigen an die politisch Verantwortlichen iiberreicht. Betriebsintern haben sie
mit ver.di ein ,,Kita-Personalbarometer eingefiihrt, um interne Verstindi-
gungsprozesse iiber das noch Leistbare unter den gegebenen Bedingungen zu
schaffen und in den Teams die Konsequenzen der unzureichenden Personalsi-
tuation gemeinsam zu thematisieren, nach auflen zu vermitteln und handlungs-
praktisch zu machen — auch durch weniger, aber bewusst gestaltete Angebote
(vgl. ver.di 2023b)

Das Ressourcen-Barometer steht auch fiir die hochschulische Professiona-
lisierung nicht mehr auf griin, sondern auf gelb. Das bedeutet auch hier zu dis-
kutieren, worin Optionen bestehen, ,,Aufzugeben, ohne aufzugeben*: Also
eine Verstdndigung dariiber, was angesichts der De-Professionalisierungsten-
denzen durch Hochschullehrende zu priorisieren ist.

5. Fazit

Professionalitét in der Sozialen Arbeit ist nicht einfach gegeben. Die Entwick-
lung von Standards, Instrumenten und Haltungen, die Vermittlung in Lehre

6  Auf einer Abschlussveranstaltung einer Veranstaltungsreihe des Arbeitskreises
Kritische Soziale Arbeit (AKS) Berlin mit verschiedenen Gruppen selbstorgani-
sierter Nutzer:innen wurde miindlich resiimiert, dass Nutzer:innen es durchaus
auch fiir sich fiir potentiell niitzlich halten, wenn sich Professionelle auch mal vor-
rangig um ihre eigenen Arbeitsbedingungen kiimmern. Dies wiirde — so diskutier-
ten Sozialarbeitende weiter — jedoch ein Engagement in Gewerkschaften nahele-
gen; doch die Gewerkschaften stehen fiir sie (noch) nicht fiir die Stirkung fachli-
cher Anspriiche. Die wichtige hier aufscheinende Irritation bzw. (Interessen-)Kon-
flikterfahrung verweist auf die unseres Erachtens notige vertiefende Vermittlung
von Interessen entlang von kritisch-fachlichen Anspriichen und guten Arbeitsbe-
dingungen — weshalb die Debatte hier noch einmal schriftlich erginzend zum Be-
richt dokumentiert wird (vgl. AKS Berlin 2023).
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und Weiterbildung und die kooperativen und kollaborativen Strategien Sozia-
ler Arbeit sehen wir in der gegenwirtigen Situation in Hochschulen und in der
Berufspraxis bedroht — dies trotz gleichzeitig vorhandener Professionalisie-
rungschancen, z.B. durch die rhetorische Aufwertung von Carework und Pro-
motionen im Feld Sozialer Arbeit. Unser Text zeichnet diese drohende Ver-
lustspur nach — zeigt aber auch Bearbeitungsstrategien (Priorititensetzungen)
und Aneignungsbewegungen auf. Dazu zahlt aus unserer Sicht vor allem eine
situational immer wieder neu zu leistende Vergewisserung iiber die strukturel-
len Voraussetzungen sowie (teils fehlenden) Voraussetzungen der Mitbestim-
mung bei der Gestaltung dieser Rahmenbedingungen. Hierzu gehért auch, die
eigene Position und Rolle in der Gemengelage zu schérfen sowie Optionen zu
entwickeln fiir die Aneignung von politischen Selbstverstdndnissen als berufs-
politisch Gestaltende und als Lohnarbeitende. Dies zusammen ermdglicht er-
laubt es, Verdnderungsmoglichkeiten auszuloten und Interessen bewusster si-
tuativ zu organisieren. Wir brauchen angesichts der facettenreichen De-Pro-
fessionalisierungsdynamiken und aufgrund des iibergreifenden Reprodukti-
onszusammenhangs des Sozialen eine Verstindigung dazu nicht nur im wis-
senschaftlichen Fachdiskurs, sondern auch mit Nutzer:innen, Kolleg:innen und
politisch organisierten Akteur:innen.
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Fiirsorgekrise und kollektive Handlungsanséitze
in der Sozialen Arbeit: Wo liegen
Machtressourcen fiir verbesserte
Arbeitsbedingungen?

Isabelle Riedlinger

1. Prekire Arbeitsbedingungen und
Fachkriaftemangel in der Sozialen Arbeit

Der viel diskutierte Fachkraftemangel in Deutschland zeigt sich nicht nur im
produzierenden Gewerbe, sondern immer deutlicher auch in den sozialen
Dienstleistungsberufen, die besonders hohe Zuwachsraten verzeichnen
(Fuchs-Rechlin 2021: 24). Eine Studie des Deutschen Instituts fiir Wirtschaft
aus dem Jahr 2022 konnte zeigen, dass in vielen Berufen ein zunechmender
Mangel an qualifizierten Arbeitskraften besteht, der sich unter allen untersuch-
ten Berufsfeldern ganz besonders deutlich in den Sozial-, Erziehungs- und Ge-
sundheitsberufen zeigt (Hickmann/Koneberg 2022: 2). Dabei sticht insbeson-
dere die Situation in der Sozialen Arbeit hervor, die unter den zehn Berufen
mit den groBten Fachkrifteliicken — noch vor der Altenpflege — den deutlichs-
ten Engpass aufweist. Hickmann und Koneberg konstatieren, dass im Zeitraum
Juli 2021 bis Juli 2022 bundesweit knapp 26.500 Stellen in der Sozialen Arbeit
zu besetzen waren, denen ein Defizit von knapp 20.600 entsprechend qualifi-
zierten Arbeitslosen gegeniiberstand. Diese Zahlen zeigen, dass der Bedarf an
Fachkréften in der Sozialen Arbeit gegenwartig enorm ist und noch nie so grof3
war wie derzeit (Hickmann/Koneberg 2022: 1). Dies bedeutet, dass sich der
Mangel in einem Feld zeigt, in dem Menschen personliche Unterstiitzung bei
der Bewiltigung komplexer Problemlagen benétigen und nicht ausreichend
gut qualifizierte Hilfestellung entsprechend weitreichende individuelle und ge-
sellschaftliche Folgen nach sich ziehen kann.

Betrachtet man die Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit, so zeigt
sich, dass diese insbesondere bei den Gestaltungs- und Entwicklungsmdoglich-
keiten, bei der Betriebskultur, der Arbeitszeitlage, den kdrperlichen Anforde-
rungen und bei der Beschiftigungssicherheit im unteren bis oberen Mittelfeld
bei der Bewertung der Arbeitsqualitét liegt (Henn/Lochner/Meiner-Teubner
2017: 46). Im Bereich der ,,guten Arbeitsbedingungen® wird die Soziale Arbeit



362 Isabelle Riedlinger

lediglich in Bezug auf die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit eingeordnet, wihrend
sie im Bereich der ,,schlechten Arbeitsbedingungen™ durch besonders hohe
emotionale Anforderungen, eine hohe Arbeitsintensitét, geringe betriebliche
Sozialleistungen bei gleichzeitig niedrigem Einkommen gekennzeichnet ist
(ebd.). Empirische Befunde zeigen zudem, dass sich die Situation wiahrend und
durch die Coronapandemie eher noch verschérft hat, da die Arbeitsbelastung
seitdem eher zugenommen hat (Schell-Kiehl et al. 2022), etwa durch eine hohe
Personalfluktuation und lange unbesetzte Stellen (Alsago/Meyer 2023), was
weitere Professionalisierungsbestrebungen geféhrdet.

Die dargestellte Krisenhaftigkeit der Personalausstattung und der Arbeits-
bedingungen in der Sozialen Arbeit spiegelt sich jedoch bislang nicht in der
offentlichen Wahrnehmung und in einem breiten Diskurs wider, wie dies etwa
im Kontext Pflege oder Schule der Fall ist. Auch 6ffentlichkeitswirksame Ar-
beitskampfmafinahmen wie grof3 angelegte Streiks oder 6ffentlichkeitswirk-
same Forderungen nach besseren Rahmenbedingungen sind eher selten. Stim-
men aus dem Care-Diskurs wie Margrit Briickner fordern, dass sich ,,Soziale
Arbeit als eine der wichtigen Instanzen im Care Regime sichtbar positionieren
[muss] — als Teil einer 6ffentlichen Kultur des Sorgens — auf der Basis von
Gerechtigkeit, Teilhabe und Anerkennung* (Briickner 2021: 39). Als Berufs-
gruppe mit zunechmendem gesellschaftlichem wie auch sozialwirtschaftlichem
Einfluss (Hohendanner/Rocha/Steinke 2024: 15ff.) sind Vertreter:innen der
Sozialen Arbeit dazu aufgefordert, sich fiir notwendige Strukturvoraussetzun-
gen einzusetzen, um gelingende Sorgearbeit sicherstellen zu konnen.

Der folgende Beitrag fragt nach den Einflussmdglichkeiten auf die Ar-
beitsbedingungen in der Sozialen Arbeit und nimmt die in der Gewerkschafts-
forschung héufig verwendete Heuristik des Machtressourcenansatzes zum
Ausgangspunkt (Schmalz/Dérre 2014). Zunichst wird die Spezifik von Care-
Berufen skizziert, anschlieBend der Machtressourcenansatz vorgestellt, um
schlieBlich beide Aspekte zusammenzudenken und die Schwierigkeit der
Ubertragung dieses arbeitssoziologischen Analyseinstruments auf Care-Be-
rufe aufzuzeigen. Der Beitrag schliet mit einem Plddoyer fiir empirisch fun-
dierte Analyseinstrumente, die der Spezifik von Care-Berufen gerecht werden.

2. Abgewertete und prekarisierte Care-Berufe

Trotz der proklamierten Systemrelevanz der Sozial-, Gesundheits- und Erzie-
hungsberufe, zeichnen sich diese durch unattraktive Arbeitsbedingungen und
niedrige Entlohnung aus (Henn/Lochner/Meiner-Teubner 2017). Die gesell-
schaftsstabilisierende Bedeutung und der hohe Bedarf an Fachkriften fiihren
demnach nicht automatisch zu besseren Beschiftigungsbedingungen und ho-
herer Bezahlung (Fuchs-Rechlin 2021: 30). Feministisch-caresoziologische
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Analysen diagnostizieren seit geraumer Zeit eine Krise weiblich typisierter
Sorgearbeit (exemplarisch: Diick 2022), die notwendig aus den unterschiedli-
chen, wenn nicht gar gegensétzlichen Logiken von berufsethischen (Selbst-)
Fiirsorgeorientierungen (Menz 2017) einerseits und kapitalistischen Effizienz-
und Rentabilitdtsimperativen in einem ,rationalisierungsresistenten” (Aulen-
bacher/Dammayr 2014b: 131) Bereich andererseits resultiert. Die Praxis von
Care-Arbeit wird iiber Instrumente des New Public Management zunehmend
warenformig (re-)organisiert, reale Kosten werden externalisiert und dariiber
Quasimirkte geschaffen, die jedoch nicht wie reale Méarkte funktionieren (Soi-
land 2017). Vor dem Hintergrund der historisch verankerten strukturellen Ab-
Wertung von Sorgearbeit (Briickner 2021) ergeben sich fiir die berufliche Pra-
xis zwangslaufig Widerspriiche, die ihren sichtbaren Ausdruck beispielsweise
in Form von Personalabbau, der Auslagerung von Tatigkeiten an weniger qua-
lifiziertes Personal im Kontext von De-Professionalisierung (Haubner/
Boemke 2022) oder der zunehmenden Erschopfung der Arbeitssubjekte (Diick
2022) finden. Michaela Evans und Stefan Kerber-Clasen beschreiben die zum
Teil gegenldufigen Wandlungsprozesse sozialer Dienstleistungsberufe als
»durch Abwertung, Inwertsetzung und Aufwertungsbemiihungen gleicherma-
Ben gekennzeichnet™ (Evans/Kerber-Clasen 2017: 181). Das Auseinanderklaf-
fen von symbolischer Anerkennung und abgewerteten prekarisierten Arbeits-
verhéltnissen kann zu Frustration fithren, aber auch Ausgangspunkt fiir Kritik
an bestehenden (Macht-)Verhiltnissen und Selbsterméchtigung sein (Hiirtgen
2022).

Streiks, die auch als Sorge-Kadmpfe bezeichnet werden, um der Spezifik
von Care-Berufen Rechnung zu tragen (Artus et al. 2017), als Forderungen
nach Aufwertung von erwerbsformiger Care-Arbeit, konnen als ,,Legitimitéts-
krise von unten“ (Aulenbacher/Dammayr 2014b: 73) gedeutet werden und ge-
ben einen Hinweis auf die Erosion stabilisierender Einstellungen und Prakti-
ken von Sorgearbeiter:innen. Sorge-Kampfe oder andere Formen strategischer
und konzertierter Auseinandersetzungen mit dem Ziel der Verbesserung von
Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit sind bislang eher selten und kaum
wahrnehmbar (Eichinger 2017). Auch der erhebliche Fachkrédftemangel in der
Sozialen Arbeit und seine potenziell weitreichenden Folgen fiir die Gesell-
schaft werden in der 6ffentlichen Debatte kaum im Sinne einer Kritik gesell-
schaftlicher Machtverhiltnisse thematisiert. Staub-Bernasconi pladiert im
Rahmen des politischen Mandats der Sozialen Arbeit fiir eine beherzte politi-
sche Einmischung nach dem Motto: ,, Transforming private troubles in [sic]
public issues and social policies” (Staub-Bernasconi 2018: 152). An dieser
Stelle bedarf es unter anderem einer gezielten Interessenvertretung seitens der
Beschiftigten fiir verbesserte soziodkonomische Rahmenbedingungen, die als
Voraussetzungen fiir gelingende Care-Arbeit artikuliert und konsequent einge-
fordert werden (Briickner 2021).



364 Isabelle Riedlinger

3. Der arbeitssoziologische Machtressourcenansatz

Vor dem Hintergrund zunehmend prekéarer Beschaftigungsbedingungen in der
Sozialen Arbeit und deren potenziellen Folgen fiir Beschéftigte, Nutzer:innen
und Gesellschaft stellt sich die Frage, welche kollektiven Handlungsmoglich-
keiten bestehen, um der zunehmenden Abwertung und damit einhergehenden
Krisenhaftigkeit von Care-Arbeit entgegenzuwirken. Hier lohnt sich ein Blick
auf den arbeitssoziologischen Machtressourcenansatz (Schmalz/Dérre 2014)
als Analyseheuristik, der Arbeitnehmer:innen ein Interesse unterstellt, vorherr-
schende Machtasymmetrien iiber die kollektive Mobilisierung unterschiedli-
cher Machtressourcen zu beeinflussen — auch jenseits gewerkschaftlicher Or-
ganisierung. Dabei werden verschiedene mobilisierbare Machtressourcen als
Auspragungen von Lohnabhéngigenmacht unterschieden, die hier stark ver-
kiirzt zusammengefasst werden:

Zum einen erwichst strukturelle Macht aus der ,,Stellung der Lohnabhén-
gigen im 6konomischen System* (Arbeitskreis Strategic Unionism 2013: 347),
die sich aus der Moglichkeit ergibt, Kapitalverwertungsprozesse zu beein-
trachtigen. Diese gliedert sich weiter auf in Produktionsmacht und Markt-
macht. Produktionsmacht kann, abhéngig von der Stellung im Produktionspro-
zess, zur Storung von Produktionsprozessen eingesetzt werden (beispiclsweise
mittels Arbeitsniederlegung), um eigene Forderungen durchzusetzen. Fiir den
nicht produzierenden Care-Bereich wurde diese Machtressource als Reproduk-
tionsmacht angepasst und bezieht sich auf die Reproduktion von Arbeitskraft
als Ware. Hieriiber lassen sich theoretisch andere Arbeitsbereiche behindern
(Schmalz/Doérre 2014: 223). So miissen z.B. Eltern ihre Arbeit voriibergehend
unterbrechen, wenn in der Kita gestreikt wird, um die Betreuung ihrer Kinder
sicherzustellen. Marktmacht als weitere Unterkategorie der strukturellen
Macht ist das Ergebnis der Kombination von Fachkriftemangel und dem Be-
sitz der begehrten beruflichen Qualifikation, die sich subtil beispielsweise in
Tarifverhandlungen oder beim Arbeitsplatzwechsel auswirken kann (Arbeits-
kreis Strategic Unionism 2013: 349).

Eine weitere Machtressource ldsst sich iiber den kollektiven interessenge-
leiteten Zusammenschluss verschiedener Akteur:innen als Organisations-
macht erschlieBen. Beispielsweise im Rahmen von Gewerkschaften oder Be-
rufsverbianden. Zentral fiir die Wirkmaéchtigkeit sind Mitgliederzahlen, aktive
Beteiligung der einzelnen Mitglieder, entsprechende infrastrukturelle Ressour-
cen, effiziente Organisationsstrukturen und eine kollektive Identitit, um Mit-
glieder zu Aktivititen bewegen zu konnen. Ein Mangel an struktureller Macht
kann zum Teil iiber Organisationsmacht kompensiert, aber nicht ersetzt wer-
den (ebd.: 3511f.).

Institutionelle Macht wird als Ergebnis von Aushandlungen und Aus-
einandersetzungen auf der Basis von struktureller Macht und Organisations-
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macht verstanden (ebd.: 356). Dabei handelt es sich um Zugestéindnisse und
Kompromisse der Unternehmen gegeniiber den Beschiftigten, die sich bei-
spielsweise in neuen Zusammenschliissen, Institutionen oder auch gesetzli-
chen Regelungen niederschlagen (ebd.: 356ff.).

Gesellschaftliche Macht resultiert als Handlungsspielraum aus der Kom-
bination von tragfihigen Kooperationszusammenhingen zu anderen gesell-
schaftlichen Gruppierungen und Organisationen und gesellschaftlicher Unter-
stiitzung flir entsprechende Anliegen. Diese wiederum gliedert sich zum einen
in Kooperationsmacht, die Netzwerke mit anderen gesellschaftlichen Ak-
teur:innen als potenziell mobilisierbare Ressource fiir gemeinsame Aktivititen
begreift. Zum anderen resultiert Diskursmacht aus der Féhigkeit, sich erfolg-
reich in 6ffentliche Debatten einzumischen, die Meinungsfiihrendenschaft zu
iibernehmen und iiber Diskursbeitrige die vorherrschende Norm zu beeinflus-
sen (ebd.: 3591f.).

Die jeweiligen Machtressourcen stehen in einem komplexen Wechselver-
haltnis zueinander und kénnen sich entsprechend gegenseitig verstiarken oder
auch hemmen. Um Lohnabhingigenmacht effektiv einsetzen zu kdnnen, be-
darf es einer strategischen ErschlieBung, Entwicklung und Nutzung der ver-
schiedenen Machtressourcen.

Es stellt sich nun die Frage, was dies konkret bedeuten kann, wenn mit der
Brille des Machressourcenansatzes nach Handlungsmaoglichkeiten zur Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen in der Sozialen Arbeit gefragt wird. Dabei
stoft man auf diverse Schwierigkeiten, wenn man versucht, dieses Analy-
seinstrument auf die Soziale Arbeit als Care-Beruf mit seinen spezifischen ar-
beitsinhaltlichen und ordnungspolitischen Rahmungen zu iibertragen.

4. Schwierigkeiten der Ubertragbarkeit des
Machtressourcenansatzes auf die Soziale Arbeit

Bereits in der Gegeniiberstellung von Produktions- und Reproduktionsmacht
wird eine grundlegende Schwierigkeit deutlich, indem die (indirekte) Stérung
von Produktionsprozessen als zentraler Hebel zur Durchsetzung von Interes-
sen geschen wird. Damit verbleibt eine solche Heuristik innerhalb androzent-
rischer Logiken, die Care-Arbeit als nichtproduktive Tétigkeit aufgrund ihrer
Nichtwirtschaftlichkeit als Kostenfaktor abwertet und vergeschlechtlichte Hie-
rarchisierungen der Beschiftigten reproduziert, indem Reproduktionsmacht
als ,,fragile Machtquelle* (Becker/Kutlu/Schmalz 2017: 260) lediglich in ih-
rem (indirekten) Beitrag zur Reproduktion der ,Ware Arbeitskraft, nicht aber
in ihrer gesellschaftsstabilisierenden Funktion anerkannt wird. Dariiber hinaus
ist Care-Arbeit durch das ,,uno-actu Prinzip [gekennzeichnet], welches besagt,
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dass die Trennung von Produktions- und Konsumptionsprozessen nicht mog-
lich ist* (ebd.: 258).

Im Falle eines Streiks sind demnach nicht nur Arbeitgeber betroffen, son-
dern direkt auch Nutzer:innen und indirekt deren Angehorige, was die Care-
Arbeiter:innen mit ihrem berufsethisch verankerten Verantwortungsbewusst-
sein in eine konflikthafte Position bringt. Dabei wird aufgeblendet, dass ein
groBer Teil der Care-Arbeit unentgeltlich von Frauen geleistet wird, die von
einem Streik zur Aufrechterhaltung von Betreuung und Versorgung in erster
Linie betroffen wéren. Fiir den Staat als Geldgeber kdnnen sich sogar Lohn-
kostenersparnisse ergeben. Streiks in der 6ffentlichen Care-Branche als Quasi-
markt, der nicht nach klassischen Marktlogiken funktioniert (Soiland 2017),
konnen daher kaum wirtschaftlichen Druck auf Arbeitgeber ausiiben (Becker/
Kutlu/Schmalz 2017: 260). So wird beispielsweise das Angebot nicht durch
eine entsprechende Nachfrage und Wettbewerb gesteuert, sondern durch poli-
tische Entscheidungen. Die Finanzierung sozialer Dienstleistungen erfolgt
durch 6ffentliche Mittel und nicht durch die Nutzer:innen (Ulfik 2020), die
teilweise auch als Kund:innen bezeichnet werden, was die zunehmende be-
triebswirtschaftliche Perspektivverschiebung verdeutlicht. Auch findet iiber-
wiegend keine Qualitdtskontrolle durch die Nutzer:innen statt, die kaum Ein-
fluss auf die Ausgestaltung der Erbringungskontexte ausiiben.

Organisationsmacht wird héaufig in Bezug auf gewerkschaftliche Organi-
sation verstanden, wihrend andere Organisationsformen aus dem Blick gera-
ten. Gewerkschaften stehen im Care-Sektor vor der Herausforderung, geeig-
nete Mobilisierungs- und Durchsetzungsstrategien fiir einen Bereich zu entwi-
ckeln (Becker/Kutlu/Schmalz 2017: 274), der durch hohe Teilzeitquoten, nied-
rige Lohne und mehrheitlich weibliche Arbeitnehmer:innen gekennzeichnet
ist, die neben ihrer Erwerbsarbeit zusétzlich unbezahlte Care-Arbeit leisten.
Soziale Arbeit wird hiufig iiber kirchliche Verbiande erbracht, die liber den
sogenannten ,Dritten Weg* eine Sonderstellung bei der Aushandlung von Léh-
nen und Arbeitsbedingungen einnehmen, bei der Gewerkschaften keine Rolle
spielen und auch das Streikrecht nicht gleichermaflen gesichert ist (Benz
2019). Care-Berufe sind in besonderem Malle fragmentiert durch eine kom-
plexe Gemengelage von Interessen heterogener und regional zerkliifteter Ar-
beitsfelder, Vergiitungssysteme, Akteur:innen und professioneller Selbstver-
standnisse, die eine kollektive Interessenvertretung erschwert (Evans/Kerber-
Clasen 2017), in der sich eine groBBe Zahl von Vertreter:innen der Sozialen
Arbeit représentiert sieht.

Diese Schlaglichter auf einige Widerspriiche, die sich aus dem Versuch
einer direkten Anwendung des Machtressourcenansatzes auf die Soziale Ar-
beit im Besonderen bzw. Care-Berufe im Allgemeinen ergeben, machen u. a.
erhebliche Liicken und Bedarfe in der Forschung zur Sozialen Arbeit offen-
kundig.
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5. Implikationen fiir Forschung, Praxis und Lehre
der Sozialen Arbeit

Es wird deutlich, dass der Machtressourcenansatz als arbeitssoziologische
Heuristik fiir die Analyse der Interessenvertretung abhingig Beschiftigter
fruchtbar gemacht werden kann. Er ist jedoch nicht unmittelbar auf die Soziale
Arbeit libertragbar, sondern bedarf in einigen Bereichen der Modifikation, um
den Spezifika der Care-Berufen gerecht zu werden. In diesem Zusammenhang
besteht ein Bedarf an umfassender intersektional ausgerichteter Empirie zu po-
litischem Handeln, Gelingensbedingungen und Grenzen von Organisierung
und Interessenvertretung in der Sozialen Arbeit.

Eine wichtige Dimension ist daher die systematische Beriicksichtigung
von Lohnarbeitsverhéltnissen in Forschung und Theorie zur Profession der So-
ziale Arbeit sowie fiir die Entwicklung entsprechender Reflexionskonzepte fiir
Praxis und Lehre (Eichinger 2017: 53f.). Ziel dessen muss es sein, auf unter-
schiedlichen Akteur:innenebenen, kollektive Handlungsspielrdume zu erpro-
ben, zu erschlielen und zu erweitern, Komplexitit und mogliche Widersprii-
che zu anzuerkennen und dennoch artikulations- und handlungsféhig zu blei-
ben.

Trager und Verbédnde sind entscheidende Akteur:innen, um sich im Rah-
men von Aufwertungsstrategien trigeriibergreifend fiir arbeitspolitische Stan-
dards einzusetzen. Neben der Arbeitsplatzgestaltung kommt ihnen auch im
Rahmen der Lobbyarbeit oder der Teilnahme an politischen Diskursen und
Kampagnen fiir aufgewertete Care-Berufe eine wichtige Rolle zu. Auch hier
bedarf es wissenschaftlich fundierter Analysen zu wirksamen Strategien, zu
Wechselwirkungen der verschiedenen Akteur:innenebenen und zu Beispielen
guter Praxis fiir die Soziale Arbeit.

Neben den Gewerkschaften sind im Kontext von Organisationsmacht auch
zusitzliche kollektive Biindnisse wie Berufsverbande, Fachgesellschaften, Ini-
tiativen oder soziale Bewegungen mit unterschiedlichen Politikkonzepten
(Winker 2015) zu beriicksichtigen, beispielsweise die Netzwerke ,Wirtschaft
ist Care‘ oder ,Carerevolution®, die sich auf der Basis eines definierten Selbst-
verstindnisses und unter Einbezug der Offentlichkeit aktiv fiir Vernetzung,
verdnderte Rahmenbedingungen und eine kritische Reflexion einsetzen (Neu-
bert 2017). Aufgrund der ,,hohen Komplexititen und einer uniibersichtlichen
Zahl an Akteur:innen mit einer Kakophonie an Forderungen und Vorschldgen*
(Hohendanner/Rocha/Steinke 2024: 34) erscheint eine umfangreiche Akteurs-
und Netzwerkanalyse notwendig, um beispielsweise Kommunikationsmuster,
Einflussbereiche und -faktoren, Hemmnisse oder Synergieeffekte zu identifi-
zieren, weiterzuentwickeln und als Good-Practice-Beispiele oder fiir Lernzwe-
cke nutzbar zu machen.
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Bereits im Rahmen hochschulischer Ausbildung ist ein ,,Professionsver-
stindnis Sozialer Arbeit [zu etablieren] [...], das die Lohnarbeitsverhaltnisse
miteinschliet und somit ein Reflexionsangebot beinhaltet, um eine ,professi-
onelle Arbeitnehmerperspektive® zu unterstiitzen* (Eichinger 2017: 51). Es
geht somit um ein verdndertes professionelles Selbstverstindnis, aus dem zu-
nichst eine fachliche und politische Positionierung erwéchst, aus der heraus
solidarisches Handeln und offensivere Forderungen nach (gesellschaftlicher)
Anerkennung und damit verbundenen Arbeitsbedingungen entspringen (Neu-
bert 2017). Hierbei ist zu kldren, auf welcher Grundlage Soziale Arbeit im 6f-
fentlichen Diskurs Legitimation fiir ihr Handeln und ihre Forderungen erlan-
gen will:

,Sollten 0konomische Kriterien wie der volkswirtschaftliche Nutzen sozialer
Dienstleistungen im Vordergrund stehen (in der Annahme, dass solche Argumente
hohe Akzeptanz finden)? Oder wird der Schutzgedanke fiir die Empfénger:innen
oder die Erbringer:innen sozialer Dienstleistungen (oder fiir beide) betont? Oder
sollte die Vision einer ,guten Gesellschaft® in den Mittelpunkt geriickt werden?
(Blank 2017: 178).

Dabei ist zu bedenken, dass mit der Betonung der ersten Variante die Gefahr
besteht, den ,Wert* Sozialer Arbeit dahingehend zu verengen und genau jene
Diskurse und Anforderungen zu festigen, die Care-Arbeit zunehmend unter
Druck setzen. Die Denk- und Handlungswerkstatt , Wirtschaft ist Care‘ (WiC)
beispielsweise beantwortet diese Frage, indem sie Care als Ausgangspunkt al-
len menschlichen Seins gesetzt wird: ,,Ohne Care gibt es keine Menschen.
Ohne Menschen braucht es keine Wirtschaft™ und fordert eine zentrale Stel-
lung von Care fiir eine zukunftsfahige Wirtschaft (Wirtschaft ist Care 2024:
0.S.). Auch das Netzwerk Care Revolution fordert eine Perspektivverschie-
bung in Richtung ,,neue[r] Modelle von Sorge-Beziehungen und eine Care-
Okonomie [...], die nicht Profitmaximierung, sondern die Bediirfnisse der
Menschen ins Zentrum stellt, und die Sorgearbeiten und Care-Ressourcen
nicht nach rassistischen, geschlechtlichen oder klassenbezogenen Strukturie-
rungen verteilt* (Care Revolution 2024: 0.S.). So rét Tove Soiland allen Care-
Arbeiter:innen, sich ihrer Marktmacht bewusst zu werden und entsprechend zu
handeln: ,, Treten Sie mit dem Bewusstsein auf, dass Sie nicht einfach ein An-
hangsel der Wirtschaft sind, sondern im Zentrum des gegenwartigen 6konomi-
schen Geschehens oder jedenfalls an einem der volkswirtschaftlich gesehen
zentralsten Knotenpunkte gegenwértiger Nationalokonomien stehen (Soiland
2017: 27). Sie pladiert dabei fiir Skonomische Kriterien, die ethische und pro-
fessionelle Standards und Care-Logiken explizit einbeziehen, anstatt sach-
fremde Instrumente und BewertungsmalBstdbe der Giiterproduktion iiberzu-
stiilpen, um die tatsdchlichen Kosten von Care-Arbeit nicht weiter zu externa-
lisieren. Unklar ist allerdings, wie eine solche careethisch integrative 6kono-
mische Orientierung im Organisationsalltag konkret ausgestaltet und wie diese
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als Argumentationsfolie fiir verbesserte Arbeitsbedingungen eingesetzt wer-
den kann.

Ein entsprechendes professionelles Selbstverstindnis, das individuelle wie
kollektive Positionierungen innerhalb des Arbeitsmarktes reflektiert und eine
Klarheit iiber den gesellschaftlichen Wert Sozialer Arbeit beinhaltet, ist auch
dann erforderlich, wenn es darum geht, im Rahmen von gesellschaftlicher
Macht weitere Akteur:innen fiir gemeinsame Aktionen zu gewinnen oder ge-
sellschaftliche Unterstiitzung fiir Aufwertungsbestrebungen und Arbeits-
kdmpfe zu erhalten. Zu kléren ist insofern auch, unter welchen Umsténden
Nutzer:innen von sozialen Dienstleistungen, Selbstvertretungsinitiativen und
deren Angehorige als Verbiindete im Kampf um bessere Arbeitsbedingungen
gewonnen werden konnen und wie eine solche solidarische Praxis aussehen
kann. Es bedarf daher empirisch fundierter, praktikabler und careethisch be-
griindeter Instrumente und Konzepte, die sowohl fachliche Orientierung bieten
als auch im Rahmen 6konomischer Aushandlungs- und Entscheidungspro-
zesse Berticksichtigung finden.
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Kraftlose Profession? —

Theoretische Uberlegungen zu Schwierigkeit
und Notwendigkeit des Arbeitskampfes

in der Sozialen Arbeit

Kristin Goetze

1. ,,Widerstand schon und gut, aber alles
im Rahmen bitte!* — Einleitende Uberlegungen
zur Notwendigkeit dieses Sammelbandes

Die Auseinandersetzung mit einem offensichtlichen Fachkriftemangel und die
Sorge vor wachsender De-Professionalisierung Sozialer Arbeit beriihrt zwei
miteinander in Konflikt stehende Entwicklungen: Einerseits behindern Spar-
mafinahmen und die ,,Schuldenbremse® eine angemessene Ausstattung der
Einrichtungen und fithren zu unzureichenden Arbeitsbedingungen und niedri-
ger Bezahlung, andererseits geht es um die Anerkennung hochwertiger, ver-
antwortungsbewusster und schwerer Arbeit. Soziale Dienstleistungen, wie
auch die Angebote Sozialer Arbeit es sind, wurden lange Zeit als weniger kon-
fliktreich angesehen. Dies hat sich seit den 6ffentlichen Streiks im Sozialdienst
2015 und mit dem Fokus auf die Arbeitsbedingungen in der Pflege im Zuge
der Coronapandemie geéndert; zumindest in der Pflege, im Gesundheitswesen
und der frithkindlichen Erziehung gibt es ein wachsendes, auch nach aufien
kommuniziertes Arbeiter*innenbewusstsein, das sich in lauten und bisweilen
unverséhnlichen Arbeitskimpfen ausdriickt.!

Nun sind aber frithkindliche Erziehung, Pflege und das Gesundheitswesen
Handlungsfelder, die zwar (jiingst) eine Schnittmenge zur Tétigkeit Sozialer
Arbeit aufweisen, deren ,Kerngeschéft® jedoch liegt weiterhin in anderen Fel-
dern: Kinder- und Jugendhilfe, Behindertenhilfe, Unterstiitzung fiir Menschen
in prekdren Lebenslagen (z.B. Wohnungslosigkeit), Hilfe fiir Menschen mit
Sucht- und psychischen Erkrankungen, Gefliichtetenhilfe und weitere Hand-
lungsfelder. Diese sozialen Dienstleistungen sind kaum wahrnehmbar in den

1 Zur vertieften Auseinandersetzung insbesondere mit der Entwicklung des soge-
nannten ,,Erzieher*innenstreiks sei der Sammelband ,,Sorge-Kampfe* von Artus
et al. (2017) empfohlen.
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Arbeitskdmpfen der letzten Jahre im Sozialdienst. Warum ist das so? Warum
tut sich eine Profession, die auf fachlicher Ebene eine rege Auseinanderset-
zung um die eigene Politisierung einerseits und die schwierigen Arbeitsbedin-
gungen andererseits fiihrt, so schwer, sich praktisch zu organisieren und fiir
die eigenen Interessen einzustehen (vgl. Rose/Wulf-Schnabel 2013: 88)? Wa-
rum findet das zentrale Mittel des Arbeitskampfes — der Streik — hier kaum
Anwendung?

Dieser Frage will sich der vorliegende Beitrag anniihern, die Uberlegun-
gen, auf denen er beruht, sehen im Streik das zentrale (wenn auch nicht wider-
spruchsfreie) politische Mittel zur Durchsetzung der Vorstellungen von Sozi-
aler Arbeit zu ihren Beschiftigungsbedingungen. Der Beitrag versteht sich da-
her auch als wissenschaftliches Pladoyer dafiir, dass die Analyse und Bearbei-
tung der Folgen des Fachkraftemangels und Prozessen von De-Professionali-
sierung unbedingt und immer in Zusammenhang mit Arbeitskdmpfen gedacht
werden miissen — es wird bewusst der oft als polemisch deklassierte Begriff
des Arbeitskampfes gewahlt, da die dem Begriff innewohnende Annahme,
dass Auseinandersetzungen in der Arbeitswelt immer auf einem antagonisti-
scher Interessengegensatz beruhen (Dorre/Schmalz 2013: 17), auch auf die So-
ziale Arbeit zutrifft.

2. Soziale Arbeit bleibt stumm —
Das Beispiel der Migrationsberatungsstellen

Im Sommer 2023 wurde unter — fiir Kostensenkungen im Sozialbereich ver-
hiltnisméBig hoher — medialer Aufmerksamkeit” iiber Mittelstreichungen fiir
Migrationsberatungsstellen, genauer die Beratung fiir erwachsene Zugewan-
derte, diskutiert. Einsparungen von knapp 30 % waren im Haushaltsentwurf
angekiindigt, viele spezialisierte Integrations- und Fordermafinahmen sollten
zum Ende des Jahres ersatzlos auslaufen. Angesichts bleibend hoher Zuwan-
derungszahlen sorgte diese Ankiindigung fiir Irritation. Nicht nur, dass Zuge-
wanderte auf Unterstiitzung angewiesen sind, auch die Fachkrifte brauchten
die Weiterfinanzierung ihrer Stellen: einerseits, um schlicht ihren Arbeitsplatz
behalten zu konnen, andererseits, um in den verbleibenden Angeboten nicht
noch groBerem Druck und noch groferer Arbeitsbelastung ausgesetzt zu sein.
Im finalen Haushaltsentwurf 2024 wurden die hohen Einsparungen zuriickge-
nommen; im November 2023 — wenige Wochen vor dem Auslaufen der be-
troffenen Projekte und der dazugehorigen Arbeitsvertrige — wurden deutlich

2 Vgl. hierzu beispielhaft: ,Rotstift trifft Rekordzuwanderung* https://www.tages-
schau.de/inland/gesellschaft/migrationsberatung-finanzierung-100.html.
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hohere Mittel in Aussicht gestellt und im Dezember letztlich auch beschlossen,
dass die Mittel lediglich um 4,3 % gekiirzt werden sollen. Zuriickzufiihren ist
dies aber wohl kaum auf die deutlichen Proteste der Sozialarbeitenden, son-
dern vielmehr auf migrationspolitische Abwégungen innerhalb der Haushalts-
politik.

Flankierend zu den EinsparmaBBnahmen wurde — beispielsweise in Nord-
rhein-Westfalen in Form der sogenannten ,,Kommunalen Integrationszentren*
und dem ,,Kommunalen-Integrations-Management — eine Neustrukturierung
der sozialarbeiterischen Hilfsangebote fiir zugewanderte Menschen angesto-
Ben, die viele Aufgabenfelder der Migrationsberatungsstellen bei der 6ffentli-
chen Verwaltung und den Kommunen biindelte und damit sukzessive den
freien Trégern, die bisher diese Dienstleistungen anbieten, die Verantwortung
fiir diese Aufgaben entziehen. Kommuniziert wird das freilich anders, es ent-
steht in der Praxis dennoch Misstrauen. Eine professionelle Zusammenarbeit
zwischen den etablierten freien Tragern und den neuen, mafigeblich liber die
Kommunalen Integrationszentren koordinierten Stellen, wird erschwert durch
die stédndige Sorge, man mache sich selbst durch die Weitergabe von jahrelang
erarbeitetem, z.T. hochgradig spezifischen und lokalen Wissens womoglich
iiberfliissig.

Diese kurze Skizze von Verdnderungen im spezifischen Feld der Migrati-
onsberatung soll als Bebilderung der einleitend und auch im weiteren Verlauf
des Artikels noch angesprochenen Aspekte rund um die Interessenvertretung
Sozialer Arbeit und den Streik als politisches Mittel zur Durchsetzung selbiger
dienen. Denn die Ankiindigung der Streichung von Mitteln fiir Migrationsbe-
ratungsstellen im Sommer 2023 hat es — nicht zuletzt auch durch die sich um
Zuwanderung rankenden gesellschaftlichen Diskurse — in die breite Offent-
lichkeit und die Abendnachrichten geschafft, fiir Phinomene der Okonomisie-
rung des Sozialen keine Selbstverstindlichkeit®. Und was sagen angesichts die-
ser verhdltnisméBig groBen oOffentlichen Aufmerksamkeit die Betroffenen?
Abgesehen von einigen wenigen Interviews und Stellungnahmen: wenig.

Aufgeworfen wird damit die Frage nach der politischen Streitkraft einer
Profession, deren Aufgabe die Bearbeitung sozialer Problemlagen ist und de-
ren Handeln damit unweigerlich eine politische Dimension hat. Ein entspre-
chendes Bewusstsein zeigt sich in professionellen Diskursen durchaus; ange-
zeigt sei die Vertretung ,schwacher Interessen‘ (Benz/Toens 2019) der Adres-

3 Unter den Begriff der Okonomisierung fallen Entwicklungen der letzten 25 Jahre,
in deren Zusammenhang marktéhnliche Strukturen und betriebswirtschaftliche
Elemente in die Organisation und Ausgestaltung sozialer Dienstleistungen einge-
flossen sind (vgl. u.a. Buestrich et al. 2008). Dazu gehoren, u.a. und mit Blick auf
die ibergeordnete Fragestellung des vorliegenden Bandes, eine wirkungs- und er-
folgsorientierte Steuerung Sozialer Dienste und die Flexibilisierung von Beschaf-
tigungsverhiltnissen, was faktisch gleichbedeutend ist mit deren Prekarisierung
(vgl. Enggruber/Mergner 2007).
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sat*innen, die in der Gemengelage zwischen 6ffentlichen Diskursen und sozi-
alpolitischen Kalkulationen nur schwer Gehor finden. AuBlerdem wird politi-
sche Einmischung der Sozialen Arbeit als Profession gefordert, um die eigene
Tatigkeit und deren Rahmenbedingungen aufzuwerten und mitzugestalten.
Dass daraus nur selten praktische Maflnahmen folgen, ist auch auf die beson-
dere Form der Arbeit zuriickzufiihren, die Soziale Arbeit darstellt.

3. Die 6konomischen Besonderheiten kapitalistisch
organisierter sozialer Dienstleistungsproduktion

Bei sozialen Dienstleistungen handelt es sich in der Regel um — 6konomisch
betrachtet — unproduktive Arbeit. Die Kennzeichnung als unproduktiv bezieht
sich hier nicht darauf, dass Soziale Arbeit keinen Nutzen oder einen Ge-
brauchswert fiir Adressat*innen hat*. Es handelt sich vielmehr um eine (fol-
genreiche) theoretische Bestimmung, die als Grundannahme in der gesamten
Politischen Okonomie besteht. Mehrwertschaffende Arbeit ist demnach abs-
trakte Arbeit, weil es nicht auf das Ergebnis ankommt, sondern allein die Frage
entscheidend ist, ob damit ein ,,Mehr* gegeniiber der verausgabten Investition
erzielt wurde. An einem Beispiel aus anderen wirtschaftlichen Bereichen wird
diese dkonomische Grundannahme schnell klar: Ein*e Schreiner*in hat nur
dann 6konomisch produktiv gearbeitet, wenn die Einnahmen beim Verkauf ei-
nes gebauten Tisches die Investitionen in den Bau des Mdbelstiicks — beste-
hend aus Arbeitszeit, Materialkosten, Werkstattmiete usw.— iibersteigen.
Wiirde er*sie den Tisch verschenken, dann hitte die wochenlange Arbeit im-
mer noch einen Tisch produziert, der auch niitzlich wére fiir diejenigen, die an
ihm essen mdchten. Okonomisch produktiv im strengen Sinne wiire die Arbeit
jedoch nicht gewesen. Diese iiberall beobachtbare und gleichzeitig folgenrei-
che 6konomische Bestimmung erscheint als quasinatiirliche Eigenschaft des
Wirtschaftens, ist allerdings keine naturformige GesetzméaBigkeit, sondern ein
Merkmal kapitalistischer Okonomien. Andreas Schaarschuch (1996) hat in sei-

4 Es gibt oftmals Widerstand gegen die Kennzeichnung von Sozialer Arbeit als un-
produktiv, der nachvollziehbar und dennoch sachlich falsch ist. Die theoretische
Bestimmung der ékonomischen Eigenschaften Sozialer Arbeit wird im Artikel
vorgenommen und ist wichtig, denn der Protest gegen die Charakterisierung Sozi-
aler Arbeit als unproduktiv resultiert aus den hiufig schwierigen Beschiftigungs-
bedingungen einer Tatigkeit, die ideell betrachtet tatsdchlich ,viel Wert* ist. Die
Schwierigkeit liegt aber darin, dass in kapitalistischen Okonomien ein anderer
Wert gilt. Ist man mit dessen Auswirkungen nicht einverstanden, so hilft nur die
analytische Auseinandersetzung mit den hiesigen Verhéltnissen, nicht aber die
Verlagerung der Debatte in ideologisch-idealisierende Rahmungen.
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ner neueren Dienstleistungstheorie fiir die Soziale Arbeit folgende Merkmale
rekonstruiert:

,Das zentrale Referenzsystem des Kunden ist der Markt, das des Nutzers der Staat.
Hier im Markt herrscht das Privatrecht, dort im Staat das 6ffentliche Recht. Ist der
Konsument mit einer Leistung unzufrieden oder will er auf die Leistungserbrin-
gung Einfluss nehmen, so hat er hier die Moglichkeit der Abwanderung (,exit),
dort nur die Moglichkeit der politischen Artikulation (,voice‘)* (ebd.: 8).

Vor dem Hintergrund dieser Bestimmungen lassen sich soziale Dienstleistun-
gen theoretisch als unproduktive Arbeit charakterisieren, da sie nur stattfinden
kann, insofern gesamtgesellschaftlich betrachtet genug Mehrwert durch Ver-
mogen und Steuern erwirtschaftet wird, der dann nach politisch festgesetzten
Kriterien zur Finanzierung sozialer Dienstleistungen und Sozialer Arbeit ein-
gesetzt wird. Gerade weil soziale Dienstleistungen sich aus dem gesamtgesell-
schaftlich produzierten Mehrwert finanzieren (in Form von Steuern und/oder
Staatsverschuldung), stehen sie immer unter dem Diktat der Kostenbegren-
zung und werden in besonders hohem Mal} gepragt durch 6ffentliche Diskurse
einer Gesellschaft dariiber, wofiir ,,ihr* Geld auszugeben sei.

Die zweite fiir die in diesem Artikel angestrebte Beweisfithrung wichtige
o6konomische Bestimmung sozialer Dienstleistungsproduktion bezieht sich auf
deren immateriellen Charakter. Da Produktion und Konsumtion ineinander fal-
len — die Familienberatung wird im selben Akt angeboten (von der Fachkraft)
und wahrgenommen (von Adressat*in) —, ist es auch mit kleinschrittigen
Messinstrumenten nicht vollstindig moglich, deren Wirkungen zu messen.
Damit entzieht sich Soziale Arbeit respektive soziale Dienstleistungsproduk-
tion der Moglichkeit der technologischen Steuerung (vgl. Luhmann/Schorr
1972: 14). Fachlich in der Sozialarbeitswissenschaft als Technologiedefizit
verhandelt, wirkt es nicht nur auf Ebene der professionellen Hilfegestaltung,
sondern hat auch Einfluss auf die politische Bewertung Sozialer Arbeit. Aus
staatlicher Sicht ist die daraus resultierende Autonomie und nur begrenzte
Planbarkeit sozialer Dienstleistungen 6konomisch ein Risiko, da nicht vorher-
sehbar ist, ob den aufgewendeten Kosten ein produktives Resultat gegeniiber-
steht (Marx/Engels 1972: 381).

In diesen 6konomischen Besonderheiten sozialer Dienstleistungsproduk-
tion liegt eine Schwachstelle begriindet, die Arbeitskdmpfe ganz prinzipiell er-
schwert bzw. angreifbar macht. Denn da Soziale Arbeit ohnehin stindig mit
der Frage konfrontiert ist, ob sich die Ausgaben fiir sie denn ,,lohnen®, sinkt
tendenziell der Druck auf Arbeitgebendenseite — in diesem Fall der Staat —,
den Forderungen nachzukommen. All das wird durch volkswirtschaftlich-kal-
kulatorische Beweisfilhrungen, wie viel 6konomischen Schaden beispiels-
weise der Erzieher*innenstreik indirekt verursacht (durch fehlende Eltern an
deren Arbeitsplétzen etc.), nicht widerlegt, sondern gerade in dieser Argumen-
tation der Streikenden bestatigt sich die oben genannte ,Schwéche® des Streiks
in der sozialen Dienstleistungsproduktion. Wahrend Beschéftigte in der Pri-
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vatwirtschaft durch die Arbeitsniederlegung hohe Kosten fiir und damit Druck
auf die Arbeitgeberseite herstellen konnen und somit tatsdchliche Produktions-
macht haben, sind die Beschéftigten im Sozialsektor, der staatlich finanziert
ist, deutlich stiarker auf die gesellschaftliche Zustimmung zu ihrem Anliegen
angewiesen und miissen folgerichtig auch stets ihren gesamtgesellschaftlichen
,Mehrwert® zur Argumentationsgrundlage machen (vgl. Dérre/Schmalz 2014:
231f.; Becker/Kutlu/Schmalz 2017: 273).

4. GroBe Verantwortung und schwere Last:
Das Bewusstsein der Sozialarbeiter*innen
zu ihrer eigenen Tétigkeit

Das ernsthafte Einstehen fiir die personlichen und fachlichen Interessen ange-
sichts fortwihrender Angriffe entlang (sozial)politischer Konfliktlinien wie
den hergestellten Fachkriftemangel oder die Vermarktlichung des Sozialsek-
tors wird nicht allein durch die Besonderheiten der Politischen Okonomie so-
zialer Dienstleistungen erschwert, sondern auch durch die Art der Tétigkeit
und deren Inhalt. Soziale Dienstleistungen als ,Hilfe- und Helfersdienste*
(Hollstein 1973: 204) befassen sich mit den sozialen Problemen einer Gesell-
schaft, ihre Tétigkeit besteht in der Betreuung, Begleitung und Befdahigung von
Menschen in herausfordernden bis prekdren Lebenslagen. Ein entsprechendes
Bewusstsein zur eigenen Tatigkeit haben daher viele Sozialarbeitende, die in
ihrer Tétigkeit nicht nur business as usual sehen, sondern trotz der Vielfalt in
den Deutungen der eigenen Profession, durchaus ein Verstéindnis davon haben,
wie macht- und verantwortungsvoll ihr Handeln ist. Sozialarbeiterisches Han-
deln zeichnet sich in der Regel durch einen gestatteten oder auch unfreiwilli-
gen Eingriff in private Lebensverhiltnisse aus, Sozialarbeitende fungieren als
,stellvertretender Lebenswelt- und Lebenslagenhermeneut (Dewe/Stiiwe
2016: 140f.) — und diese Einbindung in einerseits private und andererseits pre-
kére Lebensverhiltnisse stellt eine groBe Hiirde bei der Vertretung der eigenen
beruflichen Interessen dar. Aus Sicht der Forschung im Feld Care-Arbeit
zeichnet sich das Bewusstsein der Care-Arbeiter*innen haufig durch ein hohes
(Selbst-)Verpflichtungsgefiihl und eine daraus resultierende Arbeitsorientie-
rung aus, die eine Niederlegung der Arbeit deutlich erschweren (vgl. Reich
2012; Aulenbacher 2014). Wenngleich diese Ergebnisse (wieder) aus den Fel-
dern Gesundheit, Pflege und frithkindliche Erziehung stammen, so liegt es
durchaus nahe, dass auch eine Profession wie die Soziale Arbeit, die die Aus-
gestaltung des eigenen Berufsethos zu einer zentralen Diskurslinie der Profes-
sionstheorie macht, eben diese Schwierigkeiten aufweist (vgl. DBSH 2019).
Anders formuliert: Legt ein*e Lokfithrer*in der GDL ihre*seine Arbeit nieder,
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dann miissen Menschen zuhause bleiben oder Zuliefererteile fiir die Produk-
tion bestimmter Industriegiiter werden nicht rechtzeitig zugestellt. Legen So-
zialarbeitende ihre Arbeit nieder, dann werden Kinder und Jugendliche in In-
obhutnahmeeinrichtungen materiell und sozial nicht versorgt, Menschen mit
Behinderungen werden mit der Alltagsbewiltigung allein gelassen, fiir ge-
fliichtete Familien fragt kein*e Migrationsberater*in beim Jobcenter nach,
wann denn endlich die ersten Leistungen gezahlt werden, damit die Familie
Lebensmittel kaufen kann. Sich zu letzterem zu tiberwinden, Menschen in Not-
lagen solchen Schaden zuzufiigen, sie allein zu lassen, das kostet nachvollzieh-
barerweise Uberwindung. Und kommt dazu noch das Selbstverstindnis, als
professionelle*r Sozialarbeiter*in auch fiir soziale Gerechtigkeit einzustehen,
dann fallt es schwer, seine Tatigkeit zu unterlassen, weil man ,,nur* fiir sich
selbst bessere Arbeitsbedingungen fordert.

5. Schlussfolgerungen: Arbeitskampf und Streik
als notwendiges politisches Mittel

Bei der Bearbeitung von Prekarisierungstendenzen innerhalb der Sozialen Ar-
beit stofit man unweigerlich auf die Frage, mit welchem sozialpolitischen Ge-
staltungsauftrag Soziale Arbeit adressiert wird und inwiefern dieser von dem
Umgang mit den Adressat*innen und deren Themen auch tibertragbar auf Aus-
einandersetzung um eigene Fachlichkeit ist (vgl. Kongeter/Herz/Sievert 2018:
479¢1.). Die Entwicklung von Formen der politischen Einmischung ist heraus-
fordernd, bewegt sie sich doch oft im Spannungsfeld zwischen radikaler Kritik
einer systemstabilisierenden Profession versus den tatsdchlich affirmativen
Umgang mit sozialpolitischen Vorgaben — Managementkompetenzen als Be-
standteil der Professionalisierung? Unter dem Titel ,,policy practice wird wis-
senschaftlich eine Vielzahl an Ansétzen diskutiert, unter die moglicherweise
auch die Strategie eines praktischen Arbeitskampfes gefasst werden kann
(Gal/Weiss-Gal 2013: 4f.).

Die Problematisierung von zu hoher Arbeitsbelastung und damit einher-
gehenden Prozessen von De-Professionalisierung sollte keine interne Fachde-
batte bleiben, die den Professionstheoretiker*innen und Studierenden Sozialer
Arbeit tiberlassen bleibt. Wenngleich diese Fragen unbedingt in die wissen-
schaftliche Auseinandersetzung gehoren — schlieBlich werden dort die Prakti-
ker*innen ausgebildet —, so sollten die vorangegangenen Ausfiihrungen zei-
gen, dass der besondere 6konomische Charakter sozialer Dienstleistung es not-
wendig macht, eine ,,gesellschaftliche Macht* (Becker/Kutlu/Schmalz 2017:
261) aufzubauen. Diese gesellschaftliche Macht ist besonders dort entschei-
dend, wo kaum 6konomischer Druck aufgebaut werden kann, sondern im Ge-



380 Kristin Goetze

genteil, dem Staat Kosten erspart bleiben.’ Es muss daher immer auch die Em-
porung und die Solidaritit der Offentlichkeit sein, die Soziale Arbeit aktivieren
muss — Arbeitskampf in der Sozialen Arbeit muss verbunden sein mit einer
offentlichen Auseinandersetzung, wenngleich diese Aufgabe nicht wider-
spruchsfrei ist, wie der Erzieher*innenstreik sowie die Konflikt- und Solidari-
titslinien mit den betroffenen Eltern gezeigt haben. Das Selbstverstindnis der
Sozialarbeitenden hinsichtlich ihrer professionellen Rolle ist dabei im Aus-
gangspunkt hinderlich, kann aber moglichweise auch eine mobilisierende
Rolle bekommen, die zu mehr kollektiver Handlungsfahigkeit fiihrt.

Dazu braucht es aber einen fachlichen Diskurs des ,,passive[n] Wider-
stand[s]“ und der ,,Guerilla-Taktiken* (Eichinger 2009: 186-188), mit denen
die Sozialarbeitenden auch im Sinne der Adressat*innen versuchen, sich den
zunehmenden Zumutungen ihrer Handlungspraxis zu widersetzen. Die Schaf-
fung einzelfallbezogener und sehr spezifischer Handlungsspielrdume, die nur
fiir eine bestimmte Organisation mit einem bestimmten Kollegium und dem
Mut eine*r bestimmten Sozialarbeiter¥*in funktionieren, geht zuriick auf ein
Agieren aus einer ohnméchtigen Position. Nicht umsonst handelt es sich um
adaptierte Bezeichnungen politischer Kdampfe, die ihren Ursprung eigentlich
in der lateinamerikanischen Befreiungsbewegung der 1960er- und 1970er-
Jahre haben. Gemeint ist damit Widerstand, der still ist, heimlich stattfindet,
nicht sofort erkennbar ist, das Gegenteil also von 6ffentlich sichtbarer Ausei-
nandersetzung, die es braucht, um sich kollektiv zu vernetzen. Findet eine sys-
tematische Verletzung des professionellen Ethos statt, dann darf die Reaktion
nicht auf der Ebene des individuellen Umgangs verbleiben.

Kritisch zu betrachten sind zudem idealisierende Vorstellungen zum Ver-
hiltnis von Lohn und Leistung in einer kapitalistischen Gesellschaft sowie die
Konstruktion rein normativer Einspruchstitel wie der in der Sozialen Arbeit so
beliebte Kampf fiir soziale Gerechtigkeit. Gegenstand einer (re-)politisierten
Profession (vgl. Stender/Kroger 2013) miissen in erster Instanz die Auseinan-
dersetzung mit den politbkonomischen Grundlagen dieser Gesellschaft sein
und deren Konsequenzen fiir die Berufsvollziige von Sozialarbeiter*innen.

All die angesprochenen Ansatzpunkte fiir praktisches Handeln sind dabei
keineswegs widerspruchsfrei: Es braucht einen hohen Organisationsgrad von
Beschiftigten, nur besteht gegeniiber den Gewerkschaften als Organisations-
einheit groBe Unzufriedenheit®. Es braucht gesellschaftliche Macht und eine

5 Inder Auseinandersetzung mit den Schwierigkeiten des Arbeitskampfes in der So-
zialen Arbeit muss immer auch das kirchliche Arbeitsrecht, der sogenannte ,,dritte
Weg®, betrachtet werden. Da die kirchlichen Wohlfahrtsverbinde ca. 66 % der Ar-
beitsplétze im Sozialsektor stellen, ist die Sonderstellung der Kirchen, die u.a. da-
fiir kritisiert wird, dass eine Arbeitsniederlegung quasi ausgeschlossen ist, kritisch
zu betrachten (vgl. Kneip/Hien 2017; Dahme et al. 2012).

6  Insbesondere nach dem Ende des sogenannten ,Erzierher*innenstreiks® war die 6f-
fentliche Kritik an der Gewerkschaft grof3. ,,Klagliches Ende* titelte etwa die faz
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solidarische Gesellschaft, also Unterstiitzung von denjenigen, die unter Ar-
beitsniederlegung der Sozialen Arbeit leiden wiirden. Und zu guter Letzt ist
der Streik als politisches Mittel in sich widerspriichlich angelegt — all das muss
Aushandlungs- und Reflexionsgegenstand einer politischen Praxis Sozialer
Arbeit sein.
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schung und Theorien Sozialer Arbeit.
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Sich selbst flihren? Geht das Gberhaupt? Die Kurzantwort: Ja, aber...
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leuchtet: wie kann Selbstfiihrung unter Berticksichtigung einer Indi-
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sen, damit Self-Leadership in einer Organisation der Sozialen Arbeit
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Fachkraftemangel und De-Professionalisierung
in der Sozialen Arbeit

Der Fachkrdftemangel und die damit einhergehenden Tendenzen der
De-Professionalisierung und der Aufweichung fachlicher Standards werden
aktuell in der Sozialen Arbeit an unterschiedlichen Orten kontrovers
diskutiert. Der Band stellt Hintergriinde und Problemdiagnosen zum
Fachkraftemangel zusammen und zeigt Handlungsstrategien und profes-
sionspolitische Forderungen auf. Die Autor*innen betrachten dabei Be-
schaftigungsverhaltnisse, Lehr-, Studien- und Forschungsbedingungen
sowie die Verfasstheit der sozialen Angebots- und Infrastruktur.
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