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1 Einleitung

Die Kindertagesbetreuung hat sich in den letzten Jahren gewandelt. Sie 16ste die Grundschule
von der Rolle des ersten Bildungsortes aul’erhalb der Familie und erwies sich zeitgleich als ein
zentraler Bildungsort fur Kinder (Kénig & Heimlich, 2020, S. 11). In der Gesellschaft gehort
die aulerfamilidare Betreuung zur Normalitdt. Denn viele Familien sind auf die
Kindertagesbetreuung angewiesen, da dies die einzige Option ist, Beruf und Familie
miteinander zu vereinbaren. Dem steigenden Interesse an ,,0ffentlich unterstitzter Bildung,
Erziehung und Betreuung wahrend der Jahre vor dem Schulbesuch steht in Zeiten einer
weltweiten Pandemie das berechtigte Interesse nach einer Einddmmung der weiteren

Ausbreitung des Infektionsgeschehen gegeniiber” (Grgic et al., 2020, S. 4).

Aufgrund der steigenden Infektionszahlen wurde Mitte Marz 2020 das soziale Zusammenleben
in  Deutschland stark unterbunden. Diese Einschrankungen betrafen auch die
Betreuungseinrichtungen. Bereits in der dritten Méarzwoche fand der Lockdown in den
Kindertageseinrichtungen statt. Kinder, deren Eltern in systemrelevanten Berufen arbeiteten,
hatten die Mdglichkeit in die Notbetreuung aufgenommen zu werden. Am 28.04.2020 haben
sich die L&nder in der Sitzung der Jugend- und Familienministerkonferenz (JFMK) auf einen
Prozess geeinigt, welcher das Ziel verfolgte, die Kindertagesbetreuung schrittwiese zu 6ffnen.
Dieser Prozess zur Offnung der Betreuungsstatte umfasste vier Phasen. Die Dauer der einzelnen

Phasen hing von den Zahlen der Neuinfektionen ab (Grgic et al., 2021, S. 6).

In diesen Phasen standen die Kindertageseinrichtungen vor neuen Herausforderungen. Die
padagogischen Fachkréfte mussten sich auf die veranderten Téatigkeitsbedingungen einstellen
und weiterhin den bestehenden Bildungsauftrag bestmdglich umsetzen. Des Weiteren musste
die Zusammenarbeit zwischen Fachkraften und Eltern bestehen bleiben (Grgic et al., 2020, S.
5). Um diese Zusammenarbeit in der Corona-Schliel3zeit umsetzen zu kénnen, wurden neben

den klassischen auch vermehrt digitale Kommunikationswege von den Fachkréften genutzt.

Obwohl digitale Medien in den Kindertageseinrichtungen zum padagogischen Alltag gehdoren,
ist der Einsatz dieser flr die direkte Arbeit mit Eltern und Kinder noch nicht denkbar aufgrund
der Skepsis gegeniiber Digitalisierung in frihpadagogischen Settings (vgl. Knauf, 2019, S. 30
f.). Mit Eltern eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft Gber digitale Formate zu pflegen,
konnte in Zeiten der Pandemie erstmalig umgesetzt werden. In der Lockdown-Situation wurde

deutlich, dass der medienunterstutzte Austausch durchaus seine Vorteile mit sich bringt. Der



digitale Austausch, erwies sich als erleichternd und bereichernd fur Eltern und Fachkréfte
(Eggert, 2021, S. 114).

Die Studie ,,Kindertagesbetreuung und Familien mit Kita-Kindern in der Corona Zeit®
untersuchte in einer Erhebung die Zusammenarbeit zwischen den Familien und
elementarpédagogischen Einrichtungen. Erkenntnisse aus dieser Studie sind folgende: 75 % der
Fachkrafte kommunizierten mit Eltern U(ber die digitalen Wege. Zu den digitalen
Kommunikationsformen zéhlten E-Mail, Messenger und Online-Portale, wobei E-Mail am
haufigsten genutzt wurde (Cohen et al., 2021, S. 326). Ob der Einsatz dieser digitalen Medien
qualitativ war, konnte die Studie nicht feststellen, sodass es einen Forschungsbedarf nach der
qualitativen Nutzung gibt. Hierbei soll geprift werden, wie digitale Zusammenarbeit in den
Kindertagesstatten nachhaltig eingefiihrt werden konnen, um zeit- und ortsunabhangige

Angebote zu ermdglichen (ebd., S. 334).

In Anbetracht der Erkenntnisse aus dieser Untersuchung resultieren dementsprechend weitere
Forschungen und damit einhergehend Forschungsfragen. Diese Fragen sind, welche digitale
Kommunikationswege sind in der Arbeit mit Eltern forderlich, wie konnen diese die
Kommunikation zwischen Eltern und Personal gestalten, wie kann die Kommunikation auch

mit ,,schwer erreichbare[n] Eltern digital aussehen?

Im Rahmen der Arbeit wird der Fokus auf die digitalen Kommunikationswege gelegt. Hierbei
soll untersucht werden, welche sich wéhrend der Pandemie bewahrt haben und das Potenzial
mitbringen, dauerhaft eine niedrigschwellige Kommunikation in der Elternarbeit in
Kindertageseinrichtungen zu gestalten. Demzufolge geht die vorliegende Arbeit der Frage
nach, mit welchen digitalen Kommunikationswegen eine niedrigschwellige Kommunikation in

der Kindertageseinrichtung mit Eltern gestaltet werden kann.

Um diese Forschungsfrage beantworten zu kdnnen, wird zundchst im theoretischen Teil der
Arbeit das Thema ,,Niedrigschwelligkeit / Niederschwelligkeit* skizziert. Darauffolgend wird
auf die Elternarbeit in den Kindertageseinrichtungen eingegangen. Hierbei wird der
Schwerpunkt auf die Kommunikation in der Elternarbeit gelegt, um die Kommunikationswege
aus diesen zu erschlieen. Im Weiteren wird der Begriff ,,Digitalisierung™ definiert, um

anschlieBend zu erldutern, wie dies sich in elementarpaddagogischen Einrichtungen vollzieht.

Mit dem empirischen Teil soll ein Aufschluss dariiber gegeben werden, wie die Gestaltung

einer niedrigschwelligen Kommunikation mit digitalen Kommunikationswegen in der Praxis



aussehen kann. Durch eine Fragebogenerhebung in Kindertageseinrichtungen werden
Antworten diesbeziiglich gesammelt.

AnschlieBend werden die Ergebnisse der Erhebung zusammengefasst, interpretiert, diskutiert
und kritisch mit den Erkenntnisse/ dem Erhebungsinstrument auseinandergesetzt. Die Arbeit
schliel3t mit einem Fazit ab.

I Theoretischer Teil
2 Niedrigschwelligkeit und Niederschwelligkeit

Die Begriffe Niedrig- und Niederschwelligkeit werden meist in der Sozialen Arbeit verortet.
Aufgrund dessen wird ein Exkurs in den Bereich der Sozialen Arbeit gemacht. Hierbei wird
eine Anndhrung der Begriffe gemacht, auf die gesetzliche Verankerung verwiesen und gezeigt,
auf welche Art und Weise Niedrigschwelligkeit in Projekten umgesetzt werden kann.
SchliefBlich soll gezeigt werden, wie Niederschwelligkeit im Raum Grundschule Anwendung

findet, um eventuell Parallelen in den elementarpadagogischen Einrichtungen festzustellen.

Bislang gibt es keine eindeutige Begriffsbestimmung der Niederschwelligkeit und
Niedrigschwelligkeit. Dass es keine einheitlich verbindliche Begriffsbestimmung Niedrig- oder
Niederschwelligkeit gibt, ist der kontextspezifischen Auslegung des Begriffes geschuldet
(Mayrhofer, 2012, S.146). Ein Unterschied bei diesen Begriffen ist, dass diese in verschiedenen
Sprachkulturen aufzufinden sind (Hollmiller, 2022, S. 113). Niedrigschwelligkeit und
Niederschwelligkeit werden als Synonyme betrachtet (Konter, 2018). Dennoch lassen sich in
diversen Quellen unterschiedliche Vorgehensweisen bei der Definition beider Begriffe
auffinden. Trotz der verschiedenen Auslegungen stimmen sie groftenteils in ihrer Bedeutung
uberein. (vgl. Holimaller &Arnold 2017, Mayrhofer 2012, Scheu & Autrata, 2017).

Um eine Definition der Nieder- oder Niedrigschwelligkeit zu geben, wird sich mit dem Nomen
Schwelle, auf dem der Begriff basiert, auseinandergesetzt. Somit bezieht sich Niedrig- oder
Niederschwelligkeit inhaltlich auf die Bedingung, wie der Zugang zu Angeboten, Projekten etc.
flr Adressant*Innen bzw. Zielgruppen gestaltet wird. Das Wort Schwelle kann hierbei mit dem
Wort Zugang assoziiert werden. Vor dem Eingang jeder Turoffnung befindet sich eine
Bodenerhebung. Diese Bodenerhebung kann zugleich als eine Schwelle gedeutet werden. Die
Schwelle bzw. der Zugang muss entsprechend gebaut werden, damit dieser kein Hindernis beim
Betreten darstellt. Je niedriger eine Schwelle bzw. ein Zugang ist, desto groRer ist die
Wahrscheinlichkeit fir die Inanspruchnahme der Hilfsangebote (Mayrhofer 2012, S. 147).



2.1 Einfuhrung in die Niedrig- / Niederschwelligkeit

Scheu & Autrata (2017) fihren fort, dass das Mensch-Sein zu verstehen die Grundbasis fur
Niedrigschwelligkeit ist. Um niedrigschwellige Angebote gestalten zu konnen, missen
Professionist*Innen verstehen, was das Mensch-Sein auszeichnet. Zugleich basiert
Niedrigschwelligkeit auf Verstehen, da es ein wesentlicher Bestandteil des Mensch- Seins ist.
Niedrigschwelligkeit kann als eine Grundhaltung verstanden werden. Es handelt sich hierbei
um einen aktiven Prozess, der auf dem Verstehen beruht. Wenn Zielgruppen Angebote oder
bestimmte Leistungen nicht in Anspruch nehmen kdnnen, gilt es fur Professionist*Innen die
Grinde hierfir herauszufinden. Dementsprechend kdnnen dann gezielte Angebote etc. adaptiert
werden (S. 63 ff.).

Allgemein ist Niederschwelligkeit unerlasslich, wenn die Erreichbarkeit von Zielgruppen
erschwert ist oder Einrichtungen schwer zuganglich sind. Ziel bei niederschwelliger Arbeit ist
es die Anzahl der Inanspruchnahmen von Angeboten in Einrichtungen zu beeinflussen.
Zugleich soll mit Hilfe niederschwelliger Angebote ein Ausschluss der Klient*Innen vermieden
werden (Hollmiller & Arnold, 2017, S. 7). Zu den Kriterien der Niederschwelligkeit zahlen
folgende: ,[K]eine AusschlieBungsgriinde, keine Verdnderungsanspriiche, niedrige
Anforderungen und Zwischenstation fiir Hoherschwelliges“ (ebd., S. 21). Das Konzept der
Niederschwelligkeit befasst sich sowohl mit den Rahmenbedingungen als auch mit der
Gestaltung des Hilfeprozesses. Zu den Rahmenbedingungen zahlen Regeln, Vorgaben und die
Erreichbarkeit der Klient*Innen. Bei der Gestaltung des Hilfeprozesses werden die Haltungen,
Methoden und Techniken dahingehend geprift, ob diese die Kriterien der Niederschwelligkeit
erfullen.  Allgemein  kann der Begriff Niederschwelligkeit als Dienstleistung,
situationsabhdngige und konkrete Hilfe verstanden werden (ebd., S. 22 f).

2.1.1 Niedrigschwelligkeit im SGB VIII

In dem Sozialgesetzbuch lasst sich der Begriff ,,niedrigschwellig® wiederfinden (8§ 36a Abs. 2
SGB VIII). In diesem Kontext findet Niedrigschwelligkeit seine Verwendung in der
Inanspruchnahme von ambulanten Hilfen. Unter diese ambulanten Hilfen fallt insbesondere die
Erziehungsberatung. Es ist die Pflicht der 6ffentlichen Trager dieser Beratungsstellen, dass sie

niedrigschwellige Angebote bzw. Dienstleitungen zur Verfigung stellen (ebd.).

Obwohl der Begriff im SGB VIII erwéhnt wird, fehlen eindeutige Kriterien, die die
niedrigschwelligen Angeboten ausmachen. Allerdings hat sich die Soziale Arbeit

wissenschaftlich mit dem Begriff auseinandergesetzt, um schlussendlich zu bestimmen, wie
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niedrigschwellige Dienstleistungen etc. dargeboten werden kdnnen (Redemeyer & Block,
2011, S. 22).

2.1.2 Relevante Aspekte eines niedrigschwelligen Projektes

Laut Mayrhofer (2012) kann die Umsetzung von niedrigschwelligen Angeboten erst erfolgen,
wenn man diese anhand der unterschiedlichen Dimensionen analysiert. Sie teilt
Niedrigschwelligkeit in eine zeitliche, rdumliche, inhaltliche bzw. sachliche und soziale
Dimension ein. In den unterschiedlichen Dimensionen wird einzeln geprift, wie die
Realisierung eines niedrigschwelligen Projektes aussehen kann, um moglichst viele Schwellen
zu Uberwinden ( S. 160 ff.).

In der zeitlichen Dimension ist das oberste Ziel, flexible Offnungszeiten fiir die Zielgruppe bei
der Inanspruchnahme eines niedrigschwelligen Angebotes zur Verfiigung zu stellen. Hierbei
werden wenige Anforderungen an Klient*Innen herangetragen. Dies bedeutet bspw., dass die
Adressant*Innen sich nicht an Offnungszeiten halten missen, da das Angebot zeitlich
unbegrenzt zur Verfugung steht. Wenn diese Option nicht realisiert werden kann, sollte die
Zielgruppe die Moglichkeit bekommen, ohne Terminvereinbarungen das Angebot in Anspruch

zu nehmen, sodass die Schwelle des Wartens umgangen wird (ebd., S. 160 f.).

Die rdumliche Dimension fasst Themen, wie die Erreichbarkeit und Mobilitat der Zielgruppe,
zusammen. Hierbei soll die rdumliche Erreichbarkeit von Angeboten kein Hindernis flr die
Teilnehmenden sein. Die Inanspruchnahme eines niedrigschwelligen Angebotes kann entweder
vor Ort (in den Einrichtungen) oder in Rdumen, in denen sich die Klient*Innen regelmaRig
bewegen (in den eigenen Wohnungen), stattfinden. Wenn Dienstleistungen in den
Einrichtungen geboten werden, missen die Aspekte ,Lage/ Erreichbarkeit und bauliche
Gestaltung® berticksichtigt werden (ebd., S. 163).

Die inhaltliche bzw. sachliche Dimension umfasst das Erkennen der Problemlage und die
Kontaktaufnahme zu Zielpersonen. Bei der Umsetzung von niedrigschwelligen
Dienstleistungen prift man als Fachpersonal in der inhaltlichen Dimension, den
Lebensweltbezug der Adressant*Innen. Hier muss Uberprift werden, welche Orientierung die
Zielgruppe bei der Inanspruchnahme eines Angebotes hat. Demzufolge sollten Klient*Innen
gegenuber eine offene und akzeptierende Haltung eingenommen werden. Generell sollte bei
der Inanspruchnahme des Angebotes keine oder eine geringe Verbindlichkeit herrschen. Es
besteht selbstverstdndlich dennoch eine Verbindlichkeit seitens des Fachpersonals. Bei der
inhaltlichen Dimension werden zudem folgende Fragen geklart: Welche Probleme sind

5



vorhanden? Welche Angebote stellt die Einrichtung zur Verfligung? Welche Ziele mussen
verfolgt werden? (ebd., S. 160).

Letzteres wird in der sozialen Dimension gepriift, wie die Aspekte Anonymitat, Freiwilligkeit
umgesetzt werden und wie die Beziehung zwischen Fachperson und Zielgruppe gestaltet
werden. Bei dem Kriterium ,,Anonymitat” wird der Zielperson gestattet fehlende oder
unvollstandige persdnliche Daten bei der Inanspruchnahme des Angebotes zumachen. Die
Wahrung der Anonymitét geht einher mit der Einhaltung der Schweigepflicht. Dies wird unter
anderem bei der Arbeit mit Jugendlichen relevant. So wird die Wahrscheinlichkeit fir eine
Inanspruchnahme hoher, da so keine Kontrolle oder mdgliche Sanktionen gibt. Bei dem Aspekt
,.Freiwilligkeitsprinzip* muss dem/ der Adressant*In signalisiert werden, dass es legitim ist ein
Angebot nicht in Anspruch zu nehmen (ebd., S. 170 ff.).

Die Umsetzungsdimensionen sind voneinander abhéngig, sodass sie sich teils gegenseitig
fordern oder begrenzen. Dies fiihrt dazu, dass es in der Praxis nur bedingt moglich ist, alle

Dimensionen zu beachten (ebd., S. 175).

2.2 Niedrigschwelligkeit in der sozialen Arbeit

Unter dem Leitbegriff Niedrig- oder Niederschwelligkeit wird die Debatte der Existenz von
Schwellen und der Umgang mit diesen in der Sozialen Arbeit thematisiert. Den produktiven
Umgang mit diesen Schwellen hat auch die Soziale Arbeit weitestgehend erreicht (Scheu &
Autrata, 2017, S. 62).

Niedrigschwelligkeit beschreibt eine eigene Arbeitsweise der Sozialen Arbeit (Redemeyer &
Block, 2011, S. 22). Diese Arbeitsweise hat ihren Ursprung in dem Streetwork. Der Streetwork
ist seit den 1970er Jahren in Deutschland ein Zugang fur die niedrigschwellige Arbeit mit
schwer erreichbaren Zielgruppen (Diebacker & Wild, 2020, S. 1). Somit verankert die Soziale
Arbeit zunehmend den Begriff der Niedrigschwelligkeit in samtlichen Projekten. Projekte, die
in der Suchthilfe, Wohnungslosenhilfe, Familienhilfe, in dem Jugendamt etc. durchgefiihrt
werden, sind meist niedrigschwellig gestaltet (Redemeyer & Block, 2011, S. 22 f.). Durch das
Setzen unterschiedlicher Schwerpunkte kénnen praventive MaRRnahmen umgesetzt und eine
Aktivierung der Ressourcen von Adressat*Innen angestoRen werden (Diebécker & Wild, 2020,
S.2)

Des Weiteren gehort Niedrigschwelligkeit in der Sozialen Arbeit zu den Qualitdtsmerkmalen
flir jede Einrichtungskonzeption (Hollmaller & Arnold, 2017, S. 7). Soziale Dienstleistungen,



die niedrigschwellig gestaltet sind, zeichnen sich dadurch aus, dass sie aufsuchend und
alltagsnah im Umfeld der Adressat*Innen arbeiten und eine akzeptierende Haltung, im Hinblick
auf ihre Zielgruppen einnehmen (Kuhn, 2016, S. 69).

2.3 Niedrigschwelligkeit in Grundschulen

Das Arbeitsfeld der Schulsozialarbeit ist seit Anfang der 1990er Jahren ein fester Bestandteil
der Jugendpolitik (Speck, 2014, S. 16). Fachkréfte der Schulsozialarbeit stellen jungen
Menschen am Ort Schule sozialpddagogische Angebote zu Verfugung (813a Satz 1 SGB VIII).
Die Notwendigkeit der Schulsozialarbeit wird in allen Bundeslédndern anerkannt und dieses
Angebot der Jugend- und Kinderhilfen wird in Schulen eingesetzt. Schwerpunkte in diesem
Handlungsfeld sind allgemeine Formen der Hilfe und Unterstiitzung zur Vermeidung von
Schulabbriichen/Schulvermeidung, Hilfen bei schulischen Konflikten und individuelle
Beratung flir Kinder und Jugendliche. Im Kern ist die Arbeit als eine préventive und
intervenierende Malnahme zu beschreiben (BMFSFJ, 2013, S. 330). Erganzend gibt es an den
Grundschulen weitere MalRnahmen, wie Kinderschutz, Zusammenspiel zwischen Erlebnis,
Spiel und Bewegung, besondere Relevanz von dem Einrichten kindgerechter Kommunikation,

engere Zusammenarbeit mit Eltern etc. (Thimm, 2017, S. 114).

Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Angebot der Jugendhilfe und orientiert sich demnach
an deren Grundsatzen. Die speziellen Handlungsprinzipien der Schulsozialarbeit spiegeln die
Leitideen der Niedrigschwelligkeit wider. Dies wird unter anderem durch die verlassliche
Prasenz am Ort der Schule, das Bereitstellen von flexiblen Angebotsformen und
zielgruppenorientierte Arbeitsformen deutlich (Speck, 2014, S. 91 f.). In diesem Arbeitsfeld
wird niedrigschwellig gearbeitet, um an die zentralen Zielgruppen zu gelangen. Als Angebote
werden meist ,,niedrigschwellige und interessante Gesprachs-, Kontakt- und Freizeitangebote®,

gruppenbezogene Projekte und Einzelfallberatungen in Erwagung gezogen (ebd., S. 65).

Auch die Lehrkréfte und Erziehungsberechtigten z&hlen zu den Zielgruppen der
Schulsozialarbeit. Besonders bei der Arbeit mit Erziehungsberechtigten missen
niedrigschwellige Werbungen betrieben werden, um diese auf die Schulsozialarbeit
aufmerksam zu machen. Die Elternsprechtage, Elternsprechstunden, Elternabende oder
Schulfeste bieten sich als eine willkommene Gelegenheit, um Werbung fur die Angebote der
Schulsozialarbeit zu machen (ebd., S. 65).



2.4 Niedrigschwelligkeit in elementarpadagogischen Einrichtungen

Elternbildung gewinnt an hoher Bedeutung im Hinblick auf die veranderten Lebenslagen. Viele
Eltern sind verunsichert und leiden unter vielfaltigem Druck, wie dem Erziehungsdruck. Dies
wird durch den steigenden Bedarf an Erziehungsratgebern und Elternzeitschriften deutlich
(Merkle & Wippermann, 2008, S. 32). Elternbildung in den ersten Lebensjahren des Kindes
tragt dazu bei, dass Eltern Informationen und Orientierungswissen sammeln. So lernen Eltern
die Bedirfnisse des Kindes richtig wahrzunehmen und angemessen zu handeln, denn das
Wahrnehmen und Erkennen der Bedurfnisse eines Kindes verlduft nicht intuitiv. Das
Einfuhlungs- und Verstandnisvermdgen ist demnach ein Ergebnis eines Bildungsablaufs.
Dartiber hinaus ist es wichtig, dass Eltern lernen mit Normvorstellung zu dem Thema Erziehung
und ihren eigenen Idealvorstellungen von Elternschaft umzugehen. Grundsatzlich wird

Elternbildung als eine Préavention verstanden, die sich auf Eltern fokussiert (lller, 2015, S. 169).

Generell wird die Institution Eltern-/  Familienbildung mit  Familienzentren,
Kindertageseinrichtungen etc. in Verbindung gebracht, da diese Institutionen allgemeine
Bildungsangebote sowie familienzentrierte Dienstleistungen bereitstellen. Hierbei muss
beachtet werden, dass die institutionelle Familienbildung nicht mit Anderen (bspw.
Kindertageseinrichtung) konkurriert, sondern diese als begleitendes Angebot erganzt werden
soll (ebd., S.170 f.).

In elementarpadagogischen Einrichtungen werden Eltern zu samtlichen Themen rund um die
Erziehung des Kindes beraten. Besonders fir Themen der Elternbildung koénnen Eltern
niedrigschwellig erreicht werden. Durch die gezielten Angebote vor Ort kann es zu
Sensibilisierung und Wahrnehmung der Themen kommen (Dagmar & Frohlich-Glidhoff |
2008, S. 141). Die Fachpersonen in den frihpadagogischen Kontexten missen
niedrigschwellige Angebote einsetzen, um Familien zu erreichen, die tblicherweise nicht tber
institutionelle Familienbildung erreichbar waéren. Selbstverstandlich richten sich die
niedrigschwelligen Angebote nicht allein an ,,schwer erreichbare [n] Familien* (lller, 2015, S.
169 f.).

Die Eltern-Kind-Kurse gelten als die erste organisierte Form der Elternbildung. Einige Eltern
und ihre Kinder nehmen diese Kurse noch vor dem Eintritt in die Kindertagesstatte in Anspruch
(Gilles-Bacciu, 2015, S. 190). Im Bereich der Kindertageseinrichtungen werden einige
Elternkurse/- Programme, wie Triple P, Starke Eltern- Starke Kinder, STEP, angeboten. Ziele,



die diese Kurse verfolgen, sind die Starkung der Erziehungskompetenzen und das Ubernehmen

von Verantwortung (vgl. Grine-Liste-Prévention).

Das Anbieten von niedrigschwelligen Dienstleistungen und Unterstltzungssystemen fir Kinder
und Familien ist unter anderem die Aufgabe von Familienzentren. Laut KiBiz haben
Familienzentren den Auftrag leicht zugéngliche und bedarfsorientierte Angebote fir die
Beratung, Unterstiitzung und Bildung von Familien zu vermitteln (§ 42 Abs. 1). Die
flachendenkende Funktionserweiterung von Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren
flihrte das Bundesland Nordrhein-Westfalen im Jahr 2006 ein (Stobe-Blossey et al., 2020, S.
2).

3 Elternarbeit in frihpadagogischen Einrichtungen

Im folgenden Kapitel wird die Elternarbeit in den Einrichtungen naher untersucht, um im Bezug
dessen die Wichtigkeit von Kommunikation in dem Setting herauszuarbeiten/ festzuhalten. In
diesem Sinne werden die Formen der Elternarbeit vorgestellt, da aus diesen die
Kommunikationswege resultieren. Zum Schluss erschlielen sich aus dem Zusammenhang
zwischen dem Kapitel Niedrigschwelligkeit und den vorgestellten Kommunikationswegen des

aktuellen Kapitels die niedrigschwelligen Kommunikationswege.

Die elementarpdadagogischen Einrichtungen haben den Auftrag familienunterstitzend zu
arbeiten. Da die Kindertageseinrichtungen fur die Familien die erste auRerfamilidre 6ffentliche
Betreuungsinstitution darstellen, wollen Eltern in dieses System eingebunden werden. Hierbei
ist der Wunsch nach Teilhabe und Unterstiitzung bei der Erziehung und Beratung
ausschlaggebend (Textor, 2006, S. 7). Aufgrund dessen mussen die Einrichtungen ihre
thematischen und strukturellen Angebote an die Bedurfnisse der Familien anpassen (Frohlich-
Glidhoff, 2013, S. 358). Dies hat zur Folge, dass in den Konzeptionen frihkindlicher Bildung

die Elternarbeit eine bedeutsame Rolle eingenommen hat (Stange, 2014, S. 571).

Die traditionelle Elternarbeit wurde als ein reiner Informationsaustausch tber die Entwicklung
der Kinder und die Belange der Kindertagesstatte gesehen. In diesem Konstrukt waren die
Erzieher*Innen die Experten*Innen und zudem wurden diesen alle padagogischen
Kompetenzen zugeschrieben. ,,Aus der asymmetrische[n] Beziehung soll nun eine
Partnerschaft auf Augenhohe entstehen* (Kdmpfe & Westphal, 2013, S. 152). Der Begriff
Elternarbeit wird zunehmend in den Fachdiskussionen durch die Begrifflichkeiten

»<Zusammenarbeit mit Eltern und ,,Erziehungspartnerschaft ersetzt. Neben diesen sind



weitere Begriffe, wie Elternberatung, -mitarbeit, -beteiligung, -partizipation und -bildung, in
dem Diskurs aufzufinden (Lengyel & Salem, 2019, S .86).

Die Begriffe Erziehungs- und Bildungspartnerschaft lassen sich zunachst in der
Elementarpadagogik wiederfinden. (Stange, 2014, S. 572). Eine Erziehungspartnerschaft bzw.
Zusammenarbeit mit Eltern verweist auf das Grundverstandnis einer (gleichgestellten)
Kooperation zwischen Fachkraft und Eltern. (Frohlich-Glidhoff, 2013, S. 358 f.). Diese
Zusammenarbeit sollte auf gleicher Augenhthe stattfinden. Bei dieser partnerschaftlichen
Konstellation sollen nicht nur padagogische Fachkrifte als ,,Expert*Innen* angesehen werden,
sondern auch die Eltern. Im Fokus der Kooperation steht die Erziehung, welche Eltern und
Fachkraft gemeinsam gestalten. Weitere Ziele sind zudem Informationen untereinander
auszutauschen, sich bei Erziehungsfragen und/ oder Krisen Unterstiitzung zu geben und
gemeinsam Alltagssituationen zu planen etc. (Trede, 2017, S. 252). Der Austausch von
Informationen zwischen beiden Parteien ist unabdingbar. Hierbei kdnnen zum Beispiel
erzieherische Vorstellungen abgeglichen werden, um diese gegebenenfalls anzupassen
(Lengyel & Salem, 2019, S. 86). In der paddagogischen Praxis ziehen dennoch viele den Begriff
der Eltern-Kooperation vor, da eine Partnerschaft generell nicht realisierbar sei, da es ein
Ungleichgewicht zwischen Fachkraft und Eltern gébe (Stange, 2014, S. 573).

Generell kann Elternarbeit als Oberbegriff fur alle genannten Formen gesehen werden, da dieser
»alle Formen der organisierten Kommunikation und Kooperation zwischen padagogischen
Einrichtungen und den Eltern umfasst- einschlielich aller Problemzonen, aber auch aller
Potenziale “ (ebd., S. 573).

In jedem Fall ist Elternarbeit demnach ein wechselseitiger Prozess, der sowohl die private als
auch die offentliche Erziehung miteinbezieht und letztlich das Agieren in einer

,Kooperationsgemeinschaft* beinhaltet (Textor, 2005, S. 10).

Im Unterschied zum Begriff ,,Kooperationsgemeinschaft wird bei dem Begriff ,,Elternarbeit*
der Anspruch an die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachkraft nicht direkt
hervorgehoben (vgl. Roth, 2014, S. 16). Wenn sich also Elternarbeit in Form von Erziehungs-
und Bildungspartnerschaft versteht, werden in der Praxis vielfaltige Ansatze, Modelle und
Projekte angewendet. Schlussendlich kdnnte zu dem aktuellen Diskurs eine neue Formulierung

folgende sein: ,,Elternarbeit als Erziehungs- und Bildungspartnerschaft™ (Stange, 2014, S. 573).
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3.1 Politischer und gesetzlicher Rahmen

Vergleichsuntersuchungen wie die OECD-; IGLU- und PISA- Studie zeigten, dass die Kinder
in Deutschland im Vergleich zu Kindern aus anderen Léndern schlechtere Schulleistungen
erbrachten. Erkenntnisse aus Hirnforschungen zeigen, dass flr einen Schulerfolg eine gezielte
Forderung in den emotionalen, sozialen und kognitiven Bereichen erforderlich ist. So gerieten
die elementarpddagogischen Einrichtungen in den Fokus des oOffentlichen Raums. Dieser
forderte, dass die Einrichtungen ihrem Bildungsauftrag besser nachkommen mdissen. Alle
Bundeslander haben dementsprechend ihre eigenen Bildungsplane erstellt. In diesen
Bildungspléanen wurde unter anderem die Zusammenarbeit mit Eltern hervorgehoben. Diese
Zusammenarbeit beider Systeme ist unabdingbar, da die Eltern in dem Betreuungsvertrag ihre
Erziehungspflicht fir eine bestimmte Zeit Gbertragen. In Bezug auf die Ubertragung der

Erziehungspflicht erfolgt die Verpflichtung zur Kooperation (Textor, 2006, S. 14 f.).

Nach dem achten Sozialgesetzbuch (8 22 Abs. 2 Nr.3) sind die Einrichtungen fur Kinder und
Kindertagesspflege verpflichtet den Eltern zu helfen, Erwerbstétigkeit und Erziehung
miteinander zu vereinbaren. Zusétzlich sind die Erziehungsberechtigten bei samtlichen
Entscheidungen, die das Kind betreffen, einzubeziehen. Diese Entscheidungen umfassen
Bereiche wie Erziehung, Bildung und Betreuung. GemaR § 22a, Abs. 2 Nr.1 SGB VIII miissen
Fachkrafte und Erziehungsberechtigte zusammenarbeiten, um das Wohl des Kindes zu

garantieren und die Kontinuitét des Erziehungsprozesses zu sichern.

Die Bundeslander sollen die Regelungen, die im SGB VIII beschrieben sind, beachten, um bei
der Gestaltung dieser eine Auswahl zu treffen. Jedes Bundesland muss ein Kita-Gesetz
entwerfen, welches sich an den Anforderungen im SGB VIII orientiert (Roth, 2014, S. 65). Die
Bundeslander sind fur die Ausfiihrung aller staatlichen Befugnisse und die Erfullung dieser
zustandig (Art. 30 GG).

In Nordrhein-Westfalen orientieren sich die padagogischen Einrichtungen bei der Gestaltung
der Zusammenarbeit mit Eltern an dem Kinderbildungsgesetz (KiBiz). Im KiBiz ist die
Zusammenarbeit als partnerschaftlich und vertrauensvoll definiert. Das Personal muss auf einen
regelméiiigen Austausch tber den Bildungs- und Entwicklungsstand des Kindes achten.
Hinzukommend muss jéhrlich ein einmaliger Austausch mit den Erziehungsberechtigten
gemacht werden. In diesem Austausch mussen Themen wie das Ansprechen der Interessen des
Kindes, die Mallinahmen zur gezielten Forderung und das Benennen von bestimmten

Fahigkeiten, ein fester Bestandteil des Treffens sein (8 9 KiBiz). Zugleich mussen Eltern,
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Fachkrafte und Trdager der Elternversammlung den Elternbeirat und Rat der
Kindertageseinrichtungen bilden. Geltende Regeln bei dieser Zusammenkunft bestimmen die
Tréger mit dem Einverstandnis der Eltern. Die Elternmitwirkung in den Gremien soll dazu

beitragen, dass das Interesse fiir die Arbeit in den Einrichtungen zunimmt (§ 10 KiBiz).

3.2 Kommunikation in der Elternarbeit

Um die Relevanz von Kommunikation in der Elternarbeit darzulegen, werden die fiinf Axiome
nach Watzlawick im Folgenden kurz skizziert. Dies dient zur Orientierung, um an diese Axiome
anzusetzen. Zusatzlich werden die gesetzlichen Grundlagen und der Diskurs der

Kommunikation in der Elternarbeit angerissen.

Watzlawick et al. (2017) beschreibt die menschliche Kommunikation mithilfe seiner
formulierten finf Axiome. Jedes Axiom veranschaulicht die zwischenmenschliche
Kommunikation. So legt das erste Axiom dar, dass es fir Menschen unméglich ist, nicht zu
kommunizieren, da Kommunikation nicht ausschlieBlich tber Worte verlauft (S. 58). Das
zweite Axiom bezieht sich auf den Inhalts- und Beziehungsaspekt jeder Kommunikation.
Hierbei bezieht sich der inhaltliche Aspekt darauf, wie die vermittelte Information bersendet
wird. Der Beziehungsaspekt befasst sich damit, welche Beziehung Sender und Empfénger
zueinander haben (ebd., S. 61). Das Axiom ,,Die Natur einer Beziehung ist durch die
Interpunktion der Kommunikationsabl&ufe seitens der Partner bedingt* fasst zusammen, dass
Kommunikation auf einem Wechselspiel zwischen Aktion und Reaktion beruht (ebd., S. 69).
Das vierte Axiom ,,Menschliche Kommunikation bedingt sich [durch] digitale und analoge
Modalitéten* geht davon aus, dass Kommunikation digital in sprachlicher oder schriftlicher
Form und analog bspw. Uber die Gestik und Mimik verlduft (ebd., S. 78). Das letzte Axiom
»Zwischenmenschliche  Kommunikationsabldaufe sind  entweder symmetrisch  oder
komplementér (...) "legt offen, dass Kommunikation symmetrisch auf Augenhdhe oder

komplementar aufgrund von Unterschieden verlauft (ebd., S. 81).

,Wenn Erzieherinnen sich diese Komplexitat von Kommunikation bewusst machen, werden
sie leichter verstehen, dass Eltern manchmal ganz anders reagieren als erwartet™ (Textor, 2006,
S. 111). Die erwahnten finf Axiome sind wichtig bei jeder Kommunikation mit Eltern und
sollten dementsprechend bei samtlichen Gesprachsanlassen berlicksichtigt werden. Fachkrafte
sollten besonders an das flinfte Axiom ansetzen, um die Kommunikation stets auf Augenhthe
zu gestalten, da nur Uber diese Konstellation (Kommunikation auf Augenhohe) die

Zusammenarbeit sinngemél funktionieren kann (vgl. Watzlawick et al., 2017, S. 81).
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Die Kommunikation zwischen padagogischen Fachkraften und Eltern bildet die Grundbasis fir
die Erziehungspartnerschaft, sprich Elternarbeit. Der Grund hierfiur l&sst sich in den
gesetzlichen Rahmenbindungen finden. Es ist die Pflicht der Einrichtung, auf eine Elternarbeit
bzw. Erziehungs- und Bildungspartnerschaft hinzuarbeiten. Um diese Pflicht auszuiiben, muss
eine wechselseitige Kommunikation zwischen beiden Systemen herrschen (vgl. Frohlich-
Glidhoff, 2013, S. 357; § 22a Abs. 2 Nr.1 SGB VIII).

Diese standige Kommunikation sollte sich wertschétzend, responsiv und inklusiv auszeichnen.
Allgemein muss der Kontakt mit den Eltern in den elementarpéddagogischen Kontexten durch
Respekt, Empathie und Offenheit gekennzeichnet werden (Westerholt, 2012, S. 47).

Fachkréfte mussen darlber hinaus die vielfaltigen Lebensformen der Familien wahrnehmen
und Uber diese hinweg in der Lage sein, mit den Familien bedarfsorientiert zu kommunizieren.
Grundsatzlich kann Kommunikation erst gelingen, wenn seitens der Fachkraft bestimmte
Voraussetzungen erfillt worden sind. Fachkréafte missen eine reflektierte Haltung einnehmen,
sich in das soziale, kulturelle und familidre Umfeld der Eltern hineinversetzen, um hierbei
mdogliche Barrieren zu erkennen und den Abbau dieser allmahlich anzustreben (ebd., S. 48).
Ferner wird Kommunikation mit Eltern mithilfe der unterschiedlichen Formen der Elternarbeit
gestaltet (vgl. Textor, 2005, S. 21).

3.3 Formen der Elternarbeit

Die Formen der Elternarbeit werden in diesem Unterkapitel erwéhnt, ohne diese in ihrem
Kontext zu erldutern. Dies ist damit zu begrinden, dass diese in dem Kapitel

~Kommunikationswege in der Elternarbeit* detaillierter dargestellt werden.

In zahlreichen Quellen werden ,,die Formen der Elternarbeit® thematisiert, jedoch wird sich in
diesem Kapitel Uberwiegend auf eine Quelle beschrankt. Dies ist damit zu begriinden, dass viele
Autoren in ihrer Ausarbeitung zu dem Thema , Formen der Elternarbeit“ des Ofteren auf

(Textor 2017/ Textor 2005) verweisen.

Es werden verschiedene Formen der Elternarbeit in der Praxis genutzt, um die Ziele einer
Bildungs- und Erziehungspartnerschaft zu erreichen. Mit den unterschiedlichen Formen
versuchen padagogische Fachkrafte unter anderem eine groRtmaogliche Anzahl der Familien zu
erreichen (Textor, 2017, S. 132). Als besonders nutzlich sind solche, die sich als ungezwungen,

kontaktfreudig, kommunikativ, elternorientiert und partnerschaftlich erweisen (Textor, 2005,
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S. 21). Prinzipiell sind die Formen der Elternarbeit eltern- und/oder kindzentriert (Lengyel &
Salm, 2019, S. 87).

Um einen Uberblick tiber die Formen der Elternarbeit zu geben, werden dementsprechend
verschiedene Zieldimensionen betrachtet. Textor (2017) fasst insgesamt sechs Zieldimensionen
auf (S. 133).

Die erste Zieldimension umfasst das Geben von Information und den wechselseitigen
Austausch Uber die Kindesentwicklung und Erziehung des Kindes. Formen, die hierbei
zusammengefasst werden, sind Tur- und Angelgesprache, Aufnahme-, Eingewdhnungs-,
Beratungs-, problemorientierte-, Entwicklungsgesprache, Fotowénde, Newsletter, Kita-
Homepage, Broschiiren sowie gegebenenfalls Telefonate oder Besuche in dem h&uslichen
Umfeld. Eine weitere Zieldimension ist die Starkung der Elternkompetenz. Angebote, die auf
Kompetenzstarkung abzielen, sind Gesprachskreise mit spezifischen Themen, Elterngruppen,
die von einem Fachpersonal angeleitet werden, familienbildende Projekte und Gespréche, die
einzeln geflhrt werden (Textor, 2017, S. 133).

Die dritte Zieldimension greift das Thema ,,die Mitarbeit der Eltern anregen* auf. Formen der
Elternarbeit, die eingesetzt werden, sind beispielsweise Einrichtungsbesuche, Ausflige,
Aktivitaten, die gemeinsam durchgefiihrt werden, Gartenarbeit, Kochnachmitttage, Spiel-,
Bastelprojekte, Einbezug der Eltern bei Renovierungsarbeiten und Festen. Elternférdernde
Angebote, Eltern-Kind-Kurse, Schnuppertage, Hospitieren in der jeweiligen Gruppe,
Eingewdhnungsphase und Einfuhrungsgesprache gestalten, sind die Formen, die verwendet
werden, um den Ubergang in die Kindertageseinrichtung zu erleichtern. ,,Den Ubergang in den
Kindertageseinrichtung zu erleichtern® stellt die vierte Zieldimension dar (ebd., S. 133 f.).

In der funften Zieldimension kdnnen Eltern ihren Anspruch auf Beteiligung, Mitverantwortung
und Mitbestimmung Uber die Elternversammlungen, Familienverbande oder ahnliche Gremien
ausuben (Textor, 2005, S. 23). Hierzu kdnnen Freiwillige in die Elternvertretung gewahlt
werden, bei Konzeptentwirfen / Raumgestaltung mitbestimmen, gemeinsam Aktivitaten
planen und als Firsprecher der Einrichtung in der Kommune agieren. Letzteres gehért der
Ausbau der Kita zum Familienzentrum zu den Zielsetzungen. Hierfir werden
Elternstammtische, Elterncafé, Freizeitangebote fiir Familien, Elterngruppen, Selbsthilfe fiir
die Eltern, spezifische Angebote fiir Alleinerziehende usw., Beratungssitzungen und das
Vermitteln von Beratungsstellen, Diensten, Behorden und Arzten (Textor, 2017, S. 133).

Zudem sind Unterstitzungs- und Elternbildungsprojekte weitere Formen, um bestimmte

Zielgruppen zu erreichen. Diese sind meist sozialbenachteiligte oder bildungsferne Familien
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(Lengyel & Salm, 2019, S. 87). Ferner kdnnen die Formen der Elternarbeit in Einzel- und
Gruppenarbeit verlaufen. Schwerpunkt bei der Einzelarbeit ist die individuelle
Auseinandersetzung mit einer Familie. Die Gruppenarbeit hat im Vergleich zur Einzelarbeit
den Vorteil, dass allgemeine organisatorische Informationen geteilt werden kdnnen (Dusolt,
2018, S. 15).

3.4 Kommunikationswege in der Elternarbeit

In elementarpédagogischen Einrichtungen gibt es zahlreiche Méglichkeiten, um mit den Eltern
ins Gesprach zu kommen. Aufgrund der Vielfalt an Formen der Elternarbeit haben sich
demzufolge spezifische Kommunikationswege in den Kindertageseinrichtungen etabliert.
Diese etablierten Kommunikationswege reichen von Telefongesprachen, schriftlichen und
mindlichen Informationen bis hin zu Infotafeln (Westerholt, 2012, S. 115). Diese Wege zéhlen
auflerdem zu der organisationalen Kommunikation zwischen der Einrichtung und der Familie
(Zehbe et al., 2021, S. 10).

Waihrend einzelne Kommunikationswege entsprechende \orbereitungen voraussetzen,
zeichnen sich einige durch die Spontanitdt der Fachkrafte aus. So muss die Fachkraft
beispielweise bei einem Elternabend im Voraus tberlegen, welche Themen allgemeiner sind
und demzufolge planen, wie diese in der Gruppe zielgerichtet besprochen werden kénnen. Eine
gute Vorbereitung verhilft dazu, dass der Abend ein Erfolg wird. In der Planung und
Durchfiihrung sollte die Zusammenarbeit beider Systeme deutlich werden (Blum, 2017, S.159).
Uber die Elternabende konnen konzeptionelle und organisatorische Anliegen besprochen
werden sowie die Mitarbeit der Eltern angeregt werden. Zugleich kénnen Eltern deren Recht
auf Mitgestaltung und auf Partizipation greifen und Raum bekommen fur einen Austausch tber
Bildungs- und Erziehungsfragen. Themen, die haufig in der Praxis auftauchen, sind Bewegung,
Erndhrung, Medienerziehung usw. (Westerholt, 2012, S. 115 f.).

Das Tur- und Angelgesprach erfordert im Vergleich zu den Elternabenden mehr Spontanitét
seitens der Fachkraft. Dieses Gesprach findet meist wéhrend der Bring- und Abholzeiten statt.
Uber diesen Kommunikationsweg wird die Beziehung zu Eltern mit einem neu
aufgenommenen Kind aufgebaut. Diese Beziehung kann (ber die Zeit hinweg gestarkt und
verfestigt werden (Textor, 2017, S. 140). Wéhrend der Bringzeit kdnnen Eltern der Fachkraft
berichten, wie der Tag bis zu dem Zeitpunkt verlaufen ist. Uber denselben Weg kann ebenfalls
die Fachkraft den Eltern vom Kita-Alltag berichten. So kann eine Transparenz zwischen beiden

Systemen herrschen (Roth, 2014, S. 159). Dariber hinaus kénnen bei dem kurzen Austausch
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der mogliche Bedarf an einem zusétzlichen Gesprach deutlicher werden (Westerholt, 2012, S.
115).

Die Einzelgesprache sind wichtig und in allen Kita-Konzeptionen vorzufinden. Diese
Gesprache konnen viele Fragen von beiden Seiten klaren oder auch aufwerfen. Und deshalb
mussen padagogische Fachkréafte vorab sich bestimmte Gesprachstechniken aneignen (ebd., S.
155 f.).

Grundsatzlich werden die Kommunikationswege, Elternbriefe, Schwarzes Brett, Tagebicher
etc., genutzt, um die Eltern zu informieren. Bei dieser Form der Kommunikation gibt es keine
personliche Interaktion, da es sich um ,,Einwegkommunikation* handelt. Nichtsdestotrotz
haben diese Wege der Kommunikation deren Vorteile. Eltern kénnen Informationen Uber
besondere Ereignisse im Alltag erhalten, indem sie bspw. einen kurzen Blick auf das Schwarze
Brett werfen. Gerade bei dem Thema ,,Offnung der Kindertageseinrichtung zur Familie* sind
die Elternbriefe unumganglich. Charakteristika fiir diese sind kurze und pragnante Satze, die
informierend, einladend und  motivierend sind.  Zusétzlich ~ fihren  einige
Kindertageseinrichtungen Tagebucher. In diesen werden uber die Entwicklungsschritte oder
lustige Ereignisse berichtet. Diese Tagebticher sind besonders hilfreich, um Eltern tGber den
Alltag zu informieren, wenn diese kaum in der Kita aufgrund ihrer Arbeitszeiten anzutreffen
sind (Textor, 2017, S. 148).

Letzteres zdhlen auch die Telefonate zu den Standards der Kommunikationswege. Mithilfe von
Telefonaten kénnen allgemeine Informationen ausgetauscht werden. Diese sollen in erster Linie
dazu beitragen, dass die Kontakt- und Beziehungspflege bestehen bleiben. Themen, die nicht
bei einem Telefonat besprochen werden sollten, sind Entwicklungs- und Problemgesprache
(Textor, 2005, S. 47).

3.5 Niedrigschwellige Kommunikationswege in der Elternarbeit

Um die niedrigschwelligen Kommunikationswege festzustellen, wird ein Bezug zu dem Kapitel
2.1.2 genommen. Anhand der unterschiedlichen Dimensionen, welche Mayrhofer formuliert
hat, werden die erwdhnten Kommunikationswege aus dem Kapitel 3.4 analysiert. Sie werden
jeweils im Hinblick auf die zeitliche, rdumliche, inhaltliche bzw. sachliche und soziale
Dimension uberpruft. In der Praxis kdnnen die einzelnen etablierten Kommunikationswege

durchaus fur eine niedrigschwellige Kommunikation eingesetzt werden.
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Aufgrund der Abhdangigkeit aller Umsetzungsdimensionen, ist es nicht uniblich, dass in der
Praxis nicht alle Dimensionen bei der Realisierung eines Angebotes beachtet werden kénnen.
Zeitliche, raumliche, inhaltliche und soziale Dimensionen férdern und begrenzen sich
gegenseitig (Mayrhofer, 2012, S. 176).

Ziel eines niedrigschwelligen Kommunikationsweges ist es, den Zugang zu Partizipation fir
alle Eltern zu ermdglichen. Probleme, die aufgrund sozialen Umfeldes, sprachlicher Barriere,
arbeitszeitlicher Einschrankung oder anderer bestehen, werden mithilfe von leichten Zugangen
allméhlich abgebaut (vgl. Westerholt, 2012, S. 114; Iller, 2015, S. 169 f.).

Tur- und Angelgesprache koénnen der zeitlichen, inhaltlichen und sozialen Dimension
zugeordnet werden, da Uber diese niedrigschwellige Kommunikation stattfinden kodnnen.
Wéhrend der Bring- und Abhol-Situation kann mit Eltern kommuniziert werden, ohne dass sie
im Voraus einen Termin vereinbaren missen (zeitliche Dimension). Bei einem aktuellen
Anliegen oder einer bestehenden Problematik kann die Fachkraft zu einem weiteren Gespréch
einladen, wenn sie die Problemlage erkennt (inhaltliche bzw. sachliche Dimension).
Gleichzeitig kann den Eltern mitgeteilt werden, dass es vollig legitim ist, kein Gespréach in
Anspruch zu nehmen. Es muss stets die Freiwilligkeit in den Vordergrund gesetzt werden
(soziale Dimension) (vgl. Textor, 2017, S. 149; Mayrhofer, 2012, S. 159 ff.).

Auch (ber Elternbriefe, Tagebiicher oder Aushdnge konnen niedrigschwellige Gespréache
vollzogen werden. Sie werden demnach der zeitlichen, raumlichen und inhaltlichen Dimension
zugeteilt. Grinde flr die Zuteilung sind, dass Uber die Kommunikationswege, Elternbriefe/
Tagebucher keine zeitliche oder raumliche Abhangigkeit herrscht. Dementsprechend haben
Eltern jederzeit Zugriff auf die Elternbriefe. Uber diesen niedrigschwelligen Weg der
Kommunikation kann bspw. fir Kurse der Elternbildung oder Beratungstermine geworben
werden. Uber die Tagebiicher konnen Eltern anhand der Dokumentation z.B. darauf
aufmerksam gemacht werden, dass ihre Kinder mehr Unterstiitzung oder FOrderung bendtigen
(inhaltliche Dimension) (vgl. Textor, 2017, S. 148; Mayrhofer, 2012, S. 159 ff.).

Niedrigschwellig kommunizieren Uber Telefongespréache ist insofern moglich, da dieser
Kommunikationsweg mit keiner rdumlichen Abh&ngigkeit verbunden ist. Eltern mussen sich
bei Telefongesprachen nicht in den Rdumen der Einrichtung befinden. Dies ist fir Fachkrafte
und Eltern erleichternd, da Berufstatige somit ortsunabhdngig in Interaktion treten kénnen
(rédumliche Dimension) (vgl. Textor, 2005, S. 47; Mayrhofer, 2012, S. 162).
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Generell bieten sich Kommunikationswege, wie Kita-Veranstaltungen, Gruppentreffs oder
Elterncafés an, um niedrigschwellige Angebote zu ermdglichen, da sie Kriterien der
inhaltlichen und sozialen Dimension beachten/ erfiillen. Sowohl bei einem Elterncafé als auch
bei Gruppentreffen etc. herrscht wenig Verbindlichkeit seitens der Eltern. Bei diesem
gemeinsamen Austausch kdnnen Fachkrafte Probleme oder Anliegen der Eltern wahrnehmen
und erkennen (inhaltliche Dimension). Durch die wertschatzende und offene Haltung kann die
Beziehung zwischen Eltern und Fachkraft aufgebaut oder gestarkt werden. Des Weiteren
werden Kita-Veranstaltungen, Elterncafés etc. eher in Anspruch genommen als
Einzelgesprache, da diese einen unverbindlichen Charakter aufweisen. Die Angst kontrolliert
zu werden oder sich rechtfertigen zu miissen wird dadurch genommen (vgl. Westerholt, 2012,
S. 115 f.; Mayrhofer, 2012, S. 166 ff.).

4 Digitalisierung

Im Folgenden wird die Rolle, die die Digitalisierung in der Gesellschaft hat, skizziert. Bei der
Skizzierung wird Bezug zu der Soziale Arbeit genommen. Dies ist damit zu begriinden, dass in
dem Bereich der Sozialen Arbeit thematisiert wird, wie die bisher bestehenden Dienstleistungen
in digitaler Form angeboten werden konnen. In der Elementarpadagogik wird zwar das Thema
Digitalisierung unter den Aspekten Administration, Medienbildung etc. behandelt, jedoch
bleibt die paddagogische Arbeit mit Eltern von der Digitalisierung unberthrt. Dies ist auf die
Skepsis der Fachkrafte gegentiber digitalen Medien in Kindertagesstétten zurtickzufiihren. Die
Sozialarbeit hingegen zeigt, dass die Arbeit mit Zielgruppen durchaus mit digitalen Medien
gestaltet werden kann. Somit stellt sich der Bereich der Sozialen Arbeit als eine sinnvolle
Schnittstelle dar. Anschliefend kann Uberprift werden, wie Digitalisierung in dem Raum

Kindertageseinrichtungen Anwendung findet.

Der digitale Wandel und die digitale Transformation sind Synonyme fiir den Begriff
Digitalisierung. Im gesellschaftlichen und politischen Kontext wird Digitalisierung als Wandel,
der durch digitale Technologie angetrieben wird, definiert. Dieser Wandel umfasst
Lebensbereiche wie Arbeit, Freizeit, soziale Kontakte, Mobilitdt etc. Die mobilen
Informationstechnologien ermdglichen unter anderem neue Formen des Wirtschaftens, der
Kommunikation und der allgemeinen Bildung. Die zunehmende Digitalisierung hat einen
grolen Einfluss auf gesellschaftliche Prozesse (Kreidenweis, 2018). Die Digitalisierung
veréndert Aufgaben bzw. Dienstleistungen und zudem noch, wie und wo diese bewaéltigt

werden konnen. Diese Vernetzung ermdglicht ein Arbeiten, welches ortsunabhangig verrichtet
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werden kann (Beranek, 2019, S. 227). Die reine ,,Kommunikationszeit“ verschiebt sich
verstarkter in den digitalen Raum, sodass die sozialen Beziehungen dort gestaltet werden
(Kollmann & Schmidt, 2016, S. 3). Wenn man Digitalisierung wortlich nimmt, bedeutet es

schlussendlich die Ubertragung analoger Produkte in digitale Formen (Kreidenweis, 2018).

Auch die Padagogik und Soziale Arbeit sind von der digitalen Vernetzung nicht unberihrt
geblieben. Da die Lebenswelten der Menschen sich verdndern, mussen Fachkréfte sich
ebenfalls in den digitalen Bereichen bewegen, um keine Distanz zu erzeugen (ebd., 2018). Die
theoretischen Grundlagen, didaktischen Prinzipien und Methoden in der Sozialen Arbeit und
Padagogik mussen im Zuge der Digitalisierungsprozesse weitestgehend angepasst werden
(Wahl et al., 2021, S. 7).

4.1 Digitalisierung in der sozialen Arbeit

Digitalisierung ist ein Teil des Alltags von Fachkréaften und Zielgruppen Sozialer Arbeit
(Kutscher, 2019, S. 42). Es gibt unterschiedliche Ansichten in Bezug auf Digitalisierung bzw.
Mediatisierung in der Sozialen Arbeit. Bei den unterschiedlichen Diskussionen werden in den
entsprechenden Arbeitsfeldern verschiedene Aspekte in den Fokus gestellt. Eine frihe
Auseinandersetzung mit dem Thema Digitalisierung lasst sich jedoch in der Medienpadagogik
wiederfinden. Die Kernthemen der Medienpadagogik sind Medienbildung und
Medienerziehung (Seelmeyer & Kutscher, 2021, S. 18 f.).

Im Ubrigen hat die Digitalisierung in den vergangenen Jahren sowohl in der Jugendarbeit als
auch im Streetwork seinen Standpunkt erhalten. In beiden Handlungsfeldern, Jugendarbeit und
Streetwork, wird die Arbeit mit den digitalen Medien optimistisch gestaltet (Kutscher & Siller,
2020, S. 440 f.). Besonders die Praxis im Arbeitsfeld der Jugendarbeit wére ohne den Einsatz
digitaler Medien unvorstellbar. Dies ist damit zu begriinden, dass die Lebenswelten der
Zielgruppen groRtenteils digitalisiert sind (ROIl, 2020, S. 457). Auch setzt sich die
Schulsozialarbeit mit bspw. Onlinemobbing und Mediennutzung der Jugendlichen auseinander
(Biniok, 2020, S. 19).

Zusatzlich bietet der digitale Wandel weitere Mdoglichkeiten in den Handlungsfeldern der
Sozialen Arbeit. Die eingesetzten digitalen Medien/Techniken in den Bereichen werden nach
deren Funktion unterschieden. Sie lassen sich in Apps zur Informationsverbreitung,
interaktiven Anleitung, zum Kommunikationsaustausch und Vernetzung kategorisieren (ebd.,
S. 22).
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In einer Onlinebefragung wurde die Nutzung und Verbreitung digitaler Medien von
Beschaftigten, Auszubildenden und Studierenden in sozialen Berufen untersucht. Aus den
Ergebnissen konnte festgehalten werden, dass die Berufsgruppe der Sozialen Arbeit (55 %) am
haufigsten das Internet im beruflichen Kontext nutzte. Die Sozialarbeiter und Sozialpddagogen
gaben hdufiger an, dass sie auf das Internet zugreifen, um mit den Klienten bzw. Zielgruppen
zu kommunizieren. Kommunikationsformen, die hierbei tblicherweise zum Einsatz kommen,
sind E-Mail, WhatsApp; usw. (Hoose et.al., 2021, S. 100 ff.). Es ist auBerdem hinzuzufugen,
dass der Einsatz digitaler Technologien schon vor der Corona-Pandemie war und die Ergebnisse
der Untersuchung erkennbar gemacht haben, dass ,.die Digitalisierung von Arbeit” keine
Zukunftsversion mehr darstellt (ebd., S. 105).

4.2 Digitalisierung in den elementarpadagogischen Einrichtungen

Das Thema Digitalisierung in frihpadagogischen Einrichtungen wird aus zwei Gesichtspunkten
betrachtet. Es wird in einem Diskursstrang tiber die Medienbildung gesprochen. Dabei ist der
Fokus auf die reflektierte und handlungsorientierte Nutzung gerichtet. Die andere Perspektive
auf Digitalisierung zeigt eine gewisse Skepsis Uber die Nutzung von Medien durch Kinder und
Jugendliche. Grundsatzlich sieht die medienkritische Perspektive eine Problematik bei der

Nutzung digitaler Medien in den ersten Lebensjahren (Knauf, 2021, S. 23).

Der Einsatz digitaler Medien in frihpadagogischen Einrichtungen und die Erfahrungen mit
diesen stehen weiterhin in den Anfangen. Bislang stellt sich fir Fachkrafte die Frage, welche
Medien geeignet sind und damit einhergehend welche Vorteile damit einhergehen (Leopold &
Ullmann, 2018, S. 45). Trotzdem gibt es in der frahkindlichen Bildung digital gepragte
Arbeitsformen, ,,welche in die pddagogische Arbeit einwirken* (Friedrichs-Liesenkotter, 2020,
S. 442). Bereiche, die von der Digitalisierung gepragt sind, sind Administration von
Betreuungsplatzen, Entwicklungsdokumentation, Austausch mit Eltern und Medienerziehung
und-bildung (ebd., S. 442).

Feststeht, dass das Potenzial digitaler Technologien in dem Elementarbereich nicht vollstandig
ausgeschopft wird (vgl. Knauf, 2019, S. 5). Bei der Diskussion zum Thema Digitalisierung in
frihpadagogischen Institutionen wird stets auf das Thema Medienerziehung oder die Nutzung
der Medien von Kindern verwiesen. Weitere Einsatzbereiche werden in den Quellen und in der

Praxis teilweise ausgeblendet (vgl. Knauf, 2019, S. 5).

20



4.2.1 Digitale Ausstattung in den Einrichtungen

Der geringe Einsatz digitaler Medien wird unter anderem durch die ungentigende Ausstattung
in den Einrichtungen begtinstigt (vgl. Knauf, 2019, S. 5).

In der Erhebung ,,Digitalisierung in der frithen Bildung- Die Perspektive von Kita-Triagern*
wurde der Stand der Digitalisierung in Kindertageseinrichtungen untersucht (Nieding et al.
2020). Bei der Erhebung nahmen insgesamt 40 Einrichtungen mit unterschiedlichen Tragern
teil. Die Ergebnisse legten offen, dass die Ausstattung digitaler Medien in den Einrichtungen
sehr unterschiedlich ist. Je nach TréagergroRe variiert die digitale Ausstattung. Jede Einrichtung
zahlt zu deren Grundausstattung digitale Kameras, Beamer, Drucker und Laptops. Hierbei hat
zwar jede Leitungskraft einen Laptop oder PC, aber selten besitzt eine Gruppe einen eigenen
Laptop. So kann der produktive Einsatz digitaler Medien in die padagogische Arbeit kaum
eingegliedert werden. Zudem gaben etwa die Hélfte der Befragten an, dass sie in ihren
Einrichtungen WLAN mit einem stabilen Empfang verfugen. Ferner haben ein Viertel der

Teilnehmenden angegeben, dass sie Digitalisierungspléne besitzen (ebd., S. 5 ff.).

Es ist nicht davon abzusehen, dass es einen groflen Bedarf an der Ausweitung digitaler
Ausstattung gibt. Zwar hat ein Viertel der Befragten Digitalisierungspléne erstellt, wobei
wenige dieser Plane einsatzbereit sind. Probleme, die die Umsetzung erschweren, sind

Technikausstattung, Kosten, Bertihrungséngste, mangelnde Fortbildungen usw. (ebd., S. 10).

4.2.2 Nutzung digitaler Medien in Kindertageseinrichtungen

Allgemein werden administrative und organisatorische Aufgaben mit digitalen Medien
durchgefuhrt. Die padagogische Arbeit wird hingegen Uber die traditionellen Medien/Wege
ausgeubt (Friedrichs-Liesenkotter, 2020, S. 452).

Die Ausgangsthese aus der Erhebung ,,Digitalisierung in Kindertageseinrichtungen besagte,
dass Digitalisierung im Elementarbereich nicht nur die Medienarbeit mit Kindern umfasst.
Anhand der These widmete sich Helen Knauf (2021) in ihrer Erhebung der Frage, welche
Maoglichkeiten die Digitalisierung in dem Kita-Bereich hat. Hierbei teilte sie den Stand der
Digitalisierung in unterschiedlichen Ebenen ein. Diese vier Ebenen waren Medienerziehung
und Mediendidaktik, Vor- und Nachbereitung, Reflexion, Qualifikation, Kommunikation mit

Eltern und Organisation und Management (S. 26).

Der Einsatz digitaler Medien fiir die Vor- und Nachbereitung der padagogischen Arbeit ist fur
die  Befragten selbstverstandlich  gewesen. Das Internet,  E-Mail-Newsletter,
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Weiterbildungsprogramme und themenspezifische Websites wurden groRtenteils von den
Fachkraften genutzt. 53 % der Befragten gaben zudem an, dass sie die
Bildungsdokumentationen digital erstellen. Bei der Frage mit Eltern digital oder analog
kommunizieren, haben sich die Fachkrafte Uberwiegend fir den analogen Weg entschieden,
bspw. Uber Aushdnge. 9 % der Befragten kommunizierten mit den Eltern Uber E-Mail. Auch
gestalteten 22 % der Befragten die Kommunikation Uber die eigene Homepage. Einer der haufig
genannten Griinde, weshalb wenig auf digitale Technologien gesetzt wird, ist auf die
unzureichende digitale Grundausstattung in den elementarpéddagogischen Einrichtungen
zurlickzufuhren (ebd., S. 30 ff.).

Die Ergebnisse machen deutlich, dass viele Arbeitsprozesse bereits digital gestaltet sind. Diese
Arbeitsprozesse sind Uberwiegend organisatorisch gepragt, aufgrund fehlender Zielklarung mit
den Trégern im Hinblick auf die Nutzung digitaler Medien bei der Kommunikation mit den
Eltern (Knauf, 2019, S. 20).

4.2.3 Digitale Kommunikation wahrend der Corona-Pandemie

In der Corona-Pandemie konnte schlussendlich der Fokus auf die Nutzung digitaler Medien fir
die Kommunikation mit Eltern gelenkt werden. Die Potenziale der digitalen Kommunikation

wurden erst in der Pandemie erkennbar und greifbarer.

Die Kommunikation zwischen Eltern und den Einrichtungen musste in Zeiten der Pandemie
anderweitig gestaltet werden, da die Ublichen Kommunikationswege aufgrund der
Einschrankung nicht nutzbar waren. Dies hatte zufolge, dass der digitale Kommunikationsweg
fir beide Systeme relevanter wurde. Der digitale Kontakt zwischen Einrichtungen und
Fachkréften erhohte sich von 10 % auf 33 % (Grgic et al., 2021, S. 4).

In den Lockdown-Phasen wurden erstmals Kita-Apps eingesetzt, um den Kontakt zu den
Familien zu halten. Funktionen der Kita-Apps waren die Beobachtung und Dokumentation der
Lern- und Entwicklungsschritte der Kinder, die Kommunikation mit Erziehungsberechtigten
und die Verwaltung aller Kita relevanten Informationen. Gleichzeitig konnte eine Transparenz
zwischen beiden Systemen geschaffen werden, sodass Eltern sich besser informiert fuhlten.
Themen, die Uber die Apps zu Sprache kamen, waren allgemeine Information, Krankmeldung
des Kindes und Planung von Ausfliigen. Fir Besprechungen, wie Team-, Elternbeiratssitzungen
und Elternabende wurden erstmalig Videokonferenztools verwendet (Reichert-Garschhammer,
2021, S. 127 £.).
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Die Studie ,,Kindertagesbetreuung und Familien mit Kita-Kindern in der Corona Zeit* ist einer
der ersten Studien, die die digitale Zusammenarbeit mit den Eltern wahrend der Pandemie
untersuchte. In der Untersuchung wurden folgende Fragestellungen in den Fokus gestellt:
Inwieweit kann die Elternarbeit gestaltet werden, in welcher Form setzen die Fachkrafte dies
um, welche Einstellungen haben die Fachkrafte zu digitalen Kommunikationswegen und
welche Rolle hatte die Qualifikation der Fachkréafte im Hinblick auf die Nutzung digitaler
Medien. An der Online-Erhebung nahmen 3513 Fachkrafte in Kindertagesstétten teil (Cohen et
al., 2021, S. 313).

Aus der Untersuchung lieRBen sich folgende Antworten ableiten: Fachkréfte, die zuvor eine gute
Einstellung zu digitalen Medien hatten, stellten grundsétzlich Gber diese Kontakt her. 75 % der
befragten Fachkrafte nutzen die digitalen Medien zur Kontaktaufnahme. Zu den digitalen
Kommunikationswegen zahlten ferner E-Mail (76 %), Messenger (28 %) und Online-Portale
(25 %). Am haufigsten wurde E-Mail genutzt. Auch zeigte sich ein Unterschied zwischen
Fachkraften und Leitungskraften bei der Nutzung der digitalen Medien in der
Elternzusammenarbeit. Leitungskréfte hatten eine positivere Einstellung, da sie bereits vor der
Pandemie digital kommunizierten. Bei der Frage nach dem Zusammenhang zwischen
Qualifikation des Personals im Hinblick auf Nutzung digitaler Medien, konnten keine
signifikanten Unterschiede festgestellt werden. Generell gab es einen Anstieg der digitalen
Nutzung in der Elternarbeit. Denn drei Drittel des Personals gaben an, dass sie, im Vergleich
zu der Zeit vor der Pandemie, mehr digitale Wege nutzten. Trotz dessen bevorzugen die
Fachkréfte die ublichen Kommunikationswege, wenn es sich nicht um organisatorische
Belange handelte (ebd., S. 320 ff.).

Die Frage, ob frihpadagogische Einrichtungen einen ,,Digitalisierungsschub® hatten, konnte
die Studie schlussendlich weder bestatigen noch dementieren. Dies wird begriindet mit dem
Anstieg der Nutzung digitaler Medien in der Zusammenarbeit mit Eltern und dem Mangel eines
Konzeptes zu digitalen Elternzusammenarbeit (ebd., S. 326 ff.). In der Erhebung wurde
untersucht, wie héaufig digitale Medien zum Einsatz kamen. Somit sollte das Ziel in einer
erneuten Untersuchung sein, die qualitative Nutzung digitaler Formate festzuhalten (ebd., S.
334).
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4.2.4 Potenziale der digitalen Kommunikationswege

Es ist nicht zu bestreiten, dass digitale Kommunikationswege Vor- und Nachteile haben. Je
nach Gesprachsanlass, Gespréchsziel, Eltern und individuelle Kompetenzen, kann die Pro oder
Contra Seite Uberwiegen. In diesem Kapitel werden ausschlieflich die positiven Potenziale der
digitalen Kommunikationsformate dargestellt. Der digitale Kommunikationsweg soll nicht den
direkten Kontakt aufheben, sondern diesen bestméglich ergédnzen und nach Bedarf bestarken
(Eggert, 2021, S. 115 ).

Prinzipiell kénnen mithilfe digitaler Medien eine groRere Anzahl an Eltern schnell und
kostengunstig erreicht werden. Ein Beispiel hierfir ware das Verteilen von wichtigen
Elternbriefen via Mail, da diese im Vergleich zu dem analogen Weg nicht verloren gehen
konnen. Im Anhang zu diesen digitalen Elternbriefen,- Informationen kénnen Anhénge, wie
z.B. Bilder, Videos oder Links hinzugefigt werden. Fir Familien mit wenig
Deutschkenntnissen kdnnen Bilder anstelle von Texten sinnvoll eingesetzt werden.
Zusammenfassend ersparen E-Mails Zeit und verringern somit den Arbeitsaufwand (ebd., S.
115).

Uberdies hinaus kénnen kurzfristige Ab- und Umfragen durchgefiinrt werden. Eltern kénnen
auch die Mdglichkeit nutzen Ab- und Umfragen zu machen. Die Einrichtung und Eltern kénnen
sich jederzeit uber Messenger, E-Mail, Apps etc. austauschen. Zusétzlich kénnen anstehende
Veranstaltungen, wie Elternabende oder Einzelgesprache via Zoom wahrgenommen werden.
Eltern, die sonst anderweitig verhindert sind, an solchen Veranstaltungen teilzunehmen, kénnen
aufgrund der Ortsunabhangigkeit anonym teilnehmen. Aufgrund der Anonymitéat kdnnen Eltern
die Veranstaltungen fruhzeitiger verlassen, ohne sich rechtfertigen zu mussen. Besonders
vorteilhaft kénnen die digitalen Elterngespréche sein, da so mdglichweiser beide Elternteile
teilnehmen kdnnen. Fermer ist ein weiterer Vorteil das Vernetzen von Eltern untereinander
(ebd., S. 116).

Ein weiteres Potenzial digitaler Kommunikation ist es, ,,schwer erreichbare Zielgruppen® zu
adressieren. Digitale Medien konnen situationsbedingt bei dem Austausch erleichternd und
bereichernd eingesetzt werden. Ohne ausreichende Kommunikation kann eine Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft nicht funktionieren. Fachkréfte beschreiben die Kommunikation tber
den gewohnten Kommunikationsweg als schwer umsetzbar, da in der Praxis Eltern teilweise
nicht erreicht werden. Zu diesen ,,schwer erreichbaren Eltern® zdhlten Eltern aus sozial

benachteiligten Verhaltnissen und/ oder mit Sprachbarrieren. Somit konnten die Familien nicht
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von dem Austausch oder gangigen Informationsangeboten profitieren. Nun stellt sich die Frage,
ob auf digitaler Ebene diese Eltern gezielter angesprochen werden kdnnen, so dass es zur
gewilinschten Kommunikation kommen kann (ebd., S. 118).

Perspektivisch gesehen, bieten Kommunikationsplattformen die Chance Familien mit
geringeren Sprachkenntnissen besser zu informieren, da in diesen meist Ubersetzungstools
integriert sind (Leopold & Ullmann, 2018, S. 45).

4.2.5 Niedrigschwellige digitale Kommunikationswege

Anhand der Auslegung des Begriffes Niedrigschwelligkeit aus dem Kapitel 2.1 und
Darstellung, wie digitale Kommunikationswege genutzt werden kénnen und das damit
verbundene Aufzeigen der Potenziale in den Kapiteln 4.2.3 und 4.2.4, ergibt sich folgende
Formulierung  fiir  ,Niedrigschwellige  digitale = Kommunikationswege™:  Digitale
Kommunikationswege, die in der niedrigschwelligen Elternarbeit eingesetzt werden,
ermoglichen Zielgruppen einen leichteren Zugang zu Projekten, Angeboten, Dienstleistungen
etc. So konnen Eltern gezielter in die Elternarbeit involviert werden, die zum Beispiel Gber Tur-
und Angelgesprache nicht vorzufinden sind. Die Schwelle, die Ublicherweise von Eltern
Ubertreten werden misste, konnte Uber digitale Kommunikationswege umgangen werden (vgl.
Eggert, 2021, S. 115; Leopold &UlImann, 2018, S.45).

Bei einer genaueren Erlduterung der hypothetischen Formulierung, missen die
Umsetzungsdimensionen Mayrhofers herangezogen werden. Digitale Kommunikationswege
kdnnen bei einer Realisierung von bspw. niedrigschwelligen Angeboten oder MalRnahmen
genutzt werden. Dies bedeutet ferner, dass digitale Kommunikationswege wie E-Mail, Kita-
Apps, Messenger und Online-Portale, Aspekte der Niedrigschwelligkeit beachten. Diese
unterstiitzen dabei, dass es moglichst wenige Voraussetzungen hinsichtlich der zeitlichen,
raumlichen-, inhaltlichen- bzw. sachlichen und sozialen Struktur fir Zielgruppen gibt.
Adressaten haben ber die digitalen Kommunikationswege einen zeitlich unbegrenzten Zugang
zu Informationen. Uberdies hinaus konnen Hilfsangebote oder Beratungen ohne eine raumliche
Abhéngigkeit in Anspruch genommen werden. Mit den digitalen Kommunikationswegen ist es
zudem moglich, das Anliegen der Eltern zu thematisieren und dabei entsprechende Angebote
bereitzustellen. Letzteres wird Uber digitale Kommunikationswege die Moglichkeit gegeben,
sich zu einem Sachverhalt anonym zu &ul3ern (bspw. das Abstimmen flr den Elternrat) (vgl.
Eggert, 2021, S. 116; Mayrhofer, 2012, S. 166 ff).
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Themen, die sich fur eine niedrigschwellige digitale Kommunikation eignen sind allgemeine
Informationen, organisatorische Themen wie Krankmeldung des Kindes oder Planung von
Ausflugen, Elternabende und Entwicklungsgesprache. Generell kénnen alle Themen, die Gber
den Ublichen Weg in einem Einzelgesprach kommuniziert werden, Giber Zoom oder &hnliche

Videotools-Plattformen angesprochen werden (vgl. Reichert-Garschhammer, 2021, S. 127 f.).

Grundsatzlich ist der Einsatz digitaler Kommunikationswege in den friilhpadagogischen
Einrichtungen an Bedingungen gekniipft. Die Qualifikation der Fachkrafte (Fortbildungen je
nach Wissensstand) und der Umgang mit digitalen Medien (digitale Formate in dem Kita-/
familidren Alltag) bilden unter anderem die VVoraussetzung flr den Einsatz digitaler Formate
(Koschei et al., 2020, S. 49).

5 Zusammenfassung

Der vorliegende  theoretische  Teil fasst folgende  Ergebnisse  zusammen:
Elementarpadagogische Einrichtungen sind unter anderem die erste Anlaufstelle fur Eltern.
Somit stellt sich der Anspruch nach einem niedrigschwelligen Arbeiten, um perspektivisch
mdoglichst viele Eltern zu erreichen. In der Vergangenheit wurde die Arbeit mit Eltern vor Ort
in den Raumlichkeiten gefuhrt. In Zeiten der Corona-Pandemie musste die Arbeit mit Eltern in
digitalen Raumen verlagert werden. Dies flhrte dazu, dass es seit Beginn der Corona-Pandemie
einen Anstieg der Nutzung digitaler Kommunikationswege in elementarpadagogischen
Einrichtungen gab. Durch diesen Einsatz konnten die Potenziale digitaler
Kommunikationswege erkannt werden. Mit digitalen Kommunikationswegen kann
niedrigschwellige Kommunikation mit Eltern gefordert werden. Obwohl eine erste Erhebung
zu dem Thema ,,Digitalisierung in den Kindertagesstatten* gemacht worden ist, konnte der
Aspekt ,,digitale Kommunikation mit Eltern* nicht beriicksichtigt werden. Implikation aus
dieser Studie ist es, diese digitalen Formate in der Elternzusammenarbeit zu untersuchen.
Hierbei soll geprift werden, wie digitale Zusammenarbeit in den Kindertagesstatten nachhaltig
eingefuhrt werden kénnen, um zeit- und ortsunabhéngige Angebote zu ermdglichen (ebd., S.
334).

Diese Arbeit setzt sich somit an dieser Forschungsliicke an und beschéftigt sich ferner mit den
digitalen Kommunikationswegen, welche niedrigschwellige Kommunikation ermdglichen, um

diese zeit- und ortsunabhéngigen Angebote einzufihren.

Ziel in dem empirischen Teil dieser Arbeit ist es, die hypothetischen ,,niedrigschwelligen
digitalen Kommunikationswege* zu analysieren. Zur Analyse wird die folgende Hypothese
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gebildet: Mit digitalen Kommunikationswegen kann eine niedrigschwellige Kommunikation in
der Elternarbeit gestaltet werden.

Il Empirischer Teil
6 Methodisches Vorgehen

Die Forschungsfragen und Hypothese werden mithilfe eines quantitativen Ansatzes
beantwortet. Der quantitative Ansatz ist insofern eine geeignete Methode, da man mit dieser
Verfahrensweise an ,relativ groen oder mdglichst représentieren[den] Stichproben
Messwerte erheben kann, ,,um theoretische Hypothesen zu priifen* (Doring & Bortz, 2016, S.
23). Mithilfe eines selbsterstellten Fragebogens, welcher auf dem theoretischen Teil dieser
Arbeit basiert, wird die Erhebung im Raum Dusseldorf/ Duisburg durchgefiihrt. Mit dem
Fragebogen werden die subjektiven Einschatzungen und Meinungen der Zielgruppe
zusammengefasst. Nach der Durchfiihrung zweier Pretests, an denen insgesamt acht Personen
teilnahmen, fand die Erhebung zwischen 19.10.2022 bis zum 05.11.2022 statt.

6.1 Forschungsfrage

Aus der vorliegenden Hypothese resultiert die folgende Forschungsfrage: Mit welchen digitalen
Kommunikationswegen kann  eine  niedrigschwellige =~ Kommunikation in  der
Kindertageseinrichtung mit Eltern gestaltet werden? Ferner sollen zugleich folgende

untergeordnete Fragen beantwortet werden:

1. Welche der digitalen Kommunikationswege wurden in der Vergangenheit in der
Elternarbeit erfolgreich genutzt?

2. Welche niedrigschwelligen Kommunikationswege werden in der Praxis erfolgreich
genutzt?

3. Welche Bedingungen mdssen erflllt werden, um den Einsatz der niedrigschwelligen

digitalen Kommunikationswege erfolgreich zu nutzen?

6.2 Untersuchungsdesign

Um die Sichtweise der Zielgruppe im Hinblick auf das Forschungsthema analysieren zu
konnen, wird eine quantitative Forschung durchgefuhrt. Die Auswahl der quantitativen
Forschung ist folgend zu begriinden: Diese Art der Untersuchung ermdglicht zundchst eine
hohe Prazision. Auch ist bei dieser Forschungsart eine Vergleichbarkeit der Daten gegeben.
Zusatzlich kénnen Daten einfacher zusammengefasst und miteinander verknlpft werden

(Echterhoff, 2013, S. 57 f).
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Fur die Beantwortung der Forschungsfrage ist eine explorativ quantitative Untersuchung
passend. ,,.Die explorative Studie dient der genauen Erkundung und Beschreibung eines
Sachverhalts mit dem Ziel, wissenschaftliche Forschungsfragen oder Hypothesen und Theorien
zu entwickeln* (Doring & Bortz, 2016, S. 192).

Es handelt sich hierbei um eine einmalige Erhebung in ca. 20 unterschiedlichen
Kindertagesstétten. Es sollen hdchstens ein bis zwei Personen je Einrichtung an der Befragung
teilnehmen. Diese Einschrankung soll vermeiden, dass sich die Antworten doppeln, da sich die
Items im Fragebogen nicht Uberwiegend an den individuellen Einsatz, sondern eher an den

generellen Einsatz digitaler Formate in den Einrichtungen richten.

Im Hinblick auf die Zielfragestellung ist die Forschung mit einer Querschnittstudie
gleichzusetzen, da die Erhebung zu einem bestimmten Zeitpunkt einmalig stattfindet (Lohaus
& Vierhaus, 2019, S. 50)

6.3 Stichprobe und Feldzugang

Zielgruppe bei dieser Erhebung sind Fachkrafte (Erzieher*In, Sozialpddagog*In
Kindheitspddagog*In, Heilerziehungspfleger*In, Kinderpfleger*In) und Leitungskréfte.
Mittels Fragebogen werden die Befragten gebeten, ihre Erfahrungen mitzuteilen.

Es nahmen insgesamt 24 Personen an der Online-Umfrage teil. Hiervon zahlten 13 Personen zu
den Fachkréaften und die restlichen 11 zu den Leitungskréften. Die Befragten waren zwischen
21 und 62 Jahren (MW = 35,5).

Der Zugang zu den Teilnehmenden wurde Uber unterschiedliche Wege gesucht. Einrichtungen
wurden entweder Uber den Kita-Navigator der Stadte Dusseldorf, Duisburg (E-Mail) oder
Telefonkontakt oder die Praxisstellendatenbank kontaktiert. Dartiber hinaus wurden Uber
WhatsApp 62 Studierende aus dem Studiengang Kindheitspddagogik und Familienbildung
angeschrieben. Auch wurde Uber eine weitere WhatsApp-Gruppe mit 14 Mitgliedern ein Link
verschickt, welcher den Zugang zum Fragebogen darstellt. Uber den telefonischen Weg wurde
das Forschungsvorhaben kurz skizziert. Sobald sich eine Person zur Teilnahme bereit erklarte,
wurde per Mail eine kurze Nachricht mit dem Link zum Fragebogen verschickt. Wenn der
Kontakt zu den Teilnehmenden U{ber WhatsApp und E-Mail erfolgte, wurde das
Forschungsvorhaben zusammen mit dem Link zur Befragung gesendet. Meist konnten die

Einrichtungsleitungen nur Gber E-Mail erreicht werden.
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Fir die Erhebung wurden an potenzielle Teilnehmer insgesamt 155 E-Mails versendet und ca.
32 Anrufe mit diesen Teilnehmern durchgefhrt. Insgesamt lag die Riicklaufquote bei 10,38 %.
Grinde, die fur die Nicht-Teilnahme benannt wurden, waren Personalmangel und der dadurch
resultierende Zeitmangel. Eine Einrichtung erkléarte zudem, dass eine Teilnahme erst erfolgen
kann, wenn durch die Abteilung Kindertagesstatte im Jugendamt eine Erlaubnis fur die
Teilnahme erteilt wird.

6.4 Datenerhebung

In der quantitativen Forschung gilt die Befragung als eine grundlegende Form der
Datenerhebung. Es wird prinzipiell zwischen der schriftlichen (Fragebogen) und mindlichen
Befragung (Interviews) unterschieden (Hussy et al., 2013, S. 74). Bei der wissenschaftlichen
Fragebogenerhebung kommt es unter anderem zur zielgerichteten und systematischen
Erfassung von Befragungspersonen zu einem jeweiligen Thema. Mithilfe von Fragebdgen
kdnnen subjektive Erlebnisse mitgeteilt werden und zahlreiche Informationen zu einem
bestimmten Sachverhalt in kiirzester Zeit gesammelt werden (Doring & Bortz, 2016, S. 398).
Eine Datenerhebung im Internet bietet viele Vorteile, wie den vereinfachten Zugang zu den
mdglichen Teilnehmenden. Zusatzlich ist der generelle Aufwand deutlich geringer, da Online-
Umfragen sich durch die groBe Verbreitung und Flexibilitat auszeichnen (Hussy et al., 2013, S.
105).

Fur die Beantwortung der Forschungsfragen wurde ein Online-Fragebogen gewahlt. Es handelt
sich ferner um eine vollstrukturierte schriftliche Befragung, da die Teilnehmenden diese
selbststandig ausfillen mussen (vgl. Déring & Bortz, 2016, S. 399). Dieser Bogen enthélt
sowohl zwolf offene Fragen als auch dreizehn geschlossene Fragen. Bei offenen Fragen werden
keine Antwortvorgaben gegeben, sodass die befragte Person in ihren eigenen Worten antworten
kann. Prinzipiell werden offene Fragen zur Informationsgewinnung oder Motivation der
Befragten eingesetzt. Diese Frageform sollte im Hinblick auf die formulierte
Forschungsfrage/Hypothese dazu verhelfen, neue Aspekte (wie weitere digitale
Kommunikationswege in der Praxis) herauszufinden (vgl. Zill & Menold, 2022, S. 1127 ff.).
Bei den geschlossenen Fragen gibt es vorgegebene Antwortkategorien (Raithel, 2008, S. 66).
Dies ermoglicht es, die Antworten besser miteinander zu vergleichen und erzielt eine héhere
Durchfuhrungsobjektivitat (Diekmann, 2005, S. 408 zit. In ebd., S. 66).

Der selbsterstellte Fragebogen wurde mittels MS Forms angefertigt. In dem Kapitel 6.4.1 gibt

es eine umfassendere Beschreibung des Fragebogens.
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6.4.1 Aufbau des Fragebogens

Am Anfang des Fragebogens befindet sich eine kurze Skizzierung des Forschungsvorhabens.
Die Teilnehmenden erhalten hierbei allgemeine Informationen Uber die Erhebung, die
forschende Person und den Hinweis darauf, dass auf Wunsch die Ergebnisse per E-Mail
mitgeteilt werden kdnnen. Vor der eigentlichen Befragung werden die personlichen Daten
(Alter, Position in der Einrichtung, PC-Kenntnisse) der Teilnehmenden erhoben. Daraufhin

folgen die Fragen/ Aussagen mit Instruktionen.

Der vorliegende Fragebogen besteht aus vier Abschnitten mit insgesamt 26 Items, wobei das
letzte Item als freies Feld fungiert, damit diejenigen, die gerne die Ergebnisse per Mail erhalten
wollen, ihre Kontaktdaten in dem Feld hinterlassen kdnnen. Jeder Abschnitt hat seinen eigenen
Schwerpunkt und passende Anweisungen, wie die Fragen / Aussagen zu beantworten sind (z.B.
kurz, stichpunktartig etc.). Der erste Abschnitt zielt auf das Abfragen der persénlichen Daten
der Teilnehmenden ab. In diesem Abschnitt befinden sich drei Fragen. In dem zweiten
Abschnitt, worin sich neun Items befinden, werden die bisherigen digitalen
Kommunikationswege erfragt. Der n&chste Abschnitt befasst sich wiederum mit dem Thema
,,niedrigschwellige Kommunikation in der Praxis ‘. Hierbei missen die Befragten vier Items
beantworten. Daraufhin folgt der vierte Abschnitt mit dem Titel ,,Moglichkeiten der
niedrigschwelligen digitalen Kommunikation®. Auch im letzten Abschnitt liegen insgesamt

zehn Items vor, wobei das Letzte aus diesem Abschnitt den Abschluss der Erhebung darstellt.

Antwortvorgaben in diesem Fragebogen sind folgende: sehr schlecht, schlecht, mittelméaRig,
gut, sehr gut / ja oder nein / immer, oft, gelegentlich, selten, nie / sehr zutreffend, zutreffend,
eher zutreffend, unzutreffend, sehr unzutreffend / trifft vollkommen zu, trifft eher zu, trifft
teilweise zu, trifft eher nicht zu, trifft Gberhaupt nicht zu / 0-20 %, 20-40 %, 40-60 %, 60-80 %,
80-100 % / freie Antwortmoglichkeit.

Der Grund fur die Vielfalt an Antwortvorgaben ist auf die geschlossenen Fragen, die im

Fragebogen enthalten sind, zurtickzufiihren. Der Fragebogen befindet sich im Anhang.

6.4.2 Durchfihrung der Erhebung

Pretests werden an einer kleinen Anzahl an Personen, die nicht an der Hauptuntersuchung
teilnimmt, durchgefiihrt. Diese sollten unter Realbedingungen den Fragebogen ausfiillen. Mit
diesem Prozess sollte ein reibungsloser Ablauf wéhrend der Hauptuntersuchung ermdglicht
werden (vgl. Doring & Bortz, 2016, S. 411). Wahrend der Vortestung sollte darauf geachtet

werden, dass die Befragten die Items richtig lesen kénnen und nicht mit technischen Problemen
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konfrontiert werden. Zudem sollte Gberpriift werden, ob es Verstandnisprobleme oder generelle
Verstandnisfragen gibt und ob die Variation der Antworten ausreichend ist (Schnell et al., 2013,
S. 339).Vor der eigentlichen Erhebung wurden zwei Pretests durchgefihrt. Es nahmen

schliellich jeweils vier Personen an beiden Pretests teil.

Anhand der Riickmeldung wahrend der ersten Probebefragung wurden einige Items inhaltlich
Uberarbeitet und die Reihenfolge dieser veréndert. Hierbei wurden die ,,10 Gebote der
Frageformulierung (GESIS)“ herangezogen (Porst, 2000, zit. In Porst, 2008, S. 95). Aufgrund
der positiven Rickmeldung nach dem zweiten Durchlauf konnte die eigentliche Untersuchung
beginnen. Der zeitliche Aufwand fir das Ausfullen fiel unterschiedlich aus. Fir das Ausfiillen
des Fragebogens benétigten die Teilnehmenden im Durchschnitt 34 Minuten. Wahrend andere
den Bogen innerhalb von 6 Minuten ausfillen konnten, beendeten manche den Fragebogen in

89 Minuten. Einige Personen fillten den Fragebogen nicht vollstandig aus.

6.5 Datenauswertung

Allgemein kann die Datenauswertung mithilfe von Software-Programmen wie SPSS, R, SAS
oder allgemeinen Birosoftwares wie Microsoft Excel durchgefiihrt werden (Echterhoff, 2013,
S.167 f.).

Die Auswertung erfolgt aufgrund der unterschiedlichen Frageformen Uber zwei
Auswertungsmethoden. Die geschlossenen Fragen werden mit der allgemeinen Birosoftware
Microsoft Excel ausgewertet. Mit dieser Software werden Tabellen mit Tabellenberechnungen
erstellt. Zudem sind in Excel ,zahlreiche statistische Berechnungsfunktionen - vom
arithmetischen Mittel bis zur Zufallszahl - integriert, die sehr leicht zu bedienen sind“
(Zwerenz, 2008, S. 14). Microsoft Excel ermdglicht die Auswertung statistische Daten und die
Erstellung von passenden Grafiken. Es konnen fur die Darstellung der Ergebnisse Sdulen-,

Balken-, Kreis-, Linien-, Punkt- und Flachendiagramme ausgewahlt werden (ebd., S. 26).

Da der Fragebogen mittels MS Forms erstellt wurde, kdnnen die Antworten ohne jeglichen
Aufwand in Excel exportiert werden. Bei einfachen Haufigkeitszéhlungen sieht die
Vorgehensweise folgend aus: Innerhalb der Excel Tabelle werden die Antwortmoglichkeiten
flr das auszuwertende Item erneut aufgeschrieben. Dies wird in die gleiche Tabelle, in der alle
Antworten zu der Erhebung schon vorliegen, eingetippt. So wird z.B. die Antwortmdglichkeit
1%, ,,2° etc. untereinander aufgeschrieben. Wie haufig fir eine Antwort jeweils abgestimmt
wurde, wird mithilfe einer Formel herausgefiltert. Die genutzte Formel ist bspw.:

=ZAHLENWENN (H2:H25;*5%). Je nach dem zu zéhlenden Objekt, dndert sich die letzte Zahl
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in der Formel. Das jeweilige Ergebnis wird automatisch in der Tabelle neben der passenden
Antwortmdglichkeit erganzt. Fir die Darstellung der Ergebnisse tiber Diagramme werden die
benoétigten Daten mit dem rechten Mausklick markiert und tber das Feld ,Einfiigen* ein
empfohlenes Diagramm ausgesucht.

Bei Items, dessen Antwortmdglichkeiten keine Zahlen, sondern Begriffe wie schlecht, sehr gut
etc. sind, wurde bei der Auswertung anders vorgegangen. Mit dem rechten Mausklick konnte
ausgewahlt werden, welche Begriffe angezeigt werden. Kurzgefasst wurden die Daten in einem
Bereich ausgefiltert. Uber die Spalteniiberschrift konnte ein Pfeil angeklickt werden. So konnte
zum Beispiel die Antwortmaglichkeit ,,sehr gut® ausgefiltert werden. Die Haufigkeit wurde
ebenfalls in einer angelegten Tabelle, wie oben beschrieben eingetippt. Die Auswertung der

geschlossenen Fragen befindet sich im Anhang.

Fur die Auswertung der offenen Fragen wird die quantitative Inhaltsanalyse, sprich ,,die
Frequenzanalyse®, eingesetzt. Mit der Methode wird gezéhlt, wie hdufig bestimmte Worter,
Wortgruppen, Begriffe usw. auftauchen. Begriffe, die sich in ihrer Bedeutung ahneln, werden
einer Kategorie zugeordnet. Es kénnen Unterkategorien gebildet werden, wenn diese fir die
Fragestellung relevant sind. Je ofter eine bestimmte Wortgruppe auftaucht, umso erkennbarer
wird die Bedeutsamkeit. Die Frequenzanalyse kann mit einer einfachen Auszahlung
gleichgesetzt werden (Bohm-Kasper et al., 2009, S. 96). So werden bei der Frage nach digitalen
Kommunikationswegen Antworten wie z.B. Teams, Zoom zu der Kategorie ,,Videokonferenz-
Tools* zugeordnet. Im Anhang befindet sich eine Tabelle, aus dieser entnommen werden kann,

welche Antworten zu einer Kategorie zusammengefasst worden sind.

7 Ergebnisse der Fragebogenerhebung

Die erhobenen Daten werden im Folgenden dargestellt. Hierfir werden Tabellen und
Diagramme zu Veranschaulichung erganzt. Auferdem ist anzumerken, dass nicht alle
Antworten fir die Frage 21 verwertet werden konnten, da von den zwdlf abgegebenen
Antworten vier sich tatsachlich auf die Frage beziehen. Aus dem Grund wurden bei der

Auswertung die vier Antworten berlcksichtigt.

7.1 Ergebnisse: personliche Daten

Im ersten Abschnitt des Fragebogens wurden personliche Daten, wie Alter, Position in der
Einrichtung und PC-Kenntnisse erfragt. Es nahmen 13 Fachkrafte und 11 Einrichtungsleitungen
an der Befragung teil. Die Befragten waren zwischen 21 und 62 Jahren (MW = 35,5). Bei der
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Einschatzung ihrer Kompetenz im Hinblick auf die Nutzung digitaler Medien, bewerteten sich
die Teilnehmende durchschnittlich mit 4.00 Punkten. Die durchschnittliche Bewertung setzt
sich wie folgt zusammen: Funf Personen bewerteten ihre Kompetenz mit 5 Punkten. 5 Punkte
werden hierbei mit der Schulnote ,,sehr gut* gleichgesetzt. Die Mehrzahl der Befragten, sprich
14 Personen, bewerteten ihre Kompetenz mit 4 Punkten, wobei dies die Schulnote ,,gut®
darstellt. Die Ubrigen fiinf Teilnehmenden schatzten ihre Kompetenz mittelmalig ein und gaben

sich demnach 3 Punkte bei der Bewertung.

7.2 Ergebnisse: Einsatz bisheriger digitaler Kommunikationswege

Die erste Frage in diesem Abschnitt lautet folgend: Gab es in Ihrer Einrichtung die Mdglichkeit
mit den Eltern digital zu kommunizieren? Hierbei antworteten 23 der 24 befragten Personen,
dass sie die Mdglichkeit hatten, in ihrer Einrichtung digital zu kommunizieren. Eine Person hat

diesbezuglich keine Angabe gemacht.

Bei der nachfolgenden Frage sollten die Fachkrafte angeben, welche digitalen
Kommunikationswege sie bei der Kommunikation mit den Eltern eingesetzt haben. In den
Antworten sammelten sich h&ufiger digitale Wege, wie Videokonferenz-Tools (15
Nennungen), E-Mail (14 Nennungen), Kita-Apps (11 Nennungen) und Messenger (4
Nennungen). Zu den Videokonferenz-Tools zahlen ferner Microsoft Teams, Facetime und
Zoom. Unter der Kategorie Messenger fallen SMS und WhatsApp. Diese Frage beantworteten
insgesamt 23 von den 24 Personen . In Abbildung 1 sind die Ergebnisse dargestellt.

KEINE ANGABE
MESSENGER

TELEFON

KITA-APPS
VIDEOKONFERENZ-TOOLS

E-MAIL

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Absolute Haufigkeit

Abbildung 1: Einsatz digitaler Kommunikationswege bei der Kommunikation mit Eltern. Quelle: Eigene
Darstellung

Die Frage 6 untersucht, wie hdufig die digitalen Medien bei der Kommunikation mit Eltern

eingesetzt worden sind. Die Antworten fielen unterschiedlich aus. Von den funf vorgegebenen
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Antwortmdglichkeiten stimmten die Teilnehmenden fir vier Moglichkeiten ab. Am hdufigsten
stimmten 14 der Teilnehmenden fiir die Antwortméglichkeit ,,oft™. FUnf Personen waren der
Meinung, dass sie die digitalen Medien gelegentlich in ihrer Einrichtung zur Kommunikation
nutzten. Fiir die Antwortmdglichkeit ,,immer stimmten insgesamt vier Personen ab und eine
Teilnehmende gab an, dass sie die digitalen Kommunikationswege bei der Kommunikation mit

Eltern selten nutze. Diese Frage wurde von allen Teilnehmenden beantwortet.

Anknupfend zu der Frage 6 werden in Frage 7 die Gesprachsthemen untersucht, tber die digital
kommuniziert wurden. Haufige Gesprachsthemen, die benannt worden sind, waren allgemeine
Informationen (13 Nennungen). Unter dem Aspekt ,,allgemeine Informationen‘ werden bspw.
Infos Uber den Tagesablauf, Erinnerungen, Krankmeldungen, Notbetreuung und anstehende
Aktionen gesammelt. Uber organisatorische Themen/Belangen (7 Nennungen) wurden
ebenfalls haufig digital kommuniziert. Zu den organisatorischen Themen z&hlen Planung von
Festen, Projekte, Ausflige und Elternabende. Letzteres wurde angegeben, dass uber
,kindbezogene Themen (5 Nennungen) oftmals digital kommuniziert wurde. Beispiele flr
kindbezogene Themen sind Vorschulgesprache, Abmeldungen von erkrankten Kindern und

Entwicklungsgesprache. Frage 7 wurde ebenfalls von allen Teilnehmenden beantwortet.

Fur die Aussage ,,Die Mitarbeit*Innen hatten Zugriff auf mindestens eine der zuvor erwahnten
digitalen Kommunikationswege®, trafen die 24 Befragten folgende Auswahlen: Zehn Personen
fanden diese Aussage im Bezug auf ihre Einrichtung zutreffend. Neun Personen haben diese
Aussage als ,sehr zutreffend“ empfunden. Der Auswahlmoglichkeit ,.eher zutreffend*
stimmten finf der Befragten zu. Die Antwortmdglichkeiten ,sehr unzutreffend“ und

,Lunzutreffend“erhielten keine Zustimmung von den Teilnehmden.

Die darauffolgende Frage Uberpruft, wie viel Prozent der Eltern (ber die digitalen
Kommunikationswege erreicht werden konnten. Alle Teilnehmer*Innen gaben ihre
Einschétzung ab. 14 Fachkrafte konnten 80-100 % der Eltern Gber die digitalen Wege erreichen.
Funf der Teilnehmenden erreichten 60-80 % der Eltern. Die restlichen vier Befragten gaben an,
dass sie 40-60 % der Eltern erreichen konnten.

In Abbildung 2 sind die Antworten zu dem Einsatz von digitalen Kommunikationswegen
dargestellt. Zu der Frage, ob sich der Einsatz digitaler Kommunikationswege heute im
Vergleich zu der Zeit vor der Pandemie verandert hat, stimmten alle Befragten folgend ab: 79
% der befragten Personen waren der Meinung, dass der digitale Einsatz mehr geworden ist. Die
restlichen 21 % waren von dem Gegenteil tiberzeugt. 13 % hiervon sind der Meinung, dass der

Einsatz digitaler Kommunikationsformate in ihren Einrichtungen gleichbleibend war. Die
34



anderen 8 % haben hingegen einen verminderten Einsatz der digitalen Kommunikationswege

in ihrer Einrichtung verzeichnet.

M Ja es ist mehr geworden
B Nein ist es gleich geblieben

Nein es ist weniger
geworden

Abbildung 2: Der Einsatz von digitalen Kommunikationswegen. Quelle: Eigene Darstellung

Die néchste Frage im Bogen setzt an die Frage 10 an und untersucht, ob sich der Einsatz der
digitalen Kommunikationswege im Vergleich zu der Zeit vor der Pandemie anderweitig
verandert hat. Bei der Beantwortung waren 71 % der Befragten, sprich 17 Personen, sich einig,
dass sich der Einsatz verandert hat. Die anderen Teilnehmenden (29 %) beantworteten diese

Frage mit einem Nein. Diese Frage wurde von allen 24 Befragten beantwortet.

Was sich nun genau an dem Einsatz digitaler Kommunikationswege veréndert hat, Gberprift
die Frage 12. Diese wurde von 17 der Befragten beantwortet; wobei es daran liegt, dass
ausschliel3lich diejenigen antworten mussten, die die Frage 11 bejaht haben. Die Antworten
wurden in vier Kategorien eingeteilt. Diese Kategorien sind Medienkompetenzerweiterung (3
Nennungen), Videokonferenz-Tools (4 Nennungen), Informationsweiterleitung (4 Nennungen)
und Kita-Apps (5 Nennungen). Die Kategorie ,,Medienkompetenzerweiterung® geht auf den
Aspekt, dass alle Beteiligten sich besser mit digitalen Medien auskennen und alle gelernt haben
uber diese Kommunikation zu fiihren, ein. Bei dem Punkt ,,Informationsweiterleitung®™ werden
zum Beispiel ,keine Stérungen in der Weitergabe von Informationen®, ,,E-Mail*“ und
,»,schnellere Informationsiibergabe* etc. angesprochen.

7.3 Ergebnisse: niedrigschwellige Kommunikation

Im dritten Teil des Fragebogens wird der Einsatz niedrigschwelliger Kommunikationswege in
der Praxis erfragt. Hinsichtlich der Fragestellung, was Fachkrafte unter dem Begriff
Niedrigschwelligkeit verstehen, wurde am haufigsten der Begriff ,,einfach® (13 Nennungen)
erwéhnt. Anhand der abgegebenen Antworten wird Niedrigschwelligkeit mit dem Wort
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»geringer Aufwand“ (10 Nennungen) assoziiert. Weitere Eigenschaften, die benannt worden
sind, sind ,,zeitsparend” und ,,einfache Kommunikation“. Der Begriff ,,zeitsparend” wurde
hierbei dreimal angegeben und ,,einfache Kommunikation“ zweimal. An der Beantwortung

dieser Frage nahmen alle Teilnehmende teil.

Niedrigschwellige Kommunikationswege, die die Fachkréfte in der Umfrage als die fir sie
bekannt benannt haben, sind E-Mail (6 Nennungen), direkte Ansprache (12 Nennungen),
Videokonferenz-Tools (3 Nennungen), Apps (6 Nennungen), Messenger (7 Nennungen),
Infozettel (3 Nennungen) und Briefe (2 Nennungen). Unter der Kategorie ,,direkte Ansprache*
sind Tag der offenen Tur, Telefon, Tir- und Angelsprache und direkte Gespréche. Bei der
Kategorie ,,Messenger® erwahnten die Befragten Kommunikationsdienste, wie WhatsApp,
Telegramm, SMS und den generellen online Austausch. Anhand der Antworten wird
bemerkbar, dass die Kommunikationswege, die iber den personlichen Kontakt verlaufen, am
haufigsten bei der Beantwortung angegeben worden sind. 4 von den 24 Teilnehmenden haben
bei dieser Fragestellung keine Angaben gemacht.

In Tabelle 1 fallt auf, dass sich die Worter ,,E-Mail“ und ,,Apps‘ besonders gehauft haben. Fir
die Beantwortung der Frage ,,Uber welche Wege wird in lhrer Einrichtung niedrigschwellig
kommuniziert?*, wurden diese Begriffe von den Teilnehmenden jeweils zwolfmal erwahnt.
Ferner wurde achtmal angegeben, dass niedrigschwellige Kommunikation (ber den
personlichen Austausch gestaltet wird. Weitere Wege, die in der Praxis zum Einsatz
niedrigschwelliger Arbeiten genutzt wurden, waren Videokonferenz-Tools (6 Nennungen),
Telefon (3 Nennungen), Bilder (2 Nennungen) und Aushange (2 Nennungen). Zu der Kategorie
»personlicher Austausch® zdhlen Tiir- und Angelgesprache, Entwicklungsgesprache und
Anrufe. Apps mit Ubersetzungsprogrammen, WhatsApp und Kita-Apps (Kitalino) wurden in
Kategorie ,,Apps‘ zusammengefasst. Bei der Beantwortung dieser Frage, enthielt sich ein/ eine

Teilnehmer*In.
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E-Mail 12
Apps 12
personlicher Austausch
Videokonferenz-Tools
Telefon

Bilder

Aushange

N N W O o

Tabelle 1:Niedrigschwellige Kommunikation in der Einrichtung. Quelle: Eigene Darstellung

Das 16. Item Uberpruft folgende Frage: Wie bewerten Sie insgesamt Ihre Arbeit mit den Ihnen
vertrauten niedrigschwelligen Kommunikationswegen? Hierbei bewertete der Grofteil der
Befragten; sprich 19 Personen, dass ihre Arbeit mit den lhnen vertrauten niedrigschwelligen
Kommunikationswegen ,,gut* verlauft. Drei Teilnehmende schétzen ihre Arbeit mittelmaRig
ein. Fir die Antwortmdglichkeit ,,sehr gut* stimmte eine Person. Das 16. Item wurde von einer

der befragten Personen nicht beantwortet.

7.4 Moglichkeiten der niedrigschwelligen digitalen Kommunikation

In dem letzten Teil der Befragung mussen die Teilnehmende einschétzen, ob der Einsatz

digitaler Kommunikationswege zukuinftig mdglich waére.

Digitale Kommunikationswege, die nach Einschatzungen der Teilnehmenden sich besonders
flr eine niedrigschwellige Kommunikation eignen, sind in folgenden Kategorien unterteilt
worden: Kita-Apps (10 Nennungen), E-Mail (10 Nennungen), Videokonferenz-Tools (4
Nennungen) ,Messenger (6 Nennungen) und Telefon (2 Nennungen). Zu den Kita-Apps zéhlen
Kita-Eltern-Apps, wie Sdui und Kitalino und die eigene Kita-Website. Zu den Videokonferenz-
Tools gehoren grundsétzlich alle Videokonferenz tauglichen Medien, wie Zoom. Unter der
Kategorie Messenger sind WhatsApp und Skype zusammengefasst. Es haben insgesamt 19

Personen ihre Einschatzung abgegeben.

Die Frage 18 uberprift, welche Themen sich nach Einschdtzung der Befragten fur die
niedrigschwellige digitale Kommunikation eignen. In Bezug auf das eben Gesagte haben 19
von den 24 Teilnehmer*Innen eine Antwort getatigt. Die Antworten lassen sich in drei
Kategorien einteilen. Diese sind organisatorische Themen, allgemeine Informationen und
kindbezogene Themen. Der Aspekt ,organisatorische Themen* tauchte fiinfmal in den
Antworten auf. Beispiele fur die organisatorischen Themen sind Umfragen (ber die

37



Durchfiihrung von Ausfliigen/Aktionen, die Planung von Angeboten anstehender Feste, die
Angabe eines Wochentiberblicks, sowie die Planung von Elternaktionen und Elternabenden.
Allgemeine Informationen wurden elfmal benannt und tauchten somit am haufigsten in den
Antworten auf. Hierbei reichen die Antworten von allgemeinen Informationen uber den Kita-
Ablauf, kurzfristige Informationen mittteilen, Fragen zu Ausfligen kléren bis hin zu
Offnungszeiten anpassen und Spendenaufrufe tatigen. Die Kategorie ,,kindbezogene Themen*
wurde funfmal erwéhnt, wobei zu diesem Aspekt Entwicklungsgesprache/ Hilfeplangesprache,
Elterngesprache, VVorschulgespréache fiuhren und kurze Informationen tiber das Kind im Alltag

geben, gehdren.

Wie Abbildung 3 verdeutlicht, haben sich bei der Beantwortung des 19. Items 50 % der
Teilnehmenden mittig positioniert. Sie waren der Meinung, dass die Aussage ,,Digitale
Kommunikationswege, die niedrigschwellig sind, konnten mehr Eltern zum digitalen
Austausch motivieren®, eher zutrifft. Flr die Antwortauswahl , Trifft teilweise zu* stimmten
29 % der Fachkrédfte. 17 % der Teilnehmenden waren der Auffassung, dass digitale
Kommunikationswege, die niedrigschwellig sind, mehr Eltern zum digitalen Austausch
motivieren kdnnen und entschieden sich somit fiir die Auswahl ,, Trifft vollkommen zu*“. Alle

Teilnehmer*Innen haben hierbei abgestimmt.

29%

50%

Trifft vollkommen zu Trifft eher zu Trifft teilweise zu

Trifft eher nicht zu @ Trifft Gberhaupt nicht zu

Abbildung 3: Erfolg der niedrigschwelligen digitalen Kommunikationswege. Quelle: Eigene Darstellung

Zu der Frage ,,Konnen iiber die digitalen Wege Eltern erreicht werden, welche tiblicherweise
nicht Uber TUr- und Angelgespréche erreicht werden®, spalten sich die Meinung der Befragten
in zwei Richtungen. Wahrend 54 % der Befragten (13 Personen) die Frage bejahten, haben
46 % (11 Personen) diese verneint.
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Diejenigen, die die Frage 20 mit einem Ja beantworteten, mussten mit Item 21 fortfahren, um
entsprechend ihre Auswahl zu erlautern. Dieses Item fragt nach, in welcher Form Eltern tber
digitale Wege erreicht, werden konnen als Uber Tir- und Angelgesprache. Von den zwolf
abgebenden Antworten werden nur finf bei der Auswertung berlicksichtigt. Die Befragten
gaben an, dass diese Eltern Gber E-Mail, Videokonferenz-Tools, WhatsApp, Kitalino und Apps
mit Ubersetzungstools erreicht werden. Diesbeziiglich wurden E-Mail und Apps mit
Ubersetzungs-Tools jeweils zweimal erwihnt, hingegen wurden Videokonferenz-Tools,

Kitalino und WhatsApp einmal benannt.

Hinsichtlich der Frage ,Inwiefern konnten die niedrigschwelligen digitalen
Kommunikationswege mit den Eltern fiir Sie als Fachkraft im Alltag unterstiitzend sein?*, gibt
es unterschiedliche Antworten. An der Beantwortung nahmen insgesamt 20 Personen teil. Diese
Antworten wurden in zeitsparend (6 Nennungen), Erreichbarkeit (8 Nennungen), weniger
Aufwand (3 Nennungen), Kosteneinsparung (2 Nennungen) und bessere Zusammenarbeit (3
Nennungen) unterteilt. Aus den Antworten heraus, konnte festgehalten werden, dass einige
Teilnehmer*Innen der Meinung sind, dass die niedrigschwelligen digitalen
Kommunikationswege fur sie im Alltag zeitsparend sein kdnnen. Zu dem Aspekt ,,zeitsparend®,
der sechsmal erwahnt wurde, zdhlen Antworten, wie Eltern nicht stdndig hinterher laufen, der
geringe Zeitaufwand Uber digitalen Kommunikationswege und Elterngesprache online fiihren
und zugleich der Aufsichtspflicht nachgehen kdnnen. Am héufigsten ist der Aspekt der
,Erreichbarkeit”. In den Antworten tauchte dieser achtmal auf. Dabei benannten die befragten
Personen, dass sie mit niedrigschwelligen digitalen Kommunikationswegen Eltern schneller
erreichen und sich mit diesen austauschen koénnen. Samtliche Verdnderungen kénnten
kurzfristig an die Eltern herangetragen werden, so dass es zu einer schnelleren Absprache
zwischen Fachkraft und Eltern kommt. Einige Antworten beziehen sich auf den Aspekt, dass
die Informationen zentrale an alle Eltern verschickt werden. Drei Antworten zielen auf den
Aspekt ,,weniger Aufwand®. Beispiele fiir diese Kategorie sind keine Plakate erstellen, kurze
Kommunikationswege und die leichte Umsetzbarkeit. ,,Kosteneinsparung® tauchte zweimal in
den Antworten auf, welche die Einsparung von Papier durch weniger Listenfiihrung, umfasst.
Der Begriff ,,Zusammenarbeit* kam dreimalvor, wobei die Befragten erlautert haben, dass der
Austausch produktiver ist, mehr Kontakt zu den Eltern gepflegt wird und die Kommunikation
einfacher ist, da beispielweise nicht deutschsprachige Eltern auf Ubersetzungstools zugreifen

kdnnen.
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Zu der Frage ,,Welche Bedingungen missten erfullt werden, damit Sie den Einsatz
niedrigschwelliger digitaler Kommunikationswege vermehrt nutzen konnen?*, dul3erten sich 20
der befragten Personen. Am haufigsten wurde darauf hingewiesen, dass eine bessere digitale
Ausstattung von Vorteil ware. Dies wurde achtmal genannt und Antworten, die zu dieser
Kategorie zugeordnet worden sind, sind Ausbau des Wlans und Funknetzes, sprich stabiles
Internet, kostenfreie Laptops oder Tablets in jeder Gruppe und Fortbildungen. Ein weiterer
Aspekt ist das Einrichten von notwendigen Zeitfenstern, welcher viermal aufgegriffen wurde.
Auch die Zusicherung des Datenschutzes sowie ein Zugriff fur alle (Fachkraft und Leitung)
haben die Befragten als weitere Bedingungen gesehen. Sowohl ,,Zusicherung des
Datenschutzes® und ,,Zugriff fiir alle* tauchen jeweils dreimal in den Antworten auf. Ebenso
wird der Aspekt der Elternaufklarung zweimal in den Antworten vertreten, wobei anhand der
Antworten deutlich wird, dass einige Eltern Aufklarung im Umgang mit digitalen Medien und
uber ihre Rechte brauchen, nicht digital kommunizieren zu wollen, aufgeklért werden. Drei
Antworten werden der Kategorie ,Bereitschaft aller Beteiligten™ zugeordnet. Aus den
Antworten wird deutlich, dass die Bereitschaft von Fachkréften/Leitungen und Eltern wichtig

ist.

Das vorletzte Item geht der Frage nach, wie Fachkrafte den moglichen Erfolg einer
niedrigschwelligen Kommunikation mit den ihnen vertrauten digitalen Kommunikationswegen
einschatzen. Bei der Beantwortung enthielten sich zwei der 24 Teilnehmenden. 16 Personen
schétzen dies mit einer ,,4 ein, welche mit ,,gut* gleichgesetzt werden kann. Finf Personen
bewerteten den Erfolg mit einer ,,3“, wobei dies mittelméRig bedeutet. Eine der befragten

Personen schatzte den Erfolg mit einer ,,2 ein. Die Note ,,2 wird mit ,,schlecht* assoziiert.

Die letzte Frage in diesem Abschnitt befasst sich damit, dass die Befragten ihre Einschétzung
in der vorherigen Frage nun begriinden sollen. Dieses Item beantworteten 14 Personen. Hierbei
wurden die Antworten den folgenden Kategorien zugeordnet: Interesse an digitalen Medien (4
Nennungen), Verschicken und Empfangen in Echtzeit (4 Nennungen), Erreichbarkeit abhéngig
von Eltern (2 Nennungen) und keine einheitliche Handhabung (3 Nennungen). Der Aspekt
,Interesse an digitalen Medien“ wurde viermal erwahnt. Die Antworten, die diesem Aspekt
zugeordnet worden sind, sind Digitalisierung gehéren zum Alltag und zum Beruf und digitale
Medien als ein gadngiges Kommunikationsmittel. Insgesamt wurde der Punkt ,,\VVerschicken und
Empfangen in Echtzeit”, viermal erwéhnt. Der Punkt , Erreichbarkeit abhéngig von Eltern*
wird zweimal genannt. Hierbei schlieen die Antworten zu diesem Punkt, auf das Problem,

dass einige Eltern bspw. regelmalRig ihre E-Mails checken und andere hingegen, wenn es hoch
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kommt einmal im Monat dies tun. Des Weiteren wird in den Antworten aufgegriffen, dass
manche Eltern den Umgang mit digitalen Medien nicht kennen oder dass &ltere Fachkrafte die
Nutzung vieler Funktionen in einer Kita-App nicht in Anspruch nehmen. Diese Kategorie

wurde dreimal in den Antworten angefihrt.

8 Diskussion und Interpretation der Ergebnisse

Nach der Darstellung der Forschungsergebnisse werden diese in diesem Kapitel diskutiert und
interpretiert. Bei der Diskussion der Ergebnisse werden zunéchst die Forschungsfragen in den
Unterkapiteln 8.1, 8.2, 8.3 und 8.4 beantwortet. In dem jeweiligen Unterkapitel wird jede
Forschungsfrage einzeln bearbeitet. Hierbei wird ein Bezug zu dem theoretischen Teil dieser
Arbeit gemacht. Im Anschluss dieses Kapitels findet eine Uberpriifung der Hypothese statt. Die
Ergebnisse, die bei der Beantwortung der vier Fragen herangezogen werden, bilden zugleich
den Ankniipfungspunkt der Hypothese ,Digitale Kommunikationswege koénnen eine
niedrigschwellige Kommunikation in der Elternarbeit fordern®. Am Ende dieses Kapitels wird

die Hypothese verifiziert oder falsifiziert.

Ziel dieser Arbeit war es, die Ubergeordnete Forschungsfrage: ,,Mit welchen digitalen
Kommunikationswegen  kann eine  niedrigschwellige ~ Kommunikation in  der
Kindertageseinrichtung mit Eltern gestaltet werden?*, zu untersuchen. Anhand der Online-
Befragung konnte der Einsatz bisheriger digitaler Kommunikationswege, die Nutzung
niedrigschwelliger Kommunikationswege, die Bedingungen fiir den Einsatz niedrigschwelliger
digitaler = Kommunikationswege, sowie die Gestaltung einer niedrigschwelligen
Kommunikation mit digitalen Formaten, analysiert werden. An dieser Onlinebefragung nahmen

insgesamt 13 Fachkrafte und 11 Leitungskrafte in Kindertageseinrichtungen teil.

Die Ergebnisse zeigen, dass mehr digitale Kommunikationswege aufgrund der Pandemie zur
Kontaktpflege genutzt worden sind. E-Mail, Videokonferenz-Tools, Kita-apps und Messenger
wurden hierbei hdufiger eingesetzt. Die Mehrheit der Befragten konnten iber den digitalen Weg
mehr Eltern als Gber Tir- und Angelgesprache erreichen. Die Ergebnisse deuten darauf hin,
dass die digitalen Kommunikationswege, die bisher von den Teilnehmer*Innen genutzt worden
sind, eine niedrigschwellige Kommunikation ermoglichen koénnen. Dies kann daran
festgemacht werden, dass die Antworten zu den Fragen 5 ,Welche digitalen
Kommunikationswege wurden in der Vergangenheit bei der Kommunikation mit den Eltern
genutzt?* und 17 ,,Welche digitalen Kommunikationswege eignen sich, Ihrer Einschéatzung

nach, fiir eine niedrigschwellige Kommunikation besonders?*, sich Uberwiegend gleichen.
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Darlber hinaus zeigt sich eine Praferenz organisatorische, kindbezogene Themen und
allgemeine Informationen in den digitalen Raum zu verlagern. Prinzipiell sind die Fachkrafte
Uber den Einsatz der digitalen Kommunikationswege in der niedrigschwelligen

Kommunikation positiv gestimmt, da sie den Erfolg als gut bewerteten.
8.1 Nutzung bisheriger digitaler Kommunikationswege in der Elternarbeit

Im Folgenden werden die digitalen Kommunikationswege aus der Fragebogenerhebung und
aus dem theoretischen Teil der Arbeit gegenibergestellt. Ziel hierbei ist es, eine mdgliche

Ubereinstimmung zu finden. Auch bei Abweichungen werden diese dargestellt und diskutiert.

Um die Forschungsfrage ,,Welche der digitalen Kommunikationswege wurden in der
Vergangenheit in der Elternarbeit erfolgreich genutzt?“, beantworten zu konnen, sind die
Antworten zu der Frage 5 und 9 aus dem zweiten Abschnitt des Fragebogens relevant. Die
befragten Personen gaben an, dass digitale Kommunikationswege wie Videokonferenz-Tools,
E-Mail, Kita-Apps, Messenger und Telefon von ihnen in der Vergangenheit genutzt worden
sind. Ob diese digitalen Kommunikationswege erfolgreich genutzt werden konnten, tberprift
die Frage 9. Aus den Antworten lasst sich zusammenfassen, dass die Mehrheit der
Teilnehmer*Innen 80-100 % der Eltern Gber die digitalen Kommunikationswege erreichen
konnten. Die ubrigen Befragten gaben an, dass sie mindestens mehr als 40 % der Eltern

erreichen konnten.

Im Hinblick auf die Ergebnisse aus der Studie ,,Kindertagesbetreuung und Familien mit Kita-
Kindern in der Corona Zeit“ konnte vor der Erhebung davon ausgegangen werden, dass
padagogische Fachkrafte in Zeiten der Pandemie digitale Kommunikationswege in der
Elternarbeit vermehrter nutzten, wenn es um organisatorische Belange ging. Digitale
Kommunikationswege, die festgehalten wurden sind, waren E-Mail, Messenger und Online-
Portale. Die am hadufigsten genutzte Form war E-Mail (Cohen et al., 2021, S.326 f). Ferner liel}
sich anhand der Erkenntnisse aus dem theoretischen Teil, Kapitel 4.2.3, vermuten, dass flr das
Durchfiihren von Elternabenden und Elternbeiratssitzungen Videokonferenz-Tools eingesetzt
worden sind (Reichert-Garschhammer, 2021, S. 127 f.).

Die Ergebnisse aus dem empirischen Teil dieser Arbeit bestatigen die Vermutung, dass digitale
Kommunikationswege, wie Messenger, Kita-Apps, Videokonferenz-Tools und E-Mail in der
Elternarbeit zum Einsatz kommen. Diese Fragebogenerhebung weist dhnliche Ergebnisse, wie
Cohen et al. (2021) auf, da hierbei die hdufige Nutzung von E-Mail auch sichtbar wird.
AuRerdem kann anhand der Ergebnisse darauf hingewiesen werden, dass bei der
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Kommunikation mit Eltern Videokonferenz Tools Verwendung finden. Die These, dass die
Videokonferenz-Tools fur das Durchfiihren von Elternabenden etc. eingesetzt werden, kann
weder verifiziert noch falsifiziert werden, da dieser Aspekt nicht in Erhebung beriicksichtigt

wurde.

8.2 Nutzung niedrigschwelliger Kommunikationswege

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage ,,Welche niedrigschwelligen Kommunikationswege
werden in der Praxis erfolgreich genutzt? werden die Antworten aus dem dritten Abschnitt
herangezogen. Beriicksichtigt werden die Antworten zu den Fragen 15 und 16. Die befragten
Personen gaben an, dass sie in ihrer Praxis E-Mail, Apps ,Videokonferenz-Tools, Telefon,
Bilder und Aushénge, bei der niedrigschwelligen Kommunikation einsetzten. Den ihnen
vertrauten  niedrigschwelligen  Kommunikationswegen schéatzen die Mehrheit der
Teilnehmenden (19 von 24) Giberwiegend gut ein. Auffallig ist, dass eine Person den Erfolg sehr

gut bewertete und drei Personen hingegen den Erfolg mittemaRig einschétzten.

Hinsichtlich der Erkenntnisse aus dem theoretischen Teil (Kapitel 3.5) konnte davon
ausgegangen werden, dass meist Uber den Face-to-Face Kontakt, sprich Tir- und
Angelgespréache, niedrigschwellig kommuniziert wird. Zusatzlich konnte vor der Erhebung
vermutet werden, dass in den Kindertageseinrichtungen ber Briefe, Aushdnge und Telefon
niedrigschwellig kommuniziert wird. Uber E-Mail, Aushange, Telefon und Tir und
Angelgesprache niedrigschwellig in Kontakt zu treten, ist insofern erfolgsversprechend, da
diese die Mayrhofers Umsetzungsdimensionen beachten (vgl. Textor, 2017, S. 149; Mayrhofer,
2012. S. 89 ff.).

Die Ergebnisse aus der Erhebung und die Erkenntnisse aus dem theoretischen Teil (Kapitel 3.5)
stimmen groftenteils Oberein. Die Befragten nutzten den direkten Weg, um mit Eltern
niedrigschwellig zu interagieren. Ebenso wurde (ber E-Mail, Aushange und Telefon
niedrigschwellig kommuniziert. Auch bestatigte die positive Einschatzung der
niedrigschwelligen Kommunikationswege, dass die aus dem theoretischen Teil erarbeiteten

Kommunikationswege erfolgsversprechend sind.

Niedrigschwellige Kommunikationswege, die bei der Gegenuberstellung von den
Erkenntnissen aus dem theoretischen Teil (Kapitel 3.5) und die Antworten zu den Fragen 15
und 16 nicht UObereinstimmten, sind Apps, Videokonferenz-Tools und Bilder. Diese
Kommunikationswege, die niedrigschwellige Kommunikation ermdglichen, wurden nicht im

Kapitel 3.5 identifiziert bzw. benannt.
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8.3 Bedingungen fir den Einsatz der niedrigschwelligen digitalen Kommunikationswege

Zur Beantwortung der Forschungsfrage ,,Welche Bedingungen mussen erfillt werden, um den
Einsatz der niedrigschwelligen digitalen Kommunikationswege erfolgreich zu nutzen?* werden
die Antworten zu der Fragen 23 aus dem Bogen herangezogen. Bedingungen, die
Teilnehmer*Innen benannt haben, waren Zusicherung des Datenschutzes, bessere digitale
Ausstattung, Elternaufklarung, Einrichten von notwendigen Zeitfenstern, Zugriff fir alle und
die Bereitschaft aller Beteiligten. Am hé&ufigsten wurde der Aspekt ,bessere digitale

Ausstattung® angegeben.

Im theoretischen Teil wurden die Bedingungen fur den Einsatz digitaler Kommunikationswege
grob erldutert. Diese Bedingungen wurden bei der Erstellung des Fragebogens beriicksichtigt.
Somit wurde im Vorfeld davon ausgegangen, dass Bedingungen, die in den Kapiteln 4.2.1 und
4.2.2 dargestellt sind, auch in der Erhebung zu erwarten sind. Diese Bedingungen sind, das
Stellen von besseren digitalen Ausstattungen, weniger Berlihrungsangste seitens der Fachkrafte
und Eltern, mehr Fortbildungen und eine Zielklarung mit den Tragern im Hinblick auf die
Nutzung digitaler Formate bei der Kommunikation mit Eltern (Nieding et al., 2020, S. 5; Knauf,
2019, S.20).

Bei der Gegeniiberstellung der Ergebnisse aus der Erhebung und der Erkenntnisse aus den
Kapiteln 4.2.1 und 4.2.2 konnte vorwiegend eine Ubereinstimmung festgehalten werden.
Sowohl in den Kapiteln als auch in den Antworten zu der Frage 23 wurden bessere digitale
Ausstattungen, Zielklarung mit Tragern (Einrichten von notwendigen Zeitfenstern und Zugriff
fur alle) und weniger Beriihrungséngste durch bspw. Elternaufklarung als Bedingungen
benannt. Ferner haben die Befragten eine Bedingung, wie die Zusicherung des Datenschutzes
angefihrt. Dieser Aspekt wurde aus den Erkenntnissen von Nieding et al. (2020) und Knauf
(2019) nicht sichtbar. Womdglich lasst sich dieser Aspekt aus dem Punkt ,,Zielkldrung mit den
Tragern® wiederfinden. Wenn Tréger sich dazu bereitstellen, Digitalisierungsplane zu erstellen,
konnte der Aspekt Datenschutz in diesen diskutiert werden.

8.4 Gestaltung einer niedrigschwelligen Kommunikation mit digitalen Formaten

Um die iibergeordnete Forschungsfrage ,,Mit welchen digitalen Kommunikationswegen
koénnen eine niedrigschwellige Kommunikation in der Kindertageseinrichtung mit Eltern
gestaltet werden?*“ zu beantworten, werden die Antworten zu der Frage 17 und 18 naher
betrachtet. Die befragten Personen schdtzen, dass digitale Kommunikationswege, wie
Messenger, Kita-Apps, Videokonferenz-Tools, E-Mail und Telefon sich besonders fir eine
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niedrigschwellige Kommunikation eignen. Am hdufigsten wurden die Kita-Apps und E-Mail
mit 10 Nennungen erwahnt. Des Weiteren eignen sich organisatorische, kindbezogene Themen
und allgemeine Informationen, um eine niedrigschwellige Kommunikation mit Eltern zu

gestalten.

Anhand der Erkenntnisse aus dem Kapitel 4.2.5 konnte bereits vor der Erhebung davon
ausgegangen werden, dass digitale Kommunikationswege, wie E-Mail, Kita-Apps, Messenger
und Online-Portale, sich eignen, um eine niedrigschwellige Kommunikation zu gestalten (vgl.
Eggert, 2021, S. 116; Mayrhofer, 2012, S. 166 ff). Zudem wurde vor der Befragung erwartet,
dass Themen, die darauf abzielen allgemeine Informationen zu vermitteln, organisatorische
Themen wie die Krankmeldung eines Kindes und Entwicklungsgesprache (ber digitale

Formate, behandelt werden (Reichert-Garschhammer, 2021, S.)

Die Vermutung, dass E-Mail, Kita-Apps, Messenger und Online-Portale, sich eignen, um eine
niedrigschwellige Kommunikation zu gestalten, erweist sich in Anbetracht der Ergebnisse als
richtig. Die Themen, die Uber diese Kommunikationsformen behandelt werden kénnen,

gleichen denen, die Reichert-Garschhammer (2021) formuliert hat.

8.5 Uberprufung der Hypothese

Die Hypothese ,Mit digitalen Kommunikationswegen kann eine niedrigschwellige
Kommunikation in der Elternarbeit gestaltet werden* kann anhand der Ergebnisse aus dem
dritten Abschnitt verifiziert werden. Es bieten sich grundsétzlich eine Vielzahl der digitalen
Kommunikationswege an, um mit Eltern in den Kindertageseinrichtungen niedrigschwellig zu
kommunizieren. Hierbei es ist entscheidend, welche Themen Uber diese digitalen Formate
behandelt werden. Angesichts der Erkenntnisse aus dem Kapitel 4.2.5 und der Ergebnisse der
Fragebogenerhebung bieten sich besonders allgemeine und organisatorische Themen an, tber
die digitalen Wege zu kommunizieren. Des Weiteren besteht eine hohere Wahrscheinlichkeit,
dass Eltern Gber digitale Wege mehr zum Austausch motiviert werden. Diese Vermutung
bestatigten 50 % der Befragten (12 von 24). Anknilpfend zu dieser Vermutung, sind 54 % der
Teilnehmenden der Meinung, dass die Eltern Uber digitale Kommunikationsformen mehr
erreicht werden als tiber den tublichen Weg z.B. Tiir- und Angelgespréche. Obendrein wird der
Erfolg einer niedrigschwelligen Kommunikation mit den digitalen Kommunikationswegen
positiv eingeschatzt. In diesem Zusammenhang schétzt die Mehrheit der Teilnehmer*Innen (16
von 24) den Erfolg mit einer ,,4* ein, welche mit der Note ,,gut* gleichgestellt werden kann.

Diese Einschatzung begriindeten die befragten Personen mit den folgenden Aspekten: keine
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einheitliche Handhabung der digitalen Kommunikationswege, Erreichbarkeit abhangig von
Eltern, Verschicken und Empfangen der Informationen in Echtzeit und das steigende Interesse
an digitalen Medien. Trotz der Tatsache, dass mit digitalen Kommunikationswegen eine
niedrigschwellige Kommunikation gestaltet werden kann, diirfen die Voraussetzungen fir den

Einsatz nicht auRer Acht gelassen werden.

9 Limitationen dieser Erhebung

Intention dieser Erhebung war es, einen Einblick in das Thema ,digitale Elternarbeit/
niedrigschwellige digitale Kommunikationswege® zu bekommen. Es gibt schon einige
Studien/Quellen , die sich mit dem Thema ,,digitaler Elternzusammenarbeit* auseinandersetzen
(vgl. Hummel, 2022; Cohen et al., 2021; Koschei et al. 2020). Eine Studie, die; aber darauf
abzielt, die Gestaltung einer niedrigschwelligen Kommunikation mit digitalen
Kommunikationswegen in der Elternarbeit zu untersuchen, gibt es nicht. Obwohl es in der
quantitativen Forschung unublich ist, einen eher lickenhaften Forschungsbereich zu
untersuchen, war dennoch in Anbetracht der Forschungsfrage und Hypothese diese Art der
Forschung geeignet. Die Forschungsfrage und Hypothese mittels Fragebogen zu erheben,
erweist sich als sinnvoll, da sich bereits vor der Erhebung konkrete Annahmen herleiten lieRen.
Somit konnte trotz unzureichendem Forschungstand auf Basis der Annahmen, eine quantitative

Erhebung durchgefiihrt werden.

Zu den Gutekriterien des Messinstruments konnen folgende Aussagen gemacht werden: Es
herrscht eine Durchfihrungsobjektivitét, da es sich bei dem vorliegenden Messinstrument, um
einen standardisierten Bogen handelt, bei der alle Teilnehmer*Innen dieselben Fragen mit
entsprechenden Instruktionen bekommen. Die Auswertung der Fragen wurde objektiv
durchgefuhrt, da bspw. bei den geschlossenen Fragen die Ha&ufigkeiten der Antworten
zusammengefasst worden sind (Auswertungsobjektivitat) (vgl. Krebs & Menold, 2022, S. 550).
Ob das Messinstrument reliable misst, kann nicht gesagt werden, da es an mehreren
Wiederholungen mit demselben Bogen bedarf. Dennoch wird bei dem Vergleichen der
Antworten aus dem Pretests und der eigentlichen Erhebung, deutlich, dass die Items

maoglicherweise das messen, was gefordert ist (vgl. Moosbrugger & Kelava, 2020, S. 27).

Die Arbeit mit offenen Fragen wird in der quantitativen Forschung eher in den Hintergrund
geriickt, da diese bei der Auswertung aufwendiger sind und die Analyse der Antworten
teilweise das VVorgehen einer qualitativen Erhebung dhneln. Trotz dessen konnten die offenen

Fragen in dieser Befragung nicht umgangen werden, da es zu der Thematik keine zahlreiche
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Theorien und Studien gibt und diese Fragen dazu verhelfen sollten, neue Information zu
generieren (vgl. Zill & Menold, 2022, S. 1130).

Mit den offenen Fragen zu arbeiten, erwies sich im Nachhinein als erfolgreich. Problematisch
stellte sich dennoch die Frage 21 trotz genauer Formulierung mithilfe der ,,10 Gebote der
Frageformulierung® (GESIS). Dieses Item wurde von den Befragten unterschiedlich verstanden
und dementsprechend beantwortet. 4 Personen haben die Frage 21 folgendermalien gedeutet:
In welcher Form koénnen Eltern (ber den digitalen Wege mehr erreicht werden als ber den
iiblichen Weg. Die Mehrheit hingegen interpretierte die Frage ,,In welcher Form (...) * als
Warum konnen Eltern Uber den digitalen Wege mehr erreicht werden als Gber den Ublichen
Weg. Dies flihrte dazu, dass viele Antworten bei der Auswertung nicht berticksichtigt werden
konnten.

Nun stellt sich die Frage, weshalb die Mehrheit das Item nicht wie erwartet gedeutet hat. Lag
es woma@glich daran, dass das Item nicht zielgerichtet genug formuliert wurde? Ein vorstellbarer
Grund wére, dass einige Teilnehmende nicht genligend Zeit in Anspruch genommen haben, da
diese den Bogen innerhalb funf bis sechs Minuten ausgefullt haben. Die durchschnittliche Zeit,
die die Teilnehmenden aus den Pretests bendtigten, war 13 Minuten, so dass die fiinf bis sechs
Minuten deutlich unter dem Durchschnitt liegen. Somit konnten aufgrund der Schnelligkeit
beim Ausflllen die Fragen nicht richtig interpretiert werden. Beide Gedankengange kdnnten
mehr oder weniger zutreffen. Bei dem Aspekt ,,zu schnell vervollstindigen* kann der
Forschende kein Einfluss nehmen. Im Hinblick auf den ersten Aspekt ,,unklare Formulierung*
musste die Frage so formuliert werden, dass es weniger Interpretationsspielraum hergibt, was

dazu fuhren soll , dass die Mehrheit dieses Item richtig deuten kann.

Generell muss drauf verwiesen werden, dass es keine Reprasentativitat aufgrund der geringen
Teilnehmerzahl gibt. Griinde fiir die Nichtteilnahme der potenzialen Befragten waren
Personalmangel und damit einhergehend wenig Zeit. Dies schrankt somit die Aussagekraft der
Ergebnisse ein. Aufgrund dessen mussen die Ergebnisse mit Vorsicht betrachtet und
interpretiert werden. Nichtsdestotrotz stellen die Ergebnisse Hinweise fiir weitere Studien dar.

AbschlieBend kann die vorliegende Arbeit festhalten, dass Fachkréafte und Leitungen der
Meinung sind, dass mit digitalen Kommunikationswegen eine niedrigschwellige Elternarbeit
gestaltet werden kann. Ob der Einsatz digitaler Medien in der niedrigschwelligen Elternarbeit
aktuell stattfindet, konnte in Anbetracht der Tatsache, dass sich die Items im Fragebogen
teilweise auf den zukinftigen Einsatz beschrankten, nicht untersucht werden. Die
Einschrankung auf den zukiinftigen Einsatz wird mit den Erkenntnissen aus dem theoretischen
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Teil begrindet, da diese besagten, dass die padagogische Arbeit mit digitalen
Kommunikationswegen erst seit der Pandemie zum Teilen realisiert werden. Somit war eine
Erhebung zu dem derzeitigen qualitativen Einsatz fragwirdig. Ebenso konnte in dieser
Erhebung nicht untersucht werden, inwieweit diese Bedingungen fir den Einsatz digitaler

Medien erfullt werden kdnnen.

Es stellt sich aus dem Grund die Frage, weshalb die Umsetzung digitaler Kommunikation in
der niedrigschwelligen Elternarbeit in allen Kindertageseinrichtungen trotz positiver
Betrachtung nicht vonstattengeht und inwieweit die Bedingungen fur den Einsatz digitaler
Formate erflllt werden. Fur die Beantwortung dieser Frage ware eine weitere Forschung
notwendig. Hierbei kdnnte mithilfe eines quantitativen Ansatzes an einer Vielzahl von

Kindertageseinrichtungen geforscht werden.

10 Fazit und Ausblick

Digitalisierung ist und bleibt ein Teil unserer Gesellschaft. VVor der Corona-Pandemie blieb die
padagogische Arbeit mit digitalen Formaten aus. Dass die Arbeit mit digitalen Formaten
durchaus Vorteile mit sich bringt, bestatigen erste empirische Untersuchungen wahrend der
Pandemie und unter anderem die vorliegende Arbeit. Ob die padagogische Arbeit mit digitalen
Kommunikationswegen zukiinftig starker in die padagogische Arbeit eingegliedert werden
kann, kann aufgrund der vorliegenden Ergebnisse hypothetisch bejaht werden. Die
Ubergeordnete Forschungsfrage, mit welchen digitalen Kommunikationswegen kann eine
niedrigschwellige Elternarbeit gestaltet werden, und die dazu verkniipften Fragen, konnten in

dieser Arbeit umfassend beantwortet werden.

Allgemein lasst sich anhand der Untersuchung bestétigen, dass ber sdmtliche digitale
Kommunikationswege, wie E-Mail, Messenger, Zoom, Kita-Apps etc. niedrigschwellig mit
Eltern kommuniziert werden kann. In Anbetracht der Forschungsfrage/Hypothese lassen sich
folgende Ergebnisse festhalten: Seit der Pandemie werden zur Kontaktpflege mehr digitale
Kommunikationswege genutzt. Die Mehrheit der Eltern konnten Uber diesen digitalen Weg
erreicht werden als Uber die Tir - und Angelgesprache. Es zeigt sich eine Préaferenz, Gesprache,
wie organisatorische, kindbezogene Themen und allgemeine Informationen in den digitalen
Raum zu verlagern, um niedrigschwellig mit Eltern zu interagieren. Prinzipiell sind die
Fachkréfte Gber den Einsatz der digitalen Kommunikationswege in der niedrigschwelligen
Elternarbeit positiv. gestimmt. Dennoch bedarf es fiir den Einsatz digitaler

Kommunikationswege in der Praxis noch einiger Bedingungen. Somit miuissen die
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Einrichtungen ber bessere digitale Ausstattung verfigen und gentgend Zeitfenster Eltern
einrichten. Weitere VVoraussetzungen sind, dass sich die Eltern auf die digitale Kommunikation
einlassen und eine einheitliche Handhabung der digitalen Wege seitens Fachkrafte und Eltern
besteht.

Angesichts der Erkenntnisse leitet sich eine weitere Handlungsstrategie flr die padagogische
Arbeit her. Die Elternarbeit in padagogischen Settings baut auf die standige Kommunikation
auf. Diese wechselhafte Kommunikation verhilft dazu als pddagogische Fachkraft die Personen
in all ihren Facetten besser zu beleuchten, um wenn nétig ihre Handlungsweisen zu verstehen.
Gerade vor Ort, wo dies sich manchmal schwierig gestalten lasst, bietet sich der digitale Weg
an. Fachkréfte konnen Uber die digitalen Wege gezielter diese partnerschaftliche Arbeit

ausuben, da beispielsweise Sprachbarrieren umgangen werden.

Es muss beachtet werden, dass digitale Kommunikationswege selbstverstéandlich den Face- to-
Face Kontakt nicht ersetzen sollen, sondern eher ergédnzend eingesetzt werden kénnen. Diese
orts- und zeitunabhdangigen Kommunikationswege sind besonders relevant, wenn
Einrichtungen niedrigschwellig agieren mochten. Besonders bei dem Aspekt ,.schwer
erreichbare Eltern® erreichen, kénnen Fachkrafte und Erziehungsberechtigte Uber digitale
Wege zusammenarbeiten, um das Wohl des Kindes zu garantieren und die Kontinuitat des
Erziehungsprozesses zu sichern (vgl. § 22a, Abs. 2 Nr.1 SGB VIII).

Der aktuelle Einsatz digitaler Kommunikationswege in der niedrigschwelligen Elternarbeit und
die daraus resultierenden Bedingungen sollten in einer erneuten Erhebung an einer
représentativen Stichprobe untersucht werden. Im Zuge dessen musste Uberprift werden,
inwieweit diese Voraussetzungen erfillt werden bzw. nicht erfillt werden konnen. Der
Einbezug des Tragers ware in Anbetracht der Fragestellung interessant. Aus einer weiteren
Untersuchung konnen erste Handlungsempfehlungen fir die pédagogischen Fachkréfte
resultieren. Anhand dieser Empfehlungen kdnnen Fachkrafte gezielter mit Eltern tGber digitale
Kommunikationswege niedrigschwellig kommunizieren. Diese Empfehlungen konnten in

Form einer Fortbildung vermittelt werden.
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Anhang

I.  Fragebogen

Il.  Antworten (Rohdaten)
I1l.  Fragebogenauswertung (geschlossene und offene Fragen)
IV.  Auswertung in Excel (geschlossene Fragen)

V.  Frequenzanalyse (offene Fragen)

Der Anhang zur Bachelor-Thesis befindet sich auf dem beigefiigten USB-Stick.
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