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1. Einleitung

»Ein Leben in grolien Stadten ermdglicht Selbstentfaltung, bedeutet die Begegnung mit Vielfalt
und beinhaltet auch das Erleben und das Aushalten von Unterschieden. So jedenfalls lautet
eine haufig anzutreffende Zusammenfassung dessen, was seit den Anfangen einer Auseinan-
dersetzung mit der Grol3stadt bis hinein in die Gegenwart von Seiten der sozialwissenschaft-
lichen Stadtforschung, aber auch von Kunst und Literatur an Auskunft Gber das Charakteristi-
sche des urbanen Lebens gegeben werden kann“ (Kemper, 2018, o. S.).

Jan Kemper macht hier zu Beginn seines Beitrags zum Dossier Stadt und Gesellschaft der
Internetprasenz der Bundeszentrale flr politische Bildung den Versuch, eines der wesentli-
chen Merkmale eines Lebens und Koexistierens mit anderen menschlichen Individuen in der
Grofstadt zu definieren: Die Mdglichkeit der freien Entfaltung des Selbst.

Tatsachlich scheint das vermeintlich breite Spektrum an Moéglichkeiten der freien Gestaltung
des eigenen Lebensstils viele Menschen in die Stadte zu ziehen. Doch existiert die von Kem-
per beschriebene Mdglichkeit der Selbstentfaltung fiir jedes in der Gro3stadt ansassige Indi-
viduum gleichermal3en und erlebt die urbane Gesellschaft den alltaglichen Umgang mit Hete-
rogenitat und die damit verbundenen Herausforderungen als Bereicherung oder eher als un-
gewollte Begleiterscheinung eines urbanen Lebensstils? Wie sieht der Umgang mit dem An-
dersartigen in der Praxis urbanen Zusammenlebens aus?

In der vorliegenden Arbeit gilt es zu klaren, ob die Gesellschaft das Leben und Erleben von
Unterschieden, wie es das Sich Bewegen im stadtischen Umfeld erfordert, tatsachlich ertragt
oder nicht. Es soll insbesondere herausgestellt werden, inwieweit obdachlosen Menschen, die
in ihrem Gesamtbild von gesellschaftlichen Normvorstellungen und Konventionen abweichen,
in Bezug auf die Nutzung offentlicher Rdume deutscher Grofistadte, auf die sie in ihrem Alltag
angewiesen sind, die gleichen Rechte zukommen wie Menschen, die Uber eigenen Wohnraum
verfigen und mit welchen Mitteln Personen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stralde be-
findet, aus dem 6ffentlichen Raum vertrieben werden.

Aufgrund der in den Stadten deutlich zutage tretenden ungleichen Lebensbedingungen ihrer
Einwohner*innen (Hanesch, 2011, S. 8-10) und des damit einhergehenden Gefalles zwischen
den Handlungs-, Bewegungs- und Gestaltungsspielrdumen der Menschen mit hdherem 6ko-
nomischen und sozialen Kapital und denen derer, die Uiber beides nur in geringem Male oder
gar nicht verfigen, kdnnte davon ausgegangen werden, dass auch das Recht der freien Ent-
faltung im 6ffentlichen Raum nur einem gewissen Teil der stadtischen Bevdlkerung zur Verfi-
gung steht (Wehrheim, 2012, S. 57,58).

Viele Bewohner*innen urbaner Rdume - besonders obdachlose Menschen - haben nicht die

gleiche Chance auf ein selbstbestimmtes und unabhangiges Leben wie Personen, die



Privatsphare im eigenen, menschenwirdig gestalteten Wohnraum erfahren, einer Erwerbsta-
tigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt nachgehen kdnnen, tber einen intakten Gesundheitszu-
stand verfiigen und nicht am Rande der Gesellschaft stehen, sondern sich als Teil davon wahr-
nehmen durfen (Lutz, Sartorius & Simon, 2017, S. 89)

Da nach wie vor viele Mythen, die sich um das Thema Obdachlosigkeit ranken und viele Vor-
urteile obdachlosen Menschen gegenlber tief im Denken einer breiten gesellschaftlichen
Masse verwurzelt sind, sind Begegnungen zwischen obdachlosen Menschen und jenen, die
Uber eignen Wohnraum verfligen, meist nicht erwlnscht (Gerull, 2018, unter ,Vorurteile ge-
genluber wohnungslosen Menschen). Menschen haben in ihrem Alltag in der Regel kein Inte-
resse daran, mit dem Anblick von Elend konfrontiert zu werden und sich mit gesellschaftlichen
Missstanden auseinanderzusetzen. Sie ziehen es vor, die Augen vor einem eventuellen Ei-
genanteil, den sie als Mitglied einer Gesellschaft, die Zustande wie Obdachlosigkeit hervor-
bringt, an der Situation obdachloser Menschen haben kénnten, zu verschliel3en (Gillich, Kei-
cher & Kirsch, 2019, S. 7).

Zudem gelten im urbanen Raum die Prinzipien Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung, die dem
in der Gesellschaft vorherrschenden, negativ gepragten Bild des aggressiven, schmutzigen
Obdachlosen entgegenstehen (Malyssek & Stoérch, 2009, S. 71).

BerUhrungspunkte zwischen obdachlosen Menschen und Personen, die nicht davon betroffen
sind, gibt es kaum, Begegnungen finden daher hauptsachlich im 6ffentlichen Raum statt, wes-
halb in dieser Thesis die Debatte um die Nutzung und Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raums
durch obdachlose Menschen diskutiert werden und all jenen, die selbst keine hérbare Stimme
haben, ein Sprachrohr zur Verfigung gestellt werden soll. Dem Thema der Verdrangung ob-
dachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum, der fiir sie als Lebens- und Uberlebensraum
dient, soll besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden, um es der Offentlichkeit zugangli-

cher zu machen und eventuelle neue Diskurse und Debatten daruber anzustol3en.

Die im Rahmen dieser Arbeit zu beantwortenden Forschungsfragen lauten:

Findet eine Verdrdngung obdachloser Menschen aus dem éffentlichen Raum statt?

Wie findet diese Verdréngung statt?

Um die Thematik noch anschaulicher darzustellen, wird das Wirken verschiedener Verdran-
gungsmechanismen, die gegen obdachlose Menschen greifen, exemplarisch anhand der Si-

tuation der Stadt KoIn erlautert und mittels der Aussagen einiger Expert*innen aus dem Kdolner

Raum untermauert bzw. naher beschrieben.



Im zweiten Kapitel des vorliegenden Schriftstlicks sollen zunachst eine Definition der Begrifflich-
keit der Obdachlosigkeit angefilihrt werden und einige Lebensrealitdten obdachloser Menschen
naher beleuchtet werden, um der Leserschaft einen praziseren Einblick in die komplexen Le-
bens- und Problemlagen von Menschen ohne festen Wohnsitz zu gewahren, mit denen sie sich
zusatzlich zu den gegen sie eingesetzten Verdrangungsmechanismen in ihrem Alltag konfron-
tiert sehen. Im darauffolgenden Kapitel sollen aktuelle Stadtentwicklungstendenzen am Beispiel
von Gentrifizierungsprozessen, sozialrdumlicher Segregation, Eventisierung und Stadtekonkur-
renz skizziert werden. Das Kapitel vier der vorliegenden Arbeit beinhaltet Informationen zum
offentlichen Raum der urbanen Zentren dieser Welt und beginnt mit einer Begriffsdefinition, auf
die Angaben zu rechtlichen Grundlagen der Nutzung 6ffentlichen stadtischen Raumes folgen.
Der Fokus des vierten Kapitels soll auf der Betrachtung verschiedener Mechanismen liegen, die
im Rahmen der Verdrangung von Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Strale be-
findet, zum Tragen kommen. Im Zuge der Ausfihrungen zur Situation der Stadt Koln in Hinblick
auf aktuelle Entwicklungstendenzen und die Sachlage bezlglich der nicht gewollten Sichtbarkeit
von Obdachlosigkeit im Stadtbild, soll im fiinften Kapitel eine Uberleitung zum ab Kapitel 6 be-
ginnenden Forschungspart der vorliegenden Arbeit geschaffen werden, in dem im Kontext einer
qualitativen Sozialforschung die Situation der Rheinmetropole in Bezug auf die Verdrangung

obdachloser Menschen dargestellt werden soll.

Schatzungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. zufolge lebten im ge-
samten Jahr 2020 rund 417.000 Menschen ohne eignen Wohnraum in Deutschland (BAG W
e.V. A, 2021, S. 2). Fur viele von ihnen ist die Nutzung des 6ffentlichen Raums fur die Verrichtung
diverser alltaglicher Handlungen unumganglich, da es u.a. an alternativen Aufenthaltsmdéglich-
keiten mangelt (Gerull, 2018, S.30).

Von Obdachlosigkeit betroffene Menschen sind in ihrem Alltag auf der Stral3e standiger Diskri-
minierung, Stigmatisierung und Ausgrenzung ausgesetzt. Um zu skizzieren, welche Ausmale
dies annehmen kann, geht es in dieser Arbeit nicht nur darum zu belegen, dass Verdrangung
obdachloser Menschen existiert, sondern darum, den Schwerpunkt der Forschung auf die Er-
mittlung und Darstellung der MalRnahmen, die im Zuge der Vertreibung obdachloser Menschen
aus dem offentlichen Raum, zum Einsatz kommen, zu legen.

Die Entscheidung der Forschungsleitenden fir den zu bearbeitenden Themenkomplex wurde
auch in eigenem Interesse vor dem Hintergrund ihrer seit acht Jahren bestehenden nebenbe-
ruflichen Tatigkeit in einer Einrichtung der Drogenhilfe Kéln Projekt gGmbH, in der wohnungs-
lose, drogengebrauchende Manner Hilfen nach § 67 SGB Xl (Hilfe zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten) in Anspruch nehmen kénnen sowie einer an die Einrichtung angebun-
denen Notschlafstelle, getroffen. Da die Verfasserin der Arbeit in ihrem Berufsalltag regelmafig

mit den vielschichtigen Problemlagen konfrontiert ist, die ein Leben auf der Stral3e ohne festen
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Wohnsitz mit sich bringen kann, méchte sie im weiteren Verlauf stellvertretend fiir all diejenigen
sprechen, die sich in solch prekarer Lage befinden, dass ihnen keine Plattform geboten wird, um

offentliche Debatten zu flhren, die die Missstiande, unter denen sie leiden, zu benennen.

2. Obdachlosigkeit

Wohnen ist ein Menschenrecht. So wurde es bereits 1948 von der UN-Generalversammlung
in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte festgehalten, in der es in Artikel 25 heil3t:
y,Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner Familie Gesundheit und
Wohl gewahrleistet, einschliellich Nahrung, Kleidung, Wohnung [Herv. d. d. Verfasserin], arzt-
liche Versorgung und notwendige soziale Leistungen, sowie das Recht auf Sicherheit im Falle
von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Invaliditat oder Verwitwung, im Alter sowie bei anderweitigem
Verlust seiner Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umstande.“ (UN-Generalversammiung,
Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, 1948). Das Menschenrecht auf Wohnen wurde,
wie der Politikwissenschaftler Michael Krennerich in einem Beitrag der Internetprasenz der
Zeitschrift der Bundeszentrale fir politische Bildung erlautert, vom UN-Ausschuss fur wirt-
schaftliche, soziale und kulturelle Rechte sogar naher definiert und umfasst nicht nur die Auf-
gabe des Staates, jedem Menschen, unabhangig seiner sozialen, ethnischen oder kulturellen
Herkunft den Zugang zu finanzierbarem Wohnraum zur Verfugung zu stellen, sondern auch
Vorgaben bezuglich gewisser Mindeststandards, den der Wohnraum zu erfullen hat, um das
leibliche Wohl und die Privatsphare seiner Bewohner*innen zu gewahrleisten (Krennerich,
2018, S. 10).

Dennoch missen in Deutschland, wie bereits erwahnt, auf das gesamte Jahr 2020 gerechnet
ca. 417.000 Menschen ohne den ihnen zustehenden, menschenwurdig gestalteten Wohnraum
auskommen (BAG W e.V. A, 2021, S. 2). Dieser Zustand stellt einen Verstol3 gegen die von
der UN in ihrer Erklarung von 1948 festgehaltenen Menschenrechte dar. Die Verantwortung
fur die Lebenslage, in der sich die Menschen befinden, wird jedoch meist individuellem und
nicht gesamtgesellschaftlichem Versagen zugeschrieben (Malyssek & Stérch, 2009, S. 22).
Die Bundesregierung hat sich das Ziel gesetzt ,(...) bis 2030 Obdach- und Wohnungslosigkeit
zu Uberwinden (...)“ (Koalitionsvertrag 2021 — 2025 zwischen SPD, BUNDNIS 90 / DIE
GRUNEN und FDP, 2021, S. 92). Momentan jedoch sind Desintegration und Abwertung durch
die Mitmenschen, Repression durch den Staat und private Unternehmen sowie verschiedene
Formen und Auspragungen von Verdrangung noch fester Bestandteil der Lebenswelt vieler
obdachloser Menschen (Gerull, 2018, S.30).

Der herabwurdigende Umgang mit Personen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind, blickt in

Deutschland auf eine lange Geschichte zurick und fand seinen Hohepunkt in der Ermordung
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obdachloser Menschen in den Konzentrationslagern wahrend der Zeit des Nationalsozialis-
mus (ebd.), wahrend derer allein im Jahr 1938 11.500 als asozial stigmatisierte Menschen in
das Konzentrationslager Buchenwald eingeliefert wurden (Lutz, Sartorius & Simon, 2017, S.
30). Unter der Begrifflichkeit asozial wurden nach dem Historiker Wolfgang Ayal} (Ayal3, 2004,
S. 87) ,(...) hauptsachlich Bettler, Landstreicher und mittellose Alkoholiker, in geringer Zahl
auch Zuhalter und Personen, die mit Unterhaltszahlungen im Rickstand waren (...) [sowie]
viele Roma und Sinti (...)* zusammengefasst. Eine Entschadigung haben, die wenigen Perso-
nen, die dem Tod entgangen sind, nie erhalten (Lutz, Sartorius & Simon, 2017, S. 30).

Im folgenden Kapitel sollen zunachst demografische Daten zur Thematik der Obdachlosigkeit
angefuhrt und danach der Versuch einer Definition, der Begrifflichkeiten Wohnungslosigkeit
und Obdachlosigkeit, die in sowohl in der Fachliteratur als auch in der Berufspraxis des Hilfe-
systems in vielen Fallen sinngleich angewandt werden (Lutz, Sartorius & Simon, 2017, S. 97),
gemacht werden. Im weiteren Verlauf sollen Einblicke in die Lebenswelt obdachloser Men-

schen gewahrt sowie Ursachen und Hintergriinde von Obdachlosigkeit beleuchtet werden.

2.1. Demografische Daten

Im Jahr 2022 hat das Statistische Bundesamt in Abstimmung mit dem Bundesministerium ftr
Arbeit und Soziales eine statistische Datenerhebung durchgefiihrt, mittels derer die Grundge-
samtheit aller am Stichtag der Zahlung nach § 3 Abs. 2 WoBerichtsG untergebrachten Perso-
nen ohne festen Wohnsitz erfasst werden sollte (Statistisches Bundesamt (Distatis), 2022, S.
4 f.; vgl. § 3 Abs. 2 WoBerichtsG).

Eines Beitrags von Walter Lampe (Lampe,1998, S.189-194) im Grundrechte-Report 1998 zu-
folge stellen obdachlose Menschen ,[a]Jus ordnungsrechtlicher Sicht und nach allgemeiner
Rechtsmeinung (...) eine Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung® dar. Zu schiitzen
seien, rechtlich gesehen, nicht nur die herrschende Sicherheit und Ordnung, sondern auch
Leib und Leben der von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen (ebd.). Aus § 14 Abs. 1 OBG
(Ordnungsbehdrdengesetz) (§ 14 Abs. 1 OBG) leitet sich das Recht der Ordnungsbehdrden
ab, ,(...) die notwendigen MaRnahmen [zu] treffen, um eine im einzelnen Falle bestehende
Gefahr fur die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung (Gefahr) abzuwehren®. Die Kommunen sind
verpflichtet, Menschen ohne festen Wohnsitz eine Unterkunft zur Verfligung zu stellen (Lampe,
1998, S. 189-194). Da nicht alle von Obdachlosigkeit betroffenen Personen bei den Meldebe-
horden vorstellig werden, um dort ihren Wohnstatus bekanntzugeben, kénnen Statistiken nicht
die Vollstandigkeit aller obdachloser Menschen abbilden (ebd.).

Tabellarisch dargestellt werden in der Statistik (Statistisches Bundesamt (Distatis), Genesis-

Online, 2022, 0.S.) untergebrachter wohnungsloser Personen nur die Menschen ohne festen
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Wohnsitz, ,(...) denen aufgrund von MalRnahmen der Gemeinden und Gemeindeverbande
oder mit Kostenerstattung durch andere Trager von Sozialleistungen zum Stichtag wegen
Wohnungslosigkeit Rdume zu Wohnzwecken uberlassen oder Ubernachtungsgelegenheiten
zur Verfigung gestellt worden sind“ (§ 3 Abs. 2 WoBerichtsG).

Laut aktuellem Stand (17.11.2022) des statistischen Bundesamts (Statistisches Bundesamt
(Distatis), Genesis-Online, 2022, 0.S.), der anschaulich skizziert, dass Obdachlosigkeit in allen
Altersgruppen vertreten ist, leben in Deutschland 38.985 mannliche Obdachlose ohne Migra-
tionshintergrund, die nach Ordnungsrecht in einer Notunterkunft untergebracht sind. Der Frau-
enanteil obdachloser Menschen ohne Migrationserfahrungen ist mit einer Betroffenenzahl von
15.830 deutlich geringer. Zudem sind weitere 220 Menschen ohne internationale Biografie be-
troffen, deren Geschlecht nicht bekannt ist.

Die Statistik erfasst dartiber hinaus 71.305 mannliche mehrheimische Obdachlose und 49.670
weibliche in Obdachlosenunterklinften untergebrachte Personen mit Migrationshintergrund.
Auch in der Gruppe der Obdachlosen mit multinationaler Geschichte wurden am Stichtag
2.135 Personen gezahlt, deren Geschlecht unbekannt ist. Insgesamt konnten bei der Zahlung
am 17.11.2022 178.145 untergebrachte obdachlose Personen gezahlt werden. (Abb. 1: Sta-
tistisches Bundesamt (Destatis), Genesis-Online, 2022, Untergebrachte wohnungslose Perso-

nen: Deutschland, Stichtag, Nationalitat, Geschlecht, Altersgruppen)

Untergebrachte wohnungslose Personen: Deutschland, Stichtag, Nationalitat, Geschlecht, Altersgruppen

Statistik untergebrachter wohnungsloser Personen
Deutschland
Untergebrachte wohnungslose Personen (Anzahl)

Stichtag Altersgruppen

Nationalitat

Geschlecht unter 18 Jahre 18 bis unter 25 Jahre 25 bis unter 40 Jahre 40 bis unter 60 Jahre 60 Jahre und mehr unbekannt Insgesamt

31.01.2022

Deutsche mannlich 3060 2790 8990 15 455 8285 405 38 985

weiblich 2790 1620 3260 5290 2695 175 15830

unbekannt 25 45 55 55 30 5 220

Insgesamt 5875 4 460 12 300 20 800 11010 590 55035

Auslander mannlich 21045 8910 20395 17 120 3280 555 71305

weiblich 19175 5195 13335 9 815 1850 300 49 670

unbekannt 1105 200 365 325 75 65 2135

Insgesamt 41325 14 300 34095 27 265 5205 920 123110

Insgesamt mannlich 24 105 11700 29 385 32575 11560 960 110290

weiblich 21965 6 815 16 590 15110 4 545 480 65 505

unbekannt 1130 245 420 380 105 70 2355

Insgesamt 47 200 18 760 46 395 48 065 16 215 1510 178145

© Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 | Stand: 17.11.2022 / 18:05:18

Abbildung 1: Statistisches Bundesamt (Destatis), Genesis-Online, 2022, Untergebrachte wohnungslose Personen
Deutschland, Stichtag, Nationalitat, Geschlecht, Altersgruppen
https.//wwwgenesis.destatis.de/genesis/online ?sequenz=statistik Tabellen&selectionname=2297 1#abreadcrumb



2.2. Begriffsdefinitionen Obdachlosigkeit & Wohnungslosigkeit

Eine allumfassende sowie rechtlich festgelegte Definition der Begrifflichkeiten der Obdach-
und Wohnungslosigkeit ist nicht existent. Die von unterschiedlichen Positionen unternomme-
nen Bemuihungen, die Begriffe aufzuschlisseln und naher zu klassifizieren, bleiben weiterhin
nur Versuche, die komplexen Problemlagen betroffener Menschen zu erfassen und zu be-
schreiben. Sie sind stark vom Wandel der Zeit und der Haltung der Personen und Institutionen
abhangig, die die Definitionsmacht innehaben (Paegelow, 2009, S. 11) und kbénnen die aus
dem Lebensumstand, Uber keinen gesicherten Wohnraum zu verfiigen resultierende Wirklich-
keit, die sich fur betroffene Menschen ergibt, nicht widerspiegeln (Sellner, 2022, S. 27). Zudem
werden beide Begrifflichkeiten sowohl im alltaglichen Sprachgebrauch als auch im administra-
tiven sowie justiziellen Kontext nicht eindeutig voneinander abgegrenzt. Auch in der Fachlite-
ratur finden beide Termini Anwendung und werden dort sinngleich interpretiert (Malyssek &
Storch, 2009, S.39). Im 19. Jahrhundert etablierte sich der Terminus des Wanderers, zunachst
im Kontext des Wanderns auf Arbeitssuche. Weitere Ausdriicke, die zu dieser Zeit verwendet
wurden, um Menschen zu beschreiben, die von Obdachlosigkeit betroffen waren, waren
Durchwanderer, Stadt- oder Landstreicher (Paegelow, 2009, S. 11). Zur Zeit der Weimarer
Republik ,,(...) nannten sich die politisch selbstbewussten Obdachlosen ,Kunden‘.“ (ebd.). Die
Begrifflichkeit des Wanderers trat in den Hintergrund, als die Bezeichnung der Nichtsesshaften
wahrend des Nationalsozialismus dominanter wurde. Diese war noch bis Ende des 20. Jahr-
hunderts weit verbreitet und ging mit dem Verstandnis obdachloser Menschen als deviante
Systemabweicher*innen einher (Lutz, Sartorius & Simon, 2017, S. 30). Das diesem Verstand-
nis zugrunde liegende eindimensionale Denken Uber Obdachlosigkeit wurde erst in den
1970er Jahren aufgebrochen, als Obdachlosigkeit nicht Ianger ausschlie3lich als in der Per-
sonlichkeit betreffender Personen liegendes Defizit wahrgenommen, sondern ,(...) immer
mehr in engem Zusammenhang mit Armut (..) diskutiert und somit als Ausdruck einer sozialen
Lage interpretiert [wurde], die von struktureller Ausgrenzung, Stigmatisierung und Unterver-
sorgung charakterisiert ist.“(ebd., S. 9)

Der Dipl.-Soziologe und Geschaftsfuhrer der BAG W e.V. Bielefeld Heinrich Holtmannspotter
verweist in seinem Beitrag in dem von Klaus Nouvertné, Theo Wessels und Christian Zecher
herausgegebenen Sammelwerk Obdachlos und psychisch krank auf die Einfiihrung des Be-
griffs Wohnungsnotfall basierend auf einer Empfehlung des Deutschen Stadtetags im Jahr
1987, der die Personengruppen der Wohnungs- und Obdachlosen inkludiert (Holtmannspétter,
2002, S. 25). Amter, Behorden und soziale Arbeit bendtigten eine einheitliche Terminologie,
wenn sie in den Austausch tber das Thema Obdach- und Wohnungslosigkeit treten und Ver-
antwortlichkeiten oder Ermachtigungen der verschiedenen Parteien in Bezug auf den Umgang

mit Menschen ohne eigenen Wohnraum und deren unterschiedliche Hintergriinde festlegen
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wollten (ebd.). Darlber hinaus wollte man sich vom Begriff ,obdachlos” distanzieren, da man
ihn insofern als diskriminierend empfand als dass ,(...) mit ihm das traditionelle Verstandnis
transportiert [wurde], dass die »asozialen« Betroffenen nicht >richtigc wohnen kénnen und des-
halb kein Wohnungsversorgungsprogramm brauchen, sondern erst einmal die »richtige« Pa-
dagogik.“ (ebd.). Ohne Ubertragene Lesweise lasst sich Obdachlosigkeit als der Zustand
»(...)Johne Obdach, ohne Dach Uber dem Kopf“ zu sein definieren (Angele, 1989, S. 19).
Der Terminus ,Wohnungsnotfall“ kann laut der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe e.V. (BAG W e.V. B, 0.J., 0.S.). in drei Hauptkategorien von Merkmalen unterteilt werden,
die auf die Wohnverhaltnisse von Menschen zutreffen mussen, damit sie als Wohnungsnotfall
verwaltet werden koénnen: ,Eine Person ist ein Wohnungsnotfall, wenn sie

= wohnungslos oder

= von Wohnungslosigkeit bedroht ist oder

= in unzumutbaren Wohnverhaltnissen lebt".
Als wohnungslos gelten laut der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. (ebd.)
Personen, die Uber keinen ,(...) mietvertraglich abgesicherten Wohnraum (oder Wohneigen-
tum) verfug[en]“. Die BAG W e.V. operiert auf den Seiten ihrer Internetprasenz fast ausschlief3-
lich mit Deutungen des Begriffs der Wohnungslosigkeit, bewertet Obdachlosigkeit anlasslich
eines im Jahr 2015 in Auftrag gegebenen Rechtsgutachtens zur Kontrolle der Erfiillung der
Unterbringungspflicht der Kommunen gegenlber obdachlosen Menschen aber als Lebensum-
stand, der die “(...)grundgesetzlich geschitzten Individualrechte wie das Recht auf Leben, auf
Gesundheit, auf kdrperliche Unversehrtheit und auf Menschenwirde [gefahrdet]” (BAG W e.V.
C, 2015, 0.S.). Obdachlosigkeit kann, folgt man einer Auslegung des Soziologen Volker
Busch-Gertseema, als eine Unterkategorie von Wohnungslosigkeit betrachtet werden. Letz-
tere bezieht sich dabei auf alle Menschen, die zwar Uber keinen eignen Wohnraum verflgen,
aber entweder nach Ordnungsrecht Uber die Stadte und Gemeinden mit Notunterklinften ver-
sorgt oder in Einrichtungen durch die sozialen Mindestsicherungssysteme betreut werden
(Busch-Getseema, 2018, S. 15). Jurgen Malyssek und Klaus Stérch (Malyssek & Stérch, 2009,
S. 20) bezeichnen Wohnungslosigkeit in ihnrem Werk ,Wohnungslose Menschen — Ausgren-
zung und Stigmatisierung® als ,(..) die vielleicht extremste Form von Armut Uberhaupt® .Die
Untergruppe der Wohnungslosen, deren Lebensmittelpunkt sich faktisch auf der Stralle befin-
det und die Uber keinen ordnungs- oder sozialrechtlich zur Verfigung gestellten Wohnraum
verfugt, seien laut Busch-Gertseema (Busch-Getseema, 2018, S. 15) obdachlose Menschen:
,ES wird unterschieden in Wohnungslose, die institutionell untergebracht sind (im Rahmen des
Ordnungsrechts oder durch Kostenlibernahmen durch die Mindestsicherungssysteme) und sol-
che, bei denen dies nicht der Fall ist (wie bei Strallenobdachlosen und Personen, die voruber-

gehend bei Verwandten und Bekannten unterkommen oder in Behelfsunterkiinften leben)®.



Feantsa, die europaische Dachorganisation nationaler Nichtregierungsorganisationen, die
mit Wohnungslosen arbeiten, hatim Jahr 2005 die europaische Typologie fir Obdachlosigkeit,
Wohnungslosigkeit und prekare Wohnversorgung veréffentlicht, auf deren Basis sich auf eu-
ropaischer Ebene Uber die Thematik der Obdach- und Wohnungslosigkeit verstandigt wird
(FEANTSA, 2005, 0.S.). Im Rahmen der Erarbeitung dieser Typologie wurden die vier
Hauptkategorien obdachlos, wohnungslos, Leben in ungesicherten Wohnverhaltnissen und
Leben in ungenigendem Wohnraum gebildet (ebd.). Obdachlos sind nach dieser Definition,
ahnlich, wie es auch Gebhard Angele und Volker Busch-Geertseema darstellen, Personen,
die Uber keinerlei Unterkunft verfligen, die als solche definiert werden kann und somit an 6f-
fentlichen Platzen bzw. auf der Stralde leben. (Abb. 2: FEANTSA, 2005, Europaische Typolo-
gie fur Wohnungslosigkeit)

ETHOS Europaische Typologie fiir Wohnungslosigkeit

Operative Kategorie Wohnsituation Definition

Auf der StralRe lebend, an offentlichen Platzen
wohnend, ohne eine Unterkunft, die als solche
bezeichnet werden kann

Menschen ohne festen Wohnsitz, die in

2 | Menschen in Notunterkiinften 2.1 | Notschlafstellen, Warmestuben Notschlafstellen und niederschwelligen
Einrichtungen lbernachten

im offentlichen Raum, in Verschlagen,

1 | Obdachlose Menschen 1.1 unter Briicken etc.

OBDACHLOS

341 Ubergangswohnheime Menschen die in Einrichtungen wohnen, in denen

die Aufenthaltsdauer begrenzt ist und keine
Dauerwohnplatze zur Verfiigung stehen

3 Menschen, die in
Wohnungsloseneinrichtungen wohnen 3.2 | Asyle und Herbergen

3.3 | Ubergangswohnungen

Abbildung 2: FEANTSA, 2005, Europaische Typologie fir Wohnungslosigkeit
https://www.feantsa.org/download/ethos_de 2404538142298165012.pdf

Unter Expert*innen finde die Begrifflichkeit der Obdachlosigkeit laut Holtmannspétter (Holt-
mannspoétter, 2002, S. 20), eine Beschreibung der Lebenswelt Betroffener auler Acht lassend,
als ordnungsrechtliche Vokabel Anwendung. Das ausschlaggebende Attribut, das die rechtli-
che Lage, in der sich obdachlose Menschen befinden, charakterisiere, sei, ,(...) dass die Be-
troffenen keinen nach dem burgerlichen Recht geschiitzten Wohnraumbesitz haben, sondern
lediglich ein Nutzungsrecht an dem zugewiesenen Wohnraum, der jederzeit auch wieder ent-
zogen und durch andere ersetzt werden kann® (ebd.). Auch Claus Paegelow (Paegelow, 2009,
S. 33) schildert in seinem Handbuch Wohnungsnot und Obdachlosigkeit, dass von dem Aus-
druck der Obdachlosigkeit insbesondere im Kontext des Polizei- und Ordnungsrechts Ge-
brauch gemacht werde, wenn beispielsweise Repressalien gegen Betroffene zum Einsatz ka-
men. Im Rahmen des Ordnungswidrigkeitsrechts wirde laut Susanne Paula Leiterer (Leiterer,
2007, S. 156) ,(...) gegen bestimmte Verhaltensweisen von Wohnungslosen und Trinkern vor-
gegangen®, , [d]lie Wohungslosigkeit an sich stell[e] [jedoch] keine Gefahr flr die 6ffentliche
Sicherheit dar*.



In der vorliegenden Arbeit wird sich an den Definitionen von Volker Busch-Gertseema und
Feantsa orientiert, nach denen obdachlose Menschen die Untergruppe wohnungsloser Perso-
nen sind, deren Lebensmittelpunkt sich faktisch an &ffentlichen Platzen, also auf der Stralde
befindet und die Uber keinen (temporar) zugewiesenen Wohnraum verfligen. Die im Verlauf
der Arbeit aufgezeigten Verdrangungsmechanismen, die im 6ffentlichen Raum gegen woh-
nungslose Menschen greifen, stellen insbesondere flir diese Personengruppe eine Hirde dar,
da sie begrindet auf ihrem standigen Aufenthalt an &ffentlich zuganglichen Platzen besonders
haufig mit den Verdrangungsmechanismen und ihren Folgen konfrontiert wird. Verbote und
Kontrollen, die das Verhalten von Menschen im 6ffentlichen Raum reglementieren sollen, rich-
ten sich auch gegen Handlungen, die auf der Stral3e lebende Menschen z.T. nur schwer ver-
meiden kénnen, weshalb hier der Fokus auf obdachlosen Menschen liegen soll, die durch ihre
Lebensweise auf der Stralle besonders stark von Verdrangung betroffen sind. Dennoch wird,
ob der in vielen Fallen sinngleich gebrauchten Definitionen von Wohnungs- und Obdachlosig-
keit, auch Bezug auf Literatur genommen, in der der Terminus der Wohnungslosigkeit zur An-

wendung kommt.

2.3. Lebensrealitaten obdachloser Menschen

Im Folgenden sollen einige der Lebenswirklichkeiten, die sich aus dem Zustand Uber keinen
eigenen Wohnraum zu verfiigen, ergeben, abgebildet werden. Da die Lebenswelten obdach-
loser Menschen zwar Schnittstellen aufweisen, sich jedoch jeweils unterschiedlich gestalten
und auf das betroffene Individuum auswirken, kann hier nur ein Teil dessen angeflihrt werden,
was von unterschiedlichen Autor*innen zu der Thematik zusammengetragen wurde. Es soll
sich insbesondere auf Lebenspraktiken und -realitdten fokussiert werden, die zum einen er-
klaren sollen, aus welchen Griinden obdachlose Menschen in ihrem Alltag auf die Nutzung
des o6ffentlichen Raums angewiesen sind und zum anderen verdeutlichen sollen, welche Ver-
haltensweisen obdachloser Personen als von normativen Verhaltensstandards abweichend
und daher als Storfaktor der allgemeinen Sicherheit im 6ffentlichen Raum angesehen werden.
Die tatsachliche Definitionsmacht dariber, wie sich Obdachlosigkeit in der Realitat und im All-
tag Betroffener duf3ert, kann nur bei diesen selbst liegen.

Um auch einen Uberblick dariiber zu schaffen, mit welchen Gegebenheiten sich obdachlose
Menschen zusétzlich zu den in dieser Arbeit im Fokus stehenden Verdrangungsmechanismen
und der Tatsache, dass sie keinen geschitzten Raum zum Leben und Uberleben besitzen, in
ihrem Alltag auseinanderzusetzten haben, sollen im weiteren Verlauf einige ihrer Lebensrea-

litaten beleuchtet und skizziert werden.
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Der Ausschluss aus diversen fundamentalen Lebenslagenbereichen stellt flir Betroffene eine
Bedrohung der Existenz dar, die Tatsache, keine eigne Wohnung zu haben ,(...) bedeutet flr
grundlegende Bedirfnisse, wie Hygiene, Essen, Schlafen und Sexualitat keinen privaten
Raum (...) zu haben® (Paegelow, 2009. S. 63). Der Verlust bzw. das Fehlen einer Erwerbsta-
tigkeit und ,Die Gewalt, der Arme und Obdachlose ausgesetzt sind, schafflen] einen Teufels-
kreis: Ohne festen Wohnsitz ist kaum Arbeit zu finden und ohne Arbeit erst recht keine Woh-
nung“ (Blum, 1996, S. 19).

Das Verrichten diverser alltaglicher Handlungen Betroffener spielt sich gezwungenermalen
im 6ffentlichen Raum ab. Aus Mangel an zur Verfigung stehendem Lagerraum flr persdnliche
Gegenstande mussen Besitztimer entweder in zu diesem Zweck angemieteten Schliel3fa-
chern oder bei Bekannten mit eigenem Wohnraum, sollten diese noch vorhanden sein, unter-
gebracht werden (Steckelberg, 2018, S.37). Regenerationsphasen, die im Zuge physischer
und psychischer Erkrankungen benétigt werden, seien laut Claudia Steckelberg (ebd.), die in
ihrem Beitrag zur Internetprasenz der Zeitschrift der Bundeszentrale fir politische Bildung, die
Komplexitat und Diversitat der Problemlagen obdachloser Menschen beleuchtet, nicht mdg-
lich, sodass Krankheiten nicht abschliel3end auskuriert wiirden. Das Sterberisiko obdachloser
Menschen befand sich eines Beitrags im Deutschen Arzteblatt International im Jahr 2017 zu-
folge zu diesem Zeitpunkt auf einem drei- bis viermal so hohen Niveau wie das der Durch-
schnittsbevolkerung: ,Homeless people’s risk of dying prematurely is treble or even quadruple
that of the general population® (Kaduszkiewicz, Bochon, van den Bussche, Hansmann-Wiest
& van der Leeden, 2017, 0.S.).

Der dauerhafte Aufenthalt im 6ffentlichen Raum, der in vielen Fallen auch das dortige Nachti-
gen erfordert, bedingt, dass obdachlose Personen potentiellen Gewalthandlungen durch ihre
Mitmenschen schutzlos ausgesetzt sind und leicht Opfer der im spateren Verlauf dieser Arbeit
abgebildeten, u.a. mit staatlichen Repressalien einhergehenden Verdrangungsmechanismen,
werden (Steckelberg, 2018, S.37).

Im folgenden Kapitel sollen die kérperliche, seelische und soziale Verelendung sowie die Ex-
klusion aus der Gesellschaft und die materielle Situation von obdachlosen Menschen, die mit
einem Mangel an Abdeckung der menschlichen Grundbediirfnisse einhergehen, naher erlau-

tert werden.

2.3.1. Finanzielle Notlage

Von Obdachlosigkeit betroffene Menschen befinden sich in einer immerwahrenden finanziel-

len Notlage. Stefan Gillich und Frank Nieslony (Gillich & Nieslony, 2000, S. 93) verweisen in
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ihrem Werk Armut und Wohnungslosigkeit auf den engen Zusammenhang zwischen dem Ver-
lust bzw. der Absenz einer Erwerbstatigkeit und der EinbulRe des eignen Wohnraums.
Obdachlosigkeit gehére nach Wolfgang Sartorius (Sartorius, 2017, S. 46) ,(...) zu den ext-
remsten Auspragungen von Armut (...) und [beeintrachtige] wohnungslose Menschen in viel-
facher Hinsicht [massiv] in ihrer Lebensfihrung®, wobei ,(...) der materielle Mangel® laut Ma-
lyssek und Stérch (Malyssek & Storch, 2017, S. 64) ,(...) nicht immer die entscheidende Rolle
[spiele]®, sondern ,(...) vielmehr der Ausschluss von der Teilhabe“. Stigmatisierung und Aus-
grenzung seien ein ,(...) herausragendes Merkmal der Lebenslage von Wohnungslosen (...)"
(ebd., S. 131).

»~Wohnungs- und Obdachlosigkeit (...)“ seien laut Nora Sellner (Sellner, 2022, S. 52) ,(...) Aus-
druck von existenzieller und struktureller Armut (...)"

Sellner (Sellner, 2022, S. 54) spricht von Armut als ,(...) mehrdimensionales und soziales
Problem (...)" und bewertet das Phanomen der Armut damit genau wie Butterwegge (Butter-
wegge, 2016, S. 18) nicht als unilaterale Problematik. Neben der finanziellen Notlage sei, so
Butterwegge, auch die damit verknupfte Tatsache zu berucksichtigen, dass betroffenen Per-
sonen die Teilhabe an der Gesellschaft unmdglich gemacht werde, was wiederum dazu flihre,
dass Betroffene sich in einer Situation im gesamtgesellschaftlichen Gefiige befinden, in der
sie keine Sprechpositionen wahrnehmen kénnten, um Veranderungsprozesse anzustof3en
(Butterwegge, 2016, S. 18). Butterwegge (ebd.) unterscheidet zwischen ,(...) absoluter, extre-
mer oder existenzieller Armut einerseits und relativer Armut andererseits”. Dabei beschreibt
die absolute Armut den Zustand des Mangels an Versorgung mit grundlegenden Dingen wie
angemessener medizinischer Betreuung, ausreichender und ausgewogener Ernahrung, be-
heizbarem Wohnraum oder Trink- und Badewasser sowie Kleidung. Wann und in welcher Aus-
pragung Menschen von absoluter Armut betroffen sind, lasse sich laut Butterwegge (ebd., S.
18,19) nicht einheitlich definieren, da das Erreichen des physischen Existenzminimums bei-
spielsweise von individuellen Faktoren wie wohnortspezifischen Merkmalen, z.B. mildem
Klima oder kalten Temperaturen oder dem gesellschaftlichen Geflige, in dem ein Individuum
lebe, beeinflusst werde (ebd., S. 18,19).

Wahrend die Begrifflichkeit der absoluten Armut darauf beschrankt ist, den Zustand zu be-
schreiben, in dem das leibliche Wohl eines Menschen bedroht oder nicht langer gewahrleistet
ist, bezieht sich der Terminus der relativen Armut nach Butterwegge (ebd., S.19) auf den Man-
gel an finanziellen Mitteln zur sozialen und kulturellen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
einer Person, die sich am untersten Rande des in dem Land, in dem sie lebt, vorherrschenden
Existenzminimums bewegt. Eine Person sei Butterwegge (ebd., S.19) zufolge von relativer
Armut betroffen ,(...), wenn [ihr] Lebensstandard und [ihre] Lebensbedingungen (...) zu weit
unter dem durchschnittlichen Lebensstandard und den durchschnittlichen Lebensbedingun-

gen in einem Land liegen.”
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Zwar kdénnen von Armut betroffene Menschen in Deutschland Leistungen nach SBG Il und XI|
beziehen, jedoch werden sie aufgrund der Tatsache, dass sie keiner Erwerbstatigkeit nachge-
hen (kénnen) und durch staatliche Mittel geringfligig unterstitzt werden, von der arbeitenden
Bevolkerung zu ,Sozialparasiten“ degradiert, stigmatisiert und ausgegrenzt, ohne dabei per-
sonliche Schicksale zu bertcksichtigen und die Grinde fur die Armut und Erwerbslosigkeit zu
erortern (ebd., S.21).

In einer kapitalistisch gepragten Gesellschaft wie der unseren, in der die Fahigkeit zur sozialen
Teilhabe eines Menschen in den meisten Fallen durch seine Kaufkraft determiniert ist, werden
laut Butterwegge (ebd., S. 22) all diejenigen sozial herabgestuft, die nicht mit dem Konsum-
verhalten der Gesamtgesellschaft mithalten kénnen.

In Zeiten wachsender sozialer Ungleichheit, die mit groRen Einkommensunterschieden zwi-
schen den gesellschaftlichen Schichten einhergehen, gebe es laut Malyssek und Stérch (Ma-
lyssek & Storch, 2009, S. 54) viele Menschen, die aus Scham in Bezug auf ihre finanzielle
Lage nicht die ihnen zustehenden staatlichen Leistungen beantragten, um ihre Armut nicht der
Offentlichkeit preiszugeben. Obdachlose Menschen zahlen zu der von Armut betroffenen
Gruppe von Personen, deren wirtschaftliche Situation flir ihre Mitmenschen sichtbar und nur
schwer zu verbergen ist (Malyssek & Stérch, 2009, S. 56).

Fur Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der StralRe befindet, diene der offentliche
Raum laut eines Artikels von Sophie Baumann (Baumann, 2012/13, S. 28) zum Dossier Recht
und Politik der Internetprasenz der Zeitung ,das freischifler® u.a. auch als Arbeitsplatz. Um
der Entmindigung, Obrigkeitshorigkeit und Kontrolle, die mit dem Bezug von Sozialleistungen
einhergehen auszuweichen, bevorzugen einige obdachlose Menschen das Betteln als Broter-
werb (Malyssek & Stérch, 2009, S. 117) und sind allein vor diesem Hintergrund auf die Nutzung
des offentlichen Raums angewiesen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Obdachlosigkeit ,(...) eine der brutalsten For-

men von Armut und Ausgrenzung [ist]“ (ebd., S. 52).

2.3.2. Gesundheitszustand

Nora Sellner (Sellner, 20220, S. 66) deklariert den Zustand der Obdachlosigkeit und die damit
einhergehenden gesundheitlichen Risiken als eine ,(...) reale Gefahr fir Leib und Leben® be-
troffener Personen. Auch die im Jahr 2017 publizierte SEEWOLF-Studie belegt, dass sowohl
die physische als auch die seelische Konstitution von obdachlosen Menschen in den meisten
Fallen instabil und stark beeintrachtigt ist (Bauml, Brénner, Baur, Pitschel-Walz & Jahn, 2027,
S. 23). Dies sei nach Claus Paegelow (Paegelow, 2009, S. 58) u.a. darauf zurlckzuflihren,

dass die Gefahr, zu erkranken, durch einschneidende und belastende Vorfalle oder
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Gegebenheiten im Leben eines Menschen, ansteige. Menschen ohne festen Wohnsitz haben
daher einen groRReren Bedarf an medizinischer Flrsorge und Betreuung als die Durchschnitts-
bevolkerung (ebd.). Aus den Umstanden des Mangels an Versorgung mit lebenswichtigen Gu-
tern, der den Alltag obdachloser Menschen pragt, der Tatsache, dass sie im 6ffentlichen Raum
jeglichen Witterungsbedingungen ungeschitzt ausgesetzt sind und der, bedingt durch die Le-
bensweise, kaum durchfihrbaren Kérperhygiene, ergibt sich, dass von Obdachlosigkeit be-
troffene Personen im Vergleich zur sonstigen Bevdlkerung nicht nur eine héhere Morbiditats-,
sondern auch eine erhéhte Mortalitatsrate aufweisen (Sellner, 2022, S. 66,67).

Bereits Ende des 19. Jahrhunderts stellte man Paegelow (Paegelow, 2009, S. 59) zufolge fest,
dass nicht nur das Risiko kérperlicher Erkrankungen unter obdachlosen Menschen deutlich
erhoht sei, sondern, dass auch viele betroffene Personen unter psychischen Erkrankungen
sowie psycho-sozialen Schwierigkeiten litten. Erschwert wird die ohnehin prekare gesundheit-
liche Situation von Menschen ohne festen Wohnsitz durch die Gegebenheit, dass meist eine
sogenannte Multimorbiditat, also das simultane Auftreten mehrerer verschiedener, z.T. chro-
nisch verlaufender Krankheitsbilder, darunter oftmals auch Suchterkrankungen, vorliegt (Sell-
ner, 2022, S. 66) und durch den Fakt, dass Krankheiten ohne eigenen Schutzraum kaum aus-
kuriert werden kdonnen (Steckelberg, 2018, S.37).

Paegelow (Paegelow, 2009, S. 58) beschreibt, dass das Todesalter obdachloser Personen mit
60-70 Jahren deutlich unter dem der allgemeinen Bevdlkerung lage, laut einer im Jahr 2008 in
Hamburg durchgeflhrten Studie lag das damalige Sterbealter der obdachlosen Personen, an
denen geforscht wurde, sogar bei nur 46 V2 Jahren (Bauml et. al., 2017, S. 25). Auch im inter-
nationalen Vergleich bildet sich ab, dass von Obdachlosigkeit Betroffene friher sterben als
ihre nicht obdachlosen Mitmenschen. Zwar divergieren die Zahlen in den verschiedenen zur
Thematik durchgefiihrten Studien, jedoch Iasst sich ein Mittelwert herausarbeiten, der aufzeigt,
dass die Mortalitatsrate unter obdachlosen Menschen zwei- bis finf Mal hoher ist als die der
Durchschnittsbevoélkerung (ebd., S. 26). Zudem altern Menschen ohne festen Wohnsitz
schneller und sehen sich friher mit altersbedingten Erkrankungen konfrontiert als die Ubrige
Bevolkerung (ebd., S. 27).

In den 1990er Jahren entwickelte sich laut Paegelow (Paegelow, 2009, S. 59) zunehmend ein
Bewusstsein fur das Vorliegen seelischer Krankheitsbilder bei obdachlosen Personen. Bernd
Eikelmann, Thomas Reker und Barbara Zacharias (Eikelmann, Reker & Zacharias, 2002, S.
47) konstatieren unter Hinzuziehen von Studien mit reprasentativ selektierten Stichproben,
dass bei 70 bis 95 % der an den Studien teilgenommenen Menschen ohne festen Wohnsitz
Verhaltensauffalligkeiten vorlagen, die auf das Bestehen mindestens einer psychischen
Krankheit hindeuteten. Darlber hinaus legen die Autor*innen (ebd., S. 48) dar, dass ,[p]sychi-
atrische Komorbiditat, vor allem das gleichzeitige Vorhandensein einer Psychose und einer

Stérung durch psychotrope Substanzen (...)* im Leben obdachloser Menschen eine nicht
14



unerhebliche Rolle spiele. Internationale Untersuchungsergebnisse zeigen, dass die am hau-
figsten gestellte psychiatrische Diagnose bei Menschen ohne eigene Bleibe Alkoholabhangig-
keit lautet. Am zweithaufigsten wurde das Vorliegen einer Abhangigkeit von illegalen Konsum-
gutern ermittelt. Die Erkrankungen, an denen obdachlose Personen laut Bauml et. al. (Bauml
et. al., 2017, S. 32,33) am dritthaufigsten litten, seien Personlichkeitsstérungen (ebd.).
Gangige physische Erkrankungen, mit denen sich obdachlose Menschen auseinanderzuset-
zen hatten, seien Paegelow (Paegelow, 2009, S. 58) folgend ,(...) Erkrankungen der Atmungs-
und Verdauungsorgane, Herz-und Kreislauf, Skelettsystem, Hautkrankheiten, Zahnbefunde
(...) sowie Unfallverletzungen und akute Infektionen®.

Aus Angst vor Diskriminierung und bedingt durch Gefihle der Scham in Bezug auf ihre Le-
benslage, meiden viele Betroffene das ihnen zustehende medizinische Hilfsangebot (Goes-
mann, Meidl & Wenzlaff, 2012, S. 261). DarUber hinaus gestaltet sich der Zugang zu Hilfsgu-
tern in vielen Fallen als zu hochschwellig, sodass ,Obdachlose (...) oft an (...) Formalitaten,
wie beim Antrag auf die Krankenversicherung [scheitern]* (Paegelow, 2009. S. 57). Diese Fak-
toren und die Einflhrung des Konzepts der Agenda 2010 durch die Bundesregierung, beste-
hend aus SPD und Bundnis 90/Die Grinen, begunstigen die medizinische Unterversorgung
obdachloser Menschen zusatzlich, da durch die Reform des Sozialsystems u.a. Zuzahlungen
zu Medikamenten und Krankenhausaufenthalten etabliert wurden, die obdachlose Menschen
in der Regel nicht leisten kénnen (Paegelow, 2009, S. 56,57).

Wie bereits erldautert, gehen Obdachlosigkeit und schwere Suchterkrankungen oftmals mitei-
nander einher. Die Kriminalisierung drogengebrauchender Menschen und die lllegalitat der
von ihnen genutzten Konsumguter flhrt zu einer weiteren Verelendung betroffener Personen.
Da die konsumierten Substanzen aufgrund der Prohibition nur auf dem Schwarzmarkt erwor-
ben werden kénnen, haben User keine Mdglichkeit, den Reinheitsgehalt der Suchtmittel zu
prifen und laufen daher stetig Gefahr, einer Uberdosierung zum Opfer zu fallen, Krampfanfélle
zu erleiden oder sich durch die verwendeten Streckmittel zu vergiften (Stover & Gerlach, 2012,
S. 99). Hinzu kommt der Fakt, dass Drogengebraucher*innen nicht immer Zugang zu Konsum-
raumen und sauberem Spritzbesteck haben, da mit dem Ausbleiben gesellschaftlicher Akzep-
tanz auch ein Mangel an sicheren Konsumgelegenheiten in geschutzter Atmosphare einher-
geht, sodass die Gegebenheiten, unter denen konsumiert werden muss, zu weiterem Leid
fiihren, da schlechte Hygienebedingungen herrschen und im Falle einer Uberdosierung kein
medizinisches Fachpersonal zugegen ist, das Erste Hilfe leisten kénnte. Zudem ist das Risiko,
sich durch unsaubere Gebrauchsutensilien mit schwerwiegenden Infektionskrankheiten, die
sogar zum Tode fuhren kdnnen, zu infizieren, hoch (ebd., S. 100,101).

Alles in allem lasst sich festhalten, dass die gesundheitliche Situation obdachloser Menschen

in vielen Fallen auf diversen Ebenen stark beeintrachtigt ist und Betroffene sich zusatzlich der
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Abwertung und Ausgrenzung durch ihre Mitmenschen stellen missen, die nicht selten eine

Reaktion auf krankheitsbedingtes, deviantes Verhalten obdachloser Personen ist.

2.3.3. Ausgrenzung, Stigmatisierung & Gewalt

Malyssek und Stérch (Malyssek & Storch, 2009, S. 131) bezeichnen Stigmatisierung und Aus-
grenzung als ein ,(...) herausragendes Merkmal der Lebenslage von Wohnungslosen (...)"
Nora Sellner (Sellner, 2022, S. 52) zufolge sei ,Wohnungs- und Obdachlosigkeit [sogar] (...)
Ausdruck von (...) sozialer und kultureller Ausgrenzung in extremer Form®.

Wie bereits eingangs im Rahmen der vorliegenden Arbeit dargelegt, blickt der missachtende,
marginalisierende und defizitorientierte Umgang mit Menschen ohne festen Wohnsitz in
Deutschland auf eine lange Historie zuriick, die im 20. Jahrhundert wahrend der Zeit des Na-
tionalsozialismus in der Ermordung obdachloser Menschen in den Konzentrationslagern gip-
felte (Gerull, 2018, S. 30).

Bis heute ist es nicht gelungen, Vorurteile abzubauen und obdachlose Menschen in das ge-
samtgesellschaftliche Geschehen zu integrieren, was darin resultiert, dass laut der Diplom-
Geografin Sandra Wolf (Wolf, 2016, S. 10) einer Studie zufolge nur drei bis vier Prozent der
Deutschen Kontakt zu Personen ohne festen Wohnsitz habe. Durch die fehlenden Beruh-
rungspunkte zwischen Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Strafde befindet und
jenen, die nicht von diesem Zustand betroffen sind, entstehe, so Wolf (ebd.), bei der Allge-
meinbevdlkerung ein Wissensdefizit bezlglich der Lebenswirklichkeit obdachloser Menschen,
das durch medial und politisch gezeichnete Negativbilder obdachloser Personen beeinflusst
und vermeintlich ausgeglichen werde. Durch die kontroverse, jedoch hdufig negativ konno-
tierte mediale Berichterstattung werden stereotype Denkmuster aufrechterhalten, wahrend
das Unwissen der Bevdlkerung uber die Lebensrealitaten obdachloser Menschen laut Wolf
(ebd., S. 10,11) von der Politik genutzt werde, um ,(...) obdachlose Personen als eine Gefahr
fur die offentliche Sicherheit und Ordnung darzustellen® und gegen sie gerichtete staatliche
Repressalien im 6ffentlichen Raum als unumganglich darzustellen.

Im Allgemeinen herrscht somit wenig Verstandnis fur die komplexen Lebens- und Problemla-
gen obdachloser Menschen. Das Vorurteil, dass der Zustand der Obdachlosigkeit von Be-
troffenen selbst verschuldet oder gewahlt sei, ist nach wie vor weit verbreitet und tief im Den-
ken der Menschen verankert (ebd., S.11). Menschen ohne festen Wohnsitz werden von der
erwerbstatigen Bevodlkerung ,(...) als Auspliinderer des Sozialstaates gebrandmarkt® (Ma-
lyssek & Stdrch, 2009, S. 70) und ,(...) [entsprechen nicht] den Vorstellungen von einem ge-
regelten birgerlichen Dasein (...)* (Heitmeyer & Mansel, 2016, S.19). Da obdachlose Men-

schen aufgrund ihrer vielschichtigen Problemlagen meist keiner Erwerbstatigkeit nachgehen
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kénnen, wird ihnen von Seiten ihrer steuerzahlenden Mitmenschen mit Abneigung und Hass
begegnet. Zudem werden sie ,(...) wegen ihrer angenommenen mangelhaften Anpassungs-
und Integrationsbereitschaft (...) als Kostenfaktor fiir die steuerzahlenden Birgerinnen (...)*
wahrgenommen (Wolf, 2016, S. 11,12).

In der Praxis gestaltet sich Obdachlosenfeindlichkeit haufig in Form von Protest durch Anwoh-
ner*innen und Passant*innen, denen das Bild von obdachlosen Menschen, die sich in den von
ihnen genutzten Griinanlagen aufhalten, nicht behagt oder, die der Ansicht sind, obdachlose
Menschen sollten aus den Innenstadten, auf deren Ful3igéngerzonen viele von ihnen zum Zwe-
cke des Bettelns angewiesen sind, verbannt werden (Wolf, 2016, S.11/ Gerull, 2018, S. 32).
Ladenbesitzer*innen empfinden die Anwesenheit von Menschen ohne eigenen Wohnsitz als
image- und geschaftsschadigend und Stimmen, die sich von Polizei- und Ordnungsamt ein
harteres Durchgreifen wunschen, ertonen (Wolf, S. 11).

Lucius Teidelbaum (Teidelbaum, 2013, S. 5) zufolge wirden obdachlose Menschen von der
Allgemeinbevdlkerung durch abschéatzige Begrifflichkeiten wie »Penner« stigmatisiert und
dazu degradiert, ,(...)in der sozialen Hierarchie ganz unten angesiedelt* zu sein.

Menschen, die iber keinen abgesicherten Raum zum Leben und Uberleben verfliigen, werden
jedoch nicht nur Opfer von verbaler Gewalt, sondern erfahren in vielen Fallen auch massive
korperliche Gewalteinwirkung, z.T. mit Todesfolge, durch ihre Mitmenschen und leben daher
haufig in permanenter Angst vor (weiteren) Ubergriffen. Die Thematik der zu Ungunsten ob-
dachloser Personen veribten Gewaltdelikte, findet in der offentlichen Berichterstattung jedoch
kaum Bertcksichtigung (Teidelbaum, 2013, S. 5-7), obwohl nach Teidelbaum (ebd. S.6) ,[a]lle
Obdachlosen, sofern sie als solche erkannt (...) werden,(...) potentiell Betroffene von Gewalt
[sind] (...) und haufig Ausgrenzungserfahrungen [machen]®. Zu den Formen von Gewalt, zu
deren Zielscheibe Menschen ohne festen Wohnsitz auRerdem werden, zahlen neben Beleidi-
gung und Bedrohung auch Vandalismus und sexualisierte Gewalt. Darlber hinaus werden
haufig weitere Straftaten, wie Diebstahl und Raub gegen sie veribt (Pollich, 2012, S. 545,
546). Auch Claus Paegelow spricht davon, dass obdachlose Menschen Gewaltdelikten, die
seiner Auffassung nach nicht selten von rechtsradikalen Jugendlichen ausgehen, im 6ffentli-
chen Raum schutzlos ausgesetzt sind (Paegelow, 2009, S. 65).

Bedingt durch die ablehnende Haltung, die die meisten Menschen obdachlosen Personen ge-
genuber einnehmen und die negativen Erfahrungen, die diese aufgrund dessen mit der sons-
tigen Bevdlkerung machen, ist der Frustrationsgrad bei vielen Betroffenen hoch und fuhrt oft
in die unfreiwillige soziale Isolation, in der nicht einmal Kontakte zu naheren Angehdrigen be-
stehen oder Freundschaften gepflegt werden (Malyssek & Stdrch, 2009, S. 131, 132).
Malyssek und Stérch vermuten, dass der Anblick von Personen, ohne eignen Schutz- und
Lebensraum, im Unterbewusstsein der Menschen Angste ausldst, mit denen sie sich ungern

konfrontiert sehen, was wiederum in das Bedurfnis mindet, das unangenehme Bild
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ausblenden zu wollen: ,Der Hass auf Wohnungslose resultiert aus der eigenen Angst vor dem
sozialen Abstieg (...)" (ebd., S.103). Auch Gillich, Keicher und Kirsch (Gillich, Keicher & Kirsch,
2019, S. 7) zufolge lassen sich Geflihle der Bedrohung, die mit Menschen ohne eigene Bleibe
verbunden werden, darauf zurickfihren, dass ,(...) die Gesellschaft [durch die Prasenz ob-
dachloser Menschen] fortwdhrend an das Versaumnis der Schaffung gleicher Lebensbedin-
gungen erinner[t]“ werde.

Somit werden vor dem Hintergrund des sozialen Missstandes, dass menschliche Individuen
gezwungen sind, ein Leben zu fihren, das weit unter dem Standard liegt, der ein wirdevolles
Leben ermoglicht, lieber Wege und Mdglichkeiten erschlossen, sich der unliebsamen Gedan-
ken und Geflhle, die sich beim Anblick des mit Obdachlosigkeit einhergehenden Elendes auf-
dréngen, zu entledigen, indem man das Problem durch Verdrangung obdachloser Menschen
aus dem offentlichen Raum zu I6sen versucht (Teidelbaum, 2013, S. 41).

Wenn es darum geht, die Schuldfrage in Bezug auf Wege, die in die Obdachlosigkeit gefuhrt
haben, zu klaren, wird die Verantwortung meist den Menschen selbst zugeschoben. Malyssek
und Stdrch (Malyssek & Stérch, 2009, S. 131) zufolge haben sich viele Obdachlose langst mit
den von aullen an sie herangetragenen negativen Attributen arrangiert und die ihnen zuge-
schriebenen Stigmata so sehr verinnerlicht, dass , [sie uns] [d]ie Frage nach der eigenen
Schuld (...) von alleine ab[nehmen], indem sie sich ihr Leben lang schuldig flhlen, sich selbst

des Versagens bezichtigen oder mit ihren Ich-Botschaften (...) persénlich ausschlief3en.”.

2.4. Obdachlosigkeit: Ursachen & Hintergriinde

Wie bereits zuvor erwahnt, werden die Ursachen und Hintergriinde, die in die Obdachlosigkeit
geflhrt haben, oft in individuellem Versagen der Betroffenen gesucht, in der Realitat gestalten
sich die Lebens- und Problemlagen obdachloser Menschen jedoch als hoch komplex und die
Grinde fiir das Leben auf der StralRe als so divers und vielschichtig, dass es nicht mdglich ist,
nur einen Ausléser fir die Absenz eines geregelten Wohnverhaltnisses zu benennen. Neben
personlichen Schicksalsschldgen, spielen laut Sandra Wolf (Wolf, 2016, S. 12) auch (...)
strukturelle und systembedingte Entwicklungen wie etwa der Riickzug des deutschen Staates
aus der sozialen Wohnraumversorgung (...), der Mangel an bezahlbarem Wohnraum, eine
fehlerhafte Sozialgesetzgebung oder die allgemeine Prekarisierung der Arbeitsverhaltnisse
(...)" eine entscheidende Rolle im Prozess des Verlustes des eigenen Wohnraums bzw. bei
der Beschaffung neuen Wohnraumes.

Da die Hintergriinde eines Lebens ohne festen Wohnsitz so facettenreich sind, wird im Fol-
genden nur ein kleiner Teil dessen angefuhrt, was in der Fachliteratur zu der Thematik erfasst

wurde.
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Ingrid Breckner (Breckner, 2000, S. 282) betrachtet Obdachlosigkeit als Ergebnis eines mul-
tidimensionalen Zusammenspiels zwischen ,(...) objektiv und subjektiv bedingten wirtschaftli-
chen, politisch-administrativen, sozialen, kulturellen und gesundheitlichen Gegebenheiten
(-..)"

Laut Teidelbaum (Teidelbaum, 2013, S. 10,11) seien finanzielle Schwierigkeiten einer der
Hauptfaktoren, die fiir den Weg in die Obdachlosigkeit verantwortlich gemacht werden kénnen.
Unbezahlbare Mieten, Armut und fehlerhafte Beschlisse bei der Ausgestaltung von Sozial-
leistungen nach SGB Il fihren dazu, dass Menschen sich die hohen Kosten flir Wohnraum
nicht langer leisten kénnen und in die Obdachlosigkeit gezwungen werden, sollten keine Ver-
wandten oder Bekannten existieren, die ihnen voriibergehend Obdach gewahren (ebd.). Claus
Paegelow (Paegelow, 2009, S. 62) erklart, dass Menschen auch durch Sanktionen vom Job-
center, die auf das Ablehnen von Arbeitsgelegenheiten oder anderen Reintegrationsmalinah-
men erfolgen kénnen, in den Zustand der Obdachlosigkeit getrieben werden, da die Behdrde
im Falle der Verweigerung einer MaRnahme die Kosten fur die Unterkunft verwehren konne.
DarUber hinaus ist er (ebd., S. 33) der Ansicht, dass ein Leben auf der Stral3e in vielen Fallen
durch Mietschulden und eine darauffolgende Zwangsraumung der Wohnung ausgelést werde.
Auf den Seiten der Internetprasenz der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V.
(BAG W e.V. D, 2021, 0.S.) wird Obdachlosigkeit ebenfalls mit dem dirftigen Angebot an fi-
nanzierbarem Wohnraum, der Reduktion des Bestandes an Sozialwohnungen und der Tatsa-
che, dass immer mehr Menschen von Armut betroffen oder bedroht sind in Verbindung ge-
bracht.

Das Fehlen einer Erwerbstatigkeit sei Paegelow (Paegelow, 2009, S. 60) zufolge zudem ,(...)
einer der wesentlichen Grunde fur Obdachlosigkeit (...)“. Blum (Blum, 1996, S. 19) spricht in
diesem Kontext von einem ,Teufelskreis®, da es in Anbetracht einer vorliegenden Erwerbslo-
sigkeit kaum moglich sei, eine Wohnung zu finden und es umgekehrt ohne eigenen Wohnraum
ausgeschlossen sei, einer beruflichen Tatigkeit nachgehen zu kénnen.

Neben (wohn-)politischen Ursachen, kbnnen Malyssek und Stérch (Malyssek & Stérch, 2009,
S. 21) zufolge auch persoénliche existenzielle Krisen im Leben einer Person, wie das Verster-
ben eines geliebten Menschen, eine Trennung, Uberschuldung oder der Verlust des Arbeits-
verhaltnisses in die Obdachlosigkeit miinden. Weitere Schicksalsschlage, die eine Obdachlo-
sigkeit herbeifiihren kénnen, seien nach Teidelbaum (Teidelbaum, 2013, S. 10) gesundheitli-
che Schwierigkeiten oder eine Entlassung aus der Justizvollzugsanstalt. Jugendliche Obdach-
lose werden vor dem Verlust der Wohnung des Weiteren haufig Opfer von Streitigkeiten in der
Familie, korperlicher und seelischer Misshandlung sowie Freiheitseinschrankung und ent-
scheiden sich notgedrungen fiir ein Leben auf der Stral3e oder werden sogar des Elternhauses
verwiesen (ebd.). Beobachtungen haben gezeigt, dass die Zahl der jungen Menschen ohne

festen Wohnsitz gestiegen ist. Ursachen werden in der zunehmenden Orientierungslosigkeit
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in unserer kapitalistisch gepragten Leistungsgesellschaft und dem Auseinanderbrechen klas-
sischer Familienstrukturen vermutet (Malyssek & Stérch, 2009, S. 23).

Teidelbaum (Teidelbaum, 2013, S.12) sieht den Trend zur Vereinzelung der Gesellschaft, die
daraus resultierende Einsamkeit, die viele Menschen durch den Mangel an sozialer Interaktion
und sozialen Beziehungen verspilren und den Verlust familidrer Netzwerke ebenfalls als mdg-
lichen Ursprung des Prozesses, der in die Obdachlosigkeit fuhrt, an.

Ob ein Lebensweg in der Obdachlosigkeit endet, hangt stark von persénlichen Fahigkeiten
und Ressourcen ab. Dabei spielen wirtschaftliche, soziale und kulturelle Aspekte eine ent-
scheidende Rolle (Angele, 1989, S. 36).

Alles in allem lasst sich festhalten, dass der Verlust oder die Absenz des eignen Wohnraums
Ausdruck von vielschichtigen und prekaren Problemlagen ist und sich nicht auf eine Ursache
reduzieren |asst. Betroffen sind ,(...) Menschen ohne gesicherte wirtschaftliche Lebensgrund-
lage, die durch ganz unterschiedliche persénliche Schicksalsschlage und extrem ungulnstige
Sozialisationsbedingungen in einem Zustand von Arbeits-, Familien- und Heimatlosigkeit aus
der Bahn geworfen sind“ (Malyssek & Stérch, 2009, S. 38).

3. Aktuelle Tendenzen der Stadtentwicklung

Mitte des 20. Jahrhunderts lebten laut des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung, 2023, 0.S.) rund 30 % der Weltbevdlkerung in den Metropolen dieser Erde. Zum heutigen
Zeitpunkt sind es bereits Uber 50 %, wobei sich deutlich abzeichnet, dass es zukiinftig eine
weitere Verdichtung der Bevdlkerung in den Stadten geben wird. Prognosen besagen, dass
der globale Anstieg an Zuziigen in die GroR3stadte bis zum Jahr 2050 dazu flhren wird, dass
sich der Lebensmittelpunkt von 80 % der Erdbevélkerung in den urbanen Zentren der Welt
befinden wird (ebd.).

In den Metropolen der Entwicklungslander lasst sich eine sozialrdumliche Segregation be-
obachten, die eine fortschreitende Homogenisierung der sozialen Strukturen in den einzelnen
Quartieren der Stadte herbeifiihrt. In den von Armut gepragten Stadtteilen, bewegen sich die
Lebensbedingungen der Anwohner*innen auf einem Niveau, das sich unter dem Standard
dessen befindet, was der menschlichen Wirde entsprache (ebd.). Soziale, 6konomische und

politische Exklusion dominieren den Alltag der dort ansassigen Bevolkerung (ebd.).

Zwischen den 1950er und 1970er Jahren fand in Deutschland eine bewusste Verlagerung des
Wohnens in die grineren Vororte der Stadte statt, in denen wohlhabendere Personen ein Ei-

genheim bewohnten, wahrend neue Grof3siedlungen fir diejenigen entstanden, denen es am
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nétigen Einkommen fir die Finanzierung von Eigentum mangelte (Rithers, 2018, 0.S.). In den
provisorisch sanierten Altbauvierteln lebten hauptsachlich Menschen der unteren Einkom-
mensklassen, Studierende und Systemabweicher*innen.

Zudem habe Monica Ruithers (ebd.) zufolge das damalige Hauptaugenmerk der Stadtplanung
auf der Umwandlung der Innenstadte zu reinen Konsumorten und dem Schaffen einer auto-
gerechten Infrastruktur in den Stadtzentren gelegen.

In den 1970er Jahren formte sich in der Gesellschaft ein neues umweltfreundliches Bewusst-
sein fUr die Verganglichkeit der Ressourcen, was schliel3lich zur Folge hatte, dass die Ent-
wicklungen der letzten zwei Dekaden rucklaufig waren und der Autoverkehr in den Innenstad-
ten durch das Einfuhren von FulRgangerzonen wieder eingedammt wurde (ebd.).

Um den Stadtzentren ein neues Image zu verleihen, das attraktiver auf Tourist*innen und An-
sassige wirkte, ,(...) wurden [die verkehrsberuhigten Innenstadte] (...)“ laut Rithers (ebd.)
»(...) seit dem Ende der 1980er Jahre zu Buhnen fir eine neue Eventkultur. Die Eventisierung
deutscher Metropolen brachte das Erbauen kultureller Leuchttiirme durch renommierte Archi-
tekt*innen aus aller Welt mit sich und schuf eine Konkurrenzsituation, die einen Wettstreit der
Stadte um das Anziehen konsumwilliger Tagesausfligler*innen und sonstiger Besucher*innen
von aufderhalb ausloste (ebd.).

Zudem wollten die Menschen wieder vermehrt in den zentraleren Stadtvierteln leben. Dies zog
langfristig eine Steigerung der Nachfrage an innerstadtischem Wohnraum, die Sanierung der
Altbauquartiere und eine Erhéhung der Mietpreise nach sich und trug schlief3lich zur Einleitung
der Verdrangungsprozesse bei, die wir heute als Gentrifizierung bezeichnen (Ruthers, 2018,
0.S.).

Auch zum heutigen Zeitpunkt werde stadtischer Raum Petra Horing (Horing, 2011, S. 140)
zufolge von Seiten der Politik auf kommunaler Ebene ,(...) zunehmend als Erlebnis- und Kon-
sumraum (...)" wahrgenommen, wobei wirtschaftliche Interessen Vorrang vor sozialen Belan-
gen haben. Wachsende soziale Ungleichheit und von Armut bestimmte Lebensverhaltnisse
sind das Ergebnis einer Stadtpolitik, die sich in erster Linie an Profitmaximierung orientiert
(Hanesch, 2011, S. 8-10/ Horing, 2011, S. 140). Heutige Stadtentwicklungstendenzen seien
Rolf Keim (Keim, 2011, S. 242) zufolge gekennzeichnet durch ,(...) erhdhte Zugangsbarrieren
zu ,Privatheit’ (Wohnen) und ,Offentlichkeit’ (6ffentlicher Raum)“, was Menschen zum einen in
prekare Wohnverhaltnisse zwinge und zum anderen soziale Teilhabe durch den Mangel an
Begegnungsorten im 6ffentlichen Raum verhindere.

Im Folgenden sollen die Verdrangung aus dem Lebensstandard, die durch klassische Gentri-
fizierungsprozesse und sozialrdumliche Segregation fur viele Menschen, so auch Obdachlose,
zur Lebenswirklichkeit wird, sowie die zunehmende Eventisierung der Stadte genauer be-

leuchtet werden.
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3.1. Auslegungen des Stadtbegriffs

Da in der Fachliteratur eine Flille an verschiedenartigen Erklarungsmodellen, Konzepten und
Interpretationen des Stadtbegriffs existiert, kann nur auf eine von der Forschungsleitenden
getroffene Auswahl stadtsoziologischer Definitionen Bezug genommen werden.

~otadte sind ausstrahlende Zentren der Gesellschaft, welche (...) als sich unterscheidende
soziale und raumliche Formationen wahrgenommen und mit einzigartigen Images versehen
werden (...)Y, so beschreiben Martina Low, Silke Steets und Sergej Stoetzer den Charakter
einer Stadt in ihrem Werk ,Einflhrung in die Stadt- und Raumsoziologie* (Léw, Steets & Stoet-
zer, 2008, S. 12). Eine weitere von den Autor*innen angeflihrte Definition der Begrifflichkeit
der Stadt nach dem US-amerikanischen Soziologen Louis Wirth lautet: ,Fur soziologische
Zwecke kann die Stadt definiert werden als eine relativ groRe, dicht besiedelte und dauerhafte
Niederlassung gesellschaftlich heterogener Individuen® (Wirth, 1974, zitiert nach Léw, Steets
& Stoetzer, 2008, S. 11). Die bereits vor Jahren von Wirth benannten Kriterien der Diversitat
der sozialen Strukturen, der Grol3e und der Bevolkerungsdichte seien laut Léw et al. auch zum
heutigen Zeitpunkt unabdinglich, um das Wesen der soziologischen Anschauung des Stadt-
begriffs zu beschreiben.

Dem Bundesministerium fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) (Bundes-
ministerium fUr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, 2023, 0.S.) zufolge seien die
urbanen Zentren der Welt Orte, an denen sich Neuschopfung und Weiterentwicklung sowie
der Zugang zu Bildung und Arbeit biindele. Dartiber hinaus bezeichnet das BMZ (ebd.) Stadte
als ,(...) Zentren fur (...) Wirtschaft und Kultur, fur lokale Selbstbestimmung und freiheitlich-
demokratische Gesinnung sowie fur zivilgesellschaftliche und politische Entwicklung®.

Das stadtische Umfeld stehe, so Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012, S.32), fur ,(...) Vielfalt,
Kommunikation, Markt, politische Aktion, Devianz und multiple Reize, die den Stadter heraus-
fordern (...)* und kénne als ,(...) Laboratorium fir Gesellschaft begriffen werden (...)*, durch
das soziale, politische und 6konomische Missstande, wie die wachsende soziale Ungleichheit
besonders deutlich zutage treten. Der Auffassung, dass sich an der Stadt als Lebensraum
»(...) alle gesellschaftlichen Entwicklungen ablesen lassen®, sind auch die Soziologen Hartmut
HauRermann und Walter Siebel, die Stadt in ihrer Publikation ,Stadtsoziologie — Eine Einfiih-
rung“ als ,(...) soziales System, als strukturiertes Geflecht von Beziehungen zwischen Men-
schen, Gruppen und Institutionen” einstufen.

Nach Richard Rogers (Rogers, 2010, S. 9) seien Stadte Orte des Geschéaftstreibens, der Ge-
selligkeit und des Vergnugens, an denen Menschen mit unterschiedlichen Biografien in den
Dialog treten und Ideen- und Meinungen austauschen, wobei ihnen der 6ffentliche Raum, um
den es im weiteren Verlauf dieser Arbeit im Speziellen gehen wird, als Aktionsraum fur all

diese Tatigkeiten diene.
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Eine einheitliche Definition der Begrifflichkeit der Stadt kann nicht gelingen, da wir Stadte laut
Léw et al. (Léw et al., 2008, S. 93) auf sehr verschiedene Art und Weise ,(...) denken und
imaginieren (...)“. Zusammenfassend lasst sich jedoch festhalten, dass Stadte ein Spiegelbild
gesamtgesellschaftlicher Entwicklungen darstellen und durch eine Struktur der kulturellen und

sozialen Vielfalt gepragt sind.

3.2. Klassische Gentrifizierungsprozesse

Gentrifizierung beschreibt das Phanomen der Aufwertung innerstadtischer Wohngebiete durch
Instandsetzung der Baustruktur und die langfristig daraus resultierende Verdrangung der dort
ansassigen einkommensschwacheren Bevolkerungsgruppen durch besser situierte Mitglieder
der Gesellschaft (Vollmer, 2018, S. 9).

Der Sozialwissenschaftler und Stadtforscher Andrej Holm erklart den Prozess der Gentrifizie-
rung wie folgt: ,Gentrification ist jeder stadtteilbezogene Aufwertungsprozess, bei dem immo-
bilienwirtschaftliche Strategien der Inwertsetzung und /oder politische Strategien der Aufwer-
tung den Austausch der Bevolkerung fur ihren Erfolg voraussetzen® (Holm, 2014, S. 102). Er
betont dabei explizit, dass der wahrend des Aufwertungsprozesses stattfindende Wandel der
Bevdlkerungsstruktur als Hauptmerkmal von Gentrifizierung benannt werden musse: ,Ver-
drangung ist das Wesen und kein ungewollter Nebeneffekt der Gentrification (ebd.). Der Be-
griff der Gentrifizierung hat seinen Ursprung im Englischen und wurde im Jahr 1946 von der
britischen Soziologin Ruth Glass etabliert. Das Wort gentry steht flr den britischen Landadel
und die englische Oberschicht, die durch ihren Zuzug in die Arbeiterviertel Gentrifizierungs-
prozesse anstielen (Vollmer, 2018, S. 10). In Deutschland hielt die Begrifflichkeit Ende der
1980er Jahre Einzug und fand seit Beginn der 1990er Jahre vielfach als wissenschaftlicher
Fachterminus Anwendung, wobei sie von verschiedenen Definitionsmachten auf unterschied-
liche Weise, abhangig von der jeweiligen Intention, interpretiert wurde (ebd., S. 10-12).
Obwohl Politik und Stadtregierungen dazu tendieren, das Ablaufen von Gentrifizierungspro-
zessen leugnen, herunterspielen oder als positiv titulieren zu wollen, fuhren diese Prozesse
fur viele von ihnen betroffene Personen nicht nur zum Verlust ihres oftmals Jahrzehnte lang
bewohnten Heims, sondern auch zur Einbuf3e von an den Wohnort geknupften sozialen Kon-
takten, die ob des unfreiwilligen Wegzuges und der dadurch entstandenen rdumlichen Distanz
nicht langer gepflegt werden kdnnen (ebd., S. 12-14). Dass die Begrifflichkeit der Gentrifizie-
rung von den unterschiedlichen Parteien jeweils anders gedeutet wird, begrindet sich im Cha-
rakter der Gentrifizierung selbst, da Vollmer (ebd., S. 15) folgend ,(...) die Interessen verschie-
dener Gruppen — armerer Schichten und der Immobilienwirtschaft — konflikthaft aufeinander-

treffen®.
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Im Folgenden soll anhand des 4-Phasen-Modells von Jiirgen Friedrichs ein klassischer Ablauf
von Gentrifizierung skizziert werden. Laut des Soziologen (Friedrichs, 2000, S. 59) kénnen
Prozesse der Gentrifizierung in der Regel in Stadtteilen beobachtet werden, die sich durch ihre
geografische Nahe zum Stadtkern, eine durch unsanierte Altbauwohnungen gepragte Bau-
struktur, niedrige Kosten flir Wohnraum sowie eine finanziell, sozial und kulturell benachteiligte
Bevdlkerung ausweisen. Er unterteilt den Ablauf dieses Aufwertungsprozesses mit negativen
Konsequenzen fur die ortsansassigen Menschen in vier Phasen. Wahrend der ersten Phase
wird der Stadtteil attraktiv fir Menschen, die Uber einen hdheren Bildungsgrad und eine bes-
sere soziale Stellung im gesamtgesellschaftlichen Geflige verfiigen, als die meisten im Viertel
lebenden Personen und die den maroden Zustand der Gebaude aufgrund der geringen Miet-
kosten akzeptieren (ebd.). Die sogenannten Pioniere, zumeist bestehend aus Studierenden
und Kinstler*innen, werden nicht nur durch die Diversitat der im Viertel herrschenden Sozial-
struktur angezogen, sondern suchen auch die rdumliche Nahe zu ihren Arbeitsplatzen, Gast-
ronomie und kulturellen Vergnigungsangeboten sowie weiteren privaten wie offentlichen In-
stitutionen. Da die Pioniere, die meist alleinstehend sind, selbst nur Gber ein geringes Einkom-
men verfigen und in unbewohnte Wohnungen im Quartier ziehen, ohne dabei den Auszug
anderer Personen zu bewirken, findet in diesem Stadium noch keine Verdrangung der ur-
springlichen Bewohnerschaft statt. Der Wandel, der sich bis zu diesem Zeitpunkt im Viertel
vollzogen hat, ist nicht pradsent genug, um die Reputation des Stadtteils insoweit zu verbes-
sern, dass die Offentlichkeit auf ihn aufmerksam wird (Friedrichs, 2000, S. 59).

Allerdings finden schon zuweilen Modernisierungen statt, die die Mietkosten fur die betroffenen
Objekte steigern (ebd.).

Im Zuge der nachsten Phase, wahrend derer weitere Pioniere in den Stadtteil ziehen, entde-
cken nach Friedrichs (ebd., S. 60) Investoren und andere Mitarbeitende der Immobilienbran-
che, sowie ,(...) Haushalte mit Personen hdherer Schulbildung, einem héheren Einkommen
und zumeist Paare mit oder ohne Kind(er)“ das Potential des Viertels. Letztere bezeichnet
Friedrichs als Gentrifier. Es folgen weitere Modernisierungen und Mietpreissteigerungen, auch
die Bodenpreise erhdren sich, die Kosten flir Wohnraum bleiben dennoch zunachst weiterhin
glnstig. Wahrend dieser Entwicklungsphase werden zunehmend Besucher*innen, die nicht im
Viertel leben, auf die vor Ort aufkeimende Infrastruktur, bestehend aus einer Szenekneipen-
kultur, neuen Einkaufsmoglichkeiten und weiteren Dienstleistungen, aufmerksam. Der sich
langsam entfaltende Trendcharakter des Stadtteils, der durch seine neu erlangte Medienpra-
senz befeuert wird, stoRt nicht nur Spekulationen innerhalb der Immobilienbranche an, son-
dern bewirkt auch noch mehr Zuzige von Pionieren und Gentrifiern, sodass Mieten im Rah-
men von Instandsetzungen der Baustrukturen steigen und Teile der urspringlichen Population

zum Auszug gedrangt werden (ebd.).
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Die dritte Phase, in der der Umbruch im Viertel aktiv von allen am Prozess beteiligten Parteien
registriert wird, sieht Fiedrichs (ebd.) als ,(...) eigentliche Phase der Gentrification® an. In die-
sem Stadium ziehen immer mehr Gentrifier in den Stadtteil, die in vielen Fallen durch mediale
Berichterstattung von der Modernisierung erfahren. Mietwohnungen werden zu Eigentum, die
Kosten fir Miete erhéhen sich, der Bodenwert steigert sich und sogar die Kosten fiir das An-
mieten von Geschéaftsflache werden angehoben. Diverse neue Konsumstatten, deren Angebot
auf kaufkraftige Kund*innen abzielt, sprielRen aus dem Boden und alteingesessene Geschafte
missen das Feld raumen. Das neue Gesicht, das der Wandel dem Viertel verleiht, sorgt fir
zusatzliche Besucher*innenstréme (ebd.). Da ihnen entweder die finanziellen Mittel fehlen, um
die erhdhten Mietpreise zu zahlen oder ihnen die Veranderungen im Gebiet missfallen, ziehen
zu diesem Zeitpunkt vermehrt Mitglieder der anfanglichen Anwohnerschaft aus. Auch einige
Pioniere verlassen den Stadtteil, weil ihnen die zunehmende Homogenisierung der sozialen
Strukturen im Quartier widerstrebt (ebd., S. 61). Es kann in dieser Phase auch zu einem von
den Pionieren ausgehenden ,(...) organisierten Widerstand gegen eine weitere Aufwertung
kommen* (ebd., S.60).

Im Zuge der vierten und letzten Stufe von Friedrichs® Modell immigrieren beinahe ausnahms-
los Gentrifier, die noch vermdgender sind als die Gentrifier, die vor ihnen ins Gebiet kamen, in
den Stadstteil. Es werden verstarkt Hauser von Investor*innen aufgekauft, saniert und die darin
befindlichen Mietwohnungen in Eigentum umgewandelt. Das Geschaft mit dem Wohnen und
die Vermarktung des Stadtteils als Modeviertel, haben einerseits zur Folge, dass immer mehr
Menschen aus anderen Bezirken der Stadt und Tourist*innen von auf3erhalb das Viertel besu-
chen, andererseits bewirken die Umstande, dass grolde Teile der urspringlichen Bewohner-
schaft und viele Pioniere zum Auszug gezwungen sind. Durch den Trend zum vermehrten
Umbau von Miet- zu Eigentumswohnungen, laufen sogar einige der ersten Gentrifier Gefahr,
den Wohnraum im Viertel nicht langer halten zu kénnen. Die Geschafte des alltaglichen Be-
darfs orientieren sich nun in erste Linie an den Begehren der neuen Anwohnerschaft mit ho-
heren Verdiensten (Friedrichs, 2000, S. 61).

AbschlieRend festhalten lasst sich, dass Gentrifizierungsprozesse ein multidimensionales
Phanomen sind, das von unterschiedlichen Parteien mit unterschiedlich starker Deutungsge-
walt, verschiedenartig interpretiert wird. Die mit ihnen einhergehenden und durch sie angesto-
Renen Verdrangungsmechanismen werden von Andrej Holm als Hauptcharakteristikum von
Gentrifizierung betitelt. Nicht immer laufen diese Prozesse nach demselben Schema ab, ihre
Konsequenz ist jedoch laut Holm (Holm, 2013, S. 62) eine ,(...) Konstitution von exklusiven
Raumen, die vor allem fiir 6konomisch benachteiligte Gruppen dauerhaft verschlossen blei-
ben“. Betroffen von dieser Ausgrenzung sind auch obdachlose Menschen, auf deren Erfah-
rungen von Verdrangung und Ausgrenzung der Fokus des vorliegenden Schriftstlicks liegen

soll und denen durch diese Bedingungen nicht nur der Aufenthalt in betroffenen Gebieten
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erschwert wird, sondern fiir die sich durch diese Entwicklungen die Chancen, irgendwann wie-
der festen Wohnraum zu finden, weiter minimieren. Auch Martin Kronauer (Kronauer, 2018,
0.S.) folgend produziere Gentrifizierung ,(...) soziale Ungleichheit auf den Wohnungsmarkten®,
was angesichts der Tatsache, dass laut des Verbandeblindnis Soziales Wohnen (Verbande-
blndnis Soziales Wohnen, 2023, 0.S.) im Jahr 2023 ein Mangel an 700.000 Wohnungen im
Sozialwohnungssektor erwartet werde, die Situation obdachloser Menschen weiter ver-

schlechtert.

3.3. Soaziale Ungleichheit & Segregation

~Segregation entsteht durch die 6konomische Positionierung von Individuen und Gruppen auf
stadtischen Wohnungs- und Immobilienmarkten, durch die lebensstilorientierte Wahl des
Wohnstandorts und durch politische Steuerung“ (Burkner, 2014, S. 108). Hans-Joachim Burk-
ner (ebd.) verweist bereits zu Beginn seines Beitrags zum Handbuch kritische Stadtgeographie
auf die von finanziellen Méglichkeiten, von der jeweiligen Lebensgestaltung und der Suche
nach einem sich daflir eignenden Umfeld und von politischer Lenkung wie dem Mangel an
staatlicher Regulation von Privatisierungsprozessen abhangige Anordnung menschlicher Indi-
viduen im urbanen Raum.

Die Soziologen Hartmut Haulermann und Walter Siebel (HauRermann & Siebel, 2004, S. 139)
beschreiben die Stadt sowohl als Funktions- als auch als Sozialraum und unterscheiden aus
diesem Grund zwischen zwei Formen der Segregation, der funktionalen und der residentiellen
bzw. sozialen Segregation.

Hinter der Begrifflichkeit der funktionalen Segregation verbringt sich die durch die durch Stadt-
planung und Privatunternehmen gesteuerte raumliche Trennung von gewerblich genutzten
Flachen und Wohngegenden, die dazu fuhrt, dass sich der Dienstleitungssektor zumeist auf
innerstadtische Gebiete erstreckt, wahrend sich gréllere Fabrikanlagen eher am Stadtrand
ansiedeln (ebd.).

Im Gegensatz zur funktionalen Segregation, die in erster Linie die Konzentration verschiede-
ner Erwerbsstatten an bestimmten Orten im urbanen Raum definiert, bezieht sich der Begriff
der sozialen Segregation auf die rdumliche Separation von Menschen aus divergierenden so-
zialen Milieus, mit kontrastreichen Lebensweisen und die daraus resultierende asymmetrische
Verteilung der differierenden Bevdlkerungsschichten auf die Wohnquartiere einer Stadt (ebd.).
Bedingt durch den Mangel an staatlichem Eingreifen und die weiter voranschreitende Privati-
sierung offentlichen Wohneigentums, finden auf dem Wohnungsmarkt Selektionsprozesse
statt, die sich an Merkmalen des aufieren Erscheinungsbildes einer Person, wie Alter oder

Ethnie und vor allem am vorhandenen finanziellen Kapital von Menschen orientieren
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(Krummacher, Kulbach, Waltz & Wohlfahrt, 2003, S. 13,17). Die Hohe des Verdienstes deter-
miniere laut Krummacher et al. (ebd., S.17) nicht nur die Beschaffenheiten des Wohnraums,
sondern auch dessen Verortung innerhalb der Stadt. Die auf dem Arbeitsmarkt herrschende
und sich in massiven Einkommensunterschieden dulernde soziale Ungleichheit in den Stad-
ten spiegelt sich in der Struktur der jeweiligen Wohnverhaltnisse wider und erhalt im Rahmen
von Segregationsprozessen eine rdumliche und somit sichtbare Dimension (ebd., S. 18).
Auch Malte Friedrich (Friedrich, 1999, S. 264,273) sieht einen Kausalzusammenhang zwi-
schen der zunehmenden Prekarisierung der Lebens- und Arbeitsverhaltnisse und dem Um-
stand, sich nicht auf dem Wohnungsmarkt behaupten zu kénnen. Er (ebd., S. 276) konstatiert
zudem, dass ,(...) der Wettbewerb um Orte zu einer rdumlichen Ausgrenzung von Menschen
in benachteiligter Lebenssituation fiihrt, weil ihnen das nétige Kapital zur Aneignung der Orte
fehlt®.

Die bereits existierende Ungleichverteilung finanzieller, kultureller und sozialer Ressourcen,
drickt sich in der erzwungenen Ansiedlung von Personen, die Uber wenige oder keine dieser
Ressourcen verfiigen, in Gebieten mit geringer Nachfrage nach Wohnraum aus und wird durch
den Fakt, dass diese Gebiete durch eine Infrastruktur gekennzeichnet sind, die den Bewoh-
nerinnen die Chance auf soziale Teilhabe erschwert, reproduziert (Friedrich, 1999, S.
276,277). Die raumliche Exklusion von Menschen, die von Armut betroffen sind, hat zur Folge,
dass diesen die Nutzung bestimmter urbaner Raume verwehrt bleibt und sich ihre Moéglichkei-
ten zur Teilhabe am sozialen Geschehen weiter verringern (ebd., S.277). Menschen aus sozial
benachteiligten Milieus zahlen dartber hinaus haufig zu hohe Mieten fur die maroden, von
beschadigter Bausubstanz gepragten Raumlichkeiten, die sie bewohnen und sind nicht selten
vom Verlust des Wohnraums betroffen. Mindet eine solche Situation in die Obdachlosigkeit,
so ,(...) verringern sich die Mdglichkeiten der Raumnutzung auf ein Minimum* (ebd. S. 277,
278).

Die Polarisierung der sozialen Strukturen wird nicht in all ihren Aspekten kritisch betrachtet
und als negatives Phanomen wahrgenommen. Wahrend man mit Bedenken und Unbehagen
auf die Konzentration ethnischer Communities und finanziell benachteiligter Menschen in ei-
nem Viertel blickt, gesteht man einer elitdren Gesellschaftsschicht zu, sich innerhalb des von
ihr bewohnten, aufgewerteten Stadtteils vorzugsweise mit ihresgleichen zu umgeben (Hau-
Rermann & Siebel, 2004, S. 183). HaulRermann und Siebel (ebd., S. 184) erlautern, dass so-
zialrdumliche Konzentration nur dann als Storfaktor empfunden wird, ,(...) wenn es sich um
die Absonderung von Gruppen handelt, deren Andersartigkeit von der Mehrheit als fremd und
bedrohlich definiert wird“. Die Autoren heben hervor, dass zwischen auf freiwilliger Basis ab-
laufenden sozialrdumlichen Segregationsprozessen und erzwungener Segregation unter-
schieden werden musse. Im diesem Zusammenhang konstatieren die Soziologen (ebd., S.

183), dass der Grad der Freiwilligkeit, die einem solchen Prozess zugrunde liege, stark von
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der jeweiligen Héhe des Gehalts, vom jeweiligen Bildungsgrad und der Position, die eine Per-
son im gesamtgesellschaftlichen Gefiige einnehme, abhange. Der sich hieraus ergebende
Zwangskontext, in dem sich einkommensschwéachere Haushalte bei der Suche nach Wohn-
raum bewegen, spiele laut HauRermann und Siebel (ebd.) eine zentrale Rolle bei der Bewer-
tung von Segregationsprozessen.

Ein weiterer Faktor, der das Entstehen sozialrdumlicher Segregation befeuert, ist die vermehrt
aufkeimende Furcht vor dem Unbekannten und das damit einhergehende, gesteigerte Sicher-
heitsbedurfnis in der Gesellschaft. Um Geflihlen der Unsicherheit Herr zu werden, méchte man
nicht nur raumlichen Abstand zu allem Andersartigen schaffen, sondern diesen auch auf sym-
bolischer Ebene durch das Errichten von Mauern und den Einsatz privater Sicherheitsdienste
zum Ausdruck bringen (Wehrheim, 2012, S. 206). Das Resultat ist der zunehmende Bau so-
genannter Gated Communities, deren Nutzung und Zugang Uber private Hausordnungen und
weitere Sicherheitseinrichtungen reglementiert und auf die Bewohnerschaft beschrankt ist.
Personen, die ob ihrer dueren Erscheinung oder ihres Verhaltens von den vor Ort herrschen-
den Normvorstellungen abweichen, werden mittels diverser Vorschriften und Zugangsbe-
schrankungen von der Nutzung ausgeschlossen (ebd., S. 206, 207).

Resumierend Iasst sich festhalten, dass Segregation den Vorgang der ,(...) Ubersetzung so-
zialer in sozial-rdumliche Ungleichheit (...)* beschreibt (Kemper, 2018, 0.S.)

Die Handlungsoptionen und Bewegungsmoglichkeiten im 6ffentlichen Raum, die obdachlosen
Menschen unter all diesen Umstanden zur Verfligung stehen, reduzieren sich vor dem Hinter-

grund dieser Entwicklungen stark.

3.4. Stadtekonkurrenz & Eventisierung

,Die Planung und Ausrichtung von Events ist eine Marketingaufgabe, die (Grof3-) Stadte zu
meistern haben. Sie stehen im Wettbewerb um Investitionen, hochqualifizierte Arbeitskrafte,
Imagegewinn und mediale Aufmerksamkeit® (Klaus, 2019, S. 88).

Die Gegebenheit, dass Stadte zum einen anziehend auf kaufkraftige Unternehmer*innen und
Tourist*innen wirken méchten und zum anderen den Zuzug fachkundiger Arbeitnehmer*innen
fordern, begriindet sich in der Tatsache, dass man sich von der Ansiedlung bestimmter Kon-
zerne und Arbeitskrafte und moglichst hohen Besucher*innenzahlen die Anhaufung finanziel-
len Kapitals verspricht (ebd., S. 89). Im Zuge des Strebens nach mdglichst groRem internatio-
nalem Ansehen und positiver Bewertung durch die Au3en- wie Innenwelt hat sich zwischen
den Stadten eine Wettbewerbssituation herauskristallisiert (Léw, Steets & Stotzer, 2008, S. 9).
In diesem Kontext konkurrieren die urbanen Zentren der Welt um die Ausrichtung von Grof3-

veranstaltungen wie popularen Sportereignissen, Filmfestivals oder anderen Attraktionen aus

28



dem Bereich Kunst und Kultur und versuchen ihr Image dariber hinaus durch den Erbau kul-
tureller Leuchttirme aufzuwerten (Klaus, 2019, S. 89). Die urbane Eventkultur beinhalte laut
Carola Scholz (Scholz, 2000, S. 131,132) beispielsweise Ereignisse wie Musicals, Bundesgar-
tenschauen und den Neubau von Museen oder Freizeitparks.

Der Charakter der Eventisierung druckt sich bereits, in seiner Wortabstammung vom engli-
schen Begriff Event fur Ereignis, Veranstaltung, Geschehnis aus. Die Begrifflichkeit des Events
werde Gabriela Muri, Daniel Spati, Philipp Klaus und Francis Muller (Muri, Spati, Klaus & Mul-
ler, 2019, S. 9) zufolge ,(...) als Modewort spezifischer Szenen, als Fachbegriff bestimmter
Tatigkeitsfelder (...) oder gezielt distinktiv angewandt (...)* und fihre durch seinen inflationaren
Gebrauch auch dazu, dass gewdhnliche Alltagsereignisse zu Events aufgebauscht werden.
Muri et al. (ebd.) sind ebenfalls der Auffassung, dass Eventisierung das Ergebnis einer Inten-
sivierung wirtschaftlichen Handelns und vermehrter Kommerzialisierung von Ereignissen sei.
Da Events von Veranstalter*innen ,(...) zunehmend als Instrumente von Privilegierung spezi-
fischer gesellschaftlicher Segmente eingesetzt” werden, haben sie im Umkehrschluss auch
eine Exklusionsfunktion, die vor allem Menschen mit geringen finanziellen Ressourcen und
einem Mangel an den fur die Teilnahme an Veranstaltungen dieser Art erforderlichen sozialen
Kompetenzen betrifft und sie von der Partizipation an der urbanen Eventkultur ausschlief3t
(Muri, Spati, Klaus & Muller, 2019, S. 9,10). Wer nicht in der Lage ist, sich den vorgegebenen
Verhaltensmustern in den VIP-Lounges von Veranstaltungsrdumlichkeiten, auf Vernissagen
oder anderen Kulturhéhepunkten anzupassen und unterzuordnen oder Eintrittsgelder zu zah-
len, ist von der Teilnahme an urbanen Events exkludiert (ebd., S. 10,11). Um an ihnen partizi-
pieren zu kénnen, muss man sich bestimmter Fahigkeiten aus einem Kompetenzspektrum
bedienen konnen, das nur einem bevorrechtigten Teil der Bevdlkerung zur Verfigung steht,
dem die Gunst zu Teil wurde, diese Fahigkeiten im Rahmen seiner Sozialisation zu erlernen.
Muri et al. (ebd.) konstatieren vor diesem Hintergrund, dass ,Asthetisierung, Stilisierungs- und
Genussfahigkeit (...) zu normativ besetzten Kompetenzen, zu Bedingungen sozialer Akzep-
tanz [werden]“. Weiter erlautern die Autor*innen (ebd.), dass soziale Ungleichheit im Zusam-
menhang dieser Gegebenheiten nicht nur durch die ungleiche Verteilung von Potentialen und
Ressourcen entstehe, sondern auch durch die unterschiedlich stark ausgepragten astheti-
schen Kompetenzen von Menschen intensiviert werde. Auch Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012,
S. 33) beschreibt die stadtpolitische Strategie der Asthetisierung, mit der das Schaffen einer
geordneten und sicheren Atmosphare in innerstadtischen Quartieren oder Vierteln mit Aufwer-
tungspotential einhergehe.

Durch das Bestreben der urbanen Eventkultur, Tourist*innen und Besucher*innen zufrieden-
zustellen, wird den Belangen obdachloser Menschen noch weniger entgegengekommen, als
dies, abseits von Grolveranstaltungen und Aufwertungsprozessen, sowieso bereits der Fall

ist.
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Die in diesem Kapitel skizzierten Tendenzen der Stadtentwicklung haben eine direkte Auswir-
kung auf die Handlungsoptionen, das Sich bewegen durch den urbanen Raum und die Le-
bensbedingungen obdachloser Menschen. Die beschriebenen Entwicklungen haben, unab-
hangig davon, ob sie gezielt oder unbewusst und schleichend stattfinden, immer auch eine
weitere Verbannung des Bildes von Obdachlosigkeit aus der Offentlichkeit der Stadte mit weit-

reichenden Konsequenzen fur Betroffene zur Folge.

4. Betrachtung des offentlichen Raums

~.Menschen erbauten und erbauen sich Stadte als Lebensraume, und die Birger haben das

Recht, Orte zu verlangen, wo sie spielen, traumen, ausruhen kénnen“ (Meerapfel, 2016, S. 7).

Das Recht auf éffentlichen Raum sei laut Barbara Hoidn (Hoidn, 2016, S. 8) ein demokrati-
sches Gut. Offentlichkeit biete politische Transparenz und ermdgliche den Menschen, an ge-
sellschaftlichen Prozessen zu partizipieren, barrierefrei auf Informationen zuzugreifen, Ge-
brauch von Rechten wie individueller, freier MeinungsaulRerung oder autonomer Mitbestim-
mung zu machen und eine Ausgewogenheit kollektiver und individueller Interessenverwirkli-
chung herzustellen (Hoidn, 2016, S. 8).

Georg Glasze (Glasze, 2001, S.161) beschreibt den 6ffentlichen Raum als Landschaft der
sozialen, kulturellen und ethnischen Vielfalt, in der Menschen aus unterschiedlichsten Schich-
ten, Gruppierungen und Milieus auf mannigfaltige Weise miteinander in Kontakt treten kénnen.

Offentlicher Raum bietet eine Plattform fiir Austausch, Heterogenitat und Begegnung (ebd.).

Unter dem Leitgedanken der unternehmerischen Stadt finde Boris Michel (Michel, 2018, 0.S.)
zufolge seit den 1990er Jahren eine zunehmende Privatisierung und Reglementierung der
Nutzungsbedingungen o6ffentlichen Raums statt, die mit der Anpassung bisher frei zugangli-
cher Rdume an die Belange und Neigungen privater Investor*innen und einer vermehrten
Uberwachung, Kontrolle und Kommerzialisierung offentlicher Rdume einhergehe. Interessen
der Burger*innen und soziale Fragen weichen vor diesem Hintergrund der Schaffung eines
Marktes fur Wirtschaftstreibende, die Stadt wandelt sich vom Lebensraum in ein Unternehmen
(ebd.). Die Tatsache, dass immer mehr Raume zwar Offentlichkeit mimen, sich jedoch in pri-
vatem Besitz befinden, flhrt dazu, dass der*die jeweilige Eigentimer*in das Hausrecht vor Ort
innehat und mittels der darin verankerten Nutzungsbedingungen und der Prasenz von Sicher-
heitsdiensten, die die Hausordnung durchsetzen sollen, das Verhalten von Menschen inner-
halb dieser Rdume reglementieren und kontrollieren kann (Polinna, 2016, S. 20/ Baumann,
2012/13, S. 28,29). Ein Beispiel dafur, dass in diesen Raumen wirtschaftliche ,(...)
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Verwertungsinteressen (...) [dominieren] (...), sei Cordelia Polinna (Polinna, 2016, S. 20) fol-
gend der Fakt, dass ,(...) politische Demonstrationen untersagt sind, denn sie kénnten das
Shoppingerlebnis stéren®. Auch Jeanine Meerapfel (Meerapfel, 2016, S. 7) stellt fest, dass
s[d]er stadtische 6ffentliche Raum (...) Iangst zum Spielball privater Interessen geworden [ist]*
und erwahnt in diesem Kontext ,(...) Einkaufszentren, die sich als 6ffentliche Raume gerieren,
die Menschen mit Werbung zudréhnen und Bedurfnisse vermarkten (...)"

Der Wandel des 6ffentlichen Raums fihrt vermehrt zu schon immer bestehenden Nutzungs-
konflikten, bei denen Belange der Nutzer*innen privatrechtlichen Interessen oder Interessen
der Sicherheit und Ordnung, die durch Polizei und Ordnungsamt Gberwacht und durchgesetzt
werden, gegenlberstehen. Dabei orientieren sich Umgestaltungsprozesse offentlicher Platze
in vielen Fallen an den Bedarfen einkommensstarker, zahlungsfahiger Birger*innen
(Baumann, 2012/13, S. 28).

Die steigende Uberwachung und Kontrolle éffentlicher Rdume sei laut Katrin Wildner und Hilke
Marit Berger (Wildner & Berger, 2018, 0.S.) auch auf die verstarkte Wahrnehmung des 6ffent-
lichen Raums als unberechenbarer Risikofaktor zurlckzufiihren. Die Entstehung dieses Bildes
sei insbesondere durch das mediale Konstrukt vom &ffentlichen Raum als Angstraum beein-
flusst. Auch Andrew Keen (Keen, 2016, S. 16) stellt einen Zusammenhang zwischen
slulnsere[r] kollektive[n] Angst vor Terrorismus und Kriminalitat (...)* und der zunehmenden
Uberwachung innerstadtischer 6ffentlicher Rdume her.

Wilder und Berger (Wildner & Berger, 2018, o. S.) werfen in ihrem Beitrag Das Prinzip des
Offentlichen Raums zur Internetprasenz der Bundeszentrale fur politische Bildung die Frage
auf, ob die Existenz 6ffentlicher Raume Uberhaupt noch gegeben sei.

Besonders fur einkommensschwache Haushalte ist die Nutzung 6ffentlichen Raums von hoher
Signifikanz. Wer sich nicht im eignen Garten erholen kann oder schlechten Zugang zu Bildung
hat, nutzt 6ffentliche Raume und Grlinanlagen als ,(...) erweiterte[s] Wohnzimmer oder als
Orte der informellen Bildung (...)* (Polinna, 2016, S. 20). Zur Gruppe von Menschen, die in
besonderem Male auf den Aufenthalt im 6ffentlichen Raum angewiesen sind, zahlen auch
obdachlose Menschen, fur die urbaner 6ffentlicher Raum nicht nur Interaktion mit anderen
Menschen und Mobilitdt bedeutet, sondern auch Ubernachtungsstatte, Arbeitsplatz und Ort
zur Verrichtung diverser anderer alltaglicher Handlungen ist (Baumann, 2012/13, S. 28).
Offentliche Raume gewahren Einblicke in fremde Lebenswelten, ihr Erhalt ist wichtig, um einen
solidarischen Zusammenhalt in der Gesellschaft herstellen zu kdnnen.

Im Folgenden soll zunachst eine Definition der Begrifflichkeit des 6ffentlichen Raums angefihrt
werden. Im weiteren Verlauf des Kapitels sollen Nutzungsformen, -bedingungen und -konflikte

naher beleuchtet werden.

31



4.1. Begriffsdefinition 6ffentlicher Raum

,Offentlicher Raum wird erst durch das Verhalten von Menschen, die ihn figurativ bilden, réum-
lich konkret* (Wildner & Berger, 2018, 0.S.).

Susanne Paula Leiterer (Leiterer, 2007, S. 28) zufolge beinhalte die Begrifflichkeit des 6ffent-
lichen Raums diverse Bedeutungsebenen und sei daher nicht einheitlich definierbar. Laut Lei-
terer (ebd.) umfasse der Begriff Stralen, Platze und Wege, die im deutschen Rechtssystem
nach offentlichem Sachrecht, vor allem nach dem Recht der 6ffentlichen Strallen, verwaltet
werden. Es handelt sich also um Orte ,(...) die der 6ffentlichen Sachherrschaft unterliegen®
und keinen kommerziellen Zwecken, sondern Gemeinwohlinteressen dienlich sind (ebd.). Au-
Rerdem in 6ffentlicher Hand seien nach Breuer (Breuer, 2004, S. 700) Rathaus-, Markt- und
Versammlungsplatze, Rad- und FuRgangerwege sowie Grinflachen wie Volksgarten und
Stadtparks.

Georg Glasze (Glasze, 2001, S. 161) nimmt eine Unterteilung der Begrifflichkeit des offentli-
chen Raums in drei Sinnebenen vor. Der erste Sinngehalt, der sich dem Begriff zuordnen
lasse, beziehe sich laut Glasze (ebd.) auf den Besitzanspruch. Demnach handelt es sich bei
Flachen und Gebieten um &ffentlichen Raum, wenn sie sich in staatlichem oder stadtischem
Besitz befinden und auch durch die Kommunen und nicht durch Privateigentiimer*innen ver-
waltet werden. Die zweite von Glasze (Glasze, 2001, S. 161) definierte Bedeutungskategorie
umfasst Merkmale der Zuganglichkeit. Offentlicher Raum ist fiir jeden Menschen, unabhangig
von der jeweiligen Lebenswelt, in der er sich bewegt, zuganglich. Die dritte Bedeutungsebene
ist die des offentlichen Raums als Ort der sozialen Interaktion, Kommunikation und politischen
Teilhabe, in der der Austausch zwischen Menschen aus unterschiedlichen Milieus und die
dadurch entstehende Heterogenitat der Sozialstruktur im Fokus stehen (ebd.).

Allerdings sei, so Neupert (Neupert, 2010, S. 4) nicht jeder Ort, der Offentlichkeit suggeriere,
auch offentlicher Raum und befinde sich in staatlichem Besitz. Oftmals tduschen die baulichen
Strukturen eines Raumes, Offentlichkeit vor, da er zunachst fiir jede Person begehbar ist, sich
jedoch in privater Hand befindet, sodass das Hausrecht dem*der Eigentimer*in obliegt. Ein
Beispiel fur diese in der Fachliteratur als semi-éffentlich titulierten Rdume sind Shoppingmalls
oder auch der 6ffentliche Personennahverkehr, der zwar mit staatlichen Férdergeldern bezu-
schusst wird, sich aber auch im Besitz privater Verkehrsbetriebe befindet (ebd.). Wildner und
Berger (Wildner & Berger, 2018, 0.S.) konstatieren vor diesem Hintergrund, dass auch Bahn-
hofe nicht mehr in erster Linie dem urspringlichen Zweck des Personentransportes dienen,
sondern vor allem auf Konsumzecke ausgerichtet sind und ebenfalls unter die Kategorie der
semi-offentlichen Rdume gefasst werden kénnen. Ein weiteres Exempel fur die Diffusitat der
Begrifflichkeit des o6ffentlichen Raumes seien Neupert (Neupert, 2010, S. 4) zufolge Schulen

oder Militarkasernen. Der Besitzanspruch liegt in diesem Fall zwar beim Staat, die
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Zuganglichkeit ist jedoch Uber den jeweiligen Zweck der Nutzung durch eine bestimmte Ziel-
gruppe reglementiert (ebd.).

Obwohl die Zuganglichkeit flr Vertreterinnen aller sozialer Milieus nur eines der Charakteris-
tika darstellt, die 6ffentlichen Raum definieren, wird dieser im politischen Diskurs haufig im
Kontext von Zugangsbeschrankungen durch Privatisierungsprozesse diskutiert (Siller, 2020,
S. 22). Das Merkmal der Zuganglichkeit urbaner 6ffentlicher Raume ist auch fur die vorlie-
gende Arbeit von Belang, da die Verdrangung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen

Raum der Stadte im Fokus stehen soll.

4.2. Rechtliche Grundlagen zur Nutzung

Schon immer haben staatliche Vorschriften zu Nutzungsformen des 6ffentlichen Raumes exis-
tiert, in denen nicht nur festgelegt war, auf welche Art Gebrauch von ihm gemacht werden darf,
sondern auch welche Zielgruppen ihn nutzen dirfen (Wehrheim, 2012, S. 58). Auch zum heu-
tigen Zeitpunkt sind es der Staat und seine Einrichtungen, denen die Definitionsmacht dartiber
obliegt, welche Gebiete der Stadt zum 6ffentlichen Raum zahlen und dies per Verwaltungs-
entscheid festlegen. Ebenfalls von staatlicher Seite mittels diverser Reglementierungen be-
stimmt werden die Nutzungsbedingungen von Flachen die offiziell zu 6ffentlichem Raum er-
klart wurden (Wehrheim, 2012, S. 58). Es ist die Judikative, die anordnet, welchen Zwecken
der Nutzung der jeweilige urbane Raum dienlich sein soll. Ein Beispiel fur die staatliche Reg-
lementierung menschlichen Verhaltens im 6ffentlichen Raum stellt die Begrenzung der Ver-
sammlungsfreiheit dar. Akzeptierte Verhaltensweisen im 6ffentlichen Raum seien Wehrheim
zufolge (ebd.) beispielsweise die Fortbewegung oder die Nutzung zu Zwecken der Kommuni-
kation, denen prinzipiell auch ein Verweilen oder mehrstindiger Aufenthalt zugeordnet werden
kénne.

Die Exekutive in Gestalt von 6ffentlichen Polizeien hat den Auftrag, die zur Nutzung des 6f-
fentlichen Raumes erlassenen Gesetze in der Praxis durchzusetzen, wobei sich laut Wehr-
heim (ebd., S. 57) ,(...) der Grad der realen Durchsetzung (...) regelmafig an aktuellen politi-
schen Konstellationen und Pramissen® orientiere.

Prof. Dr. Wolfgang Hecker (Hecker, 2015, S.335) erlautert, dass alle Zwecke der Nutzung des
offentlichen Raumes, die unter den Gemeingebrauch subsumiert werden kénnen und den Ge-
brauch anderer Nutzer*innen nicht einschranken, ohne das Einholen einer Sondergenehmi-
gung mdglich und somit erlaubnisfrei seien. Auch er (ebd.) beschreibt, dhnlich wie Wehrheim,
dass das langere Verbleiben auf Gehwegen und in FuRgangerzonen einer legalen Nutzung
entspreche. Nicht vollends geklart jedoch sei die Frage, in welchem Ausmal} auch das Sitzen,

Liegen oder Nachtigen als Verweilen interpretiert und geduldet werde. Das Sitzen im
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offentlichen Raum kénne, so Hecker, bereits den Gemeingebrauch anderer Menschen be-
schneiden und ihre Aufenthaltsqualitdt mindern. Wann dies der Fall sei, lage laut Hecker im
Ermessensspielraum der Ordnungsbehoérden, meist wirde aber eingegriffen, sollte sich mehr
als eine Person zum Zwecke des Sitzens auf offentlichen Flachen niedergelassen haben
(ebd.).

Die meisten anderen Verhaltensweisen bedlrfen dem Einholen einer Sondergenehmigung.
Das vortibergehende Liegen im Sinne einer Rast, die von kurzer Weile ist und der Erholung
dient, wird in einigen Fallen noch als Gemeingebrauch bewertet und dementsprechend nicht
sanktioniert, wenn dabei keine Mitmenschen in ihrer Nutzung der jeweiligen Flache behindert
werden (ebd.) Das Nachtigen im 6ffentlichen Raum hingegen, stellt eine erlaubnispflichtige
Handlung dar und bedarf daher einer Sondergenehmigung. Das Leben auf der Stralle ist
ebenfalls nur dann geduldet, wenn keine andere Mdglichkeit der Unterbringung gegeben ist
(ebd, S. 335, 336).

Ebenfalls verboten werden kdnne Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 59) folgend das Betteln
an bestimmten Orten wie beispielsweise vor Bankautomaten oder vor Schaufenstern und Aus-
lageflachen von Geschaften, da es dort als stérendes Verhalten und Umgangsform, die einer
Sondergenehmigung bediirfe, eingestuft werde. Ahnlich verhalt es sich mit dem Konsum alko-
holischer Getranke auf Spielplatzen, das als nicht erlaubnisfahige Handlung bewertet wird
(ebd.). Weitere Instrumente zur Regulierung der Nutzungszwecke- und formen 6ffentlichen
urbanen Raumes sind im Allgemeinen das Verbot von Alkoholkonsum im &ffentlichen Raum
abseits von Auflengastronomie, die Untersagung des Nachtigens, Lagerns und Kampierens
auf offentlichen StraRen oder Grinflachen, das Unterbinden aggressiven Bettelns oder der
Instrumentalisierung von Kindern zum Zwecke des Bettelns und das Verrichten der Notdurft in
der Offentlichkeit. Ordnungswidrig ist dariiber hinaus das Betreiben von Geschéften im éffent-
lichen Raum, die nicht in der offiziellen Statistik erfasst sind, Gllicksspiel und das Héren von
lauter Musik (Wehrheim, 2012, S. 60).

Das Erstellen von Verboten beinhaltet immer auch ein Ausgrenzungsmoment, da es sich in
vielen Fallen gegen Verhaltensweisen richtet, die einkommensschwache oder obdachlose
Menschen in inrem Alltag als Uberlebensstrategien anwenden: ,Mit neuen NormverstdRen,
etwa gegen ein Bettelverbot, werden soziale Ausschliefung und raumliche Verdrangung er-
neut legitimiert, aus Armen werden ,Kriminelle' und Ausgrenzungsdynamiken verstarken sich*
(ebd., S. 61).
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4.3. Betrachtung des o6ffentlichen Raums mit besonderem Blick auf Ver-

drangungsmechanismen

,Eine Armada von Regeln betreibt die Verdrangung Obdachloser aus 6ffentlichen Raumen®,
so beschreibt es Sophie Baumann (Baumann, 2012/13, S. 27, 29) zu Beginn ihres Artikels
Recht auf Zuhause, in dem sie den Akt des Verdrangens menschlicher Individuen aus dem
urbanen o&ffentlichen Raum mit dem Aberkennen eines sozialen Zugehérigkeitsstatus zur Ge-
sellschaft gleichsetzt.

Im Rahmen des Gebrauchs des stadtischen offentlichen Raums durch unterschiedliche Par-
teien, kommt es immer wieder zu Nutzungskonflikten, bei denen sich meist Belange privater
Inverstor*innen oder die Sicherheits- und Ordnungsbedurfnisse Einzelner, die als Mal3stab fir
das Empfinden einer breiten Masse gewertet werden, gegen die Interessen obdachloser Men-
schen durchsetzen (ebd., S. 27). Die ohnehin prekare Lebenslage obdachloser Personen fin-
det in diesem Zusammenhang wenig Beachtung und Verstandnis, sodass man ihnen keinen
abgesicherten Rechtsstatus zuweist, der ihnen Schutz, Privatsphare und die Mdglichkeit der
sanktionsfreien Nutzung des offentlichen Raums gewahren kdnnte (Baumann, 2012/13, S.
27). Im &ffentlichen Raum prallen die Interessen verschiedenartig strukturierter sozialer Milieus
aufeinander, eine demokratische Entscheidung Uber die Nutzungszwecke und -formen des
Raumes ist allein deshalb nicht moéglich, weil ein Teil der Nutzer*innen — darunter vor allem
obdachlose Personen — nicht tiber die ndétigen Ressourcen verfiigt, um sich an Verhandlungs-
prozessen zu beteiligen und vom Rest der Gesellschaft nicht als mindige Wesen mit einer
Entscheidungsmacht wahrgenommen wird. Den Belangen von Menschen, deren Lebensmit-
telpunkt sich auf der Strae befindet, widmen sich, wenn dies Uberhaupt der Fall ist, aus-
schlieBlich Dritte, da man ihnen selbst keine adaquate Plattform bietet, um ihre Situation zu
verhandeln (Baumann, 2012/13, S. 27,28).

Baumann (ebd. S. 29) weist zudem auf den Umstand hin, dass ,[e]ine systematische Redu-
zierung von Nutzungsmoglichkeiten des offentlichen Raumes (...) Menschen auf der Stralle
Lebensraume und Handlungsoptionen [entzieht] und (...) damit ihre Lebensweisen [kriminali-
siert]".

Um Obdachlosigkeit langfristig aus dem Stadtbild deutscher Metropolen zu entfernen, wird
sich diverser Mechanismen zur Vertreibung von Menschen ohne festen Wohnsitz bedient. Ein
besonders relevantes Beispiel ist die Schaffung von Instrumenten wie Stadt- und Stralenord-
nungen auf kommunaler Ebene, die als legitime Rechtsgrundlagen zur Verdrangung obdach-
loser Menschen aus dem offentlichen Raum fungieren und eine Handlungsbasis fiir die Ord-
nungsbehdrden herstellen, die in der Praxis gegen das Verhalten Obdachloser vorgehen

(Riekenbrauk, 2007, S. 178). Diese in fast allen deutschen Stadten existenten
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Straliensatzungen beinhalten Verbote wie das Untersagen von aggressivem Betteln, Lagern
in Gruppen, Nachtigen und Larmen auf 6ffentlichen StralRen und Platzen (ebd.).

Oftmals wird die Anwesenheit obdachloser Menschen von Handeltreibenden und Konsuman-
bietern als geschaftsschadigend empfunden, weshalb man sie aus den Innenstadten entfernt
wissen mochte, was nicht nur mit Hilfe der ortlichen Polizeien, sondern auch mittels des Ein-
satzes privater Sicherheitsdienste geschehen soll (ebd., S. 178,179). Was Riekenbrauk (ebd.,
S. 178) am Beispiel der Stadt Dusseldorf erlautert, steht exemplarisch fir das Vorgehen gegen
und die Verdrangung von obdachlosen Menschen in allen urbanen Zentren Deutschlands.

Im Rahmen der Durchsetzung von Regeln und der Sanktion von Verbotsverstofien im 6ffent-
lichen Raum wird haufig mit zweierlei Mall gemessen. Beispielhaft hierflr stehe Malyssek und
Storch (Malyssek & Stérch, 2009, S.92) zufolge der Alkoholgenuss in der Offentlichkeit, der in
der Regel akzeptiert wird, fast sogar gewollt scheint, solange es sich bei den Konsumenten
nicht um Personen handelt, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet.

Neben Geschéftsleuten und dem Stadtmarketing, das daflir verantwortlich ist, ein attraktives
Image der Stadt nach au3en zu prasentieren, méchten auch Passant*innen nicht mit dem
Anblick von Obdachlosigkeit und dem damit verbundenen menschlichen Elend konfrontiert
werden (Riekenbrauch, 2007, S. 177). Obdachlose Menschen stellen in den Augen der Bur-
ger*innen einen Spiegel gesellschaftlicher und sozialer Missstédnde dar, den sie sich in ihrem
Alltag nicht vorhalten lassen méchten. Aufderdem treiben mit Obdachlosen in Verbindung ge-
brachte Unsicherheitsgefihle und der Wunsch nach unbeschwerten Konsumerlebnissen die
Menschen in ihrem Verlangen an, obdachlose Personen aus dem Stadtbild eliminieren zu wol-
len (ebd.). Menschen ohne eigenen Wohnraum miissen jedoch Uberlebensstrategien entwi-
ckeln, die notgedrungen mit der Nutzung des 6ffentlichen Raums verbunden sind. Nicht zuletzt
zum Zwecke des Geld Verdienens durch das Anbetteln von Passant*innen in den Fulganger-
zonen sind Obdachlose darauf angewiesen, sich unbehelligt im &ffentlichen Raum der Stadte
aufhalten zu kénnen (Riekenbrauch, 2007, S. 177). Die Folgen nebuldser Angste vor Perso-
nen, die auf der Strale leben und der ablehnenden Haltung einer breiten gesellschaftlichen
Masse gegenuber obdachlosen Menschen sind daraus abgeleitete Mallnahmen zur Vertrei-
bung dieser wie ,(...) Verordnungen, Kontrollen, Personenlberprifungen und Platzverweise”
(Malyssek & Storch, 2009, S. 82). Die Stadte kénnen sich laut Malyssek & Storch (ebd., S. 71)
»(...) Uber politische Beschlisse und ,Gefahrenabwehrverordnungen‘ oder ,Allgemeinverfu-
gungen’ jederzeit von missliebigen Publikumsgruppen distanzieren, ohne dass grof3e Proteste
aus der Bevdlkerung zu erwarten sind“. Das Aufsuchen der Institutionen des Hilfesystems, die
Maoglichkeit zur sozialen Interaktion, das Verweilen in Griinanlagen zur Erholung oder das La-
gern von Gepack in 6ffentlichen Schliefachern sind nur ein paar der Griinde aus denen ob-
dachlose Menschen auf den Aufenthalt im 6ffentlichen Raum angewiesen sind (Riekenbrauk,

2007, S. 177).
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Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 57) unterteilt die verschiedenen MalRnahmen, die bei der
Verdrangung von Menschen aus offentlichen Raumen zum Tragen kommen in die Bereiche
»(...) Recht und Personal, Technik sowie die architektonische Gestaltung von Raumen®.

Im Folgenden soll ein Teil der Bandbreite an Repressalien, die im Umgang mit obdachlosen
Menschen im stadtischen 6ffentlichen Raum zum Einsatz kommen, detaillierter abgebildet
werden. Darunter fallen auch die von Wehrheim angeflihrten Methoden der Vertreibung. Zu-
satzlich zu von den von ihm aufgezeigten Praktiken soll im weiteren Verlauf des Kapitels auch
die Rolle von Ausgrenzung, Stigmatisierung und Gewalt im Zusammenhang mit der Verdran-

gung bzw. dem Rickzug obdachloser Menschen aus dem &ffentlichen Raum skizziert werden.

4.3.1. Staatliche Repression

Die gesellschaftliche Ordnungsnorm der offentlichen Sicherheit und Ordnung spielt bei der
Kontrolle des o6ffentlichen Raums durch Polizei und Ordnungsamt eine zentrale Rolle. Auf
Grundlage des Gesetzes zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung des jeweiligen
Bundeslandes (GSSO), des § 1 Abs. 1 der landerspezifischen Polizeigesetze (im Falle der
Stadt Kéln § 1 Abs. 1 PolG NRW) und des § 1 Abs. 1 des Ordnungsbehdérdengesetztes (§1
Abs. 1 OBG) sind die Ordnungsbehérden autorisiert, MalRnahmen einzuleiten, sollte die 6f-
fentliche Sicherheit und Ordnung gefahrdet sein (Wolf, 2016, S. 5). Die Wahrung der 6ffentli-
chen Sicherheit ist in dem Fall nicht langer gegeben, in dem staatliche oder individuelle
Rechtsguter gefahrdet sind, wahrend der unbestimmte Rechtsbegriff der 6ffentlichen Ordnung
fur die Einhaltung bestimmter, an keiner Stelle schriftlich verankerter Verhaltensnormen steht,
die fUr ein geordnetes und strukturiertes Miteinander erforderlich scheinen (Wolf, 2016. S. 5).
Der Kampf gegen subjektiv empfundene Gefiihle der Unsicherheit sei Sandra Wolf (ebd., S.7)
zufolge ,(...) in den vergangenen Jahren zu einer handlungsleitenden Maxime stadtischer Si-
cherheits- und Ordnungspolitik geworden und legitimiere den Einsatz kriminalpraventiver
MalRnahmen im Umgang mit obdachlosen Menschen. Um deviantes Auftreten und Verhalten
im Keim ersticken und obdachlose Menschen kriminalisieren und aus dem Stadtbild vertreiben
zu kénnen, bedienen sich die Kommunen eines Arsenals an amtlichen Verfligungen wie Ge-
fahrenabwehr- und Sondernutzungsverordnungen, auf deren Basis die Ordnungsbehdérden
handeln (ebd., S.12). Hierbei werde, so Wolf (ebd., S. 7), oft nach dem Leitbild der von George
Kelling und James Wilson im Jahr 1982 etablierten Broken Windows-Theorie gehandelt, die
besagt, dass die Ordnungskréafte bei den geringsten Anzeichen von auffalligem Verhalten oder
Unordnung in Form von beschadigter Baustruktur an einem Ort einzuschreiten haben, um ein
dortiges weiteres Auftreten schwerer Delikte abwenden zu kdnnen: die Unattraktivitat eines

Ortes produziert nach dieser Theorie also weitere Unattraktivitditsmerkmale.
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Verhaltensweisen, die im urbanen 6ffentlichen Raum durch Polizei und Ordnungsamt geahn-
det werden kdnnen, sind beispielsweise der Alkoholkonsum in Griin- und Parkanlagen, das
Nachtigen, das sogenannte aggressive Betteln, das Lagern in 6ffentlichen Toiletten oder Larm
(Neupert, 2010, S. 26 ff.).

Noch perfidere Gesetzeslagen lassen sich in Landern wie den USA vorfinden, die in den
1980er Jahren in diversen Stadten die sogenannten Anti-Obdachlosen-Gesetzte erlassen ha-
ben, um gegen ein absurdes Mengsel an Verhaltensweisen wie das Putzen von Windschutz-
scheiben, das Sitzen auf Blrgersteigen, das Durchsuchen von Mill, Herumilungern und viele
mehr vorgehen zu kénnen (ebd., S. 6).

Die Werkzeuge, die den Ordnungsbehérden an die Hand gegeben werden, um unerwiinschte
Umgangsformen zu unterbinden seien Neupert (ebd., S. 7) folgend ,(...) der kurzzeitige Platz-
verweis, die Verhangung eines bis zu zwolf Monate gultigen Aufenthaltsverbotes oder [eine
mehrjahrige] Verbannung®. Auch Wehrheim (Wehrheim, 2012, S.64) beschreibt den Umstand,
dass aus einem Platzverweis ein generelles Aufenthaltsverbot und schlief3lich sogar eine Ver-
bannung folgen kdnnen, die mit Hilfe von Ingewahrsamnahmen erwirkt werden. Die Gesetzes-
grundlage auf deren Basis die Ordnungskrafte in Nordrhein-Westfalen handeln, sind u.a. der
§ 34 Abs. 1 PolG NRW, in dem der Platzverweis verankert ist und der § 34 b Abs. 1 PolG
NRW, in dem das Aufenthaltsverbot schriftlich festgehalten ist (§ 34 Abs. 1 PolG NRW, § 34 b
Abs. 1 PolG NRW). Ein weiteres Instrument, das der Polizei ihre Arbeit im Kontext der Ver-
drangung obdachloser Menschen erleichtert, ist das Konstrukt der gefdhrlichen Orte, das der
Polizei auch ohne das Vorliegen einer Verdachtslage erlaubt, Menschen zu kontrollieren, zu
durchsuchen und Platzverweise ohne das Anbringen einer Begrindung auszusprechen
(Wehrheim, 2012, S. 65).

Die Prasenz obdachloser Menschen im urbanen 6ffentlichen Raum habe laut Wolf einen ne-
gativen Einfluss auf ,(...) das subjektive Sicherheitsempfinden der so genannten ,Normalbur-
gerlnnen, weshalb sich viele der behdrdlichen MaRhahmen zur Regulierung der Nutzung des
offentlichen Raums explizit gegen Verhaltensweisen richten, die Menschen, deren Lebensmit-
telpunkt sich auf der Stralle befindet, gezwungenermafien an den Tag legen (Wolf, 2016, S.
5,6)

4.3.2. Defensive Architektur

Die Begrifflichkeit der defensiven Architektur wird von Kritiker*innen im wissenschaftlichen
Kontext verwendet, um damit bauliche MaRnahmen im urbanen o6ffentlichen Raum zu be-
schreiben, die auf die Verdrangung marginalisierter Bevdlkerungsgruppen, vor allem obdach-
loser Menschen, aus dem Stadtbild, abzielen (Tenz, 2020, S. 7).
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Maflnahmen der defensiven Architektur oder auch hostile oder disciplinary architecture bein-
halten in der Regel ein Design, das so gestaltet ist, dass Personen, die durch ihr Verhalten
oder auleres Erscheinungsbild von gesellschaftlich akzeptierten Normvorstellungen abwei-
chen bzw. in besonderem Male auf das Nutzen des 6ffentlichen Stadtraums angewiesen sind,
ein Aufenthalt an bestimmten Orten erschwert oder unmdglich gemacht wird (ebd.).

Zu beobachten sind architektonische Veranderungen der stadtischen Baustruktur dieser Art in
unterschiedlicher Auspragung uberall auf der Welt. In Deutschland existieren besonders seit
Beginn der 2000er Jahre immer mehr Beispiele flr Verdrangungsmechanismen, die mit einer
Um- oder Neugestaltung baulicher Strukturen einhergehen (ebd., S. 7,8). Auch Lucius Teidel-
baum (Teidelbaum, 2013, S. 44) geht in seinem Werk Obdachlosenhass und Sozialdarwinis-
mus auf die Vertreibung sozial benachteiligter Personenkreise aus dem o&ffentlichen Raum
durch den gezielten Einsatz architektonischer Mittel ein, von denen seines Erachtens haufig
in Verbindung mit der Installation von Videolberwachungssystemen, auf die im weiterem Ver-
lauf dieses Kapitels naher eingegangen wird, Gebrauch gemacht wird, um insbesondere Men-
schen ohne festen Wohnsitz fernzuhalten. Im Rahmen der detaillierteren Darstellung feindli-
cher Architektur im 6ffentlichen Raum, nennt Teidelbaum (ebd.) stadtplanerische bzw. archi-
tektonische MaRRnahmen wie das Verhindern der Entstehung von Nischen in der Baustruktur
im Zuge der Errichtung neuer Gebaude oder der Neugestaltung bereits bestehender Hauser,
die obdachlose Menschen zum dortigen Nachtigen, Ruhen oder Verweilen nutzen konn-
ten(ebd.). Ein weiteres von Teidelbaum (ebd.) angeflihrtes Mittel, um Menschen, deren Le-
bensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet, aus dem Blickfeld der Ubrigen Bevdlkerung zu
entfernen, ist die Umgestaltung von Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum. Banke werden
in diesem Zusammenhang so designt, dass sie obdachlosen Personen nicht langer als Liege-
flache dienen kdénnen. Ein pragnantes Beispiel daflir sind Bahnhofs- und Bushaltestellen-
banke, bei denen bereits in den 1990er Jahren Zwischenelemente eingebaut wurden, um Ob-
dachlose am dortigen Ruhen zu hindern (Teidelbaum, 2013, S. 44).

Zum Zwecke der symbolischen Abkapselung einkommensstarker sozialer Milieus von allem
Unvertrauten, das Befangenheit auslést und nicht den milieuspezifischen Konventionen ent-
spricht, wird dartber hinaus mit dem Errichten von Zaunen gearbeitet. Die bauliche Ausgren-
zung und Vertreibung obdachloser Menschen und anderer randstandiger Bevdlkerungsgrup-
pen gipfelt im vermehrten Bau von Gated Communities und dem SchlielRen der Vorraume von
Bankautomaten bei Nacht, die das Hindern obdachloser Personen an der freien Bewegung
durch den 6ffentlichen Raum, eine Separation der oberen Bevdlkerungsschichten von der Gb-
rigen Gesellschaft und das Unterbinden der Suche nach Schutz vor Kélte und anderen Witte-
rungsbedingungen durch Obdachlose zum Ziel haben (Teidelbaum, 2013, S.44).

Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 118) nennt in seinem Werk Die (iberwachte Stadt — Si-

cherheit, Segregation und Ausgrenzung eine Vielzahl weiterer Beispiele feindlicher
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Architektur, die ,(...) unerwiinschte Nutzungsformen erschweren und verhindern (...)* und
»(-..) Ausschluss (...) forcieren und soziale Zonierung von Raum (...) beeinflussen (...)". Unter
den von Wehrheim abgebildeten Verdrangungsmechanismen, die mit einer Veranderung bau-
licher Strukturen eingehen, befinden sich das Anbringen von Metallspikes, Zaunen und Blu-
menklbeln auf dem Boden oder Vorspriingen, die Menschen das Sitzen oder Anlehnen un-
maoglich machen und sogar physischen Schmerz bei einer versuchten Nutzung der betroffenen
Flachen auslésen, die ganzliche Eliminierung von Sitzmoéblierung aus o6ffentlichen Rdumen
oder Werbeschilder, die so vor Geschaftseingangen platziert werden, dass sich dort niemand
zum Zwecke des Bettelns niederlassen kann (ebd., S. 118,119). Darlber hinaus werden Wehr-
heim (ebd., S. 119) zufolge Unterstande entfernt, die als Witterungsschutz von Obdachlosen
frequentiert werden oder es wird mittels des nachtlichen Einsatzes von Bewéasserungssyste-
men in Offentlichen Parkanlagen gegen Menschen vorgegangen, die dort einen Zufluchtsort
zum Ubernachten suchen. Auch werden Menschen ohne festen Wohnsitz davon abgehalten
in Tunneln oder der Kanalisation zu nachtigen, indem Zugangsmaoglichkeiten zu diesen abge-
schafft werden. Ein weiteres Exempel fir defensive Architektur sind die Absenz, das tempo-
rare SchlieRen an Wochenenden oder das Abschaffen bestehender offentlicher Toiletten, was
in den Umstand mundet, dass Menschen ohne eigenen Wohnraum gezwungen sind, die Not-
durft im offentlichen Raum zu verrichten und sich somit bestehenden Ordnungsnormen zu
widersetzen (ebd.).

Wehrheim (ebd., S. 117) stellt heraus, dass die bereits in Kapitel 3.4 der vorliegenden Arbeit
erwdhnte Asthetisierung 6ffentlichen Raumes, die in engem Zusammenhang mit einem ge-
steigerten Sauberkeitsanspruch an 6ffentlichen Raum steht ,ein weiteres Ausschlusskriterium
sei, das den MalRnahmen der feindlichen Architektur zugeordnet werden kénne. Asthetisierung
fuhre laut Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 116) dazu, dass Menschen, ,(...) die mit dem Stigma
der mangelhaften Sauberkeit belegt sind, in diesen Radumen nichts zu suchen haben®. Das
optische Erscheinungsbild von wird unter dem Leitgedanken der Sauberkeit und Asthetisie-
rung so gestaltet, dass Menschen deren gesellschaftliche Stellung dazu fuhrt, dass sie selten
mit solch ,mondanen® Orten in Berihrung kommen, von der kiinstlich geschaffenen Exklusivi-
tat des jeweiligen Stadtraums abgeschreckt werden und einen Aufenthalt an entsprechenden
Orten aufgrund eines Mangels an milieugebundenen Kompetenzen meiden (Wehrheim, 2012,
S. 117).

Maflinahmen der defensiven Architektur haben einen Ausgrenzungscharakter und sollen nach
Wehrheim (ebd.,S. 120) nicht nur ,(...) das Verweilen in 6ffentlichen oder semi-6ffentlichen
Raumen reglementieren®, sondern auch daflr sorgen, dass 6ffentlicher Raum langfristig nur
noch zu Konsumzwecken genutzt wird und die Stadt aus einem System aneinandergereihter
Durchgangsorte besteht. Auch Tenz (Tenz, 2020, S. 8) setzt die Mittel der defensiven Archi-

tektur in den Kontext der unternehmerischen Stadtpolitik, die nicht vor menschenverachtenden
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Maflnahmen zurtickschreckt, um ein flr besser Situierte attraktives Image der Stadt zu kreie-

ren.

4.3.3. Videouberwachung & Privatisierung

,Die Raumstrategie besteht bei der Videolberwachung offentlicher Rdume vor allem in der
Kontrolle von allem, was optisch stéren konnte. Der unmittelbare Zweck ist die Aufwertung der
Innenstadte und Konsummeilen als Mittel der Standortkonkurrenz® (Belina, 2011, S. 221).
Bernd Belina (ebd.) zufolge sei die Hauptintention der Kameralberwachung urbaner 6ffentli-
cher Raume die Abschreckung und Verbannung von allem vermeintlich Abstol3enden, das der
Elitisierung der Stadtzentren im Wege stehen und sich vor dem Hintergrund des Wettbewerbs
der Stadte geschafts- und imageschadigend auswirken kdnnte. Aus den Innenstadten fernzu-
halten, gelte es, so Belina (ebd.), vor allem Personengruppen, die durch ihr optisches Erschei-
nungsbild auf einen Teil der Gesellschaft so wirken, als triigen sie Gefahrenpotential und kri-
minelle Energien in sich. Ob diese Personen tatsachlich jemals straffallig geworden sind, sei
in diesem Kontext laut Belina (ebd.) nicht von Belang, es reiche aus, dass ihnen die Fahigkeit
dazu von aulien zugeschrieben werde, um sie dorthin zu verdrangen, wo Geschéaftsleute, Pas-
sant*innen und Tourist*innen nicht Ianger mit ihrem Anblick konfrontiert werden. Der personli-
che Hintergrund eines Menschen ist bei seiner Verdrangung durch das technische Instrument
der Videouberwachung nicht relevant (ebd.).

Kameratberwachung ist eines der Resultate zunehmend praventiv ausgerichteter Kriminalpo-
litik. Methodiken der Verdrangung sollen im Vorfeld verhindern, dass Delikte Uberhaupt verubt
werden (Belina, 2011, S. 212, 213).

Es musse Belina (ebd. S. 214) zufolge in zwei unterschiedliche Varianten von Videouberwa-
chung unterschieden werden, mit denen jeweils andersartige Ziele verfolgt werden. Die erste
Form der Kameraliberwachung ist die sogenannte verdeckte Uberwachung, deren Zweck die
Aufklarung bereits verlbter Delikte ist und im Rahmen derer mit dem Einsatz von Material
gearbeitet wird, das kaum als Uberwachungsequipment identifiziert werden kann oder an
schwer einsehbaren Orten installiert wird (Belina, 2011, S. 215).

Einen vermeintlich praventiven Charakter habe nach Belina (ebd.,S. 214,215) die offene Uber-
wachung, die die zweite Form von Videouberwachung offentlichen stadtischen Raumes sei
und etwaige Straftater*innen und sonstige Normabweicher*innen, z.T. sogar mittels Hinweis-
schildern auf gar nicht existente Kameras, verschrecken und davon abhalten soll, auffallig zu
werden. Im Sinne der Abschreckung unerwunschter Nutzerinnen und potentieller Rechtsbre-

cher*innen werden Kameras so angebracht, dass sie offenkundig sichtbar sind (ebd.).
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Auch Jan Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 84,85) konstatiert, dass die technische Uberwa-
chung o6ffentlichen Raumes durch den Einsatz von Kameras, den er auch als Reaktion auf
eine kollektive Angst vor Terrorismus wahrnimmt, in den letzten Jahren vermehrt Einzug in die
urbanen Zentren der Welt halt. Wehrheim (ebd., S. 84, 96) fuhrt die zunehmende Videouber-
wachung zudem auf den konstant ansteigenden technischen Fortschritt zurtick und beschreibt,
dass sich Beispiele dafiir zum heutigen Zeitpunkt fast allerorts in der Offentlichkeit finden las-
sen: Kameras existieren in Bahnhoéfen, U-Bahnstationen, Wohnsiedlungen, Parkhausern, 6f-
fentlichen Toiletten, auf Stral3en, Parkplatzen oder in Regierungsvierteln etc. (ebd., S. 96).
Ihrem angeblichen Praventionscharakter, dem Anspruch Delinquenz zu verhindern, kann die
Videouberwachung laut Belina (Belina, 2011, S. 218) in der Realitat nicht gerecht werden.
Zwar sei es Belina (ebd.) folgend mdglich, dass einige Personen ihre kriminalisierten oder
normabweichenden Handlungen an andere nicht oder weniger stark kontrollierte Orte verla-
gern und somit von den urspriinglich genutzten Platzen verdrangt werden, verhindern, dass
Menschen straffallig werden, kénne der Einsatz von Technik zur Uberwachung des stadti-
schen Raumes jedoch nicht.

VideolUberwachung im 6ffentlichen Raum richtet sich gegen Personen, deren optisches Er-
scheinungsbild und Auftreten von einer breiten Masse als Storfaktoren der offentlichen Ord-
nung empfunden werden. Besonders stark kontrolliert werden soziale Randgruppen wie Ob-
dachlose und Bettler*innen in ,(...) innerstadtische[n] Gebiete[n] mit Einzelhandel und touris-
tischen Attraktionen (...)* (ebd., S. 218, 219). Die technische Uberwachung des 6ffentlichen
urbanen Raums kann also als eine weitere Strategie des Stadtmarketings gewertet werden,
die darauf abzielt marginalisierte Personenkreise, wie Menschen ohne festen Wohnsitz aus
dem Stadtbild zu eliminieren (ebd., S. 220).

Eine weitere MaRnahme, die eine verstarkte Kontrolle und Uberwachung des &ffentlichen
Raums bewirkt, ist die Uberfiihrung der Eigentumsrechte an stadtischen Raumen, die bisher
dem offentlichen Recht unterlagen an Privatbesitzer*innen, die nun mit Hilfe von Instrumenten
wie Hausordnungen und anderen Nutzungsbedingungen das Verhalten der Menschen, die
sich durch den jeweiligen Raum bewegen reglementieren konnen (Neupert, 2010, S. 6,7). Im
Rahmen der Privatisierung 6ffentlichen Raumes werden in Bezug auf menschliches Verhalten
nach Wehrheim (Wehrheim, 2012, S. 62 f.) ,(...) Normierung[en] vorgenommen (...), die weit
unter strafrechtlich relevanten Tatbestanden ansetz[en]®. Privaten Sicherheitsdiensten und
Ordnungshuter*innen obliegt es, die Hausordnung vor Ort durchzusetzen und bei Zuwider-
handlung Mallnahmen gegen die betreffende Person einzuleiten (Neupert, 2010, S. 7.).
Beispiele fur private und semi-6ffentliche Raume, die durch ihre Gestaltung zunachst den An-
schein erwecken, fur jeden Menschen frei zuganglich zu sein, aber privatem Recht unterliegen,
sind Shoppingmalls, der 6ffentliche Personennahverkehr, Business Improvement Districts und

privatisierte Wege, Grinanlagen, Platze und Wohnquartiere (ebd., S. 6, 7). Wehrheim
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(Wehrheim, 2012, S. 62) zufolge seien sogar die Blirgersteige vor einigen Laden dem privaten
Hausrecht des jeweiligen Geschafts unterstellt.

Auch Lucius Teidelbaum (Teidelbaum, 2013, S. 44) spricht von einer zunehmenden Entstaat-
lichung des offentlichen urbanen Raumes, die eine Verdrangung obdachloser Menschen aus
dem Stadtbild durch private Sicherheitsdienste bedinge und erwahnt in diesem Zusammen-
hang die Privatisierung von Bahnhéfen und Bahnhofsvorplatzen, die Obdachlosen haufig als
Zufluchtsort dienen. Der Sicherheitsdienst der Deutschen Bahn handele Teidelbaum (ebd.)
folgend nach den Leitprinzipien der Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung, die systematisch be-
stimmte gesellschaftliche Randgruppen ausgrenzen. Auch Sophie Baumann (Baumann,
2012/13, S. 29) zufolge seien die offentlichen Verkehrsbetriebe in besonderem Malfie an der
Verdrangung obdachloser Menschen beteiligt, da sie abgesehen von dem in der jeweiligen
Hausordnung niedergeschriebenen Regelwerk auch auf Beférderungsbedingungen verweisen
kénnen, die beispielsweise Menschen, die aufgrund ihres Lebens auf der Stral’e ohne regel-
maRigen Zugriff auf sanitare Anlagen, riechen oder ein verschmutztes AulReres haben, von
der Befoérderung mit dem jeweiligen Verkehrsmittel ausschlie3en.

Im Zuge der Privatisierung 6ffentlichen stadtischen Raumes werden unerwinschte Personen-
kreise nicht nur mit Hilfe von privaten Sicherheitsdiensten und Ordnungshuter*innen, die die
durch den*die Eigentimer*in in der Hausordnung festgelegten Nutzungsbedingungen durch-
setzen, verdrangt, sondern auch durch die optische Gestaltung betroffener Orte von deren
Nutzung abgehalten (Wehrheim, 2012, S. 116 f.). Die bereits in Kapitel 4.3.2 der vorliegenden
Arbeit dargestellte Asthetisierung von Raum werde nach Wehrheim (ebd., S. 117) ,(...) als
Mittel symbolischer Ausgrenzung genutzt® und suggeriere Menschen, die durch ihre Lebens-
weise von gesellschaftlichen Normvorstellungen abweichen durch die Herstellung von Exklu-

sivitat, dass sie an den optisch aufgewerteten Orten nicht willkommen sind.

4.3.4. Augrenzung, Stigmatisierung & Gewalt

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. (BAG W e.V. E, o. J., 0. S.) be-
schreibt das Phanomen der Verdrangung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum
auf den Seiten ihrer Internetprasenz in seinem Wesen als Erscheinungsweise von Gewalt ge-
gen Menschen ohne festen Wohnsitz.

Allerdings finden im 6ffentlichen Raum der Stadte auch immer wieder tatséchliche Ubergriffe
auf Menschen statt, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Strale befindet (ebd.). Die Delikte,
die dabei zum Nachteil obdachloser Personen vertibt werden, umfassen neben den Tatbe-
stdnden der Beleidigung und Noétigung, des Raubes oder Diebstahls auch schwere Straftaten
wie Korperverletzung, Totschlag und Mord (ebd.). Daniela Pollich (Pollich, 2012, S. 560) sieht
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im Kontext der gegen Obdachlose begangenen Gewaltverbrechen einen Kausalzusammen-
hang zwischen der Auslbung von Gewalt und der ,(...) gesamtgesellschaftlich vorherr-
schende[n] relativ starke[n] Ablehnungshaltung gegeniiber Wohnungslosen (...)"

Auch Dr. Daniel Geschke (Geschke, 2021, S. 12) erlautert, dass gruppenbezogene Menschen-
feindlichkeit, Diskriminierung und Animositaten gegen obdachlose Menschen schlimmstenfalls
in sogenannte Hasskriminalitat minden kénnen. Geschke (ebd.) folgend kdnne man deutliche
Parallelen zwischen Zweck und Folgen von staatlichen Repressalien wie Platzverweisen und
der von der Mehrheitsgesellschaft ausgehenden Hasskriminalitat ziehen, da beide in der Aus-
grenzung, Missbilligung und Verdrangung obdachloser Personen resultieren. Laut Geschke
(ebd., S. 13) habe es allein in Berlin im Jahr 2018 328 Falle von Gewalthandlungen gegen auf
der StraRe lebende Personen gegeben, zudem sei eine steigende Tendenz von tatlichen Uber-
griffen auf Obdachlose zu beobachten.

Die Thematik der Ausgrenzung von und Gewalt gegen Menschen ohne festen Wohnsitz habe,
so Daniela Pollich (Pollich, 2012, S. 545), einen geringen Stellenwert in 6ffentlichen Debatten,
weshalb der Wissenstand zum Sachverhalt der gewalttatigen Handlungen gegen obdachlose
Personen begrenzt sei. Auch sie (ebd.) legt dar, dass Obdachlose in vielen Fallen Opfer von
kérperlicher Gewalt, Bedrohung, Raub, Diebstahl und Vandalismus werden. Frauen, die auf
der Strae leben, sehen sich haufig mit sexuellen Ubergriffen bis hin zur Vergewaltigung kon-
frontiert (ebd., S. 546). DarUber hinaus kommt es vor, dass Menschen ohne festen Wohnsitz
im Schlaf attackiert werden, wenn sie keine Chance haben, sich zu verteidigen (ebd., S. 547).
Pollich (ebd., S. 546) macht das Ausmal} der gewalttatigen Delikte, die gegen obdachlose
Menschen vertbt werden, am Beispiel einer Studie deutlich, die belegt, dass ca. 40 % der
Umfrageteilnehmenden mindestens einmal in ihrer Biografie Gewalt erlebt haben.

Die Gefahr, tatlichen Ubergriffen zum Opfer zu fallen, steigt nicht nur durch das offensichtliche
Vorliegen einer Suchterkrankung, sondern auch durch die Dauer der Prasenz und den Grad
der Schutzlosigkeit im &ffentlichen Raum sowie durch Handlungsweisen und Uberlebensstra-
tegien obdachloser Menschen, die ihren sozio6konomischen Status preisgeben, wie Betteln
oder das Sammeln von Pfandflaschen (Pollich, 2012, S. 546 ff.).

Die Tater*innen sind teils selbst von Obdachlosigkeit betroffene Personen, viele der Delin-
quent*innen kommen jedoch auch aus der Gesamtbevélkerung (ebd., S. 547). Tatorte seien
Pollich (ebd., S. 553) folgend u.a. ,(...) 6ffentliche Orte und Strallen (...), Innenstadte und
Fullgangerzonen (...), aber auch o6ffentliche Verkehrsmittel und die eigene Platte (...)".

Das Resultat von Hasskriminalitat und der negativen Einstellung der Gesellschaft gegenuber
obdachlosen Menschen im Allgemeinen ist, dass Obdachlose oftmals versuchen, ,(...) sich
,unsichtbar’ zu machen” (Geschke, 2012, S. 22), indem es ihnen beispielsweise gelingt, ein so
gepflegtes AuBeres an den Tag zu legen, dass andere Menschen nicht die Méglichkeit haben,

sie anhand auRerer Attribute als obdachlos zu identifizieren oder indem sie sich auf
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Zwangspartnerschaften einlassen, um nicht langer der Offentlichkeit ausgesetzt zu sein. Die
Stigmatisierung und Degradierung obdachloser Menschen zu unkultivierten, niederen Wesen
fuhre laut Sophie Baumann (Baumann, 2012/13, S. 30) dazu, dass ihnen die ,(...) Unsichtbar-
keit ihres Lebensortes (...) permanent abverlangt [wird]“ und sie somit weiter aus dem Stadt-

bild verdrangt werden.

5. Situation der Stadt Koln

Die Stadt Kéln wirbt auf den Seiten der Internetprasenz ihrer offiziellen Tourismusorganisation
(KéIn Tourismus GmbH, offizielle Tourismusorganisation der Stadt Kéln, o. J., 0. S.) mit ihrem
Status als Domstadt und prasentiert sich als ,(...) weltoffene Metropole am Rhein (...), die
das Interesse und die Begeisterung von Besucher*innen zu wecken versucht, indem sie di-
verse Events wie den Kdlner Karneval oder den Cologne Pride, eine jahrlich Gber einen Zeit-
raum von zwei Wochen stattfindende Veranstaltung, im Rahmen derer sich flr die Rechte der
LGBTQIA+ Community eingesetzt wird, ausrichtet. Ein Aufenthalt in der Millionenstadt sei, so
die Tourismusorganisation (ebd.), zudem aufgrund des breit gefacherten kulturellen Angebots,
das eine ereignisreiche Zeit in den historischen Brauhdusern der Stadt oder auf den zur Ad-
ventszeit in vielen innerstadtischen Vierteln errichteten Weihnachtsmarkten verspricht, erstre-
benswert.

Ahnliche Inhalte finden sich bei der Betrachtung des Netzauftritts der Kélner Messe (koeln-
messe, 0. J., 0. S.). Hier (ebd.) wird nicht nur das Image der Stadt als international bekannte
Messestadt angepriesen, sondern auch auf das Vorhandensein kultureller Leuchttiirme wie
Museen, Architektur und Design in Koln hingewiesen. Daruber hinaus soll die Attraktivitat der
Metropole durch das Bewerben von Parks und Grinflachen, Kirchen, des historischen Rat-
hauses und Konsumgelegenheiten, die Tourist*innen ein besonderes Shoppingerlebnis bieten
sollen, hervorgehoben werden (koelnmesse, o. J., 0. S.).

Das Amt fir Stadtentwicklung und Statistik der Stadt Koéln (Amt fir Stadtentwicklung und Sta-
tistik & Amt fir Presse- und Offentlichkeitsarbeit Stadt KéIn, 2022, o. S.) verzeichnete am 31.
Dezember 2021 einen Bevolkerungsstand von 1.079.301 Personen mit Hauptwohnsitz in der
Metropole, die 9 Stadtbezirke und 86 Stadtteile umfasst. Kdlns Oberburgermeisterin Henriette
Reker (Reker, 2020, S. 4) weist im Rahmen des von ihr verfassten Vorwortes zum Geschéfts-
bericht des Amtes flir Wohnungswesen fur das Jahr 2019 darauf hin, dass die Bevdlkerungs-
dichte der Stadt in Anbetracht ihrer Attraktivitat als Wohnort und der Fille an Jobangeboten,
wachse. Im selben Schreiben kritisiert Reker (ebd.) den Zustand, dass trotz des stetigen Be-
volkerungszuwachses ein Mangel an bezahlbarem Wohnraum bestehe. In Koéln stellt sich die

Situation auf dem freien Wohnungsmarkt fur Menschen mit geringem, aber auch mittlerem
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Einkommen zunehmend schwierig dar (Amt fir Wohnungswesen & Amt fiir Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit Stadt Koéln, 2020, S. 11). Im Jahr 2016 investierten die Koélner*innen im
Schnitt 33,3 % ihres Gehaltes in die von ihnen aufzuwendenden Mietkosten fir Wohnraum
(Amt fUr Stadtentwicklung und Statistik, 2020, S. 2). Besonders finanziell schlechter gestellte
Personen zahlen Uberdurchschnittlich hohe Mieten fur Objekte an weniger begehrten Stand-
orten und geringe Quadratmeterzahlen (ebd.). Laut Einschatzung des Amtes flir Stadtentwick-
lung und Statistik (ebd.) kdnnen sich insbesondere arbeitssuchende Personen, Studierende,
alte Menschen sowie alleinerziehende Elternteile kaum auf dem Wohnungsmarkt der Stadt
KdIn behaupten. Hinzu kommt, dass durch die steigende Nachfrage nach Wohnraum und den
Ruckstand an neu geschaffener Wohnflache immer weniger Leerstand existiert, sodass eine
Fluktuation der Bevdlkerung auf dem Wohnungsmarkt verhindert wird (ebd., S. 6).

Einer Statistik des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe (Landschaftsverband Westfalen-
Lippe (LWL), 2021, o. S.) zufolge lebten zum Stichtag des 30. Juni 2021 8.170 Menschen ohne
festen Wohnsitz in KoIn, die ihrer Situation geschuldet auf eine verstarkte Nutzung des 6ffent-
lichen Stadtraums angewiesen sind. Dem Auszug einer Tabelle aus der vom Ministerium flr
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen publizierten Integrierten
Wohnungsnotfallberichterstattung 2021 in Nordrhein-Westfalen |asst sich ebenfalls eine An-
zahl von 8.170 Menschen, die ohne eigenen Wohnraum in Kdln leben entnehmen:

(Abb. 3: Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW, 2022, Integrierte
Wohnungsnotfall-Berichterstattung 2021 in Nordrheinwestfalen. Struktur und Umfang von

Wohnungsnotfallen)

Stadt Bonn 1530 1961 149 812 864 696 683 576 424 371
Stadt Koin® 8170 7193 6198 5987 6 037 4871 4683 45841 4374r 4242«
Stadt Leverkusen 560 644 628 739 282 261 246 208 14 218
Stadteregion Aachen 880 1075 1173 808 648 624 605 545 628 584
Kreis Diren 845 985 961 335 2% 194 194 152 170 88
Rhein-Erft-Kreis 1295 1418 1471 1230 2 460 486 424 439 430
Kreis Euskirchen 505 499 626 487 359 247 236 241 191 183
Kreis Heinsberg 515 389 310 177 166 129 122 86 % 110
Oberbergscher Kreis 280 355 308 430 85 190 164 148 167 144
Rheinisch-Bergischer Kreis 1220 842 1005 1089 376 250 164 187 1% 161
Rhein-Sieg-Kreis 1445 1432 1160 1207 918 660 406 569 475 470
Reg.-Bez Koin 17240 16793 15336 13391 10749 8 582 7989 7720r 7352r 7001r

Abbildung 3: Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW, 2022, Integrierte Wohnungsnotfall
- Berichterstattung 2021 in Nordrheinwestfalen. Struktur und Umfang von Wohnungsnotfallen
https://broschuerenservice.nrw.de/mags/shop/Integrierte_Wohnungsnotfallberichterstattung_ NRW_2021

Ahnlich wie in anderen Stadten ist auch in Kéln die Nutzung des &ffentlichen Raumes, in dem
sich der Alltag obdachloser Menschen zu groRen Anteilen notgedrungen abspielt, reglemen-

tiert. Die Rechtsgrundlage, auf der die Ordnungskrafte bei der Durchsetzung der geltenden
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Standards und Normen handeln, stellt die im April 2005 in Kraft getretene Koélner Stralenord-
nung dar, die seit Juni 2011 in der vierten Fassung vorliegt (Stadt Kéln, o. J., 0. S.).

Der Geltungsbereich dieser Verordnung umfasst nach § 1 Abs. 1 alle 6ffentlichen Strallen,
Platze und Wege sowie nicht in 6ffentlichen Griinanlagen befindliche Spiel- und Bolzplatze in
der Stadt (§ 1 Abs. 1 KStO). Dartber hinaus schlieRe die zum 6ffentlichen Raum gehdrige
Flache § 1 Abs. 2 und 3 KStO folgend die U-Bahn-Anlagen, 6ffentlichen Toilettenanlagen,
Banke und Denkmaler mit ein (§ 1 Abs. 1 KStO).

In § 12 der Kdlner Stralienordnung (§ 12 KStO) heifdt es: ,Im Geltungsbereich dieser Verord-
nung (§ 1) ist jedes Verhalten untersagt, das geeignet ist, andere zu gefahrden, mehr als nach
den Umstanden vermeidbar zu behindern oder zu belastigen sowie Sachen zu beschadigen
(...)*. In den Abschnitten a) — e) des Paragrafen werden die zu unterlassenden Verhaltenswei-
sen angefiihrt, zu denen neben dem sogenannten aggressiven Betteln auch andere flr ob-
dachlose Menschen typische Handlungen, wie Stérungen in Verbindung mit dem Konsum von
Alkohol, das Verrichten der Notdurft, die Nutzung zum Zwecke des Lagerns oder Schlafens
sowie wiederkehrende Ansammlungen von Personen, von denen stérendes Verhalten aus-
geht, zahlen, die sich bedingt durch den Mangel an privater Rickzugsmaoglichkeit teils nicht
vermeiden lassen (§ 12 Abs. 1 a) - e) KStO). Um Uber die in KdIn gelegenen Grunflachen und
Parkanlagen verfigen zu kdnnen und menschliches Handeln auch dort zu reglementieren, hat
die Stadt, gemal eines Beschlusses vom 06.02.2005, die Ordnungsbehérdliche Verordnung
tiber die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung in den &ffentlichen Griin-
flachen der Stadt (Griinflachenordnung) erlassen. In § 4 Abs. 2 der Grinflachenordnung der
Stadt Koln findet sich eine Auflistung der verbotenen Gebrauchsweisen der in der Stadt vor-
handenen Parkanlagen, die sich in vielen Punkten mit dem in § 12 der Stralenordnung auf-
gefuhrten zu unterlassenden Verhalten decken. Ordnungswidrig ist beispielsweise ,(...) Uber-
malRiger Alkoholkonsum sowie jeglicher Drogenkonsum; (...) das Zelten und Nachtigen; (...)
aggressives Betteln (...) [sowie] das Entzunden oder Unterhalten von offenem Feuer (...)* (§
4 Abs. 2 Grunflachenordnung Koln). Auch diese Verbote zielen in erster Linie auf marginali-
sierte Personengruppen ab, von deren Anwesenheit sich Anwohner*innen, Passant*innen
oder Tourist*innen im o6ffentlichen Raum gestort fihlen kénnten. Ein drittes Instrument, auf
dessen Grundlade die Ordnungsbehérden gegen unerwiinschtes Betragen in der 6ffentlichen
Sphare vorgehen kdénnen, ist die Kdlner Stadtordnung, in der im Rahmen des § 11 Abs. 1
sogar diverse verschiedenartige Formen des Bettelns zusammengetragen wurden, die aus
dem Kolner Stadtbild verbannt werden sollen (§ 11 Abs. 1 KSO). Des Weiteren wird auch in
der Stadtordnung u.a. darauf verwiesen, dass das Zelten und Nachtigen, das Urinieren und
Defakieren sowie Stérungen in Verbindung mit dem Konsum von Suchtgitern durch die Ord-
nungskrafte geahndet werden kénnen (§ 11 Abs. 1 & 2 KSO).
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Den Seiten der Internetprasenz des offiziellen Stadtportals der Stadt (koeln.de — Offizielles
Stadtportal fir Kéln, o. J., 0. S.) lasst sich zudem die Information entnehmen, dass die Kélner
Polizei im Juni 2014 13 sogenannte gefahrliche Orte in der Stadt bestimmt hat. Die unverdéf-
fentlichte Liste dieser Orte, die sich der Polizei zufolge durch ein hohes Kriminalitatsniveau
auszeichnen sollen und an denen die Behoérde befugt ist, Menschen ohne das Vorliegen einer
Verdachtslage zu kontrollieren, enthalte laut eines Artikels im Kdlner Stadt-Anzeiger (Stinauer,
2020, o. S.) u.a. Gebiete wie den Ebertplatz, den Neumarkt, den Wiener Platz, die Ringe und
den Bereich um den Kdlner Hauptbahnhof.

»Wo KdIn seine Obdachlosen haben méchte und wo nicht (...)“ sei Eva Kunkel (Kunkel, 2012,
0.S.) folgend auch an der architektonischen Gestaltung der Stadt ablesbar. Das Sammelsu-
rium an baulichen Mafnahmen, die nach Kunkel (ebd.) im Zuge der Verdrangung obdachloser
Menschen aus den offentlichen Rdumen der Stadt zum Tragen kommen, reiche von Gittersta-
ben vor Kirchen, Geschaften oder Wohnhausern bis hin zu Steinplatten, die Schlafgelegen-
heiten unzuganglich machen sollen und umgestalteten oder abmontierten Banken. Insbeson-
dere Besucher*innen, die ihren Aufenthalt in der Stadt am Koélner Hauptbahnhof beginnen,
sollen nicht mit dem Anblick menschlichen Elends, verkérpert durch obdachlose Menschen,
konfrontiert werden (ebd.). Auch auf einer Seite des Webauftritts des Vereins Baukultur NRW
(Baukultur NRW e. V., o. J. 0. S.) finden sich Beispiele fiur defensive Architektur in KéIn. So
wird dort auf die Installation von Metallspitzen auf den Lichtschachten der neuen U-Bahn-Sta-
tion am Chlodwigplatz in der Kdlner Sudstadt eingegangen, die sich auf einem Kreisverkehr
befinden, der bei guten Wetter von Obdachlosen als Treffpunkt frequentiert wurde, bevor das
dortige Sitzen mittels der Metallzacken unterbunden wurde (Baukultur NRW e. V., 0. J. 0. S.).
Das Anwenden von Verdrangungsmechanismen fihre nach Kunkel (Kunkel, 2012, o. S.) zur
Verlagerung der Konzentration von obdachlosen Personen von einem Ort zum anderen:
.Ebertplatz, Neumarkt, Wiener Platz. Bis zur nachsten MaRhahme der Stadt.

Das in Koln ansassige Hilfesystem ist an vielen Stellen immer noch zu hochschwellig fur einige
Adressat*innen. Zudem herrschen in einem Teil der Institutionen Zustande, die nicht der
menschlichen Wirde entsprechen, weshalb viele obdachlose Menschen es vorziehen, sich im
offentlichen Raum aufzuhalten und das Aufsuchen entsprechender Einrichtungen vermeiden
(Kunkel, 2012, 0. S.).

Im Folgenden soll die Situation obdachloser Menschen in der Stadt Kéln anhand einer quali-

tativen Sozialforschung naher beleuchtet werden.
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6. Forschungsdesign

Um Daten zum aktuellen Forschungsstand der Wissenschaft zu generieren, wurde sich vor
Beginn der eigens durchgefihrten qualitativen Sozialforschung, deren Schwerpunkt auf der
Verbannung Obdachloser aus dem Kélner Stadtbild liegt, zunéchst ein Uberblick tiber die in
der Fachliteratur von Expert*innen zusammengetragenen Kenntnisse zur generellen Thematik
der Verdrangung obdachloser Menschen aus dem &ffentlichen urbanen Raum verschafft. Zu-
dem galt es zur Ausgestaltung des Kapitel 5 der vorliegenden Arbeit, in Hinblick auf die von
der Verfasserin durchzufiihrende Forschung am Beispiel der Stadt KdIn, Schriftgut zu beschaf-
fen, anhand dessen sich die Situation obdachloser Menschen in Bezug auf ihre Vertreibung
aus dem offentlichen Raum vor Ort skizzieren liel3. Im Rahmen der Literaturrecherche lag bei
der Auswahl einzelner Werke auch ein besonderes Augenmerk auf deren Wissenschaftlich-
keit. Nach Abschluss der Sichtung des gesammelten Textmaterials, lielen sich daraus fol-

gende Forschungsfragen ableiten:

Findet eine Verdrédngung obdachloser Menschen aus dem offentlichen Raum statt?

Wie findet diese Verdrdngung statt?

Das fUr den Inhalt der Forschung relevante, aus der Fachliteratur rezipierte Gedankengut zur
Thematik, wurde in den Kapiteln 2 — 5 der vorliegenden Arbeit schriftlich zusammengetragen.
Um das angestrebte Ziel einer realitdtsnahen Beantwortung der Forschungsfragen zu errei-
chen, fiel die Wahl auf einen qualitativen Forschungsansatz, da dieser nach Uwe Flick, Ernst
von Kardorff und Ines Steinke (Flick, Kardorff & Steinke, 2019, S. 17) im Gegensatz zu stan-
dardisierten Verfahren eine offene Herangehensweise an den Forschungsgegenstand, eine
Orientierung an der Lebenswelt der befragten Subjekte sowie ,(...) Beschreibungen von (...)
sozialen Situationen in den Vordergrund stellt” (Flick, 2020, S. 21). Das subjektive Erleben und
Empfinden des Individuums ist im Rahmen qualitativer Sozialforschung von zentraler Bedeu-
tung, wobei ,(...) eine Ursache in ihrer Wirkung zu untersuchen (...) weniger im Vordergrund
(...) [steht] (...), als die Komplexitat [einer] Handlungssituation (...) aus der Sicht der Beteilig-
ten zu beschreiben bzw. zu rekonstruieren” (ebd., S. 25).

Eines der bedeutendsten Instrumente qualitativer Forschungsansatze ist die Kommunikation.
Dies driickt sich bereits im Wesen der Verfahrensweisen, die im Zuge der Datenerhebung zum
Tragen kommen, aus, da diese in der Regel ,(...) selbst einen kommunikativen, dialogischen
Charakter aufweisen.” (Flick et al., 2019, S. 21). Daruber hinaus seien das Alltagsgeschehen
und das Alltagswissen der im Fokus der Untersuchung stehenden Subjekte laut Flick et al.

(ebd., S. 23) ein zentraler Aspekt qualitativer Forschung. Um die Lebenswelt und die
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Erfahrungen, die der*die Befragte innerhalb dieser macht sowie seine*ihre individuelle Be-
trachtungsweise des Forschungsgegenstands verstehen und nachvollziehen zu kénnen, wird
ihm*ihr im Kontext des Interviews mdglichst viel Raum fir seine*ihre Erzahlungen gelassen.
Die qualitative Forschung beruht auf dem Prinzip der Offenheit, das durch die Entwicklung
offen formulierter Fragen durch den*die Forschungsleitende*n gewahrt wird (ebd., S. 23). Zu-
dem wird qualitative Forschung von Flick et al. (ebd., S. 24) als sogenannte Textwissenschaft
betitelt, da im Rahmen der Datenerhebung Sprache in Form von Text (z.B. Transkript eines
Interviews) dargestellt wird. Zum Zwecke der Datenanalyse sei die qualitative Forschung, so

Flick et al (ebd., S. 24) ,(...) auf das Medium des Textes als Arbeitsgrundlage angewiesen®.

Die vorliegende Forschung zur Thematik der Verdrangung obdachloser Menschen aus dem
offentlichen Raum der Stadt bezieht die Perspektiven von drei Interviewten mit verschieden-
artigen Hintergriinden mit ein, um einen mdglichst vielfaltigen und umfangreichen Uberblick
Uber den Forschungsgegenstand zu erhalten. Interviewt wurden ein Streetworker, der in seiner
Tatigkeit beim Aufsuchenden Suchtclearing, einer Kooperation des Gesundheitsamts Kélin,
dem Sozialdienst Katholischer Manner e.V., der Drogenhilfe Kéln gGmbH und Vision e.V. ,
taglichen Kontakt zu obdachlosen Menschen in Kéln hat, ein selbst von Obdachlosigkeit be-
troffener Mann sowie eine Sozialarbeiterin der Drogenhilfe Kdln Projekt gGmbH, die woh-
nungs- und obdachlose Manner in den Raumlichkeiten eines Betreuten Wohnens und einer
daran gekoppelten Auflenwohngruppe und Notschlafstelle betreut. Die Interviewpartner*innen
werden in Kapitel 6.1 dieser Arbeit naher vorgestellt.

Um auf das Wissen der Befragten zugreifen zu kdnnen, wurde die Methodik des leitfadenge-
stltzten Expert*inneninterviews gewahlt, da die an der Forschung mitwirkenden Inter-
viewpartner*innen auf diese Weise die Mdglichkeit hatten, ,(...) ihr besonderes Wissen Uber
soziale Kontexte (...) zur Verfugung [zu] stellen (...)* (Glaser & Laudel, 2010, S. 12).

Als Expert*innen werden, so Glaser und Laudel, nicht nur Personen bezeichnet, die aufgrund
ihres beruflichen Status Uber spezifische Kenntnisse zu einem bestimmten Themengebiet ver-
fugen, sondern auch Menschen, die Expert*innenwissen bzgl. der eignen Lebenswirklichkeit
in sich tragen, an dem sie den* die Untersuchungsleitende*n in der Interviewsituation teilhaben
lassen koénnen (ebd., S.11). Die Autor*innen (ebd.) fihren weiter an, dass ,(...) das Wissen
uber die sozialen Kontexte (...)¢ in denen sich ein Individuum bewegt oft nur diesem selbst
obliegen kann und jede befragte Person aufgrund ihres personlichen Status und ihrer indivi-
duellen Wahrnehmung eine spezifische Sichtweise auf den zu erforschenden Gegenstand in
die Untersuchung einbringt.

Um wahrend der Interviewsituation den Blick auf das Wesentliche fokussieren zu kénnen und
dem erzielten roten Faden zu folgen sowie eine Struktur zu schaffen, an der sich beide Par-

teien wahrend des Gesprachs orientieren kdnnen, wurde vor Durchfiihrung der Interviews ein
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Leitfaden als Erhebungsinstrument erstellt (Misoch, 2019, S. 65). Bei der inhaltlichen Gestal-
tung des Interviewleitfadens ist darauf Acht zu geben, dass alle Aspekte, die im Rahmen des
Interviews abgefragt werden sollen, im Leitfaden enthalten sind (ebd., S. 66). Die Reihenfolge,
in der die im Leitfaden zusammengetragenen Fragen an das Gegenuber gerichtet werden, ist
nicht statisch, sondern kann dem Gesprachsverlauf durch den*die Forschungsleitende*n an-
gepasst und variiert werden. Der Wortlaut der Fragestellungen sollte moglichst eine Beschaf-
fenheit aufweisen, die dem*der Interviewten, dem Prinzip der Offenheit entsprechend, eine
Plattform bietet, um frei und unbefangen zu antworten und von der eigenen Gefiihlswelt, den
fur die Forschung relevanten gesammelten Erfahrungen und dem in der eigenen Biografie
Erlebten berichten zu kdnnen (ebd.). Die Intention, die der Erstellung eines Leitfadens zu-
grunde liegt, ist neben der inhaltlichen Regulierung des Prozesses der Datenerhebung auch
das Gewahrleisten einer Vergleichbarkeit der generierten Daten (ebd.). Das Prinzip der Offen-
heit, das eines der drei Grundprinzipien qualitativer Forschungsansatze reprasentiert und auf
dem auch der im Zuge einer solchen Forschung zum Einsatz kommende Leitfaden basiert,
bedeutet fir das Datenerhebungsverfahren, dass die Absicht verfolgt wird, ,(...) subjektive
Erlebnisse, Handlungen und Einstellungen und deren Bedeutung fir das Individuum zu ana-
lysieren“(ebd.). Einen weiteren Grundsatz qualitativer Forschung stellt die Prozesshaftigkeit
dar, die auf eine dynamische Betrachtungsweise des Gesagten abzielt, sodass die von den
Interviewteilnehmenden getatigten Aussagen als Ergebnis ihrer Wechselbeziehungen im so-
zialen Gefuge eingestuft werden (Misoch, 2019, S. 67). Das dritte Prinzip qualitativer For-
schung, das bei der Erstellung eines Leitfadens berucksichtigt werden sollte, ist die bereits zu
Beginn dieses Kapitels thematisierte Kommunikation, die als Tool zum Gewinn der erzielten
Informationen fungiert. In der Interviewsituation sollte eine barrierefreie Kommunikation ange-
wandt werden, die Verstandnisprobleme durch einen bedachten Gebrauch von Fachtermini
ausschlie3en soll (ebd.). Des Weiteren sollte die Gesprachssituation bestenfalls an eine all-
tagliche Unterhaltung erinnern, die sich zwar in erster Linie am Leitfaden orientiert, wahrend
derer jedoch auch neue Erkenntnisse und Informationen, die sich wahrend der Befragung er-
geben von dem*der Forschungsleitenden aufgenommen werden (ebd.).

Vor dem Hintergrund des fir den Arbeitsprozess erforderlichen, aus der zusammengetrage-
nen und gesichteten Fachliteratur gewonnen Wissens wurden von der Forschungsleitenden
Fragen konzipiert sowie basierend auf der Logik der deduktiven Erkenntnisgewinnung Kate-
gorien herausgearbeitet, die zum Zwecke der Beantwortung der Forschungsfragen von Belang
schienen (Strubing, 2018, S. 8). Die deduktive Erkenntnislogik beruhe Stribing (ebd.) zufolge
auf dem SchlieRen ,(...) vom Allgemeinen einer GesetzmaRigkeit, einer Regel, einer Theorie
auf das Spezielle eines oder bestimmter Falle (...)"

Der von der Forschungsleitenden zum Zwecke der Datenerfassung entwickelte Leitfaden um-

fasst sieben Kategorien sowie einige an den individuellen persénlichen bzw. beruflichen
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Hintergrund der jeweils interviewten Person angepasste Einstiegsfragen und vier z.T. zu-
kunftsgerichtete Abschlussfragen, die den Befragten Raum lassen sollen, um Vorschlage fir
eine moégliche Veranderung der momentan vorliegenden Situation anzubringen und ihnen die
Gelegenheit zu bieten, Winsche flr die kiinftige Entwicklung der Stadt zu du3ern. Neben den
Hauptfragen, umfasst der Leitfaden auch einige Vertiefungsfragen, die einer praziseren Be-
antwortung der Leitfragen dienlich sein sollten. Die Interviewleitfaden, die fur die Befragungen
des Streetworkers und der Sozialarbeiterin entworfen wurden, gleichen sich, abgesehen von
den einleitenden Fragen, in allen Punkten, wahrend der Leitfaden der im Rahmen des Inter-
views mit dem obdachlosen Menschen als Erhebungsinstrument fungierte, ein wenig an des-
sen personlichen Hintergrund angepasst wurde und somit in einigen Fragen in Bezug auf de-
ren Formulierung von den anderen Interviewleitfaden abweicht. Die sieben Kategorien bleiben
in allen drei Leitfaden gleichermalen erhalten, um eine Vergleichbarkeit der von den Inter-
viewten getatigten Aussagen zu erleichtern. Eine nahere Erlduterung der sieben gebildeten
Kategorien wird in Kapitel 7.1 der vorliegenden Arbeit angeflhrt.

Die Aufzeichnung der Interviews, Uber die die Expert*innen im Vorfeld der Befragung informiert
wurden, erfolgte mittels eines Smartphones. Da laut Irena Medjedovi¢ und Andreas Witzel
(Medjedovi¢ & Witzel, 2010, S. 112) ,(...) die Wahrung der Anonymitat der jeweils interviewten
Personen und die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Weitergabe (....) [die mit Abstand
wichtigste Bedingung fur die Bereitstellung von Interviewdaten darstellt], wurde allen Befrag-
ten vor Beginn der Datenerhebung in Form der gefuhrten Interviews, eine Einverstandniser-
klarung vorlegt, in der sie Uber Forschungsvorhaben und -kontext informiert wurden und die
Moglichkeit hatten, sich mit dem Mitschnitt und der anonymisierten Verwendung des von ihnen
Gesagten fiir die Beantwortung der Forschungsfrage einverstanden zu erklaren. Darlber hin-
aus wurden die Interviewten daruber aufgeklart, dass das aufgezeichnete Tonmaterial nach
Beendigung der Bachelorthesis durch die Forschungsleitende vernichtet wird.

Wahrend der Befragungssituation wurde mittels des gezielten Einsatzes von sogenannten
Sondierungsfragen versucht, das vom Gegeniber Gesagte exakter und tiefer zu eruieren und
an bereits angeschnittene Gesprachsinhalte anzuknipfen (Misoch, 2019, S. 93).

Nach Abschluss der Durchfiihrung der Befragungen, wurde das daraus hervorgegangene Ton-
material gesichtet und mit Hilfe der Transkriptionssoftware f4transcript in Textform gebracht.
Auf die Durchsicht der Transkripte folgte die Wahl der Auswertungsmethode. Die Entschei-
dung fiel auf die qualitative Inhaltsanalyse, mittels derer das durch den*die Forschungslei-
tende*n generierte Textmaterial, im Falle der vorliegenden Arbeit die transkribierten Inter-
views, basierend auf den im Voraus auf Grundlage der Fachliteratur konzipierten Kategorien
ausgewertet werden kann (Flick, 2020, S. 144). Begonnen wird bei der qualitativen Inhaltsan-
alyse nach Philipp A. E. Mayring mit der ,(...) Festlegung des Materials (z.B. Auswahl der

Interviews bzw. der fir die Fragestellung relevanten Ausschnitte)" (Flick, 2020, S. 149). Im
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Anschluss daran wird die Datenerhebungssituation naher beleuchtet, wahrend im nachsten
Schritt bestimmt wird, vor dem Hintergrund welcher Fragestellung das Textmaterial analysiert
werden soll (ebd.). Die wahrend des Auswertungsverfahrens verwendete Analysetechnik, ist
die sogenannte Zusammenfassende Inhaltsanalyse, bei der ,(...) das Material paraphrasiert
[wird], um weniger relevante Passagen und bedeutungsgleiche Paraphrasen streichen (erste
Reduktion) und ahnliche Paraphrasen bundeln und zusammenfassen zu kénnen (zweite Re-
duktion)” (ebd., S. 150). Darauffolgend wird eine Generalisierung der durch die Befragten ge-
tatigten Aussagen vorgenommen, in deren Rahmen das Gesagte auf seine zentrale Bedeu-
tung reduziert wird (ebd.).

Um eine Arbeitsgrundlage flr die Zuweisung der extrahierten Textpassagen zu den gebildeten
Kategorien zu schaffen, werden diese, wie bereits erwahnt, in Kapitel 7.1 der vorliegenden
Arbeit ndher definiert. In Kapitel 7.2 wird die sogenannte Kodierung vorgenommen, in deren
Rahmen die Zuordnung der relevanten Textteile zu den zugehdérigen Kategorien erfolgt
(Kuckartz, 2018, S. 41).

Im weiteren Verlauf folgen die Darstellung der unter jeder Kategorie herausgearbeiteten Er-
gebnisse sowie ein Vergleich der durch die drei Befragten getatigten Aussagen. Im letzten
Arbeitsschritt der Forschung werden die Ergebnisse durch die Forschungsleitende diskutiert
und interpretiert.

Zuvor werden eine Vorstellung der interviewten Expert*innen sowie eine Beschreibung des

Feldzugangs und der Befragungssituation angefuhrt.

6.1. Vorstellung der Expert*innen

Um einen moglichst umfangreichen Uberblick (iber die zu erforschende Thematik der Verdran-
gung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum der Stadt KdIn zu erhalten, sollte der
Forschungsgegenstand, wie bereits angemerkt, aus unterschiedlichen Perspektiven beleuch-
tet werden. Daher fiel die Wahl auf einen Streetworker, eine Sozialarbeiterin aus dem Berufs-
feld der Drogen- und Wohnungslosenhilfe und einen selbst von Obdachlosigkeit betroffenen
Mann.

Der 38-jahrige Streetworker, der sich bereits seit 25 Jahren im Bereich der Wohnungslosen-
und Suchtkrankenhilfe engagiert und seit Oktober 2015 als Dipl.-Sozialarbeiter fur das Ge-
sundheitsamt der Stadt KoIn arbeitet, ist in seinem Berufsalltag u.a. fir die Betreuung der be-
liebtesten Szenetreffpunkte im offentlichen Raum der Stadt zustéandig. Seine berufliche Tatig-
keit fir das Gesundheitsamt begann mit der Koordination des Aufsuchenden Suchclearings,
einer Kooperation des Gesundheitsamts, dem Sozialdienst Katholischer Manner e.V., der Dro-

genhilfe Koéln gGmbH und Vision e.V., die aufsuchende Stralensozialarbeit fur
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drogengebrauchende Menschen im 6ffentlichen Raum der Stadt KéIn anbietet und dabei flr
das gesamte Stadtgebiet als Ansprechpartner fiir obdachlose Menschen mit Suchterkrankung
fungiert.

Zudem unterliegt das Sachgebiet Soziale Arbeit und Sucht des Gesundheitsamtes der Verant-
wortung des interviewten Streetworkers. Seit 2019 betreibt dieser darliber hinaus den im Kaol-
ner Raum eingesetzten Drogenkonsumbus und hat seit Mai 2022 das Amt des Einrichtungs-
leiters des neuen Konsumraums am Koélner Neumarkt inne.

AulRerdem koordiniert der befragte Streetworker die Einsatze der einrichtungsinternen Sozial-
arbeiter*innen und ist in enger Zusammenarbeit mit Polizei und Ordnungsamt fur das Be-
schwerdemanagement am Gesundheitsamt zustandig, indem er Kontakt zu Menschen auf-
nimmt, die sich Uber Drogenkonsum im &ffentlichen Raum beklagen und mit ihnen gemeinsam
an moglichen Losungsansatzen arbeitet. Neben dem Betreiben von Netzwerk- und Gremien-
arbeit und dem Ausuben einer beratenden Funktion innerhalb seines Teams in kritischen Fal-
len, ist der Streetworker gemeinsam mit seinen Kolleg*innen taglich an beliebten Treffpunkten
der Drogen- und Obdachlosenszene zugegen, um dort Kontakt zu den Menschen aufzuneh-
men und diese ins Hilfesystem zu vermitteln. Ein Ziel seiner Arbeit ist es, eine Briicke zwischen
den repressiven MalRhahmen von Polizei, Ordnungsamt und den &rtlichen Verkehrsbetrieben

und dem in der Stadt vorhandenen helferischen Angebot zu schlagen.

Die an der Untersuchung teilgenommene Sozialarbeiterin ist 33 Jahre alt und seit 2018 haupt-
amtlich im Wohntraining Nippes, einer Einrichtung der Drogenhilfe KéIn Projekt gGmbH, in der
wohnungslose, drogengebrauchende Méanner Hilfen nach § 67 SGB XII (Hilfe zur Uberwindung
besonderer sozialer Schwierigkeiten) in Anspruch nehmen kénnen sowie einer an die Einrich-
tung angebundenen Notschlafstelle und einer zur Institution gehdrigen Auf3enwohngruppe tatig.
Im Jahr 2008 absolvierte sie ein Freiwilliges Soziales Jahr in einem Jugendwohnheim und ar-
beitete im Jahr 2009 in der Integrationshilfe mit Menschen mit Autismus-Spektrums-Storungen
zusammen. Das Studium der Sozialen Arbeit, in dessen Rahmen sie auch ein Praxissemester
in der Kontakt- und Notschlafstelle des Sozialdienstes Katholischer Manner am Hauptbahnhof
ableistete, die ein Unterstitzungsangebot fir drogengebrauchende obdachlose Menschen zur
Verfugung stellen, nahm die interviewte Sozialarbeiterin im Jahr 2010 auf und begann 2014 eine
nebenberufliche Tatigkeit in einem Wohnheim fir Menschen mit psychischer Erkrankung. Im
selben Jahr fiihrte sie erstmalig Nachtdienste als Honorarkraft in der Schwestereinrichtung des
Wohntrainig Nippes, dem Wohntrainig Deutz, aus, bevor sie ihre heutige Stelle als Sozialarbei-

terin in der Drogen- und Wohnungslosenhilfe antrat.

Der dritte Interviewteilnehmer war ein selbst von Obdachlosigkeit betroffener, 42 Jahre alter

Mann, der seit seinem 15. Lebensjahr mit einigen Unterbrechungen auf der Stral’e lebt. Im
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Kolner Raum halt sich der Betroffene bereits seit 22 Jahren auf, von denen er 8 Jahre in einer
festen Beziehung, aus der zwei Kinder hervorgegangen sind, mit festem Wohnsitz verbracht hat.
Mittlerweile lebt der Betroffene seit zwei Jahren im Erik-Wickberg-Haus, einem Mannerheim der
Heilsarmee in KdIn Ehrenfeld und geht einer beruflichen Tatigkeit auf dem zweiten Arbeitsmarkt

nach.

6.2. Feldzugang & Beschreibung der Interviewsituationen

Die erste der drei Befragungen wurde am 15. Dezember 2022 mit dem beim Aufsuchenden
Suchtclearing des Gesundheitsamts Koln tatigen Streetworker vor Ort in dessen Blroraum-
lichkeiten durchgefihrt. Der Kontakt wurde Uber den Einrichtungsleiter der Substitutionsam-
bulanz am Kdélner Neumarkt hergestellt, da dieser die Forschungsleitende in seiner zweiten
Funktion als Leitung des Wohntraining Nippes seit 8 Jahren in dem der Einrichtung angehéri-
gen Betreuten Wohnen und der angegliederten Notschlafstelle beschaftigt und sie persénlich
kennt. Nachdem der Chef der Forschungsleitenden um das Einverstandnis des zu befragen-
den Streetworkers, seine Handynummer an die Verfasserin dieser Arbeit weiterleiten zu dir-
fen, gebeten hatte, nahm diese telefonischen Kontakt zum potentiellen Interviewpartner auf
und verabredete recht kurzfristig fur die kommende Woche einen Termin zur Durchfihrung
der Datenerhebung mit ihm. Den Vorschlag, die Befragung in den Raumlichkeiten des Ge-
sundheitsamtes durchzufuhren, unterbreitete der Streetworker selbst. Zwar hatte die For-
schungsleitende bereits einen Raum in der Einrichtung vorbereitet, fur die sie selbst mit woh-
nungs- und obdachlosen Mannern zusammenarbeitet, den sie zur Durchfihrung der Inter-
views nutzen wollte, jedoch sollten das Wohlbefinden der an der Forschung Mitwirkenden so-
wie eine angenehme Arbeitsatmosphare im Zentrum der gemeinsam verbrachten Zeit stehen,
weshalb das Angebot des Streetworkers wahrgenommen wurde.

Die Interviewsituation selbst verlief weitestgehend ungestért. Leider bemerkte der Befragte
nach etwa 45 Minuten, dass er an einer Dienstlibergabe teilnehmen musste, sodass das In-
terview zwischenzeitlich fir einen Zeitraum von 1 %2 Stunden unterbrochen werden musste.
Der Wiedereinstieg gluckte dank des entworfenen und fur die Befragung verwendeten Leitfa-
dens problemlos. Dennoch war die Situation vor dem Hintergrund, dass der Interviewte vorab,
wahrend des Telefongesprachs Uber die zu erwartende Dauer der Erhebung informiert wurde
und es das erste von der Forschungsleitenden durchzufuhrende Interview war, ungunstig. An-
sonsten gab es jedoch keine weiteren Stdrfaktoren und die Antworten des Streetworkers wa-
ren spontaner und ausfuhrlicher Natur, sodass ein angenehmer Gesprachsfluss entstand, in
dem alle im Leitfaden enthaltenen Fragen durch die Interviewerin platziert werden konnten.

Die Interviewdauer umfasste 1 Stunde und ca. 20 Minuten.
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Die Befragung des ehemals von Obdachlosigkeit und zum heutigen Zeitpunkt von Wohnungs-
losigkeit betroffenen 42-jahrigen Mannes fand ca. eine Woche spater am 21. Dezember 2022
im Buro des Einrichtungsleiters der Substitutionsambulanz am Kélner Neumarkt statt, das die-
ser der Forschungsleitenden zum Zwecke der Durchfiihrung des Interviews zur Verfigung
stellte. Da der Befragte gut an die Einrichtung angebunden ist und taglich zu den Vergabezei-
ten dort zu erscheinen hat, fiel die Wahl auf diese Raumlichkeiten. lhm sollte ein Umfeld ge-
boten werden, das ihm vertraut ist und in dem es ihm die Rahmenbedingungen erlauben, frei
und unbefangen zu kommunizieren. Die Forschungsleitende war fur den Interviewten keine
Unbekannte, da dieser vor einigen Jahren in unregelmafigen Zeitabstanden die Notschlaf-
stelle besuchte, in der die Verfasserin dieses Textes bis zum heutigen Zeitpunkt Nachtdienste
ableistet. Da sich beide Interviewpartner*innen seit Jahren nicht gesehen hatten, fungierte
auch in diesem Fall der Vorgesetzte als Vermittler und handigte der Forschenden mit zuvor
eingeholter Erlaubnis des Befragten dessen Telefonnummer aus. Um den Interviewten zu kon-
taktieren, schaffte sich die Forschungsleitende ein Diensthandy an, um ihre private Nummer
nicht preisgeben zu missen, falls sich beide zuklinftig nochmals im beruflichen Kontext be-
gegnen sollten und erstattete dem Befragten alle durch den Handykontakt fir ihn entstande-
nen Kosten. Zudem zeigte sie sich fir die Teilnahme am Interview durch eine geringe Auf-
wandsentschadigung erkenntlich. Wahrend des Interviews herrschte ein angenehmes, von
beiden Parteien als nattrlich empfundenes Gesprachsklima, alle relevanten Aspekte des Leit-
fragebogens konnten abgedeckt werden, es existierten keine Stormomente und der Befragte
antwortete spontan und ausfiihrlich auf die offen an ihn gerichteten Fragen. Die Dauer dieses
Interviews betragt ca. 38 Minuten.

Die letzte Befragung, stellte das Interview mit der Arbeitskollegin der Verfasserin dieser Arbeit,
der Sozialarbeiterin aus dem Bereich der Drogen- und Wohnungslosenhilfe, dar, das am 22.
Dezember 2022 in den privaten Raumlichkeiten der Forschungsleitenden durchgeflhrt wurde.
Der Kontakt bestand bereits zuvor im Zuge der mehrjahrigen Zusammenarbeit flr die Drogen-
hilfe KéIn Projekt gGmbH, sodass sich auch die Termin- und Ortsfindung unkompliziert gestal-
tete. Die Befragte konnte alle von der Interviewerin platzierten Fragen, mihelos und umfang-
reich beantworten und das Gesprach fand in angenehmer Atmosphare bei Kaffee und Kuchen
statt bei der Forschungsleitenden zuhause statt. Auch im Rahmen dieses Interviews wurden

alle im Leitfaden angefiihrten Punkte thematisiert. Es umfasst 1 Stunde und 10 Minuten.

7. Auswertung

Zum Zwecke der Auswertung der Forschungsfragen wurden, wie bereits im Kapitel zum For-

schungsdesign erlautert, sieben Kategorien konzipiert. Der zur Datenerhebung verwendete
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Interviewleitfaden beinhaltet neben den gebildeten Kategorien einige Einstiegsfragen, die das
jeweilige Interview erdffnen und Daten zum persdnlichen bzw. beruflichen Hintergrund der In-
terviewteilnehmenden ermitteln sollen sowie vier Abschlussfragen, die eine Reflexion des Ge-
sprachsgegenstands anstof3en und den Befragten, die Mdglichkeit bieten sollen, zukunftsge-
richtete Ideen fir eine Verbesserung der Situation der Stadt Kéln in Hinblick auf das dortige
Leben obdachloser Menschen zu aufdern. Der Leitfragebogen umfasst die Kategorien Stadt;
Aufenthaltsorte im oOffentlichen Raum; Verdrédngung; Defensive Architektur; Ordnungspoliti-
sche MalRnahmen; Kontrolle, Uberwachung & Privatisierung und Ausgrenzung, Stigmatisie-
rung & Gewalt.

Zur vereinfachten schriftlichen Darstellung wurde den Interviews jeweils ein Kiirzel zugeord-
net. So wurde das Kirzel A dem Interview mit der Sozialarbeiterin aus dem Bereich der Dro-
gen- und Wohnungslosenhilfe zugewiesen, wahrend der Buchstabe B das Interview mit dem
Streetworker bezeichnet und das Kirzel C der Befragung des obdachlosen Mannes zugeord-

net wurde.

7.1. Definition der Kategorien

Einstiegsfragen

Die Einleitungsfragen dienten zum einen dem Zweck, einen Einstieg in die Befragung zu er-
leichtern und zum anderen dem Bestreben, einige Informationen zum beruflichen bzw. per-
sonlichen Hintergrund der Interviewten einzuholen: ,Ich bin Diplom-Sozialarbeiter seit Oktober
2015 jetzt bei der Stadt Kdln hier im Gesundheitsamt. Angefangen habe ich hier als Koordina-
tor fur das ASC, Aufsuchendes Suchtclearing (...), aufsuchende Straliensozialarbeit, illegale
Drogen im o6ffentlichen Raum*® (B, Z. 9-12). Im Rahmen des Interviews mit dem momentan von
Wohnungslosigkeit und Jahrzehnte lang von Obdachlosigkeit betroffenen Mannes, galt es zu
ermitteln, wie lange sich dessen Alltag insgesamt auf der Stralde abgespielt hatte: ,Ich heile
XX und bin 42 Jahre alt. (...) Auf der Stralle eigentlich schon seit meinem 15. Lebensjahr* (C,
Z.5,9).

Kategorie 1: Stadt

Unter der ersten der sieben gebildeten Kategorien werden samtliche Interviewpassagen zu-
sammengetragen, die Aufschluss daruber geben, welche Charakteristika den Lebensraum
Stadt nach Ansicht der Befragten am treffendsten beschreiben und welche Kontraste ihrer
Ansicht nach zwischen dem Leben im stadtischen Raum und dem Leben in dorflichen Milieus
bestehen: ,Stadt charakterisiert sich durch meistens irgendwie so eine Art Zentrum, um das

sich alles drum herum ballt fir mich. (...) Und Stadt zeichnet sich natirlich auch durch
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irgendwie eine gewisse Attraktivitat aus, also es gibt immer mehr Menschen, die rein wollen in
die Stadt (...)" (A, Z. 48,49 & 53-55). Darlber hinaus fallen unter diese Kategorie Interview-
ausschnitte, die Auskunft dartiber geben, wie die Interviewten aktuelle Stadtentwicklungsten-
denzen erleben und bewerten: ,Man merkt in der Stadt ganz deutlich, dass es einen riesen
Unterschied gibt zwischen denen, die einfach schon Geld haben und sich entsprechend dann
auch leisten kénnen, schéne groRe Wohnungen in der Stadt zu bewohnen oder auch naher
am Zentrum zu wohnen (...) und denen, die (...) so ein bisschen mehr auf3erhalb (...) wohnen
oder in kleineren Wohnungen mit mehr Menschen, in prekdren Situationen einfach (...)" (A, Z.
99-107).

Kategorie 2: Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum

In dieser Kategorie werden alle im Rahmen der Interviews von den Befragten getatigten Aus-
sagen aufgelistet, die Informationen dazu liefern, welche Orte im 6ffentlichen Raum der Stadt
Koln laut den Interviewpartner*innen von obdachlosen Menschen bevorzugt zur Verrichtung
alltaglicher Handlungen, zum Verweilen, zum Geld verdienen oder Pflegen sozialer Kontakte
etc. frequentiert werden: ,Am Neumarkt, Neumarkt ist normal, aber meistens was es am Bre-
slauer Platz (...)" (C, Z. 240, 241). Aulzierdem werden dieser Kategorie Interviewpassagen zu-
geordnet, aus denen ersichtlich wird, welche Orte von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen
als Ubernachtungsstatten dienen: ,Am besten da, wo es ein bisschen, also im Winter, wo ein
bisschen Warme rauskommt, wo es Uberdachung gibt und meistens auch so ein bisschen
zurickgezogen (...)* (B, Z. 518-520). Ferner fallen Ausschnitte aus den Befragungen unter
diese Kategorie, die verdeutlichen, von welcher Beschaffenheit Orte sein sollten, um sich fir
die zuvor genannten Zwecke zu eignen: ,Fur viele ist ja, klar, so die korperlichen Bedurfnisse,
Toilettengang und warm und trocken irgendwo zu sein. (...) Also naturlich sind Halte-, Stra-
Renbahnhaltestellen oder U-Bahn-Stationen interessant fur Menschen, die Pfand sammeln
(---) (A, Z. 199,200 & 205-207).

Kategorie 3: Verdrangung

In Kategorie 3 werden relevante Aussagen der Befragten in Bezug auf ihr Verstéandnis der
Begrifflichkeit der Verdrangung eingeordnet: ,(...) unter Verdrangung verstehe ich vor allen
Dingen so das Unattraktivmachen von Aufenthalt an irgendeinem Ort (...)* (A, Z. 282, 283).
Ebenfalls werden unter dieser Kategorie Interviewpassagen zusammengefasst, die Erkennt-
nisse dazu hervorbringen, ob die Interviewten das Stattfinden von Verdrangung obdachloser
Menschen aus dem 6ffentlichen Raum wahrnehmen: ,Ja, das wird auf jeden Fall immer wieder
versucht einfach auch zur Attraktivitat des Stadtbildes (...)" (A, Z. 293, 294). Daruber hinaus

sollen unter Kategorie 3 Aussagen der Befragten angefuhrt werden, die Aufschluss dartber
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geben, ob sich bevorzugte Aufenthaltsorte obdachloser Personen durch Verdrangung verla-
gert haben: ,Und so wandern die von A nach B nach C* (B, Z. 786).

Kategorie 4: Defensive Architektur

Der Kategorie Defensive Architektur wurden samtliche Befragungsinhalte zugeordnet, die An-
haltspunkte dazu liefern, was den Interviewten lber die Existenz baulicher MaRnahmen in der
Stadt bekannt ist, die Aufenthaltsmdglichkeiten obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum
einschranken bzw. das Nutzen bestimmter Orte durch Personen oder Personengruppen, de-
ren Lebensmittelpunkt sich auf der StralRe befindet, verunmdglichen sollen: ,Die haben es
schon gemacht, dass sie dann Eingange zu versteckten Dingern mit Bauzaunen zugemacht
haben, dass Obdachlose da nicht mehr dran kommen* (C, Z. 444, 445).

Zudem werden hier von den Befragten genannte Exempel fur feindliche Architektur im Kolner
Raum zusammengetragen: ,(...) ich glaube, das heil3t jetzt Steigenberger Hotel am Rudolf-
platz. Da gibt es diese kleine Mauer am FulRgangerweg zum Ring. Da ist ein kleiner Zaun
drauf, (...) der war aber nicht immer da. Als es den namlich noch nicht gab, war das (...) die

jetzige Friesenplatzszene® (B, Z. 734-737).

Kategorie 5: Ordnungspolitische MaRnahmen

Unter Kategorie 5 werden aus den Interviews extrahierte Gesichtspunkte gebundelt, die eine
Einschatzung der Befragten des Grades der Beteiligung von Polizei und Ordnungsamt an der
Verdrangung obdachloser Menschen beinhalten: ,Also ich bei meiner Gréf3e und bei meiner
Breite werde mindestens zweimal am Tag (...) vom Ordnungsamt oder Polizei angesprochen
(-..) (C, Z. 475-477). AulRerdem soll diese Kategorie das Meinungsbild der Interviewten be-
ziglich der im Rahmen der Verdrangung Obdachloser durch staatliche Repressalien zum Tra-
gen kommenden MalRnahmen und der Ursachen des Eingreifens durch die Ordnungshiter*in-
nen darstellen: ,(...) natUrlich gibt es da immer wieder so Interessen, dass man die Stadt halt
ja auch schén und ordentlich halten soll“ (A, Z. 484, 485).

Kategorie 6: Kontrolle, Uberwachung & Privatisierung

Diese Kategorie umfasst Passagen der Interviewtranskripte, die anzeigen, ob nach Ansicht
der Befragten Beispiele fur Privatisierung 6ffentlichen Raumes in Kdln existent sind, die zu
einer Verdrangung obdachloser Personen geflihrt haben: ,Also gerade bei privaten Unterneh-
men, die dazu beauftragt werden, bestimmte Objekte oder Bereiche schén zu halten, da ist
das naturlich dann auch eher so, ja, es soll da ordentlich aussehen, schickt die Leute weg“ (A,
Z. 485-488). Ein besonderes Augenmerk soll dabei auch auf AuRerungen liegen, die das Mit-
wirken privater Sicherheitsdienste bei der Verbannung Obdachloser thematisieren: ,(...) da

werden dann halt Wachdienste eingesetzt, die dann dafir sorgen, dass da die Hausordnung
59



der KVB in der Haltestelle, also das strikte Alkoholverbot, durchgesetzt wird“ (A, Z. 698-700).
Verdeutlicht wurde die Privatisierung 6ffentlichen Raumes am Beispiel von Shopping Malls
und Gated Communities. Des Weiteren fallt Gesagtes unter diese Kategorie, das veranschau-
licht, welchen Anteil Kontrolle und Uberwachung oéffentlichen Raumes (z.B. Videoliberwa-
chung) nach der Wertung der Interviewpartner*innen bei der Vertreibung von Menschen ohne
festen Wohnsitz spielen: ,Natirlich ist es aber auch so, dass halt Videolberwachung Leute

eigentlich auch abschrecken und vertreiben soll“ (A, Z. 763-765).

Kategorie 7: Ausgrenzung, Stigmatisierung & Gewalt

Die Kategorie Ausgrenzung, Stigmatisierung & Gewalt enthalt Informationen zur Betrachtungs-
weise der Interviewten der Thematiken der sozialen Exklusion und verbalen wie korperlichen
Gewalt, denen obdachlose Menschen in ihrem Alltag im 6ffentlichen urbanen Raum ausge-
setzt sind, in Bezug auf ihren Beitrag zur Verdrangung von Menschen ohne eigenen Wohn-
raum: ,Aber natlrlich gibt es eine Ausgrenzung. Da, wo stérendes Verhalten geschaftsscha-
digend ist (...)" (B, Z. 1210, 1211). Es werden unter dieser Kategorie Aussagen subsumiert,
die das Ausmal’ der Gewalt, mit dem obdachlose Menschen sich regelmafig konfrontiert se-
hen, illustrieren sollen: ,Wenn ich auf der Stral3e lebe, also umgangssprachlich Platte mache,
bin ich immer in der Gefahr Opfer zu werden. Von Gewalt, von sexualisierter Gewalt, verbalen
Ubergriffen, Attacken, Farbattacken“ (B, Z. 256-258). Dariiber hinaus werden unter Kategorie
7 Interviewpassagen zusammengetragen, die das Gedankengut der Befragten in Hinblick auf
eine potentielle Exklusionsfunktion urbaner Events am Beispiel der Kélner Weihnachtsmarkte
abbilden: ,Naturlich, also auf den Weihnachtsmarkten selbst sind die ja jetzt nicht unbedingt
so gern gesehen. Zumal sie sich das auch nicht leisten konnten, da irgendwas zu kaufen® (A,
Z. 1242-1244).

Auch soll das Sicherheits- bzw. Unsicherheitsempfinden obdachloser Menschen im 6ffentli-
chen Raum und darauf einflussnehmende Faktoren mittels sich dazu eignender AuRerungen
der Interviewten skizziert werden: ,Klar, es gibt halt manche, die bilden so Zweckgemeinschaf-
ten, einfach zu ihrer eigenen Sicherheit (...)" (A, Z. 1001, 1002).

Abschlussfragen

Die Abschlussfragen sollten das Interview abrunden und den Befragten Raum lassen, um eine
Einschatzung daruber abzugeben, inwieweit in der Mehrheitsgesellschaft ein Bewusstsein fur
die Angewiesenheit obdachloser Menschen auf die Nutzung des oOffentlichen Raums als Le-
bens- und Uberlebensraum vorhanden ist und welche MaRnahmen nach Auffassung der In-
terviewten ergriffen werden kénnten, um einer Vertreibung obdachloser Menschen entgegen-
zuwirken: ,Es musste wirklich so eine Art Privatsender geben, so wie Bibel-TV (...) Wo wirklich,

nein, nicht jetzt nur Uber Obdachlose, so generell Gber das Thema Obdachlose, Minijobber,
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Kurzarbeiter (...) so wie ein Forum machen. (...) Ich bin bei Facebook eine eigene Gruppe am
Starten fir Obdachlose® (C, Z. 1274-1280 & 1301,1302).

AuRerdem sollten die Abschlussfragen den Interviewten eine Basis fir das AuRern zukunfts-
gerichteter Winsche beziglich der Entwicklung der Stadt Koln hinsichtlich der Situation von
Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet, bieten: ,(...) es muss einfach
von der Politik auch, das wirde ich mir wiinschen, dass die mehr drauf eingehen® (C, Z. 1329,
1330).

7.2. Darstellung der Ergebnisse

Nach Abschluss der Materialsichtung und letztglltiger Zuweisung der signifikanten Inter-
viewpassagen zu den jeweiligen Kategorien sowie deren naherer Definition, sollen nun die
durch die Forschungsleitende ermittelten Ergebnisse schriftlich abgebildet werden.

Zu diesem Zweck sollen unter jeder der sieben konzipierten Kategorien alle relevanten Text-

ausschnitte angefihrt werden.

Kategorie Stadt

Im Rahmen dieses Befragungsblockes flhrte die Befragte A (A, Z. 48-51) an, dass sich der
Lebensraum Stadt ihres Empfindens zumeist durch einen historisch gewachsenen Stadtkern
charakterisiere, um den herum im Laufe der Jahre immer mehr neues Gebiet erschlossen
werde. Aulerdem zeichne sich ein urbanes Lebensumfeld durch eine gewisse Bevdlkerungs-
dichte aus (A, Z. 51-53), die begriindet durch den Fakt, dass immer mehr Menschen in die
Stadte ziehen (A, Z. 54,55), um dort von Vorteilen, die in dérflicheren Milieus in geringerem
Malie gegeben seien, wie den vorhandenen Jobangeboten sowie der vor Ort gegebenen Mo-
bilitat (A, Z. 83,84) zu profitieren, weiter zunehme: ,Ja, vor allen Dingen ist halt das Thema
Wachstum ziemlich sehr pragnant in Kéln und oder auch in vielen anderen Stadten, weil halt
einfach so viele Menschen das Dorf sich halt nicht mehr, oder das landliche Leben nicht als
so attraktiv empfinden oder dort eben nicht die Moglichkeiten beruflich haben. Auf dem Land
zu leben bedeutet vielleicht eine glinstige Miete, aber man hat auch Einschrankungen, was so
Mobilitat und Berufswahl angeht (...)“ (A, Z. 78-84). DarUber hinaus verweist Befragte A (A, Z.
121,122) auf den bestehenden Mangel an bezahlbarem Wohnraum in der Stadt, der u.a. eine
sozialrdumliche Segregation zur Folge habe, die bewirke, dass sich Menschen mit geringeren
Einkinften vermehrt in prekdren Wohnsituationen in den Randbezirken der Stadt befinden,

wahrend die oberen Einkommensklassen hochpreisigen Wohnraum in zentraler Lage
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finanzieren kénnen. Laut der Befragten A (A, Z. 99-107) lassen sich also die in KéIn herrschen-
den Einkommensunterschiede deutlich an der jeweils bewohnten Bausubstanz ablesen.

Bedingt durch das stetige Wachstum der Stadt werde der Befragten A (A, Z. 84-92) zufolge
immer wieder versucht, neue Flachen im Stadtgebiet zu erschlieRen, was haufig zu Ungunsten
anderer Areale, wie beispielsweise Griinanlagen oder bereits existenter Baustruktur, vonstat-
tengehe: ,Und die Stadt ist aber auch irgendwo raumlich begrenzt und das merkt man halt
schon gerade in KdIn, dass halt dieses Wachstum immer wieder an so Grenzen stolt oder
immer wieder versucht wird, etwas zu erschlie3en, was natirlich auch zu Lasten von anderen
Sachen geht, also von Grinflachen, die dann verloren gehen oder auch einfach von irgend-
welchen alten Gebaudeteilen (...)“. Des Weiteren merkte die Befragte A (A, Z. 123-129) an,
dass neu erschlossenes Gebiet in vielen Fallen nicht zum Zwecke des Schaffens von neuem
Wohnraum genutzt werde, sondern im Sinne des Interesses der Profitmaximierung, indem dort
Verkaufsflache entstehe, die durch eine*n private*n Eigentimer*in verwaltet werde. Ein Auf-
enthalt sei dann ausschlief3lich unter Berticksichtigung der durch den*die Eigentiimer*in fest-
gelegten Nutzungsbedingungen moglich. Auch das Erbauen von Blrogebauden wirke sich
zum Nachteil von Gemeinwohlinteressen aus (A, Z. 128, 129). Ferner wies die Befragte A (A.
Z. 68-72) auf das, im Gegensatz zu landlichen Milieus, bestehende breit aufgestellte Konsu-
mangebot in der Stadt hin. Die von ihr beobachteten Stadtentwicklungstendenzen fuhren nach
der Befragten A (A, Z. 92) dazu, dass das urbane Umfeld sich immer ,(...) moderner und funk-

tionaler“ gestalte.

Wie bereits in der Fachliteratur von Jan Kemper beschrieben, beinhaltet das Leben in der Stadt
auch den Umgang mit sozialer Diversitat. Dieser Fakt wurde vom Befragten B ebenfalls im
Kontext der Bewertung bestimmter Formen menschlicher Existenz im urbanen Umfeld durch
Aulenstehende beschrieben: ,(...) es geht um so eine grundsatzliche Haltung, wie wir leben
wollen. Das ist schwer und auch fur viele ist es schwer auch auszuhalten, wie andere Men-
schen leben® (B, Z. 412-414).

Ahnlich wie die Befragte A, fihrte auch der Befragte B die Bevolkerungsdichte als eines der
wesentlichen Merkmale an, die den Lebensraum der Stadt Koln klassifizieren: ,Kéln ist halt
eine Millionenmetropole. (...) die Kélner Innenstadt ist eine der dichtbesiedeltsten Stadte” (B,
Z. 140, 149).

Eine weitere Parallele zum Gesagten der Befragten A I4sst sich zur AuRerung des Befragten
B ziehen, die beinhaltet, dass in der Stadt durch das Bestehen von Verkehrsknotenpunkten
eine gewisse Mobilitdt gegeben ist (B, Z. 142, 143 & 156, 157).

Auch dem Befragten B (B, Z. 152, 153) zufolge befinden sich die Arbeitsplatze vieler Menschen
in der Stadt, die nach Aussage des Befragten (B, Z. 358) ahnlich wie andere Metropolen von

Gentrifizierungsprozessen betroffen sei und demgemalf vor allem dann ,[llebenswert (...)" sei,
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»(-..) wenn man Geld hat* (B, Z. 356, 357). In diesem Kontext gab der Befragte B (B, Z. 360-
365) aullerdem an, dass in der Kélner Stadtplanung seines Erachtens nicht gleichermalen
auf die Interessen aller Vertreter*innen der dort lebenden Gesellschaft eingegangen werde
und dass Uber die Belange einiger Mitglieder des urbanen sozialen Gefiiges gesprochen und
entschieden werde, ohne diese miteinzubeziehen.

In Analogie zu den Anmerkungen der Befragten A verwies der Interviewte B (B, Z. 325-333)
ebenso auf die prekare Lage auf dem Kdlner Wohnungsmarkt: ,Trotzdem ist es halt schwierig.
Jetzt kdnnte man wieder argumentieren, das grofde Fass aufmachen, ja, was ist mit Wohnraum
und Sonstiges. (...) Ich lebe nicht mehr in der Stadt, weil ich es mir nicht leisten kann (...) wir
wollen nicht einfach nur fur Miete mehr arbeiten gehen®.

Ahnliche wie die Befragte A legte auch der Interviewte B (B, Z. 379-382) dar, dass sich im
Rahmen der Neu- oder Wiedererschlielung von Stadtgebiet oftmals nicht an Gemeinwohlin-
teressen orientiert werde: ,(...) wenn ich mich hier so umsehe, als der Rudolfplatz umgebaut
worden ist, da mit dem Burogebaude, ich glaube ich bin nicht der Einzige, der das gedacht
hat. Als da Baustelle war und alles abgerissen war, habe ich gedacht: warum baut man da
nicht eine Parkanlage hin? Wie geil, Entschuldigung, wie geil ware das eigentlich?*.

Der Befragte B duRerte den Wunsch nach mehr Freiflachen zur Erholung (B, Z. 390, 391) und
stellte fest, dass einige Platze in Kéln aus Mangel an Aufenthaltsqualitat ausschlielich als
Durchgangsorte genutzt werden kénnen: ,(...) der Neumarkt ist kein Aufenthaltsort fir Men-
schen. Das ist ein Ubergangsort hin zur KVB, weg zur KVB (...)“ (B, Z. 161-163). Auch merkte
der Befragte (B, 154-156) an, dass das Konzept der Shoppingmetropole in K&In genauso pra-
sent sei wie in anderen Grof3stadten. Im spateren Verlauf der Befragung thematisierte der
Interviewte (B, Z. 636-638) den Fakt, dass die Stadt Kéln um ein attraktives Ambiente bemuht
sei, um Tourist*innen anzuziehen, die vor Ort ein Konsumverhalten an den Tag legen, an dem
sich die Stadt finanziell bereichern kann: ,Viel, viel Geld ist im Spiel, hohe Attraktivitat der

Stadt. Man will ja viele Besucher*innen haben, um Geld zu verdienen (...)"

Aus der Perspektive des Befragten C (C, Z. 28-31) zeichne sich die Stadt KéIn insbesondere
durch die Mentalitat der dort ansassigen Bevdlkerung aus, die der Befragte im Grof3en und
Ganzen als herzlich beschreibt: ,Ich kann das nicht erklaren, das sind einfach die Leute, die
Mentalitat. Ich fihl mich hier geborgen. (...) hier ist es eine Riesenstadt, aber trotzdem passen
die Leute immer noch ein bisschen aufeinander auf”.

Dennoch flihrte der Interviewte (C, Z. 61-63) an, dass Menschen, deren Lebensmittelpunkt
sich auf der Stral3e befindet, in der Stadt auch mit einer gewissen Ignoranz begegnet werde,
was laut Aussage des Befragten C in dorflicheren Milieus weniger haufig geschehe.

Die aktuellen Stadtentwicklungstendenzen im Kélner Raum bewertete der Interviewte C (C, Z.

109-112) in einigen Punkten analog zur Wahrnehmung derzeitiger Entwicklungen im
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Stadtgebiet der anderen beiden Befragten und verwies vor diesem Hintergrund auf beste-
hende Nutzungskonflikte im o6ffentlichen Raum der zentral liegenden Viertel, bei denen die
Interessen der oberen Einkommensklassen und das Herstellen eines attraktiven Stadtbildes,
den Belangen obdachloser Menschen gegeniberstehen: ,Also, es ist wirklich viel zum Nega-
tiven, auch die Stadtmitte. Klar ist das (...) fir die oberen Zehntausend ist es schdn anzusehen,
wenn ihre Stadt schon wird. Aber man darf nicht vergessen, es gibt viele Obdachlose®.

Der Befragte C (C, Z. 136-145) konstatierte Uberdies, ahnlich wie die anderen Interviewten,
dass die Veranderung baulicher Strukturen in der Stadt haufig zu Gunsten von Konsumgele-
genheiten vonstattengehe und oftmals zum Verlust von Wohnhausern und der Vertreibung
kleinerer Einzelhandler fihre. Darlber hinaus legte der Interviewte (C, Z. 159-162) entspre-
chend der AuRerungen der anderen Befragungsteilnehmenden dar, dass die Situation auf dem
Kdlner Wohnungsmarkt in dem unfreiwilligen Umzug einkommensschwacherer Haushalte in
die AulRenbezirke der Stadt resultiere: ,Die meisten ziehen nach Porz, Porz-Wahn, Zindorf.
Die AulRengegenden alle. Stadtmitte kann sich, wenn das so weitergeht wie jetzt zur Zeit, dann
kann die Stadt KoIn das nicht mehr lange leisten. Dann wird es einfach nur noch eine High
Society Stadt.

Kategorie Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum

Im Rahmen der Kategorie Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum aulderte die Befragte A (A, Z.
156-159), dass obdachlose Menschen sich ihres Erachtens am Tag bevorzugt an 6ffentlichen
Platzen aufhalten, an denen Sitzmobiliar vorhanden sei, das ein langeres Verweilen zulasse.

Auch nannte die Interviewte (A, Z. 159) den Kdlner Neumarkt, um den herum sich viele Ein-
richtungen des Hilfesystems konzentrieren und der einen der Hauptdrogenumschlagplatze der
Stadt birgt, als Ort, an dem viele Menschen ohne festen Wohnsitz tagsuber anzutreffen seien.
Weitere von obdachlosen Menschen stark frequentierte Orte, stellen nach Angabe der Befrag-
ten A (A, Z. 160-162) ,(...) kleinere Parkanlagen, (...) wo man sich halt auch mal hinsetzten,
vielleicht mal zurlckziehen kann“ dar.

Daruber hinaus lieR sich dem Interview mit der Befragten A entnehmen, dass diese der Ansicht
ist, dass von Obdachlosigkeit betroffene Personen, ihren Tag vorzugsweise an semi-offentli-
chen Platzen wie dem Hauptbahnhof, weiteren kleineren Bahnhéfen sowie an samtlichen Stra-
Renbahnhaltestellen, insbesondere jenen, die Uber eine berdachte Zwischenebene verfugen,
verbringen (A, Z. 163-168).

Begrindet hat die Interviewte ihre Sichtweise, mit dem Fakt, dass sowohl der Hauptbahnhof
als auch andere Haltestellen den Betroffenen Schutz vor den Witterungsbedingungen bieten
und im Falle des Hauptbahnhofes auch die Nutzung sanitarer Anlagen ermdglichen kénnen

(A, Z. 166-170). Zudem legte die Befragte (A, Z. 202-211) dar, dass obdachlose Menschen,
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deren Einkommen in vielen Fallen tber die Grundsicherung abgedeckt ist, sich haufig an Orten
aufhalten, an denen es ihnen maoglich ist, ihre geringen Einklinfte vom Amt auf legalem oder
halblegalem Wege, z.B. durch Betteln oder Pfandflaschensammeln, aufzustocken. Dies seien
laut der Befragten (A, Z. 209) im Speziellen Orte, an denen ,(...) viele Menschen sind“ wie auf
den Shoppingmeilen der Stadt oder an Orten wie den bereits angefuhrten Haltestellen, die
interessant fir Menschen sein, die Flaschen sammeln, um ihren Lebensunterhalt besser be-
streiten zu kénnen (A, Z. 205-211).

Die Attraktivitat eines Ortes zum Zwecke des Nachtigens mache der Befragten A (A, Z. 230,
231) zufolge dessen Beschaffenheit bzgl. des dort gebotenen Witterungsschutzes aus. Ferner
sei es ihres (A, Z. 231, 232) Eindrucks nach vielen obdachlosen Personen ein Anliegen, einen
Platz fir die Nacht ausfindig zu machen, an dem sie nicht ,(...) zu sehr Gefahr [laufen], da
gleich vertrieben zu werden*. Orte, die diese Bedingungen erflllen, seien nach der Befragten
(A, Z. 233-23) Liftungsgitter, die warme Luft transportieren und als Heizung fungieren sowie
U-Bahn-Stationen. Letztere eignen sich, so die Interviewte A (A, Z. 238-241), nicht nur wegen
der Moglichkeit der Abschirmung vor den Witterungsbedingungen fir Ubernachtungszwecke,
sondern suggerieren einigen Betroffenen durch die vor Ort installierten Kameras Sicherheit
vor potentiellen Ubergriffen: ,Es gibt einige, die bewusst diese Stationen aufsuchen, weil dort
Kamerauberwachung ist, was ihnen so ein bisschen Geflhl von Sicherheit auch gibt, gerade,
weil sie vielleicht schonmal Uberfélle (...) drauBen erlebt haben®. Uberdies erlauterte die Be-
fragte (A, Z. 244-255), dass einige Menschen ohne festen Wohnsitz es praferieren, sich mit
einem Zelt oder in der Sommerzeit auch ohne jegliche Behausung in die Grinanlagen der
Randbezirke der Stadt zu begeben, um dort die Nachte moglichst ohne Storfaktoren jeglicher

Art verbringen zu kdnnen.

Der Befragung des Interviewteilnehmenden B zur Kategorie Aufenthaltsorte im &ffentlichen
Raum liel3 sich entnehmen, dass dieser die Ansicht der Interviewten A in Bezug auf die Be-
deutung von Orten, an denen ein reges Treiben herrscht, fur Menschen, die von Obdachlosig-
keit betroffen sind, teilt: ,Da, wo man Geld, wo viele Menschen sich aufhalten und Geld aus-
geben, ist das Klientel da, weil sie unglaublich viel Geld auch durch Schnorren oder Betteln
erwirtschaften“ (B, Z. 459-461). Auch flhrte der Befragte (B, Z. 494, 495) in Analogie zum
Geaulerten der Sozialarbeiterin an, dass U-Bahn-Stationen seines Erachtens bevorzugte Auf-
enthaltsorte obdachloser Menschen darstellen, explizit nannte der Interviewte in diesem Kon-
text die Haltestelle am Appellhofplatz, einem besonders zentral gelegenen Ort in der Kdlner
Innenstadt, die Uber eine groRe Zwischenebene verflugt, die obdachlosen Menschen einen
Zufluchtsort vor den Witterungsbedingungen bietet.

Der Befragte B (B, Z. 507, 508) konstatierte ebenfalls, dass sich die Obdachlosenszene in

vielen Fallen in raumlicher Nahe zu Institutionen des Hilfesystems befinde. Eine weitere
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Parallele zu den von der Interviewten A getatigten Aussagen in Hinblick auf die Bedingungen,
die ein Ort erflllen muss, um fir die Nutzung durch Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich
auf der Strale befindet zu Ubernachtungszwecken attraktiv zu sein, zeigt sich in der Feststel-
lung des Befragten (B, Z. 518-520), dass Betroffene zum Nachtigen besonders im Winter viel-
fach Platze aufsuchen ,(...) wo ein bisschen Warme rauskommt, wo es Uberdachung gibt und
meistens auch so ein bisschen zurlickgezogen (...)*. Orte, die diese Gegebenheiten aufweisen
und sich zusatzlich durch eine gewisse Nahe zu Szenetreffpunkten auszeichnen, was beson-
ders vor dem Hintergrund einer vorliegenden Suchterkrankung relevant wird, seien dem Inter-
viewten B (B, Z. 521-530) folgend Geschéaftseingdnge mit einem Uberdachten Vorraum.
Ferner gab der Streetworker (B, Z. 466-470) an, dass Menschen ohne festen Wohnsitz nicht
nur Parkhauser mit der Absicht sich zurtickzuziehen, illegale Substanzen zu konsumieren oder
die Notdurft zu verrichten als Aufenthaltsstatten nutzen, sondern auch Zuflucht und Schutz in
Shoppingmalls suchen, in denen es regelmafig zu Konflikten mit den Betreibern komme.
Des Weiteren gebe es nach dem Befragten B (B, Z. 541-543) obdachlose Menschen, die ,(...)
in Waldern leben, in irgendwelchen Parks oder in irgendwelchen Nischen irgendwo abseits,
weil sie sagen, da sind sie geschiitzt oder eher geschuitzt vor Ubergriffen“. Auch diese Angabe
deckt sich in Teilen mit den fir diese Kategorie ausschlaggebenden Interviewpassagen aus
der Befragung der Sozialarbeiterin.

Der letzte vom Befragten genannte Ort im Kdélner Raum, den viele obdachlose Menschen, die
dafur lange Fahrtzeiten auf sich nehmen, als Nachtquartier nutzen, sei der Flughafen, an dem
das dortige Nachtigen unter der Pramisse, sich unauffallig zu verhalten, durch das Personal
geduldet werde (B, Z. 546-554).

Wie bereits die anderen Befragten veranschaulicht haben, sei auch nach Aussage des Befrag-
ten C (C, Z. 102, 103) der Hauptbahnhof einer der am starksten durch obdachlose Menschen
frequentierten Orte, da diese dort ,(...) einen Halt haben (...)“. Weitere Platze, an denen von
Obdachlosigkeit betroffene Personen dem Interviewten C folgend (C, Z. 233-242) u.a. mit der
Absicht der sozialen Interaktion und des Konsums von Alkohol verweilen, seien zentral gele-
gene Orte wie der bereits von der Befragten A erwahnte Neumarkt, der Breslauer Platz an der
Nordseite des Kdlner Hauptbahnhofes, der Heumarkt, der Alter Markt, die Deutzer Freiheit
sowie das Rheinufer entlang der Altstadt-Nord.

Der Betroffene selbst habe sich in den Jahren seiner Obdachlosigkeit vermehrt in Deutz an
den Poller Wiesen nahe der dort ansassigen Feuerwache aufgehalten und dort Tage wie
Nachte verbracht. Das von ihm vor Ort errichtete Zelt wurde laut eigener Aussage sowohl vom
Ordnungsamt als auch von der Feuerwehr geduldet (C, Z. 185-197). Die Beschreibungen des
vom Befragten C gewahlten Standorts zum Zwecke des Verweilens wie Nachtigens, decken

sich mit den Aussagen der anderen Interviewteilnehmenden, die ebenfalls darlegten, dass
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einige obdachlose Menschen die Abgeschiedenheit im Sinne eines Sicherheits- und Ruhe-
empfindens dem regen Treiben in den innerstadtischen Gebieten vorziehen.

Auf die Frage der Forschungsleitenden nach géangigen Ubernachtungsstéatten im 6ffentlichen
Raum der Stadt entgegnete der Befragte C (C, Z. 247, 248), dass er Uber viele der mit der
Intention der Errichtung eines Nachtquartiers von Menschen ohne festen Wohnsitz aufgesuch-
ten Platze im Bilde sei, diese zum Schutze anderer Betroffener jedoch nicht der Offentlichkeit
preisgeben wolle.

Aus der eigenen Erfahrung berichtend, verwies der Interviewpartner C (C, Z. 259-263) auf den
Hinterhof eines der Gebaude des Landschaftsverbands Rheinland in Deutz, in dem er eine
Zeit lang in einer Nische geschlafen habe, was, so der Befragte, ebenfalls vom LVR toleriert
worden sei. Als Ursachen fir die Tauglichkeit dieses Ortes zum dortigen Nachtigen, nannte
der Interviewte (C, Z. 337, 341) analog zu den Anmerkungen der anderen Befragten den
Schutz vor den Witterungsbedingungen. Als ein Gegenbeispiel filhrte der Interviewte C eine
Kirche in der Kdlner Sidstadt, an der er mehrfach sein Lager fir die Nacht aufgeschlagen
habe, an. Dort sei es bei Minusgraden nur unter sehr erschwerten Bedingungen maoglich, die
Nacht zu verbringen (C, Z. 349-350).

Der selbst von Obdachlosigkeit Betroffene gab schlieBlich doch noch ein Beispiel fiir Uber-
nachtungsstatten anderer Menschen an, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stralle befin-
det. Und zwar wisse der Befragte (C, Z. 252-254), dass in einer Zwischenebene des zweiten
LVR Gebaudes in Deutz einige Zelte stehen, die unter der stillschweigenden Vereinbarung,

alles ordentlich und sauber zu halten, vom LVR geduldet werden.

Kategorie Verdrangung

Im Rahmen der Befragung der Interviewten A zum Block Verdréngung erlauterte diese (A, Z.
279, 280), dass der Vorgang der Verdrangung menschlicher Individuen aus dem offentlichen
urbanen Raum ihrer Ansicht nach passiver ablaufe als eine aktive Vertreibung von Personen
aus dem Stadtbild. Die Begrifflichkeit der Verdrangung definierte die Befragte (A, Z. 282-285)
wie folgt: ,(...) unter Verdrangung verstehe ich vor allen Dingen das Unattraktivmachen von
Aufenthalt an irgendeinem Ort oder das Klarmachen, dass dort jemand nicht gewollt ist. Und
das so deutlich zu machen, dass derjenige das auch merkt".

In der Stadt Kdln werde laut der Sozialarbeiterin (A, Z. 290-299) ,(...) immer wieder versucht
einfach auch so zur Attraktivitat des Stadtbildes (...)*, obdachlose Menschen aus der Offent-
lichkeit zu verbannen, da die Anwesenheit von Menschen ohne festen Wohnsitz nach Angabe
der Befragten A von einigen Mitgliedern der Mehrheitsgesellschaft als geschaftsschadigend
oder gar bedrohlich wahrgenommen werde und nicht mit den allgemein guiltigen Vorstellungen

eines asthetischen Umfeldes zu vereinbaren sei.
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Auch gibt die Befragte (A, Z. 320-329) an, dass sich populare Aufenthaltsorte obdachloser
Personen durch Verdrangungsprozesse verlagert haben und verdeutlicht dies am Beispiel von
Parkhausern, in denen viele ihrer (ausschlieRlich mannlichen) Klienten deren Erzahlungen zu-
folge, die Nachte verbracht haben, was nun mittels verstarkter Uberwachung und den jeweils
vor Ort herrschenden Zugangsbeschrankungen unterbunden werde und in der Tatsache
mude, dass Lokalitaten, die ,(...) friher ein haufiger Aufenthaltsort [waren], (...) komplett weg-
fallen“. Ein weiteres Exempel fUr die Verlagerung bevorzugter Aufenthaltsorte stelle nach der
Interviewten A (A, Z. 683-705) die Vertreibung obdachloser Menschen aus der U-Bahn-Halte-
stelle Poststralde dar, die zum einen durch ihre zentrale Lage und rdumliche Nahe zu Instituti-
onen des Hilfesystems attraktiv auf Betroffene wirke und zum anderen durch den vor Ort ge-
gebenen Witterungsschutz auf der Zwischenebene der Station besteche. Nachdem man die
Szene aus der Haltestelle entfernt hatte, verlagerte sich deren Treffpunkt der Sozialarbeiterin
(A, Z. 709-713) folgend in einen nahe gelegenen Park an einer Kirche, ,(...) wo die Kirche

dann naturlich ein Problem mit hatte®.

Nach dem Verstandnis des Befragten B (B, Z. 611-615) sei der Akt der Verdrangung haufig
mit der Vertreibung einiger kleiner Teile des gesamtgesellschaftlichen urbanen Gefliges, die
von universal geltenden Normvorstellungen abweichen, durch andere Vertreter*innen der
Stadtgesellschaft verbunden: ,Deswegen wollen bestimmte Nutzer*innengruppen andere Nut-
zer*innengruppen im 6ffentlichen Raum nicht haben, weil sie Alkohol trinken, Drogen konsu-
mieren (...), anders aussehen, anders sprechen, anders riechen, sich anders verhalten (...)".
Ein weiterer Grund, der dem Interviewten B (B, Z. 400, 401) folgend zu einer Verdrangung
obdachloser Menschen aus dem o6ffentlichen Raum fuhre, sei, wie bereits von der Sozialar-
beiterin angemerkt, der Fakt, dass viele Menschen die Gegenwart von Personen, deren Le-
bensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet, als Furcht gebietend und marktschadigend emp-
finden: ,Man will ja viele Besucher*innen haben, um Geld zu verdienen (...). Und dann stbren
ja andere Menschen, die augenscheinlich nicht dazugehdren. Und dann wird gerne verdrangt,
unter dem Stichpunkt (...) die Kunden bleiben fern, unsere Mitarbeiter*innen haben Angst, (...)
es ist geschaftsschadigend, der 6ffentliche Raum wird verschmutzt®.

In Analogie zur Aussage der Befragten A, dass eine Nutzung bestimmter Standorte im Stadt-
gebiet durch obdachlose Personen ganzlich verhindert werde, aul3erte auch der Streetworker,
dass,(...) viele Rickzugsorte, viele Verstecke, viele so abgewrackte Parkhauser (...) gesperrt,
abgerissen oder einfach [ver]barrikadiert werden, was den Handlungs- und Bewegungsspiel-
raum von Menschen ohne festen Wohnsitz weiter einschranke (B, Z. 404, 405).

Auch der Interviewte B (B, Z. 786) gab an, eine Verlagerung beliebter Aufenthaltsorte der
Szene als Folge von zum Tragen kommenden Verdrangungsmechanismen zu beobachten:

,und so wandern die von A nach B nach C“. Als Beispiel fluihrte der Befragte den in zentraler
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Lage befindlichen Friesenplatz an. Die dort vertretene Szene, sei nach Ausbau der vor Ort
ansassigen Auliengastronomie zur Christophstra’e am Mediapark abgewandert (B, Z. 753-
765). Eine nicht unerhebliche Rolle im Kontext der Verdrangung obdachloser Menschen aus
dem o6ffentlichen Raum Kaoélns, spielen nach Auskunft des Befragten (B, Z. 1414, 1415) auch
urbane Events wie beispielsweise die zur Adventszeit im gesamten innerstadtischen Gebiet
installierten Weihnachtsmarkte: ,The same procedure as every year. Weihnachtsmarkt da,
Roncalli da, Szene verdrangt®.

Dennoch auliert der Befragte (B, Z. 874-879) auch Verstandnis fur die Perspektive der Allge-
meinbevdlkerung und stuft die Kdlner Stadtgesellschaft insgesamt als duldsam und aufge-
schlossen gegenuber der Lebensweise Obdachloser ein: ,So wie ich das aber erlebe, wird hier
in K&In sehr sehr tolerant und (...) mit einer hohen Geduld bestimmte Dinge auch ausgehalten®
(B, Z. 662-664).

Im Zuge der gemeinsamen Bearbeitung der dieser Kategorie untergeordneten Fragestellun-
gen zeigte sich deutlich, dass der Blickwinkel des Befragten C auf die Thematik der Verdran-
gung obdachloser Menschen komparabel zu den Sichtweisen der anderen Interviewten auf
den Themenkomplex ist. Auch der selbst Jahrzehnte lang von Obdachlosigkeit Betroffene,
nimmt deutlich wahr, dass die Sichtbarkeit von Menschen ohne festen Wohnsitz im Stadtbild
von vielen Personen als stérend bewertet wird: ,(...) sie versuchen hier in Kéln, uns mit allen
Mitteln wegzukriegen. Und irgendwann schaffen sie es auch“ (C, Z. 699-701).
Bemerkenswert ist zudem die Aussage des Befragten (C, Z. 381-383 & 399-403), dass dieser
die Tatsache, dass obdachlose Menschen seines Erachtens keine Mdglichkeit haben, Sprech-
positionen wahrzunehmen und sich der gegen sie eingesetzten Mittel der Vertreibung zu wi-
dersetzten, ebenfalls als Verdrangung wahrnimmt: ,Was sollen die Menschen machen? Sie
versuchen ja zu rebellieren, aber es funktioniert ja nicht. Es hort uns ja keiner.*

Der Interviewte C spielte Uberdies auf ein im Jahr 2020 wahrend der Pandemie durch obdach-
lose Menschen eigenstandig ins Leben gerufenes Wohnprojekt in der Nahe des GrolRmarktes
im Stadtviertel Bayenthal namens OMZ (Obdachlose mit Zukunft) an, das der Bewohnerschaft
ein selbstverwaltetes Leben ermdglichte. Das Gebaude wurde ca. 1 Jahr spater abgerissen
und die Stadt stellte den Anwohner*innen eine weniger zentral gelegene Alternative zur Ver-
figung. Der Befragte vermutete (C, Z. 394-397 & 1178-1180), dass in einem Stadtteil wie
Bayenthal, der durch eine besserverdienende Bevolkerungsstruktur gepragt ist, kein Platz fir
Nutzer*innengruppen wie Menschen ohne festen Wohnsitz sei: ,Sie reifden dann mehr Hauser
noch ab, wo Leute besetzt haben, wo die eigentlich sagen, okay, wir kimmern ums Grund-
stlick, wir machen hier alles schén sauber. Das reil3en sie dann trotzdem auch ab. (...) Warum
haben die die Leute nicht einfach da drin gelassen? Nur weil die Stadt Kéln da oben keine

Obdachlosen haben will. Ist ja Nahe, ach, wie heil’t das scheill Kaff da oben nochmal?“
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Darlber hinaus konstatierte der Interviewte C, dass die am Kdlner Hauptbahnhof stattfinden-
den Baumalinahmen dazu flihren, dass obdachlose Menschen ,(...) selbst (...) da, wo sie
einen Halt haben, wie zum Beispiel der Bahnhof, Breslauer Platz (...) weggejagt (...)" werden.
Der Befragte (B, Z. 576, 577) zeigte sich der Mehrheitsgesellschaft gegenlber jedoch ahnlich
wie der interviewte Streetworker sehr verstandnisvoll und erklarte, dass er nachvollziehen
kénne, welche Ursachen bei den Menschen Antipathien in Bezug auf den Umgang mit Ob-
dachlosen hervorrufen kdnnten: ,Ich sag, ich kann auch die zweite Seite verstehen. Die pissen
dahin, die kacken dahin (...)*

Kategorie Defensive Architektur

Zur Kategorie Defensive Architektur gab die Befragte A an, Kenntnis von vielen Beispielen fir
bauliche MaRnahmen im 6ffentlichen Raum der Stadt KéIn zu haben, die eine Verdrangung
obdachloser Menschen zur Folge haben. Zunachst verwies die Interviewte (A, Z. 341-344) in
diesem Kontext auf die Abtrennung einzelner Sitze an den Bus- und StralRenbahnhaltestellen
der Stadt, die Menschen ohne festen Wohnsitz nach Ansicht der Befragten daran hindern sol-
len, die Sitzreihen als Liegeflache zu nutzen.

DarlUber hinaus merkte die Interviewte A (A, Z. 348-350) an, dass die KVB (Koélner Verkehrs-
betriebe) einer der wenigen Verkehrsbetriebe sei, der ausschliel3lich mit Hartschalensitzen
ausgestattet sei, um ein dortiges langeres Verweilen und komfortables Sitzen zu verunmégli-
chen.

Ein weiteres Exempel fiir die Existenz feindlicher Architektur in K&In, seien nach Angabe der
Befragten A (A, Z. 378-382) die Tatsache, ,(...) dass man halt Mauern und Vorspriinge nicht
mehr zum Sitzen oder Anlehnen nutzen kann“ sowie die Malinahme der Verbauung von Luf-
tungsschachten, die obdachlose Menschen aufgrund der entweichenden Warme vermehrt
zum dortigen Liegen aufsuchen. In vielen Fallen komme es auch zu einem kompletten Riick-
bau von Sitzmobiliar, was dazu fuhre, dass ,(...) viele Haltestellen (...) nur noch diese Steh-
sitze [haben]* (A, Z. 382, 383).

Ferner aulerte die Sozialarbeiterin (A, Z. 388-390), dass sie auch in KdIn die nachtliche Schlie-
Rung von Foyers diverser Bankinstitute beobachte, die auf das Unterbinden der Nutzung durch
Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Strake befindet, zu Ubernachtungszwecken
abziele. Vor allem aber werde, so die Befragte (A, Z. 391-397), auf jegliche Weise versucht,
das Liegen und Lagern an Orten im 6ffentlichen Raum zu verhindern, indem ,(...) man da halt
irgendwie was Unbequemes hinmacht irgendwie wie so Spikes oder Hubbel oder (...) Unter-

brechungen in der Liegeflache schafft".

Der Befragte B (B, Z. 719, 720) konstatierte vor dem Hintergrund der Fragestellung nach der

Verdrangung Obdachloser aus dem Kdolner Stadtbild mittels baulicher Malknahmen, dass der
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Einsatz architektonischer Mittel grundsatzlich zu einer Vertreibung obdachloser Menschen
fuhre. Seines Erachtens werden im Kélner Raum viele Rickzugsorte von Personen ohne fes-
ten Wohnsitz verbarrikadiert (B, Z. 853). In Analogie zum Geaulierten der Interviewten A legte
auch der Befragungsteilnehmende B (B, Z. 849-851) dar, dass es im Kélner Raum vermehrt
zum Ruckbau von Sitzgelegenheiten in der 6ffentlichen Sphare gekommen sei, um obdachlo-
sen Menschen potentielle Anlaufstellen zum N&achtigen oder Ruhen zu nehmen: ,Weil Banke
koénnten ja missbraucht werden (...) von Wohnungslosen (...)"

Ein konkretes Beispiel fur defensive Architektur, die sich gegen Angehdrige der Kélner Ob-
dachlosenszene richte, sei nach Auffassung des Befragten B (B, Z. 734-746) die Mal3hahme
der Errichtung eines kleinen Zaunes auf einer Mauer am Steigenbergerhotel am besonders
zentral gelegenen Rudolfplatz, die bis dato von vielen obdachlosen Menschen als Treffpunkt
der sozialen Interaktion und zum Niederlassen und Verweilen frequentiert wurde.

Uberdies sei ,(...) die Kaufhof/Karstadt-AuRentreppe an der Céacilienstrale“ ein treffendes
Exempel, da diese besonders stark durch obdachlose Menschen besucht war, bis dort das
gesamte Treppenhaus mit Hilfe eines Zaunes verschlossen wurde (B, Z. 859-865). Ein weite-
rer Reprasentant baulicher Malnahmen im 6ffentlichen Raum der Stadt KéIn, der obdachlosen
Menschen einen Aufenthalt erschweren oder unmdglich machen soll, sei, so der Streetworker
(B, Z. 866-872), ein stillgelegtes Parkhaus gegenuber einer Substitutionsambulanz am Hun-
nenrticken, das insbesondere Obdachlose mit Migrationserfahrungen als Wohnhaus nutzten,
bevor auch dieser Ruckzugsort vom Betreiber durch das Errichten von Barrikaden unzugang-
lich gemacht wurde.

Ahnliches geschehe laut Aussage des Befragten (B, Z. 873-874) mit vielen Parkhausern, die
man versuche, so zu gestalten, dass Menschen ohne festen Wohnsitz an einer Nutzung ge-
hindert werden, ,(...) indem man (...) so Rolltore runtermacht, Musik anmacht, (...) es hell

macht®.

Der Interviewte C (C, Z. 444-447) gab in Zusammenhang mit der dieser Kategorie untergeord-
neten Fragestellung lediglich an, festgestellt zu haben, dass viele Eingange zu versteckt gele-
genen Aufenthalts- und Ubernachtungsstatten obdachloser Menschen im éffentlichen Raum
der Stadt Kéln mit Bauzaunen verschlossen werden, um eine Nutzung durch Angehdrige der

Szene zu blockieren.

Kategorie ordnungspolitische MaBnahmen

Die Interviewte A (A, Z. 467, 468) fuhrte im Kontext des Befragungsparts zur funften Kategorie
Ordnungspolitische MalBnahmen an, dass Polizei und Ordnungsamt im Umgang mit obdach-
losen Menschen im 6ffentlichen Raum der Stadt ihres Erachtens das Gbergeordnete Interesse

der Abschirmung Schutzbedurftiger und der Pravention von Delikten verfolgen.
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Naher erlauterte sie (A, Z. 451-455) ihre Aussage, indem sie erklarte, dass die Ordnungsbe-
horden insbesondere in Situationen, in denen Alkohol und illegale Substanzen in der Gruppe
konsumiert werden, eingreifen, um dem Anspruch des Einsatzes praventiver Malinahmen bei
drohender Gefahr gerecht zu werden, ,(...) [w]eil man geht davon aus, da steht jetzt eine
Gruppe und trinkt Bier, das kénnte dann etwas lauter werden®. In diesem Zusammenhang
verwies die Befragte A (A, Z. 455-457) auch auf die Begrifflichkeit des Trinkgelages, die ihrer
Angabe nach, in einigen Stadtordnungen im Land verankert war und nach deren Definition
bereits eine kleine Gruppe von Personen, die im 6éffentlichen Raum den Konsum von Alkohol
praktizierte, als ein solches Zechgelage eingestuft wurde. Begegnen die Ordnungshuter*innen
einer solchen Gruppierung, handeln sie nach der Befragten A (A, Z. 462-465) oftmals vor dem
Hintergrund der Erwartungshaltung, dass sich aus der noch harmlosen Situation heraus eska-
latives oder die Mitblrgerschaft stdrendes Verhalten entwickeln kénnte und vertreiben Be-
troffene, bevor es zum vermuteten Szenario kommen kann. Das vorrangige Ziel dabei sei je-
doch nicht die Verdrangung von Menschen ohne festen Wohnsitz, sondern der Schutz hilfe-
bedurftiger Burger*innen: ,Deswegen allein schon deswegen werden Leute dann oft auch
weggeschickt von Platzen, wo vielleicht dann auch Kinder oder sowas sein kdnnten. Natrlich
hat das so einen Schutzcharakter (...)* (A, Z. 465-467).

Der Gebrauch von Konsumgutern im offentlichen Raum stellt eine Verhaltensweise dar, die
obdachlose Personen aufgrund des Mangels an privaten Ruckzugsmaglichkeiten, haufig nicht
vermeiden kdnnen, weshalb sie im Regelfall immer wieder von Polizei- und Ordnungsamt an-
gesprochen werden: ,Klar, also naturlich machen die das sehr haufig, sobald irgendwelche
Substanzen im Spiel sind, das muss nicht mal illegale Substanzen sein, das kénnen auch
einfach ganz schlicht sein, dass da eine Gruppe steht und Bier trinkt* (A, Z. 451-454).
Dennoch konstatierte die Sozialarbeiterin (A, Z. 484, 485), dass die Ordnungsbehérden auch
immer wieder dem Leitgedanken der Herstellung eines attraktiven Stadtbildes folgend agieren,
in das sich von Obdachlosigkeit betroffene Personen allein aufgrund ihrer duf3eren Erschei-
nung nicht in jedem Fall einfigen kdnnen: ,Und ansonsten, naturlich gibt es da immer wieder
so Interessen, dass man die Stadt halt ja auch schén und ordentlich halten soll“. Das Mittel,
das die Ordnungshuter*innen einsetzten, um Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der
Stral3e befindet, von einem Ort zu vertreiben sei laut der Interviewteilnehmenden A (A, Z. 527-
539) der Platzverweis.

Uberdies duRerte die Interviewte A (A, Z. 430-436) den Wunsch nach einer intensiveren und
adaquateren Schulung von Polizei und Ordnungsamt im Umgang mit obdachlosen Personen,
die die Ordnungshuter*innen im Falle eines Eingreifens dazu befahigt, qualifiziertere Aus-
kiinfte Uber das Hilfesystem an Betroffene weiterzugeben und diese an entsprechende Ein-

richtungen zu vermitteln, sodass es zu weniger fehlgeleiteten Menschen kommt, die unnétige
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Wege auf sich nehmen, um vor Ort von einer Institution zu erfahren, nicht der Zielgruppe an-

zugehdren und somit nicht zutrittsberechtigt zu sein.

Nach den im Rahmen dieser Kategorie getatigten Aussagen des Befragten B (B, Z. 896-900)
»(-..) spielen ordnungsrechtliche MalRnahmen natrlich eine Rolle (...)* bei der Verdrangung
obdachloser Menschen, ,(...) weil die Polizei (...) ja auch zur Durchsetzung des privaten Haus-
rechts (...) zustandig [ist], wenn der Hausbesitzer oder die Hausbesitzerin die Polizei ruft, um
das Eigentum zu schitzen®.

Die im Zuge der Vertreibung obdachloser Menschen durch die Ordnungsbehérden zum Tra-
gen kommenden Einsatzmittel seien dem Befragten (B, Z. 969-994) zufolge Platzverweise und
im Falle des Vorliegens einer drohenden Gefahr oder eines Straftatbestandes der Polizeige-
wahrsam sowie Bereichsbetretungsverbote fir Intensivstraftater*innen: ,Die werden dann von
den U-Bahnhéfen entfernt oder verwiesen (...). Bei Straftaten kann es sein, dass sie verhaftet
werden, mit auf die Polizeiinspektion genommen werden (...). Aber in der Regel, das Mittel
der Wahl ist Platzverweisung. (...) Es gibt aber auch sogenannte Bereichsbetretungsverbote
(...) bei Intensivstraftatern (...), das betrifft ja auch unser Klientel und dann durfen sie einen
gewissen Bereich nicht mehr betreten eine gewisse Zeit".

Ahnlich wie die Interviewte A ist jedoch auch der befragte Streetworker (B, Z. 903-905) der
Ansicht, dass Polizei und Ordnungsamt in erster Linie im Sinne der hoheitlichen Aufgaben, die
ihnen obliegen, operieren und ihre von Rechtswegen festgelegten Pflichten zu erfiillen suchen,
wobei ihnen ,(...) auch vollkommen Klar [ist], dass eine Verdrangung das Problem nicht I6st®
(B, Z. 909, 910).

Im Kontext der Beantwortung der der Kategorie Ordnungspolitische MalBnahmen untergeord-
neten Fragestellungen legte der Befragte C (C, Z. 475-477) dar, dass er in der Zeit seiner
Obdachlosigkeit sowie in der Zeit seiner Wohnungslosigkeit diverse Erfahrungen mit den Kol-
ner Ordnungsbehorden gemacht habe: ,Also ich bei meiner Grofie und meiner Breite werde
mindestens zweimal am Tag (...) vom Ordnungsamt oder Polizei angesprochen (...)"

Seines Erachtens spielen bei der Kontrolle menschlicher Individuen durch Polizei und Ord-
nungsamt im 6ffentlichen urbanen Raum auf das duRRere Erscheinungsbild von Personen pro-
jizierte Vorurteile sowie ein gewisser Bekanntheitsgrad bei den Ordnungshuter*innen eine we-
sentliche Rolle: ,Entweder heil’t es, ich sei am Dealen oder es heil3t, ich hatte irgendwelche
Pillen dabei. Gut, ich muss dabei sagen, ich habe elf Jahre Knast hinter mir. Also, ich bin hier
in Kéln schon ein gut bekanntes Blatt, aber die machen trotzdem die Scherze immer weiter
mit mir. (...) kommt hier in K&In wirklich viel drauf an, wie Sie aussehen oder was fur Klamotten
Sie tragen“ (C, Z. 481-484 & 500, 501).
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Auch auBert der selbst von Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit Betroffene (C, Z. 505-507) den
Verdacht, dass bei der Kontrolle und Vertreibung von Personen durch die Ordnungsbehérden,
dem Prinzip der Zweiklassengesellschaft folgend, mit zweierlei Mal® gemessen werde und
dementsprechend nicht allen Vertreter*innen der Stadtbevdlkerung die gleichen Rechte be-
ziuglich der Nutzung des 6éffentlichen Raumes zukommen: ,Also, es wird definitiv keiner, der
mit einem Adidas, mit einem weillen Sportanzug und guten Schuhen und guten Haaren her-
umlauft angesprochen. Da wird eher der Obdachlose daneben angesprochen®.

Der Befragte C (C, 647-664) gab ferner an, nicht nur selbst regelmaRig Opfer von Platzver-
weisen geworden zu sein, was seines Empfindens fester Bestandteil des Alltagsgeschehens
obdachloser Menschen sei, sondern auch miterlebt zu haben, wie andere Menschen ohne
festen Wohnsitz von Polizei und Ordnungsamt schikaniert worden seien: ,(...) ich war vor zwei
Jahren zum Beispiel am Bahnhof die ganze Zeit oder 6fter am Tag (...) und ich habe schon
mitbekommen, dass da, wenn da sechs, sieben Obdachlose zusammenstanden, dass dann
halt eine ganze Hundertschaft (...) hingegangen sind und haben die umkreist und einmal alles
komplett auseinander gewurschtelt. Und dann sind die auch extra hingegangen, haben alles
kontrolliert und haben dann alles auf einen Haufen geschmissen, damit die Jungs das nachher
noch auseinanderwuhlen durfen, wem was gehort® (C, Z. 538-546).

Des Weiteren merkte der Interviewteilnehmende C (C, Z. 679) an, dass auf die Missachtung

eines Platzverweises, Polizeigewahrsam folge.

Kategorie Uberwachung, Kontrolle & Privatisierung

Nach Aussage der Befragten A (A, Z. 676-681) sei die Privatisierung 6ffentlichen Raumes in
der Stadt Kdln ,(...) vor allen Dingen da in diesen ganzen Einkaufs-, also in Konsumbereichen
(...) sehr deutlich®.

Ein pragnantes Exempel hierflr sei der Interviewten (A, Z.634-642) zufolge die Umwandlung
des Koélner Hauptbahnhofes von einem dffentlichen Verkehrsraum zur privatisierten Shopping-
mall, in der durch den Erlass einer Hausordnung ein Instrument geschaffen wurde, um mihe-
los und unkompliziert gegen den Aufenthalt unerwinschter Personen vorgehen zu kénnen.
Ferner nannte die Befrage A (A, Z. 655-659) die Existenz diverser Shoppingarkaden im Stadt-
gebiet sowie den Neubau eines Einkaufszentrums am Kdélner Rudolfplatz als Beispiel fur die
Privatisierung 6ffentlichen Raumes in der Stadt. Ahnlich wie am Hauptbahnhof gebe es, so die
Sozialarbeiterin (ebd.), auch dort ein privates Hausrecht, das die Nutzungsméglichkeiten be-
schranke.

Nach Angabe der Interviewten A (A, Z. 681-700) schaffe die Privatisierung 6ffentlichen Rau-
mes Uberdies einen ,(...) Markt fur Sicherheitsunternehmen (...)“, was sie durch eine Schilde-
rung des strikten Vorgehens des Sicherheitsdienstes der Kdlner Verkehrs-Betriebe gegen den

Konsum von Alkohol an den Haltestellen und in den Bahnen, das oftmals zu einer Verdrangung
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obdachloser Menschen fiihre, naher erlautert. Der Wachdienst der KVB gehe laut der Befrag-
ten (A, Z. 551-560) zudem ,(...) relativ perfide vor (...)*, sollten sich Menschen augenscheinlich
mit der Absicht des reinen Verweilens oder der Intention des Lagerns in den Raumlichkeiten
der Verkehrsbetriebe aufhalten und kein Ticket vorweisen konnen. Viele Menschen, deren Le-
bensmittelpunkt sich auf der StralRe befindet, fiihlen sich nach der Sozialarbeiterin (A, Z. 1021-
1030) bereits durch die reine Anwesenheit von Sicherheitspersonal bedroht, da sie in diversen
Fallen bereits Opfer von von Sicherheitsdiensten ausgehenden Ubergriffen geworden seien.
Aulerdem stellte die Interviewteilnehmende A (A, Z. 728-735) fest, dass der vermehrte Bau
von Gated Communities, die in der Regel zugangskontrolliert seien, Riickzugsorte obdachlo-
ser Menschen im Stadtgebiet minimiere sowie alle Angehdrigen unterer Einkommensklassen
ausgrenze, die nicht mit dem dort vorherrschenden durch das Vorhandensein finanzieller Res-
sourcen gepragten Lebensstandard mithalten kénnen.

Des Weiteren verwies die Befragte A (A, Z. 759) auf die Existenz vieler videouberwachter Orte
im Kdélner Raum: ,Ja, es gibt schon viele Orte, die videolberwacht sind in KéIn“. Eine beson-
ders intensive digitale Uberwachung kénne man an drei stark durch obdachlose Menschen
frequentierten Platzen beobachten: ,Wir haben mittlerweile drei gréliere Platze, die sehr stark,
(...) fast in jedem Winkel ausgeleuchtet werden von Kameras. Das ist der Bahnhofsvorplatz,
der Ebertplatz und der Wiener Platz“ (A, Z. 770-772). Laut Aussage der Interviewten A (A, Z.
763-766 & 776, 777) soll VideoUberwachung in erster Linie abschreckend auf Menschen wir-
ken, die planen, ein Delikt zu begehen und der Gbrigen Gesellschaft ein Geflhl von Sicherheit
Ubermitteln. Die Befragte geht jedoch davon aus, dass Videolberwachung nicht zur Vertrei-
bung von Menschen fiihrt, sondern, dass illegale Handlungen stattdessen auf3erhalb des Ka-

meraradius vollzogen werden (A, Z. 784-786).

Der Befragte B gab im Rahmen des Interviewparts zur Kategorie Uberwachung, Kontrolle &
Privatisierung an, dass obdachlose Menschen seines Wissens haufig aus Einkaufszentren und
Parkh&usern entfernt werden, da sie diese Orte nicht nur zum Zwecke des Lagerns, sondern
auch zum Konsum illegaler Substanzen nutzen. Er sieht das Handeln von Wach- und Sicher-
heitspersonal vor diesem Hintergrund als notwendige Reaktion auf das gesetzeswidrige Fehl-
verhalten seiner Klient*innen an (B, Z. 1068-1071). Ahnlich verhalte es sich laut Aussage des
Streetworkers (B, Z. 1146-1150) mit dem Sicherheitsdienst der KVB, der vor allem dann gegen
obdachlose Personen tatig werde, wenn diese am Bahnsteig den Gebrauch illegaler Konsum-
guter praktizieren, in den Raumlichkeiten der Verkehrsbetriebe unangemessenes Verhalten
gegenuber Passant*innen zeigen oder die Notdurft verrichten oder gar den Nothalt in fahren-
den Zigen betatigen.

Wie hart gegen den reinen Aufenthalt von Menschen ohne festen Wohnsitz an den Haltestellen

der KVB vorgegangen werde, sei, so der Befragte (B, Z. 1154-1156), jahreszeitenabhangig:
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,Das kommt auf die Jahreszeit drauf an. Also, in der Winterzeit sind alle sensibilisiert im Rah-
men der Winterhilfe und im Sommer ist es aber relativ, je nachdem, wie hoch auch die Be-
schwerdelage der Kundinnen und Kunden ist®.

Videolberwachung im &ffentlichen Raum habe nach Angabe des Interviewten B keinen Ein-
fluss auf das Verhalten obdachloser Menschen. Entsprechend der AuRerung der Befragten A,
gab auch der Streetworker an, der Auffassung zu sein, dass delinquentes Verhalten schlicht-
weg aullerhalb des Kamerawinkels stattfinde (B, Z. 1186-1189).

Der Befragte C (C, Z. 565-575) konstatierte in Zusammenhang mit den im Rahmen der Kate-
gorie sechs einzuholenden Erkundigungen, dass insbesondere der Sicherheitsdienst der
Deutschen Bahn am Koélner Hauptbahnhof immer wieder hart gegen die Anwesenheit obdach-
loser Personen vorgehe, wenn diese sich beispielsweise an Gleis 11, an das ein Uberdachter
Wartebereich angeschlossen ist, aufhalten oder dort schlafen: ,(...) es ist viel mehr die DB
Sicherheit. Die kann die Obdachlosen gar nicht leiden und da die meisten ja hinten bei Gleis
11 ist ja noch dieses letzte Stuck was hinten am Bahnhof ist, wo man drinnen sitzen kann (...)
da schlafen halt auch viele. Und das gefallt denen nicht“. In diesem Kontext fihrte der Befragte
(C, Z. 590-598) das Beispiel einer mittlerweile verstorbenen guten Freundin an, die ebenfalls
von Obdachlosigkeit einhergehend mit einer schweren Suchterkrankung betroffen gewesen
sei und gegen die der Sicherheitsdienst der Deutschen Bahn z.T. mittels des Einsatzes schwe-
rer kérperlicher Gewalthandlungen vorgegangen sei: ,(...) jedes Mal, wenn die halt total breit
war und sich schlafen legen wollte, sind die dahin gegangen ,Nein, Sie dirfen sich nicht hinle-
gen’. (...) Oder haben ihr in den Bauch getreten, in den Rucken getreten, nur damit die aufsteht
(...) Das ist DB Sicherheit".

Auch die von den Betreiber*innen einiger Shoppingmalls engagierten Einsatzkrafte treten
Menschen ohne festen Wohnsitz dem Interviewten C (C, Z. 733-749) folgend mit einem mas-
siven Aggressionspotential gegenuber.

Der selbst viele Jahre lang von Obdachlosigkeit Betroffene (C, Z. 753-755) konstatierte dar-
Uber hinaus, dass ,[jJeder, ganz egal, welcher Sicherheitsdienst hier in Kéln, wenn es um Ob-
dachlose geht (...)" hochgradig aggressiv und teilweise auch physisch gewalttatig werde. In
diesem Zusammenhang berief sich der Befragte C (C, Z. 827-835) auf ein weiteres Beispiel
fur gewalttatiges Auftreten gegeniiber unerwiinschten Personen von Sicherheitspersonal in
Koéln und erklarte, dass der Wachdienst der KVB alkoholisierte Obdachlose in einigen Fallen
auf perfide Art und Weise aus ihren Raumlichkeiten entferne: ,Habe ich auch schon oft erlebt
hier am Neumarkt, dass die dann einfach links einer, rechts einer, einfach hochziehen, hoch-
reiRen und dann mitschleifen nach oben (...) auf den Boden schmeil3en®.

Des Weiteren schranke der Bau von Gated Communities die Handlungs- und Aufenthaltsopti-

onen obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum weiter ein (C, Z. 791-793).
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Der Einsatz digitaler Uberwachungsmittel in der Offentlichkeit spiele, so der Interviewte C (C,
Z. 855-866), eine eher untergeordnete Rolle bei der Verdrangung Obdachloser aus dem Stadt-
bild, da dieser in erster Linie Menschen stére, die den Verkauf und Handel illegaler Drogen

betreiben.

Kategorie Ausgrenzung, Stigmatisierung & Gewalt

Im Rahmen der Befragung der Interviewten A (A, Z. 962-966) zur Kategorie Ausgrenzung,
Stigmatisierung & Gewalt erlauterte diese, der Ansicht zu sein, dass viele obdachlose Men-
schen im 6ffentlichen Raum ein Geflhl der Unsicherheit versplren, das mit wachsendem Grad
der Exposition, derer sich Menschen ohne festen Wohnsitz aus Mangel an zur Verfligung ste-
henden Rickzugsmoglichkeiten nicht erwehren kénnen, wachse. Nach Darstellung der Sozi-
alarbeiterin (A, Z. 965-994) werden obdachlose Menschen, die im éffentlichen Raum nachtigen
in vielen Fallen Opfer von Diebstahlsdelikten, weshalb sie, um dies abzuwenden, immer auf
der Hut sein missen und haufig Rickzugsorte praferieren, an denen sie ungestort sind und
die Gefahr von Ubergriffen geringer ist: ,(...) dann wirden wahrscheinlich viele die Abgele-
genheit dann bevorzugen und maéglichst wenig Menschen um sich zu haben (...) in der Hoff-
nung, dass das sie schitzt“(A, Z. 1036-1038). Die Angst vor Ubergriffen hindere, so die Be-
fragte (A, Z. 883-901), auch viele obdachlose Personen daran, Gebrauch von den durch das
Hilfesystem zur Verfiigung gestellten Ubernachtungsangeboten zu machen, da es auch inner-
halb der Szene zu Unruhen und Tatlichkeiten kommen kdénne und einige Betroffene das Nach-
tigen unter freiem Himmel auf dieser Ursache begrindet einer Nutzung der im Stadtgebiet
vorhandenen Einrichtungen mit Ubernachtungsgelegenheit vorziehen.

Obwohl Orte, an denen sich viele Menschen aufhalten auch immer das Potential bergen, kri-
minellen Handlungen zum Opfer zu fallen oder vertrieben zu werden und obdachlose Men-
schen sich haufig durch die Prasenz privater Sicherheitsdienste bedroht fihlen, gab die Inter-
viewte (A, Z. 940-950) an, zu vermuten, dass einige vom Zustand der Obdachlosigkeit be-
troffene Individuen sich durch das Vorhandensein von Uberwachungskameras und die Anwe-
senheit von Sicherheitspersonal oder Passant*innen geschiitzt und dementsprechend siche-
rer fihlen als in der Verborgenheit.

Nach Angabe der Interviewten A (A, Z. 1048, 1049) ,(...) fihlen sich viele [Obdachlose] (...)
einfach unerwilinscht” und seien dariber im Bilde wie abschatzig in der Mehrheitsgesellschaft
Uber sie und ihre Lebensweise gedacht werde (A, Z. 1061, 1062). Aus Scham und um den
Blicken der ubrigen Bevolkerung weniger stark ausgesetzt zu sein, gebe es laut der Befragten
A (A, Z. 1048-1071) einige Menschen ohne festen Wohnsitz, die ihre Obdachlosigkeit hinter
einem besonders gepflegten AuReren vor der Mitbiirgerschaft zu verbergen suchen. Uberdies
sei obdachlosen Menschen bekannt, dass sie vom Uberwiegenden Teil der Gesellschaft als

Sozialschmarotzer*innen tituliert werden, da die meisten Menschen nach wie vor der
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Fehleinschatzung Glauben schenken, dass die Situation der Betroffenen eigenverschuldet
sein muss, da in diesem Land ,(...) niemand wohnungslos sein muss® (A, Z. 1082-1085).
Aulerdem gebe es der Befragten A zufolge (A, Z. 1134-1150) viele Ladenbesitzer*innen oder
Mitarbeitende, die obdachlose Menschen aus ihren Geschéaftseingangen entfernt wissen
mdchten, da das Vorurteil herrsche, dass diese dort Hinterlassenschaften platzieren kénnten,
die spater durch die Inhaber*innen oder deren Angestellte entsorgt werden missen. Des Wei-
teren legte die Interviewte (A, Z. 1150-1164) dar, dass ein grof3er Teil der Bevdlkerung nach
wie vor an vielen der bis heute existenten Drogenmythen sowie vereinzelten negativen Erfah-
rungen mit Personen ohne festen Wohnsitz festhalte und obdachlose Menschen ablehne und
stigmatisiere, da der Standpunkt vertreten werde, dass Obdachlose durch den Konsum von
Alkohol und illegalen Drogen hervorgerufenes Verhalten an den Tag legen konnten, von dem
eine Gefahr fur die Mitmenschen ausgeht. Dartuber hinaus merkte die Sozialarbeiterin (A, Z.
1174-1180) an, dass Obdachlosigkeit in der Mehrheitsgesellschaft hdufig mit dem Konsum
intravends applizierter Suchtmittel assoziiert werde und daher die Angst herrsche, mit unbe-
dacht entsorgtem Spritzbesteck in Kontakt zu kommen und sich mit den u.a. auf diesem Wege
Ubertragbaren Infektionskrankheiten wie HIV und Hepatitis anzustecken. Im Kontext von Vor-
urteilen, Ausgrenzung und Stigmatisierung gegentber obdachlosen Menschen spiele der Be-
fragten (A, Z. 1208, 1209 & 1224, 1225) folgend die aus dem Mangel an Berihrungspunkten
resultierende Angst vor dem Unbekannten eine entscheidende Rolle: ,(...) da gibt es immer
wieder Angste und Vorurteile und nattirlich wollen die Menschen halt lieber das nicht so haben
(...) die fuhlen sich da auch sehr verangstigt driiber, weil sie das vielleicht nicht so kennen®.
Zum Abschluss dieser Kategorie konstatierte die Interviewte A vor dem Hintergrund der Fra-
gestellung nach einer Exklusionsfunktion urbaner Events am Beispiel der Kdlner Weihnachts-
markte, dass Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet, auf solchen
Events ,(...) nicht unbedingt so gern gesehen® seien. Ein wesentliches Kriterium, das in die-
sem Zusammenhang an der Desintegration obdachloser Personen beteiligt sei, sei der finan-
zielle Aspekt, der dazu fuhre, dass Menschen ohne festen Wohnsitz ,(...) nicht partizipieren
kénnen (...)“ da sie nicht Uber die wirtschaftlichen Mittel verfigen, um vor Ort etwas konsu-

mieren zu kbnnen.

Der Befragte B (B, Z. 1201, 1202) aufderte in Zusammenhang mit dieser Kategorie, dass sei-
nes Erachtens nach wie vor eine Ausgrenzung und Stigmatisierung obdachloser Menschen
stattfinde. Er vertrat diesbezlglich den Standpunkt, dass es auch einige mildtatige und tole-
rante Mitmenschen gebe, die Verstandnis fur die Situation von Personen ohne festen Wohnsitz
zeigen, dass sich jedoch die negative Haltung gegentber Obdachlosen in der breiten Masse
weiterhin durchsetze: ,(...) was ich schon glaube, ist, dass es eine stille Mehrheit gibt, die

wirklich versucht, die Situation einzuschatzen und auch Menschen zu helfen. Aber in der Regel
78



ist es so: die am lautesten schreien, die werden dann gehdrt. Das sind meistens die, die sich
beschweren® (B, Z. 1203-1206).

Der Interviewte B (B, Z. 1210, 1211) konstatierte, dass obdachlose Menschen insbesondere
dann von Exklusion und Stigmatisierung betroffen seien, wenn ihr vermeintlich normabwei-
chendes Verhalten in der Konsumwelt als geschaftsschadigend empfunden werde.
Ablehnende Einstellungen gegenuber Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stralle
befindet, existieren nach dem Befragten (B, Z. 1235-1238) nicht nur unter Laien, sondern auch
in Expert*innenkreisen: ,Aber natirlich gibt es nach wie vor Stigmatisierung, alleine, selbst
auch in der Fachwelt. Suchterkrankung, ja, die sollen sich mal nicht so anstellen, das hére ich
auch selbst von Fachkollegen®. Im Allgemeinen herrsche laut dem Streetworker (B, Z. 1251-
1256) in der Gesamtbevolkerung das Bestreben, obdachlose Menschen, die an einer Suchter-
krankung leiden, einem therapeutischen Zwangskontext unterwerfen zu wollen.

Ferner gab der Befragte B (B, Z. 1290-1299) an, in seiner beruflichen Funktion in der Be-
schwerdestelle des ASC wdchentlich bis taglich zu vernehmen, dass es zu Konflikten mit An-
wohner*innen, Passant*innen oder Geschaftsleuten komme, die sich durch die Anwesenheit
oder das Verhalten obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum gestort fuhlen. Gelegentlich
komme es, so der Streetworker (B, Z. 1445, 1446), sogar zu Ubergriffen von Passant*innen
auf Menschen ohne festen Wohnsitz.

Zum Schluss auflerte auch der Interviewteilnehmende B (B, Z. 1414, 1415), dass das Stattfin-

den urbaner Events immer wieder eine Verdrangung obdachloser Menschen zur Folge habe.

Der Befragte C (C, Z. 913-915), der aus eigener jahrelanger Erfahrung mit den Auswirkungen
eines Lebens auf der Stralle berichtete, machte im Rahmen der Befragung zur Kategorie Aus-
grenzung, Stigmatisierung & Gewalt die Angabe, sich im 6ffentlichen Raum sehr unsicher zu
fiihlen, da er bereits mehrfach Opfer tatlicher Ubergriffe geworden sei. Ein besonders prag-
nantes Exempel fir die Gewalt, die dem Interviewten auf der Stralde widerfahren sei, sei ein
Uberfall vor ca. zweieinhalb Jahren gewesen, bei dem man ihm den Schadel eingeschlagen
habe (C, Z. 894-900). Andere korperliche Attacken, die der Befragte Uber sich ergehen lassen
musste, gestalteten sich nach eigener Aussage wie folgt: ,Mir haben sie ein Messer in die
Hufte gerammt, sind weggerannt. Zwei Wochen spater haben sie mich mit Benzin tibergossen.
Ich habe zum Glick den Schlafsack Uber mir liegen gehabt” (C. Z. 919-922).

In einem anderen Fall habe der Interviewteilnehmende C (C, Z. 447-450) beobachtet wie An-
gestellte eines Bauunternehmens die gesamten BesitztUmer eines anderen obdachlosen Men-
schen mit Motordl begossen haben, damit dieser nach Vorfinden der beschadigten Habselig-
keiten weder Uber Ort noch Ausristung zum Bestreiten der Nacht auf der Stral3e verfige.
Der Befragte C (C, Z. 974, 975 legte Uberdies dar, dass er sich, sollte er sich zum heutigen

Zeitpunkt gezwungenermaRen in der Offentlichkeit aufhalten missen, sicherer fiihle, wenn ein
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eher reges Treiben herrsche und die damit verbundene soziale Kontrolle ihn vor Ubergriffen
schutzen kdnne.

Die herabwuirdigende Attitide, die viele Angehorige der Mehrheitsgesellschaft obdachlosen
Personen entgegenbringen, nehme der Interviewte C deutlich wahr, ebenfalls kenne er die
Vorurteile mit denen Nichtbetroffene Menschen ohne festen Wohnsitz begegnen: ,Ja, diese
Gestiken. Wenn jemand hort, dass ich obdachlos bin und dann Abstand nimmt (...) Also, da
muss ich schon sagen, da sind die Kélner echt asi drin, also die kdnnen es gut. (...) die Leute
(...) gucken mich von oben bis unten an oder (...) gehen weg oder generell gucken mich
schrag an. Denken, (...) ich muffel oder ich Uberfalle sie (...)* (C, Z. 981-1002).

Im Gegensatz zu den vielen negativen Erlebnissen, die der Befragte schilderte, habe er mit
Ladenbesitzer*innen in der Vergangenheit viele positive Erfahrungen gemacht, indem bei-
spielsweise Absprachen getroffen wurden, die dem Interviewten erlaubten, in den Lagerraum-
lichkeiten der Geschéafte zu nachtigen, wenn er im Gegenzug flr die Besitzerinnen putzte (C,
Z.1010-1030).

7.3. Analyse & Diskussion der Ergebnisse

Die Stadt Kéln zeichne sich den Abgaben der Befragten A und B zufolge, dhnlich wie andere
urbane Zentren der Welt, durch eine dichte Bevolkerungsstruktur und stetiges Wachstum aus.
Die Attraktivitat der Metropole bestehe den Interviewten folgend in den Augen vieler Einwoh-
ner*innen und Besucher*innen insbesondere im vor Ort vorhandenen Konsumangebot sowie
der Versorgungslage in Bezug auf Moglichkeiten der Erwerbstatigkeit und Mobilitat.

Uberdies beschrieben alle Interviewteilnehmenden die prekére Lage auf dem Kdlner Woh-
nungsmarkt, die dazu fuhre, dass die oberen Einkommensklassen gepflegte Raumlichkeiten
in zentral gelegenen Vierteln bewohnen, wahrend Haushalte und Einzelpersonen mit geringe-
ren Einklnften in maroder Bausubstanz in den Randbezirken des Stadtgebietes leben.

Des Weiteren legten die drei Befragten dar, dass sich Stadtpolitik und — Planung vorrangig an
den Interessen der besser betuchten Bevolkerung sowie der Profitmaximierung und Aufwer-
tung orientieren, was sich zu Ungunsten von sozialen Belangen und finanziell schlechter auf-
stellten Vertreter*innen der Stadtgesellschaft auswirke und beschreiben damit ahnliche Ten-
denzen wie die in den Kapiteln 3.2 und 3.3 der vorliegenden Arbeit skizzierten Entwicklungen.
Aus diesen Informationen lasst sich folgern, dass auch in Kéin Gentrifizierungsprozesse statt-
finden, deren Resultat und Ziel eine sozialrdumliche Segregation und die Verdrangung ob-
dachloser Menschen aus dem offentlichen Raum zum Zwecke der Herstellung eines attrakti-

ven Stadtbildes darstellen.
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Nutzungskonflikte, die sich um den 6ffentlichen Raum abspielen, werden nach den Befragten
B und C in der Regel im Sinne der Besserverdienenden geldst, deren Interessen denen ob-
dachloser Menschen gegentiberstehen. So erbaue man Einkaufszentren an zentral gelegenen
Orten wie dem Rudolfplatz, der als Aufenthaltsort von vielen obdachlosen Personen frequen-
tiert wird, um dem Konsumverhalten der héheren Einkommensschichten gerecht zu werden
und parallel mittels der neu geschaffenen privaten Zugangsberechtigungen gegen Menschen,
deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stralde befindet, vorgehen zu kénnen.

Der Befragte B merkte an, dass Platze wie der Kdlner Neumarkt reine Durchgangsorte seien
und es der Stadt an 6ffentlichen Freiflachen zur Erholung fehle, was vermuten lasst, dass ein
Aufenthalt im 6ffentlichen Raum zum ausschlieBlichen Zwecke des Verweilens ohne den
gleichzeitigen Verzehr von kostenpflichtigen Konsumgutern in der Stadt Koln nicht gewollt ist.
Obdachlose Menschen verfiigen in der Regel nicht Uber die finanziellen Mittel, um Gebrauch
vom gastronomischen Angebot in der Stadt zu machen, weshalb sie verstarkt von einer Nut-
zung des o6ffentlichen Raumes exkludiert werden, wenn dieser sich weiter zur Konsumland-
schaft entwickelt. Der Befragte B sprach Gberdies den Fakt an, dass die Stadt KéIn versuche,
attraktiv auf Tourist*innen zu wirken, wobei die Prasenz obdachloser Menschen im Stadtbild
als Stoérfaktor wahrgenommen werde, was darauf schlief3en I&sst, dass auch die Metropole am
Rhein vor dem Hintergrund der in Kapitel 3.4 dieser Arbeit dargestellten Stadtekonkurrenz und
dem damit einhergehenden Bestreben der Herstellung eines anziehenden Images, obdach-
lose Menschen und deren als deviant empfundenes Verhalten aus der Offentlichkeit entfernt

wissen mochte.

Aus den Angaben der drei Befragten, dass sich Angehdrige der Obdachlosenszene tagstber
bevorzugt am Hauptbahnhof, am Neumarkt, Heumarkt und anderen innerstadtischen Orten
aufhalten, Iasst sich schlussfolgern, dass obdachlose Menschen zentral gelegene Aufenthalts-
orte favorisieren. Die Aussagen der Interviewten, dass Menschen ohne festen Wohnsitz den
Tag gern in den Einkaufsstral’en der Stadt oder an anderen Orten mit hohem Besucher*in-
nenaufkommen verbringen sowie sich vorzugsweise in rdumlicher Nahe zu Einrichtungen des
Kélner Hilfesystems, 6ffentlichen sanitaren Anlagen oder Drogenhotspots bewegen, zeigen,
dass Obdachlose Aufenthaltsorte praferieren, die ihnen Guter des taglichen Bedarfs, wie die
Maoglichkeit des Bettelns zur Einkommensaufstockung oder die Verfiigbarkeit von Konsummit-
teln bei vorliegender Suchterkrankung, bieten.

Ferner |asst sich aus den Aussagen der Befragten A und B, dass obdachlose Menschen gern
an Orten wie den Haltestellen der KVB, die Uber eine Uberdachte Zwischenebene verflugen,
am Hauptbahnhof oder in Shoppingmalls und Parkhdusern verweilen, schlieRen, dass der
Grad an Witterungsschutz, den ein Aufenthaltsort bietet, entscheidend bei der Wahl fir diesen

ist.
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Die AuRerungen der Interviewteilnehmenden A und B, dass Menschen, deren Lebensmittel-
punkt sich auf der Stral3e befindet, sich ebenfalls vermehrt in kleineren Parkanlagen oder auch
teils in Waldern aufhalten, lassen den Rickschluss zu, dass viele obdachlose Menschen aus
Grinden der in Kapitel 2.3 beschriebenen nicht gegebenen Privatsphare im o6ffentlichen
Raum, Rickzugsorte aufsuchen, an denen mdglichst wenig Stdrfaktoren bestehen.

Den von den Befragten genannten Informationen zu favorisierten Ubernachtungsstatten Ob-
dachloser im offentlichen Raum lasst sich entnehmen, dass sowohl U-Bahn-Stationen, Ge-
schaftseingange und Luftungsgitter als auch entlegene Orte wie die Poller Wiesen in Deutz
oder versteckte Nischen und Hinterhéfe von obdachlosen Personen zu Zwecken des Nachti-
gens genutzt werden. Dies fuhrt zur Konklusion, dass nicht nur Witterungsschutz bei der Su-
che nach einem geeigneten Schlafplatz eine wesentliche Rolle spielt, sondern auch ein gewis-
ses Ruhe- und Sicherheitsempfinden. Dass obdachlose Menschen bei der Wahl des Ortes
zum Verbringen der Nacht meist auch unter Beriicksichtigung eines gewissen Sicherheitsas-
pekts entscheiden, untermauert die Aussage der Befragten A, dass viele Menschen ohne fes-
ten Wohnsitz im 6ffentlichen Raum Opfer von Delikten werden, was die der Fachliteratur ent-
nommenen, in Kapitel 4.3.4 des vorliegenden Schriftsticks néher beleuchteten Informationen

bestatigen.

Aus den Angaben der Befragten A und B, dass die Anwesenheit obdachloser Menschen im
offentlichen Raum von grof3en Teilen der Gesellschaft als geschaftsschadigend wahrgenom-
men wird und die Prdsenz von Menschen ohne festen Wohnsitz nicht mit den allgemein vor-
herrschenden Vorstellungen von Asthetik und einem attraktiven Stadtimage zu vereinbaren
ist, lasst sich schlussfolgern, dass auch in der Rheinmetropole das Bestreben an den Tag
gelegt wird, obdachlose Menschen aus dem 6ffentlichen Raum zu vertreiben.

Die vom Befragten B Uberlieferte Information, dass bestehende Nutzungskonflikte im offentli-
chen Raum auch aus der Tatsache resultieren, dass einige Menschen nicht mit der Andersar-
tigkeit Obdachloser in Kontakt kommen mdchten, deutet darauf hin, dass Vorurteile und Be-
rihrungsangste auch in der Stadt Kéln zu einer Verdrangung obdachloser Personen aus dem
Stadtbild fGhren.

Aus den Angaben aller Befragter, dass viele Riickzugsorte obdachloser Menschen im 6ffent-
lichen Raum Kdlns verbarrikadiert werden und die Stadt eine Blihne fiir eine urbane Eventkul-
tur bietet, an der Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Strae befindet, nicht par-
tizipieren konnen, lasst sich schliel3en, dass in Kéln in Analogie zur Situation vieler Metropolen
diverse MaRnahmen zum Einsatz kommen, die eine Verdrangung Obdachloser aus dem 6f-

fentlichen Raum nach sich ziehen.
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Abschlie3end lasst sich festhalten, dass es nicht mdglich ist eine pauschale Aussage Uber
bevorzugte Aufenthaltsorte obdachloser Menschen zu treffen, da die Wahl dieser Platze immer

auch von individuellen Praferenzen und Problemlagen abhangig ist.

Aus den AuRerungen der Befragten A und B, dass es im offentlichen Raum der Stadt Kdln
zeitweise zu einem kompletten Rickbau von Sitzmobiliar gekommen sei und viele der noch
existenten Banke durch Unterbrechungen in den Sitzreihen oder anderweitige Umgestaltung,
so beschaffen seien, dass ein langeres Verweilen oder eine Zweckentfremdung im Sinne des
Liegens oder Ruhens verunmoglicht werde, 1asst sich ableiten, dass auch in der Rheinmetro-
pole feindliche Architektur als Malinahme der Verdrangung obdachloser Menschen aus dem
offentlichen Raum zum Tragen kommt. Ahnliche und weitere Mechanismen der Vertreibung
Obdachloser aus dem 6ffentlichen urbanen Raum durch bauliche Mittel wurden auch in Kapitel
4.3.2 dieses Dokuments skizziert.

Alle Interviewteilnehmenden waren sich einig, dass in der Stadt Kéln viele Rickzugsorte ob-
dachloser Menschen, oftmals unter Zuhilfenahme von Zaunen, verbarrikadiert werden. Die
Befragten A und B gaben Uberdies an, Kenntnis dartiber zu haben, dass in der Stadt die nacht-
liche SchlieBung von Bankfoyers praktiziert werde, Liftungsschachte, die Warme abgeben,
verbaut werden oder auch Mauern und Vorspringe auf eine Weise umgestaltet werden, dass
sie nicht langer als Sitzflache verwendet werden kénnen. Da all diese MalRhahmen die meisten
Mitglieder der Mehrheitsgesellschaft nicht direkt betreffen, ist davon auszugehen, dass sie sich
explizit gegen Verhaltensweisen obdachloser Menschen richten und das Ziel haben, diese aus
dem Stadtbild zu verbannen. Ein vom Befragten B genanntes Exempel fur eine Mauer am
Steigenberger Hotel am Rudolfpatz, die von obdachlosen Personen vorm dortigen Errichten
eines Metallzaunes als Treffpunkt genutzt wurde, lasst darauf schliel3en, dass besonders an
zentral gelegenen Orten, an denen sich viele Menschen mit hherem Einkommen und ent-
sprechendem Lebensstandard sowie Tourist*innen bewegen und an denen ein gewisses Kon-
sumangebot vorhanden ist, ein besonderes Augenmerk auf der Entfernung obdachloser Men-
schen aus der Offentlichkeit liegt, da man den Interessen der Besserverdienenden und Besu-
cher*innen mehr Gewicht beimisst, als den Belangen Obdachloser, die andere durch ihre An-
wesenheit von einem ungestorten Shoppingerlebnis abhalten kénnten.

Auch merkten die Befragten A und B an, dass weitere bauliche Ma3nahmen wie der Einsatz
von Spikes im Boden, um das dortige Liegen zu unterbinden oder die Beschallung von Park-
hausern mit monotoner Musik in KoIn existieren. Alle von den Befragten im Rahmen der Ka-
tegorie Defensive Architektur getatigten Aussagen, die im vorherigen Kapitel noch ausfihrli-
cher beleuchtet wurden, lassen die Konklusion zu, dass in KoIn in Analogie zur diesbezugli-
chen Situation in anderen urbanen Zentren der Welt feindliche Architektur im Zuge der Ver-

treibung obdachloser Menschen aus dem offentlichen Raum zur Anwendung kommt.
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Die Interviewteilnehmenden A und B waren in Bezug auf den Anteil von Polizei- und Ordnungs-
amt an der Verdrangung von Menschen ohne festen Wohnsitz aus dem 6ffentlichen Raum der
Stadt KéIn der Auffassung, dass die Ordnungsbehdrden vordergrindig im Sinne der ihnen
obliegenden hoheitlichen Aufgaben handeln und in erster Linie die Aufsicht und Hut Schutz-
bedurftiger sowie die Pravention von Delikten zum Ziel haben.

Die Aussage der Befragten A, dass die Ordnungshiter*innen, vorm Hintergrund der Erwar-
tungshaltung einer aufkommenden Unruhe, insbesondere in Fallen einschreiten, in denen sie
eine Gruppe im 6ffentlichen Raum antreffen, die den Konsum von Alkohol oder illegalen Sucht-
mitteln praktiziert, kann so ausgelegt werden, dass das oberste Anliegen der Ordnungsbehor-
den nicht die Verdrangung menschlicher Individuen ist, die rechtlichen Grundlagen, auf denen
sie dabei handeln jedoch so gestaltet sind, dass vor allem Verhalten zu sanktionieren ist, das
von Mitgliedern der Obdachlosenszene haufig nicht vermieden werden kann. So mussen Po-
lizei und Ordnungsamt nicht eigenstandig verdrangen, sondern kénnen sich dabei auf Werk-
zeug berufen, das diese Verdrangung legitimiert. Ahnliche Informationen lieRen sich auch der
Fachliteratur entnehmen und wurden in Kapitel 4.3.1 der vorliegenden Arbeit zusammenge-
tragen.

Die Anschauung des Befragten C, der selbst viele Jahre seines Lebens auf der StralRe ver-
bringen musste, dass sich die Ordnungsbehdrden im Rahmen der Personenkontrolle im 6f-
fentlichen Raum in der Hauptsache am auf3eren Erscheinungsbild der Kontrollierten und nicht
an tatsachlich vorliegenden Fakten orientieren, fuhrt die Forschungsleitende zu der Schluss-
folgerung, dass Polizeibeamt*innen und Mitarbeitende des Ordnungsamtes, dhnlich wie an-
dere Mitglieder der Mehrheitsgesellschaft, durch Unwissen und mangelnde Beriihrungspunkte
verursachte Vorurteile gegentiber Menschen ohne festen Wohnsitz in sich tragen, die sie in
ihrem Vorgehen gehen diese nicht ablegen kdnnen. Dies fuhrt vermutlich auch dazu, dass
einige Beamt*innen bewusste Schikane mit Betroffenen treiben, wie in dem vom Befragten C
angeflhrten Beispiel am Kdlner Hauptbahnhof, in dem Mitarbeitende der Polizei bei der Kon-
trolle einer Gruppe obdachloser Menschen besonders herabwirdigend mit diesen umgingen.
Ferner aulerte die Befragte A den Wunsch nach einer besseren Schulung von Polizei und
Ordnungsamt im Umgang mit obdachlosen Personen, was darauf schlieen lasst, dass auch
die Sozialarbeiterin der Ansicht ist, dass eine adaquate Vermittlung von Wissen Uber die Le-
bensrealitdten obdachloser Menschen, sich positiv auf das Agieren der Ordnungsbehérden
gegenuber Angehdrigen der Obdachlosenszene auswirken kdnnte.

Die vordringliche Absicht der Ordnungsbehérden besteht nach Auswertung der Angaben der
Interviewteilnehmenden nicht in der Verdrangung obdachloser Menschen aus dem Stadtbild,
hat durch die Rechtsgrundlagen, auf denen die Ordnungshtter*innen handeln jedoch den Ef-

fekt einer Vertreibung von Personen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der StralRe befindet.
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Zudem gab die Interviewte A an, dass beim Einschreiten von Polizei und Ordnungsamt auch
Interessen der Herstellung eines attraktiven Stadtbildes eine Rolle spielen, was sich als aktive
und bewusste Form der Vertreibung im Sinne der Interessen anderer Vertreter*innen der

Stadtgesellschaft oder der Belange von Besucher*innen, interpretieren Iasst.

Nach Angabe der Befragten A sei die Privatisierung 6ffentlichen urbanen Raumes in Koln
gleichermalden prasent wie in anderen Metropolen des Landes. Wird 6ffentlicher Raum priva-
tisiert, so geschehe dies laut den Aussagen der Interviewteilnehmenden A und B haufig zu
Gunsten von Konsummaglichkeiten und im Interesse der Besserverdienenden. Die Privatisie-
rung ehemals offentlich zuganglicher Raume fuhrt durch das durch den*die jeweilige*n Eigen-
tumer*in erlassene Hausrecht zur Exklusion unerwinschter Personengruppen, wie obdachlo-
ser Menschen, indem das vor Ort geltende Regelwerk Verhaltensweisen untersagt, die haufig
charakteristisch fur Menschen ohne festen Wohnsitz sind.

Ein Beispiel fur die Privatisierung éffentlichen Raumes, der stark von obdachlosen Menschen
frequentiert wird, sei, so die Befragte A der Kélner Hauptbahnhof, der sich von einem 6ffentli-
chen Verkehrsraum zu einer privatisierten Shoppingmall gewandelt habe.

Auch die in privaten Hausordnungen verankerten Klauseln, die den in privatem und semi-6f-
fentlichem Raum prasenten Sicherheitsdiensten eine Handlungsgrundlage zum Vorgehen ge-
gen unerwinschte Personen bieten, kénnen als Verdrangung obdachloser Personen gewertet
werden, da sie sich in der Regel gegen Verhaltensweisen richten, die in der Lebenswelt ob-
dachloser Menschen eine weitaus wesentlichere Rolle spielen als in der der Mehrheitsgesell-
schaft. Daruber hinaus kdnnte die Minimierung von Rickzugsorten Obdachloser im o6ffentli-
chen Raum, die mit Privatisierungsprozessen, wie dem Erbau von Gated Communities oder
Einkaufszentren, einhergeht, als gewollter Nebeneffekt dieser betrachtet werden.

Die Befragte A konstatierte Uberdies, dass einige Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf
der Stralle befindet, sogar Angst vor Angestellten privater Sicherheitsdienste haben, die im
gesamten Stadtgebiet an diversen Orten patrouillieren, da sie in der Vergangenheit Opfer von
von Sicherheitspersonal ausgehenden tatlichen Ubergriffen wurden. Diese Information veran-
schaulicht, dass im Rahmen der Privatisierung und der damit einhergehenden Kontrolle und
Uberwachung privater und semi-offentlicher Objekte eine aktive Vertreibung obdachloser Per-
sonen stattfindet, im Zuge derer zum Teil auf menschenverachtende Art und Weise gegen
Betroffene vorgegangen wird. Dies bestatigt die Angabe des Befragten C, der beschreibt, dass
sowohl der Sicherheitsdienst der Deutschen Bahn am Kolner Hauptbahnhof als auch Mitar-
beitende der KVB und andere Sicherheitsunternehmen rigoros und teils unter Anwendung
physischer Gewalt gegen Menschen ohne festen Wohnsitz vorgehen.

Die Aussage des Befragten B, dass die Angestellten der Kdlner Verkehrs-Betriebe AG im Kon-

text der Winterhilfe sensibilisiert seien und in den kalten Monaten weniger streng im Umgang
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mit obdachlosen Personen in ihren Raumlichkeiten agieren, lasst die Schlussfolgerung zu,
dass der Grad der Auspragung von Malnahmen, die im Zuge der Privatisierung bei der Ver-
drangung Obdachloser relevant sind, in einigen Fallen von den Jahreszeiten abhangt.
Videolberwachung habe den Befragten zufolge keinen nennenswerten Einfluss auf den Auf-
enthalt obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum der Stadt.

Abgesehen von den durch die Interviewten angebrachten Informationen zur Videouberwa-
chung, deckt sich ihr Erleben der Effekte von Privatisierung und Uberwachung 6ffentlichen
urbanen Raumes auf die Lebenswelt Obdachloser mit den in Kapitel 4.3.3 zusammengetrage-

nen aus der Fachliteratur rezipierten Kenntnissen zur oben genannten Thematik.

Die Angabe der Befragten A in Zusammenhang mit der Beantwortung der Fragestellungen zur
Kategorie Ausgrenzung, Stigmatisierung und Gewalt, dass in der Allgemeinbevodlkerung nach
wie vor der Standpunkt vertreten werde, dass in Deutschland niemand gezwungen sei, auf der
Stralde zu leben, Iasst die Deutung zu, dass, ahnlich wie in der Fachliteratur dargestellt, im
Kontext der Auseinandersetzung mit der Thematik der Obdachlosigkeit, in der Mehrheitsge-
sellschaft an ein Eigenverschulden der Betroffenen geglaubt wird.

In KéIn herrschen, so die Interviewteilnehmende A, ahnliche Vorurteile gegeniiber obdachlo-
sen Menschen wie an allen anderen Orten der Welt. Ein gro3er Teil der Bevolkerung fuhlt sich
durch die Prasenz von Personen ohne festen Wohnsitz bedroht und glaubt an Drogenmythen.
Nach Aussage der Befragten A beflrchten die Menschen beispielsweise, dass Obdachlose
sich begrindet durch den exzessiven Konsum von Alkohol und anderen Suchtmitteln nicht
unter Kontrolle hatten und sich unangemessen gegenuber der Mitburgerschaft verhalten konn-
ten. Besonders deutlich werde die Ausgrenzung obdachloser Menschen im Kontext urbaner
Events, an denen sie laut den Interviewten nicht partizipieren kdbnnen und wahrend derer sie
buchstablich am Rande der Gesellschaft stehen.

In besonders ausgepragten Fallen minden Vorurteile, Angst vor dem Unbekannten und ein
Mangel an Beruhrungspunkten in Hass und verbaler wie korperlicher Gewalt. Der Befragte C
nannte in diesem Zusammenhang einige Exempel, bei denen er selbst oder andere von Ob-
dachlosigkeit Betroffene in Koln Opfer von teils schwersten Gewaltdelikten wurden, die von
Mitgliedern der Allgemeinbevdlkerung verubt wurden. Der Befragte B gestand, sogar Diskrimi-
nierung von Menschen ohne festen Wohnsitz, bei denen eine Suchterkrankung vorliegt, in
Fachkreisen zu erleben. Die Interviewteiinehmende A konstatierte, dass viele Obdachlose
Rickzugsorte favorisieren, an denen sie den Blicken der Menschen nicht zu stark ausgesetzt
sind und dass Betroffene dartber im Bilde seien, wie in der Mehrheitsgesellschaft Uber sie
gedacht und empfunden werde, was auch der Befragte C bestatigt. Eine Strategie, um das
Vorliegen einer Obdachlosigkeit vor der ubrigen Bevoélkerung zu verbergen, sei, so die Inter-

viewte A beispielsweise das Aufrechterhalten eines gepflegten AuReren.
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Die allgemein existente negative Haltung gegeniiber obdachlosen Personen, die auch in der
Stadt Koln greifbar ist und aus fehlerhafter medialer Berichterstattung, mangelhafter Aufkla-
rung Uber die Lebensrealitaten Obdachloser und ausbleibenden Bertihrungspunkten resultiert,
bewirkt im Umkehrschluss, dass man obdachlose Menschen aus dem Stadtbild entfernt wis-
sen mdchte und einige Betroffene aus Scham versuchen, ihre Lebenssituation zu verbergen,
was ebenfalls als eine Form von Verdrangung ausgelegt werden konnte.

Die Aussage des Befragten C, dass obdachlosen Menschen keine vernehmbare Stimme in
der Debatte um die Nutzung des 6ffentlichen Raumes zukommt, bestatigt, die aus der Fachli-
teratur entnommene These, dass Menschen ohne festen Wohnsitz sich in solch prekarer Lage
befinden, dass sie nicht einmal Sprechpositionen wahrnehmen kdnnen, um sich gegen die

Verdrangung die ihnen widerfahrt, auflehnen zu kénnen.

8. Fazit

Im Rahmen der vorliegenden Abschlussarbeit zum Thema Stadt fiir alle! Verdréngung obdach-
loser Menschen aus dem offentlichen Raum mit besonderem Blick auf die Stadt Kéin galt es

folgende Forschungsfragen zu untersuchen:

Findet eine Verdrédngung obdachloser Menschen aus dem o6ffentlichen Raum statt?

Wie findet diese Verdrdngung statt?

Der aktuelle Stand der Wissenschaft zur bearbeiteten Thematik belegt, dass eine Verdrangung
obdachloser Personen aus dem o6ffentlichen Raum der urbanen Zentren dieser Welt praktiziert
wird.

Im Zuge der Entfernung von Menschen, deren Lebensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet,
aus dem Stadtbild der Metropolen, kommen, wie sich der Fachliteratur zum untersuchten The-
menkomplex entnehmen lasst, verschiedenartige Mechanismen zur Anwendung.

Die in Kapitel 4.3 dieser Arbeit beleuchteten MaRnahmen der Verdrangung richten sich in allen
Fallen im Speziellen gegen von obdachlosen Menschen teils nicht zu vermeidende Verhal-
tensweisen und bewirken, dass der Aufenthalt Betroffener im 6ffentlichen wie semi-6ffentli-
chen Raum erschwert oder gar verunmaoglicht wird.

Die Betrachtung der Situation der Stadt Koln in Hinblick auf die Vertreibung von Menschen
ohne festen Wohnsitz aus dem &ffentlichen Raum im Zuge der eigens durchgefihrten qualita-
tiven Sozialforschung, lasst die Konklusion zu, dass in Kéln in Analogie zur Situation anderer

Grolistadte ebenfalls eine Verdrangung obdachloser Menschen aus dem &ffentlichen Raum
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stattfindet, wobei in unterschiedlichen Auspragungsgraden die gleichen Mechanismen zum
Tragen kommen, wie es sich aus dem Stand der Wissenschaft zum betrachteten Forschungs-
gegenstand ableiten lasst.

Auch in KdIn finden sich Beispiele fir defensive Architektur, die sich gegen das Verweilen und
Lagern obdachloser Personen im 6ffentlichen Raum richten, wie der von den befragten Ex-
pert*innen genannte Um- und Ruckbau von Sitzmobiliar oder das Unzuganglichmachen von
bevorzugten Riickzugsorten durch das Errichten von Zaunen. Noch inhumanere Exempel flr
bauliche MaRnahmen in KoIn, die eine Vertreibung Obdachloser zum Ziel haben, sind Spikes
und Zacken, die ein Niederlassen durch Menschen ohne festen Wohnsitz unterbinden sollen
bzw. nur unter dem Ertragen physischen Schmerzes zulassen.

Nach Angabe des Interviewten C, der selbst Jahrzehnte lang vom Zustand der Obdachlosig-
keit betroffen war, gehen Polizei und Ordnungsamt in einigen Fallen rigoros gegen Menschen
vor, die auf der Stral3e leben und orientieren sich im Kontext von Personenkontrollen oftmals
nicht an vorliegenden Fakten, sondern am auf3eren Erscheinungsbild menschlicher Individuen
und den damit verknUpften Vorurteilen und negativen Erwartungshaltungen. Die anderen Be-
fragten stuften das Handeln der Ordnungsbehdérden als Erflllen der ihnen obliegenden hoheit-
lichen Aufgaben und Pflichten ein, merkten jedoch auch an, dass die Ordnungshuter*innen
haufig im Sinne der Herstellung eines attraktiven Stadtbildes unter dem Deckmantel der Pra-
vention und Abschirmung schutzbedurftiger Mitburger*innen agieren und in Situationen ein-
greifen, in denen obdachlose Personen ihres Erachtens unangemessenes oder bedrohliches
Verhalten an den Tag legen kénnten, bevor eine Situation Uberhaupt einen eskalativen Cha-
rakter annimmt. Der Wunsch der Befragten A nach einer besseren Schulung von Polizei und
Ordnungsamt im Umgang mit Obdachlosen zeigt, dass die Ordnungsbehdérden, dhnlich wie
andere Mitglieder der Mehrheitsgesellschaft kaum Kenntnisse Uber die Lebensrealitaten ob-
dachloser Menschen haben und daher haufig Fehlverhalten in Zusammenhang mit der Inter-
aktion mit Betroffenen an den Tag legen.

Polizei und Ordnungsamt mégen vielleicht nur die ausfihrende Gewalt im Rahmen der Ver-
treibung von Menschen ohne festen Wohnsitz sein, dennoch kommen jeder Person im Um-
gang mit ihren Mitmenschen, unabhangig eines Amtes, das sie innehat, eine gewisse Eigen-
verantwortung und ein Entscheidungsspielraum zu, die genutzt werden kdnnten, um einen
humaneren Umgangston und ein aufgeschlosseneres Handeln gegenliber Obdachlosen zu
pflegen. Der Kern des Problems der Vertreibung obdachloser Menschen aus dem Stadtbild
durch ordnungspolitische Maflnahmen liegt in den Rechtsgrundlagen, wie Stadt-, Straen, und
Grunflachennutzungsordnungen sowie Gefahrenabwehrverordnungen, auf deren Basis die
Ordnungsbehdrden agieren. Der Erlass solcher Verordnungen schafft Instrumente, mittels de-

rer auf unkomplizierte Weise gegen unerwilnschte Personengruppen, wie obdachlose
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Menschen, vorgegangen werden kann, da die in den kommunalen Gesetzgebungen veranker-
ten Klauseln und Paragrafen sich explizit gegen szenetypische Verhaltensmuster richten.
Uberdies lassen sich in KdIn Privatisierungsprozesse in Form vom Erbau von Einkaufszentren
und Gated Communities beobachten, im Rahmen derer private Eigentiimer*innen obdachlose
Menschen mit Hilfe des vor Ort gliltigen Hausrechts und des Einsatzes von Sicherheitsperso-
nal der jeweiligen Raumlichkeiten verweisen kdnnen. Das Exempel des Kdlner Hauptbahn-
hofs, der vielen Obdachlosen einen Halt bietet und sich mit der Zeit vom 6ffentlichen Verkehrs-
raum zur privatisierten Shoppingmall gewandelt hat, belegt, dass im Zuge der Privatisierung
offentlichen urbanen Raumes in Kéln und der damit einhergehenden Kontrolle und Uberwa-
chung, Rickzugsorte, Handlungs- und Bewegungsoptionen obdachloser Menschen minimiert
werden und weitere Werkzeuge geschaffen werden, um der Prasenz Betroffener im Stadtbild
entgegenzuwirken.

Die in der Fachliteratur dokumentierte ablehnende Haltung gegeniiber Menschen, deren Le-
bensmittelpunkt sich auf der Stral3e befindet und die herabwirdigende und teils aggressive
Art und Weise, auf die Mitglieder der Allgemeinbevoélkerung obdachlosen Personen begegnen,
pragt auch den Alltag Betroffener in der Stadt Kéln. Nach Angabe der Befragten sind Vorurteile
und der feste Glaube an bis heute existente Drogenmythen, die mit Obdachlosigkeit assoziiert
werden, unter der Kélner Bevdlkerung und sogar in dort ansassigen Expert*innenkreisen ahn-
lich prasent, wie es sich der Fachliteratur, die sich auf die allgemeine Betrachtungsweise ob-
dachloser Menschen bezieht, entnehmen lasst. Die vom Befragten C dargelegten Vorfalle,
wahrend derer er selbst oder andere von Obdachlosigkeit Betroffene im 6ffentlichen Raum der
Stadt Koln Opfer von z.T. schwersten Gewaltdelikten wurden, sind greif- und sichtbare Bei-
spiele fur den Hass und die Respektlosigkeit, mit der einige Angehdrige der Kdlner Stadtbe-
volkerung obdachlosen Menschen begegnen.

Die durchgefiihrte Sozialforschung lasst demnach den Rickschluss zu, dass die in der rezi-
pierten Fachliteratur abgebildeten Verdrangungsmechanismen auch in der Stadt Kéln gegen
obdachlose Menschen greifen, um diese aus der Offentlichkeit zu entfernen. Aktuelle Stadt-
entwicklungstendenzen zeigen, dass Gemeinwohlinteressen den Belangen der oberen Ein-
kommensklassen und privater Investor*innen sowie dem Ziel der Profitmaximierung gegen-
Uberstehen. Die Prasenz obdachloser Menschen im &ffentlichen Raum wird von Handelstrei-
benden als geschéaftsschadigend und von der Birgerschaft aus Griinden fehlender Kenntnisse
Uber die Lebenswirklichkeiten Obdachloser als bedrohlich wahrgenommen und flgt sich nicht
in die allgemein gultigen Vorstellungen eines asthetischen Stadtbildes ein. Vor dem Hinter-
grund des Leitgedankens der Herstellung eines allseitigen Sicherheitsempfindens unter Ange-
horigen der Mehrheitsgesellschaft und des Kreierens eines attraktiven Images der Stadt, wer-
den obdachlose Menschen aus dem 6ffentlichen Raum der urbanen Zentren, auf dessen Nut-

zung sie in ihrem alltaglichen Uberlebenskampf angewiesen sind, verdrangt.
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Menschen ohne festen Wohnsitz bewegen sich in einem, ebenfalls in der Fachliteratur be-
schriebenen, Teufelskreis, aus dem auszubrechen nahezu unmaoglich ist, da ohne eigenen
Wohnraum kaum eine Arbeit gefunden und ausgetibt werden kann und sich die Chancen, sich
auf dem Wohnungsmarkt gegen andere Bewerber*innen durchzusetzen, ohne einen Job, der
die notwendigen finanziellen Ricklagen schafft, massiv reduzieren. Die angespannte Lage auf
den Wohnungsmarkten der Stadte, die zunehmende Prekarisierung der Arbeitsverhaltnisse
sowie der nach wie vor repressive Umgang mit dem Konsum von Suchtmitteln und deren Ge-
braucher*innen, machen es obdachlosen Menschen nahezu unméglich, aus ihrer durch di-
verse weitere komplexe Problemlagen gepragten Lebenssituation auszubrechen.

Die Tatsache, dass Obdachlose keine vernehmbare Stimme besitzen, um ihre Situation der
Offentlichkeit naher zu bringen, der Fakt, dass kaum seriése mediale Berichterstattung zur
Thematik der Obdachlosigkeit erfolgt, der Mangel an Berthrungspunkten zu Mitgliedern der
Mehrheitsgesellschaft und das Mal3 an individuellem Versagen, das obdachlosen Menschen
zugeschrieben wird, drangen sie in einen Zwangskontext, bestehend aus Entmindigung im
Umgang mit Behoérden, Amtern und medizinischen Einrichtungen, sozialer Isolation im Alltag
auf der Stralle und dem taglichen Ringen um die kérperliche Unversehrtheit, das die Absenz
privater Rickzugsmaéglichkeiten und die feindselige Haltung der Mitblrgerschaft mit sich brin-
gen.

Die Frage des Umgangs mit Obdachlosigkeit ist nicht nur eine politische, sondern auch eine
menschliche. Wie bereits zu Beginn der vorliegenden Arbeit konstatiert, beinhaltet ein Leben
in Stadten auch das Ertragen und Erleben unterschiedlicher Formen menschlicher Existenz.
Im Falle obdachloser Personen scheint genau diese Aufgabe eine besondere Herausforde-
rung fir viele Mitglieder der Stadtgesellschaft darzustellen. Mit einer seriésen Offentlichkeits-
arbeit, in die Betroffene integriert werden, musste auch eine aufgeschlossenere und wertschat-
zende Haltung der Mitburgerschaft einhergehen, die es ermdglicht, Berihrungspunkte zu
schaffen und Verstandnis flr die hoch komplexen Lebens- und Problemlagen obdachloser
Personen zu entwickeln, um die Situation von Menschen ohne festen Wohnsitz nachhaltig zu
verbessern. Solange das Ziel der Bundesregierung, Obdachlosigkeit zu beenden, noch nicht
erreicht ist, muss eine Stadtgesellschaft Betroffenen Perspektiven aufzeigen, die prekare Lage
registrieren, in der sich Betroffene befinden und diese auffangen, statt sie aus dem 6ffentlichen
Raum der Stadte und dem gesamtgesellschaftlichen Geflige zu verdrangen.

Ansatze wie Housing First und der Ausbau sowie die Modernisierung des Hilfesystems kdnn-
ten erste Schritte sein, um Obdachlosigkeit entgegenzuwirken und die menschliche Wirde
Betroffener wiederherzustellen.

Obdachlose Menschen ganzlich aus der Gesellschaft zu verbannen, wird nicht mdglich sein.
Die Stadtgesellschaften sind also vor die Wahl gestellt, einen immer fortwahrenden Kampf

gegen Menschen zu flihren, die bedingt durch ihre Lebensumstande bereits gepeinigt sind
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oder damit zu beginnen, Betroffene dabei zu unterstiitzen, wieder ein der menschlichen Wirde
entsprechendes Leben als Teil und nicht am Rande der Gesellschaft zu fihren.
Denn die Stadt gehért nicht den Reichen und privaten Investor*innen, die Stadt gehért uns

allen!
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Anhang i Interview A
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Interview A
1 I: Alles klar. Hallo XX. Erstmal schén, dass du da bist und
2 B:Ja, gerne.
3 |: Zu Beginn wiirde ich dich einfach einmal bitten, dass du dich einmal kurz

vorstellst und mir sagst, wie du heiBt und wie alt du bist.
B: Ich heiBe XX und ich bin 33 Jahre alt.

I: Hm. Und wie lange bist du denn jetzt schon im Bereich der Wohnungslosen
und Drogenhilfe beruflich tatig?

B: Als Sozialarbeiterin mit Bachelorabschluss jetzt seit 2015. Ich habe aber
bereits vorher schon als Aushilfe oder auch im Rahmen vom Praxissemester
dann angefangen, also ein Praxissemester so im Bereich der
Wohnungslosenhilfe war 2008, das war eigentlich so der Einstieg, seitdem ich
immer wieder mal wieder damit in Berlihrung gekommen bin.

I: Okay. Und kénntest du mir vielleicht einmal kurz so ein bisschen deinen
Berufsalltag beschreiben. Also muss nicht lang sein, nur dass man so ein
bisschen eine Vorstellung davon bekommt, was, was du da so machst in
deiner Arbeit.

B: Meine Haupttatigkeit in einem Wohnprojekt und Notschlafstelle fiir
wohnungslose Drogenabhangige, wo wir eine Gruppe von ungeféhr zehn
Menschen fest betreuen und bei jeglichen Fragen des Alltags oder auch
anderen Fragestellungen beraten und unterstiitzen und begleiten, bis die dann
hoffentlich eine eigene Wohnung finden kénnen oder eine andere fir sie
passende Form des Wohnens. Und dann haben wir zusétzlich noch die
Notschlafstelle, wo jeden Abend dann auch bis zu zehn Nutzer, wenn nicht
gerade Corona ist, ja, flir den Abend eine Unterkunft finden kénnen.

I: Okay super, und was wurdest du denn sagen, was fur dich die Arbeit mit
dieser Zielgruppe so besonders macht so in zwei, drei Satzen oder so.

10 B: Es ist halt besonders, weil natirlich gibt es immer wieder Dinge, die halt

11

auch sich ahnlich, aber es ist halt eine Arbeit mit Menschen und jeder bringt
halt sehr individuelle Geschichten und Charakteristika mit und kann da schon
auch von einer groBBen Abwechslungsreich-, von einem grof3en
Abwechslungsreichtum sprechen einfach, weil ist kein Tag wie der andere.

I: Das kann ich bestatigen. Wir arbeiten ja auch zusammen in dieser
Einrichtung. Ja super, dann wirde ich sagen, dann starten wir mal mit dem
ersten Block. Und zwar ist das der Block Stadt und da wiirde ich gern als
erstes einmal von dir wissen, welche Merkmale denn deiner Meinung den
Lebensraum Stadt charakterisieren?

12 B: Ja, Stadt charakterisiert sich durch meistens irgendwie so eine Art Zentrum,

um das sich alles drum herum ballt fir mich. Man hat halt, natirlich gerade
hier in KéIn so eine sehr historisch gewachsene Stadt auch, die sehr rund um
den Dom sich gebildet hat. Man merkt auch, dass Stadt sich in KéIn vor allen
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Dingen durch eine gewisse Enge ausdrlickt, weil man einfach beschrankt ist in
den Méglichkeiten weiter zu wachsen. Und Stadt zeichnet sich natrlich auch
durch irgendwie eine gewisse Attraktivitat aus, also es gibt immer mehr
Menschen, die rein wollen in die Stadt, sodass die Stadt natirlich immer
weiter versucht zu wachsen und auch, ja, die Peripherie immer weiter
ausgefllt wird.

13 I: Das finde ich hast du super, super gut beschrieben. Da habe ich dann noch

eine etwas spezifischere Frage. Und zwar wiirde ich gerne wissen, wodurch
sich denn deines Erachtens das stadtische Umfeld abgrenzt von anderen
Lebensrdumen, wie zum Beispiel dérflicheren Milieus.

14 B: Das Dorf ist fir mich im Kern vor allen Dingen das Wohnen und das dort

Leben im Sinne von familidren Kontext oder einfach von, ja, dort zu Hause
sein. Viele Arbeitsplatze bietet das Dorf ja meistens nicht oder halt welche, die
kontextuell mit dem Wohnen verbunden sind wie auf einem Hof zu leben und
dort zu arbeiten. Und nattrlich hat das Dorf halt eher weniger Angebote zum
Einkaufen, zum Versorgen. Es reicht in der Regel, um halt so den taglichen
Bedarf zu decken, was jetzt Essen angeht, aber allein fiir Kleidung miissen
viele ja schon dann auch wieder in die Stadt rein, um da fir sich einkaufen zu
kénnen oder so, aber Dorf ist fir mich vor allem so ein Wohnkontext.

15 I: Hm. Das, finde ich, hast du sehr schon beschrieben. Wie wiirdest du denn

aktuelle Entwicklungstendenzen im stadtischen Raum beschreiben und die so
bewerten?

16 B: Ja, vor allen Dingen ist halt das Thema Wachstum ziemlich sehr pragnant

in K6In und oder auch in vielen anderen Stadten, weil halt einfach so viele
Menschen das Dorf sich halt nicht mehr als, oder das landliche Leben nicht als
so attraktiv empfinden oder dort eben nicht die Méglichkeiten, beruflich haben.
Auf dem Land zu leben bedeutet natlrlich vielleicht eine glinstige Miete, aber
man hat auch Einschrankungen einfach, was so Mobilitat und Berufswahl
angeht und da bietet die Stadt fir viele wesentlich mehr Méglichkeiten. Und
die Stadt ist aber irgendwo rdumlich begrenzt und das merkt man halt schon
gerade in KoIn, dass halt dieses Wachstum immer wieder an so Grenzen stoBt
oder immer wieder neu versucht wird, etwas zu erschlieBen, was natrlich
auch zu Lasten von anderen Sachen geht, also von Grinflachen, die dann
verloren gehen oder auch einfach von irgendwelchen alten Geb&udeteilen, die
vielleicht, friher hat man ja nicht finf Stockwerke oder noch mehr gebaut, die
dann einfach abgerissen werden miissen. So dieses Historische geht natlrlich
dann auch weiter verloren. Es wird dann halt moderner und funktionaler.

17 I: Ja, ja. Das hast du auch sehr schén beschrieben. So ein bisschen hast du

gerade auch schon etwas angerissen in die Richtung. Aber was hat sich denn
so in den letzten Jahren in Hinblick auf soziale und bauliche Strukturen in der
Stadt vielleicht verandert?

18 B: Soziale Strukturen, klar. Man merkt in der Stadt ganz deutlich, dass es

einen riesen Unterschied gibt zwischen denen, die einfach schon Geld haben
und sich entsprechend dann auch leisten kénnen, schéne groBe Wohnungen
in der Stadt zu bewohnen oder auch ndher am Zentrum zu wohnen und
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denen, die halt die Hoffnung haben, dass das Leben in der Stadt ihnen
beruflich oder auch von ihren, ja, anderen attraktiven Sachen, die
versorgungsmanig irgendwie, dass die diese Vorteile nutzen wollen und aber
gezwungen sind, so ein bisschen mehr auBerhalb zu wohnen oder vielleicht in
kleineren Wohnungen mit mehr Menschen, in prekaren Situationen einfach,
weil es halt einfach nicht so schdn die Plattenbausiedlung mehr gepflegt
wurde schon seit vielen Jahren. Und diese Wohnungen sind nattirlich dann
eher fiir die Leute, die halt die Hoffnungen haben durch das Leben in der
Stadt etwas zu verbessern. Und auf der anderen Seite stehen halt die Leute,
die bereits das Geld haben und natirlich das schéne Leben in der Stadt
fihren kénnen.

19 I: Ja.
20 B: Und, jetzt muss ich gerade mal tiberlegen, es war sozial und
21 |: und bauliche Strukturen

22 B: baulich, genau. Ja und baulich natlrlich, Wohnungen ist ein riesen Thema,
es wird, es gibt immer zu wenig Wohnungen fir alle. Deswegen, klar wird da
immer weiter erschlossen. Schade ist vor allen Dingen, dass auch gerade in
der Stadt oft neues Gebiet erschlossen wird, aber dann nicht unbedingt far
Wohnraum, sondern fir Verkaufsflache. Da sieht man das auch immer wieder,
dass dann groBe neue Komplexe gebaut werden, die aber de facto ein
Einkaufszentrum sind und dann halt nur zu den Offnungszeiten eigentlich
genutzt werden. Und ansonsten kann da halt kein Mensch was mit diesen
ganzen Bauten anfangen oder auch Blrogeb&ude und &hnliches.

23 I: Bei [unverstandlich] geht es viel einfach um Konsum, ne.

24 B: Genau, es gibt ja auch bei Dienstleistungen fir Blirogeb&aude irgendwelche
Kanzleien oder Consulting Unternehmen, die dann ihre Geschaftskunden in
schénen Raumlichkeiten in der Stadt empfangen wollen, wo man dann
naturlich auch zu wenig Parkplatze hat.

25 [: Ja, viel zu wenig. Die Stadt KéIn braucht dringend mehr Parkplatze, auf
jeden Fall.

26 B: Das ist ein Widerspruch in sich, dass man in der Stadt groBBe Blirogebaude
und grofBe, ja, Einkaufszentren baut, ohne dass die Menschen da gut
hinkommen kénnen. Klar, es gibt die StraBenbahn, aber da ist halt oft die
Mdoglichkeit fir P+R-Parkplatze, um dann die vielleicht auch zu nutzen in die
Stadt, ausgereift.

27 I: Ich finde, dass hast du sehr, sehr schdn beschrieben. Dem wiirde ich auf
jeden Fall allem zustimmen. In allen Punkten. Dann wiirde ich sagen, machen
wir mal weiter mit dem Block Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum. Und da
wirde ich gern als erstes von dir einmal wissen, welche Platze und Orte im
offentlichen und teiléffentlichen Raum denn von obdachlosen Menschen
tagsuber so fir die Verrichtung alltdglicher Handlungen genutzt werden, also
sei es zum Verweilen oder Leute treffen oder auch Geld verdienen. Wo halt
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man sich tagsiber gern auf?

28 B: Ja, ob sie sich da gern aufhalten ist immer so die Frage. Aber die
Méglichkeiten bestehen fir viele halt dann, klar, 6ffentliche Platze, die noch
ein bisschen, ja, vielleicht Parkbanke oder Mdglichkeiten haben, da sich mal
hinzusetzen oder da sich in einer Gruppe zu treffen wie am Neumarkt oder
auch in EinkaufsstraBen. Teilweise aber auch so, ich sag mal, kleinere
Parkanlagen, die noch Gbriggeblieben sind, wo man sich halt auch mal
hinsetzen, vielleicht mal zurlickziehen kann. Von diesen teil6ffentlichen
Sachen gibt es natlrlich samtliche StraBenbahnhaltestellen, gerade die
gréBeren StraBenbahnhaltestellen mit Verkehrsknotenpunkten, da ist
natlrlich, da bietet es sich an, sich zu treffen und auch vielleicht mal zu
verweilen. Gerade bei denen, die dann auch Uberdacht sind, die sind natirlich
dann auch in bei jeglicher Witterung attraktiv. Bahnhéfe natirlich, so der
Hauptbahnhof als groBer Bahnhof mit vielen Méglichkeiten auch da sich warm
zu halten, auch ein WC zu nutzen, auch wenn es kostet, aber dort gibt es
zumindest ein WC, was man nutzen kann. WC-Nutzung ist irgendwie sehr
schwierig generell im 6ffentlichen Raum, weil es eigentlich kaum kostenfreie
Varianten gibt.

29 |: Das ist so leider, ja.
30 B: Da mussen dann leider eher die Parkanlagen herhalten.
31 I: Ja, ja.

32 B: Aber zum Verweilen vor allen Dingen wirklich die StraBenbahnhaltestellen,
Bahnhofe und groBere Platze, Griinanlagen, die noch da sind. Also wobei bei
den Grinanlagen vor allen Dingen so die kleineren, die so ein bisschen
innerstadtisch noch

33 I: ein bisschen abgeschiedener vielleicht sind

34 B: genau, irgendwie mal so kleinere, ein paar Baume mit einem Spielplatz und
einer Bank daneben.

35 I: Ja. Super. Also meine nachste Frage hast du auch eigentlich schon ein
bisschen jetzt beantwortet. Und zwar hatte ich wissen wollen, warum sich
diese Orte fiir die genannten Zwecke besonders gut eigenen. Da hast du ja
schon gesagt, weil man zum Beispiel seine Ruhe hat, weil man vor der
Witterung geschiitzt ist, weil man vielleicht die Mdglichkeit hat, ein WC nutzen.
Da gibt es da noch andere Griinde, warum ausgerechnet diese Platze so
attraktiv sind flir die Leute, um sich dort aufzuhalten? Oder sind das schon so
die Hauptgriinde?

36 B: Ja, also. Fur viele ist ja, klar, so die kérperlichen Bediirfnisse, Toilettengang
und warm und trocken irgendwo zu sein. Eben in der ersten Frage kam ja
auch noch dieses Geld verdienen vor. Das ist natirlich auch etwas.
Menschen, die halt wohnungslos sind oder von Wohnungslosigkeit bedroht
sind, irgendwie nicht regular einer Tétigkeit nachgehen kénnen, aus welchen
Grunden auch immer, missen naturlich oft auf illegalem Wege versuchen
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noch Gelder zu beschaffen bzw. noch so halbwegs legal. Also natirlich sind
Halte-, StraBenbahnhaltestellen oder U-Bahn-Stationen interessant fir
Menschen, die Pfand sammeln, und auch Parkanlagen. Da kann man dann
noch méglichst legal so ein paar Euro zusammenbekommen. Ansonsten sind
das Orte, wo viele Menschen sind. Im besten Fall kriegt man von den
Menschen freiwillig was, indem man halt bettelt und die einem was geben
méchten. Ansonsten ist natlrlich die Kriminalitat auch immer allgegenwértig.
Also natlrlich wird man da auch mal beklaut, wenn man nicht drauf achtet.
Und es gibt da die Mdéglichkeiten, Menschen zu beklauen. Aber ja, das ist
eigentlich so der Hauptgrund, warum sich an Orten mit vielen Menschen
aufhalt. Weil fur viele natlrlich das auch wieder eine Gefahr birgt.

37 I: Ja.

38 B: Also, den meisten wére es wahrscheinlich lieber, wenn sie das Geld hatten
und einfach ihre Ruhe und ihren Riickzugsort haben kénnten.

39 I: Ja, ja.
40 B: Aber ohne Geld ist es halt schwierig.

41 I: Man ist darauf angewiesen, ja, ja. WeiB3t du denn vielleicht auch, welche
Platze den Menschen im 6ffentlichen Raum so als Ubernachtungsstatten
dienen?

42 B: Zur Ubernachtung ist fUr viele halt attraktiv, wenn sie die Wahl haben,
etwas zu finden, wo man so ein bisschen warm und trocken liegen kann, ohne
dass man aber zu sehr Gefahr l1auft, da gleich vertrieben zu werden. Also
beliebt sind natirlich irgendwelche Luftungsgitter, weil da oft warme Luft von
unten herauskommt. Da kann man halt sehr angenehm sich mal drauflegen
und hat dann halt so ein bisschen Heizung quasi dabei. Muss man halt
gucken, ob man da so drankommt, weil die oft in Hinterhéfen sind. Sonst
natlrlich in U-Bahn-Stationen, wo man dann halt dann vielleicht so ein
bisschen wind- und wettergeschiitzt ist. Es gibt einige, die bewusst diese
Stationen aufsuchen, weil dort Kameraliberwachung ist, was ihnen so ein
bisschen Geflhl von Sicherhaut auch gibt, gerade wenn sie vielleicht
schonmal Uberfalle oder Ubergriffe drauBen erlebt haben.

43 I: Hm.

44 B: Und ansonsten, klar, fir manche bleibt dann nur noch die Méglichkeit, sich
vielleicht ein Zelt oder &hnliches zu besorgen und so ein bisschen
herauszugehen aus der Kernstadt, um zu gucken, dass man vielleicht einem
versteckten oder einen zurlickgelegenen Ort sich ein Zelt irgendwo in so eine
Bdschung stellen kann, wo man dann halt méglichst versucht in Ruhe
irgendwie die Nacht zu verbringen.

45 |: Ja.

46 B: Geht im Sommer immer noch ganz, also manche machen das auch immer
Sommer einfach unter freien Himmel in so Griinanlagen, gerade im Winter ist
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natlrlich irgendwie Witterungsschutz notwendig.

47 1: Ja, ja, ja. Auch da hast du meine nachste Frage auch schon sehr gut
eigentlich beantwortet. Da hatte auch ich auch noch mal wissen wollen,
warum ausgerechnet diese Orte fir Ubernachtungszwecke so attraktiv sind.
Aber du sagtest wieder der Grund mit den Witterungsbedingungen, man sucht
vielleicht nach Warme, man hat vielleicht die Mdglichkeit irgendwo auf diesen
Gittern zu liegen, wo vielleicht mal ein warmer Luftzug herauskommt. Man
kann vielleicht, die Gefahr ist nicht so gro3, dass man dort vertrieben wird und
man hat ein bisschen seine Ruhe. Wirdest du sagen, das fasst das schon so
zusammen, warum die, diese Orte daflir so attraktiv sind, um da zu
Ubernachten?

48 B: Genau, also, je nachdem, was so das persoénliche, die persénliche
Praferenz ist, ist es halt wirklich so diese Sicherheit oder einfach, ja,
Abgeschiedenheit, die Nicht-Vertreibung fur die Nacht so die beiden
attraktiven Sachen.

49 |: Ja. Das ist eigentlich schon eine sehr gute Uberleitung zum nachsten Block,
weil du schon das Wort Vertreibung auch genannt hast. Das ist ndmlich der
Block Verdrangung. Und da wéare meine erste Frage an dich, was du denn
eigentlich unter dem Begriff Verdrangung verstehst?

50 B: Verdrangung. Ja, Verdrangung ist ja noch mal ein bisschen passiver als
Vertreibung. Das geht ja eher in dieses so, man braucht denjenigen gar nicht
erst vertreiben, weil er schon gar nicht mehr sich dort niederlassen konnte.
Deswegen also unter Verdrangung verstehe ich vor allen Dingen so das
Unattraktivmachen von Aufenthalt an irgendeinem Ort oder das Klarmachen,
dass dort jemand nicht gewollt ist. Und das so deutlich zu machen, dass
derjenige das auch merkt.

51 1: Ja, das hast du sehr schén gesagt. Und da kommen wir auch gleich
nochmal im Detail ein bisschen genauer zu, was das so alles fir Sachen sein
kénnen, mit denen man die Leute auf etwas subtilere Art und Weise versucht
dort zu entfernen. Aber wirdest du denn sagen, dass generell eine
Verdrangung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum stattfindet?

52 B: Ja, das wird auf jeden Fall immer wieder versucht einfach auch zur
Attraktivitat des Stadtbildes, so weil viele das nicht als wiinschenswert, wenn
dort natdrlich, das ist ja marktschadigend oder so die Geschafte mdchte es
natlrlich nicht, dass Kunden davon abgehalten werden kénnten, die Laden
aufzusuchen, weil sie sich vielleicht irgendwie von Obdachlosen irgendwie
bedroht oder belastigt fihlen. Oder es einfach nicht so &sthetisch
ansprechend, wenn dort Menschen einfach liegen oder sich aufhalten.

53 I: Ja.
54 B: Deswegen, also, das wird auf jeden Fall immer wieder gemacht und hat ja
auch historisch immer wieder unterschiedliche Auspragungen erlebt, also von

Ansatzen aus den USA, wo man mit den Broken-Window-Theorien anfing,
dass wenn [unverstandlich] kaputte Scheiben [unverstandlich] natrlich dafir,
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dass dort Gewalt ist
55 I: genau

56 B: und dann will man natirlich optisch alles in Ordnung halten, dann passiert
auch nichts.

57 I: Ist ein Ort erstmal unattraktiv, zieht er auch unattraktive Personen an,
genau.

58 B: Genau, [unverstandlich] méchte man ja immer schén weiter ordentlich
halten die Stadt.

59 I: So sieht es aus, ja. Und glaubst du denn, dass sich auch bevorzugte
Aufenthaltsorte durch Verdrangung verlagert haben kénnten?

60 B: Das auf jeden Fall. Also ich kenne das so aus der Arbeit, dass viele
Klienten erzahlt haben, dass sie friiher gerne und viel in Parkhausern
geschlafen haben, was aber eigentlich kaum mehr méglich ist in KéIn, weil
mittlerweile alle Parkhduser be- und tberwacht werden,
Zugangsbeschrankungen da sind, die teilweise nachts auch verschlossen
sind. Und die halt dann auch durch Sicherheitspersonal wieder rausgeschickt
werden. Deswegen also sowas was halt eigentlich friher ein haufiger
Aufenthaltsort war, ist eigentlich komplett weggefallen.

61 I: Traurig, ja. Dann gehen wir mal iber zu dem Block Defensive Architektur.
Und zwar, wirde ich gerne von dir wissen, ob dir bekannt ist, ob es bauliche
MaBnahmen in der Stadt, die bewirken, dass sich obdachlose Menschen sich
an bestimmten Orten nicht mehr aufhalten kénnen?

62 B: Ja, das definitiv. Also da gibt es viele Beispiele fur.

63 I: Vielleicht kannst du ja mal so ein, zwei nennen oder so.

64 B: Ja, also, was man natrlich immer wieder und mehr auch an den
Haltestellen beobachten kann, sind halt die Abtrennungen zwischen den
einzelnen Sitzen, so dass man halt Badnke oder auch so Sitzreihen nicht mehr
als Liegeflache nutzen kann, sondern nur noch darauf sitzen kann halt.

65 I: Und auch nicht mal bequem darauf sitzen.

66 B: Das kommt auch noch dazu. Also, das merkt ja alleine in der KVB, das ist,
glaube ich, die einzige StraBenbahn in der Umgebung, die komplett Plastik-
Hartschalensitze haben.

67 I: Ja.

68 B: Man kdénnte denken, es hatte hygienische Griinde, was bestimmt auch

irgendwo mit darein spielt. Aber es gibt eigentlich fast Gberall in anderen
Stadten gepolsterte Sitze.
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69 I: Ja. Es gibt es so ein paar ausrang, fast ausrangierte Bahnen, glaub ich,
70 B: das sind

71 I:ich war letztens, war ich einmal in einer mit Polstern, hab mich auch sehr
gefreut.

72 B: Das sind aber alle die aus Bonn.
73 1: Ah ja, verstehe. Das kann sein, dass eine 16 oder eine 18 war.

74 B: Genau. Genau. Das sind dann immer die, die von den Bonner
Verkehrsbetrieben bereitgestellt werden, die haben die Polster.

75 1: Ja, ja. Bonn hat es noch gut. Naja, gut. Aber du hast ja schon ein ganz
interessantes Beispiel genannt mit den Banken. Fallen dir denn noch andere
Sachen ein? Vielleicht irgendwie manchmal gibt es ja auch so Geruste, so
kleine Geruste, Metallgeriiste auf Mauern, die errichtet werden, dass man da
nicht mehr sitzen kann oder so Spikes im Boden.

76 B: Genau, ja, das gibt es auf jeden Fall. Also dass man halt Mauern und
Vorspriinge nicht mehr zum Sitzen oder Anlehnen nutzen kann. Oft werden
auch die Luftungsschéchte mittlerweile mit so Dreiecken quasi verbaut, damit
man darauf nicht mehr schlafen und liegen kann. Also dass man quasi wie so
eine Schrage daruber setzt. Es gibt auch oft gar keine Sitzbanke mehr, also
viele Haltestellen haben nur noch diese Stehsitze. Diese, wie so Anlehnsitze,
S0 was man so als, von Blgelhilfen oder sowas kennt.

77 1: Ja, ja, ja, ja.

78 B: So in dem Stil wird da viel gebaut. Auch immer mehr Foyers von Banken
sind nachts gar nicht mehr zugénglich, man hat nur noch drauBen an einem
Automaten Geld zu ziehen. Das ist einfach dann verschlossen. Ja und es gibt
halt auch oft, gerade so dieses, dass man irgendwo liegen kann, wird sehr viel

79 |: unterbunden

80 B: genau, unterbunden, irgendwie unmdglich gemacht, dass man da halt
irgendwie was Unbequemes hinmacht irgendwie wie so Spikes oder Hubbel
oder so oder halt Unterbrechungen in der Liegenflache schafft.

81 I: Tja, so ist das leider. Dann gehen wir mal weiter und zwar machen wir weiter
mit den ordnungspolitischen MaBnahmen. Was glaubst du denn, welche Rolle
Polizei und Ordnungsamt auch bei der Vertreibung obdachloser Menschen
spielen?

82 B: Das Grundproblem ist ja eigentlich, dass Wohnungslosigkeit eigentlich eine
Straftat ist. Also es ist ja ein ordnungsrechtlicher Tatbestand

83 I: Die haben Anspruch auf Unterbringung, ne, genau.
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84 B: Also es ist ja eigentlich eine Gefahr der &ffentlichen Ordnung
85 I: genau

86 B: wenn jemand wohnungslos ist und deswegen sind die ja eigentlich dazu
verpflichtet da auch irgendwie einzuschreiten.

87 I: Richtig. Man sagt unfreiwillige Obdachlosigkeit, ne,
88 B: genau

89 I: stellt eine Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit dar, Sicherheit dar, ne, und
dann laut Ordnungsbehdérdengesetz haben dann die Ordnungsbehdrden die
M@oglichkeit, in so einem Fall, da einzugreifen und sind eigentlich verpflichtet,
solche Menschen dann irgendwo unterzubringen. Hast du das schon einmal in
den ganzen Jahren, wo wir jetzt da zusammenarbeiten, dass das
Ordnungsamt jemanden zu gebracht hat, um jemanden bei uns ibernachten
zu lassen?

90 B: Also Ordnungsamt eher seltener, die Polizei versucht hin und wieder,
gerade jetzt so im Hauptbahnhof die Bundespolizei, gibt denen dann so eine
Ubersicht mit Notschlafstellen. Die sind da aber nicht wirklich geschult, wer wo
Zielgruppe ist. Deswegen hat man dann oft so fehlgeleitete Leute, die dann
bei einem vor der Tiire stehen. Gerade bei uns in der Einrichtung ist es ja nur
fur Drogenabhangige und das ist natirlich schade, weil fir die Leute das
super umstandlich ist. Die hatten dann die Hoffnung, dass sie jetzt fur die
Nacht irgendwo unterkommen kénnen und man denen dann leider sagen
"Nein, das ist jetzt die falsche Einrichtung fur Sie" und da ist einfach generell
in K&In schon eigentlich, also wir haben im Vergleich zu anderen Stadten ein
gutes Hilfenetz, aber das kommt oft nicht so richtig bei den Menschen an. Also
die Information, gerade durch Ordnungskréafte, egal, ob jetzt Ordnungsamt
oder Polizei, ist nicht so gut, weil den Leuten, die sie dann vertreiben, dass
das dann entsprechend denen gesagt wird "Gehen Sie doch stattdessen da
und da hin" und da dann irgendwie konkreter denen geholfen werden kann.
Also das ist schon Schade eigentlich, dass da einfach so ein Mangel ist an
Wissen bei denen und

91 I: Auf jeden Fall, das wiirde ich so unterstreichen und aber glaubst du denn,
dass es abgesehen davon, echt mal vorkommt, dass die da obdachlose
Menschen irgendwo sehen und eine Gruppe vielleicht einfach mal ansprechen
und auch mal einen Platzverweis erteilen oder solche Geschichten?

92 B: Klar, also natlrlich machen die das sehr h&ufig, sobald irgendwelche
Substanzen im Spiel sind, das muss nicht mal illegale Substanzen sein, das
kénnen auch einfach ganz schlicht sein, dass da eine Gruppe steht und Bier
trinkt. Weil man geht davon aus, da steht jetzt eine Gruppe und trinkt Bier, das
kénnte dann etwas lauter werden. Es gab dazu in manchen Stadteordnungen
auch so den Begriff Saufgelage, das war dann irgendwie ab zwei Leuten, die
jeweils zwei Bier haben. Dann galt man als Saufgelage.

93 I: Dann war ich auf jeden Fall auch schon oft ein Saufgelage.
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94 B: Genau. Und, ja, das ist halt sowas, einfach die, das wird dann eher
praventiv gemacht. Man, es ware ja zu erwarten, dass sich daraus irgendwie
vielleicht ein Tumult entwickelt. Selbst wenn es vielleicht total positiv bleibt,
dann werden sie vielleicht ein bisschen zu laut einfach. Das kdnnte auch
wieder Andere stéren. Deswegen allein schon deswegen werden Leute dann
oft auch weggeschickt von Platzen, wo vielleicht dann auch Kinder oder sowas
sein kdnnten. Naturlich hat das dann so einen Schutzcharakter auch und das
wird dann halt alles so unter diesem Begriff Pravention laufen bei den Leuten.

95 I: Hm, verstehe. Auch das beantwortet meine nachste Frage schon so ein
bisschen. Da hatte ich jetzt noch wissen wollen, welche Ursachen ein solches
Eingreifen durch Polizei und Ordnungsamt haben kann, aber da sagst ja
gerade schon, dass es viel um Pravention geht, dass sich gar nicht erst
irgendwie ein Konflikt auftut und vielleicht auch um Schutz irgendwie der
MitbUrgerschaft, sag ich mal, ne.

96 B: Genau, also gerade die, die halt vielleicht da eben, ja, in
Anfuhrungsstrichen nichts mit zu tun haben wollen oder halt einfach
schutzbedrftige Gruppen wie Kinder, die dann einfach, ja, damit nicht in
Kontakt gebracht werden sollen.

97 I: Ja, ja.

98 B: Genau. Und ansonsten, natirlich gibt es da immer wieder so Interessen,
dass man die Stadt halt ja auch schén und ordentlich halten soll. Also gerade
bei privaten Unternehmen, die dazu beauftragt werden, bestimmte Objekte
oder Bereiche schén zu halten, da ist das natlrlich dann auch eher so, ja, es
soll da ordentlich aussehen, schickt die Leute weg.

99 I: Ja.

100 B: Das funktioniert aber nur da, wo man nicht komplett im &ffentlichen
Raum ist. Also beispielsweise im Bahnhof.

101 I: Hm.
102 B: Der Bahnhof hat eine Hausordnung. Die kénnen natlrlich sagen,
dass man da sich nicht aufhalten darf, wenn man da drinnen nicht entweder

einkaufen méchte oder einen Zug bekommen.

103 I: Genau, diese Hausordnung, die es gibt in solchen teil6ffentlichen
Raumen, die zielen ja

104 B: Einkaufszentren
105 I: Einkaufszentren, genau, die zielen ja oft auch genau auf Verhalten
ab, dass irgendwie obdachlose Menschen manchmal auch an den Tag legen

mussen irgendwie, um die da vielleicht direkt von Anfang an daran zu hindern
Uberhaupt diese Orte aufzusuchen.
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106 B: Genau.
107 I: Ja.

108 B: Da ist nattirlich der, also, auch natiirlich in StraBenbahnhaltestellen
ist ja striktes Alkoholverbot, wobei da nattrlich immer sehr schnell so ein
Unterschied deutlich wird, ob da jetzt nachmittags jemand mit seinem
Feierabendbier sitzt oder vormittags jemand mit seinem Bier sitzt, weil er
einfach gerade was trinken muss, da er sonst entzligig wird

109 I: entzligig wird, genau, ja. Ja, da wird ganz klar ein Unterschied
gemacht, das wirde ich auch so sehen. Hast du das denn schon einmal
mitbekommen, wie lauft denn so ein Eingreifen ab durch die Polizei und was
hat das fir Konsequenzen fur Betroffene, was machen die denn dann mit
denen?

110 B: Ja, also in den meisten Féllen |duft das halt so ab, dass sie, also,
wenn es jetzt eher reibungslos lauft, kommen [unversténdlich] "Okay, bitte
packen Sie lhren Kram zusammen und gehen Sie hier weg." Oft wird denen
noch gesagt, wie weit es ungefahr weg sein muss, damit es dann halt als
wirklich gerdumter Platz jetzt auch gilt. Oder die Einrichtung, also hier, der, die
Einrichtung oder der Bahnhof, das Einkaufszentrum dann komplett verlassen
wird.

111 I: Weif3t du wie weit man sich dann da irgendwie entfernen muss?

112 B: Ja, meistens wollen die halt schon, dass man irgendwie ein paar
Hundert Meter weg ist und nicht irgendwie nur zur nachsten Bank oder so
oder bis zur Bushaltestelle 1auft.

113 I: Ja, ja, ja, ja.

114 B: Da muss man immer so ein bisschen gucken. Generell sind diese
Platzverweise ja zeitlich befristet, das heiBt, also man kann ja nicht Leute
einfach grundsatzlich davon ausschlieBen und gerade auch irgendwie bei
Bahnhaltestellen, wenn die Leute eine feste Absicht haben dann das
Verkehrsmittel zu nutzen, darf man denen das dann ja auch nicht verbieten.

115 I: Ja, ja.

116 B: Also, da gehen die nur relativ perfide vor, in dem sie sagen, natirlich
miissen die Leute ein Ticket vorweise kdnnen.

117 I: Was unsere Klienten natirlich leider oft nicht kdnnen.

118 B: Genau. Also wenn die kein Ticket haben oder auch nicht irgendwie
geniigend Kleingeld gerade schon in der Hand parat haben, um dann gleich
ihr Ticket in der Bahn zu I&sen, dann wird davon ausgegangen, dass da kein
ernsthafter Wille da drin besteht, sich da zur Nutzung des Verkehrsmittels
aufzuhalten, sondern nur um da zu verweilen und zu lagern.
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119 I: Ja, ja, ja. Und was hat das dann fiir Konsequenzen?

120 B: Naja, die Konsequenz ist, dass sie im blédesten Fall im Regen
stehen und das wahrsten Sinne des Wortes, wenn halt so geschitzte
Uberdachte Ortlichkeiten aufgesucht wurden, um sich vor Witterung zu
schiitzen, ist man der natirlich dann wieder ausgesetzt. Man muss natdirlich
auch gucken, selbst wenn es gerade drauBen angenehm ist, ist halt einfach
s0, dass der Aufenthalt ungeschiitzt drauBen immer irgendwo auch Gefahren
birgt. Man muss gucken, wo man seine ganzen Sachen, also viele haben ja
auch ein gewisses Gepack, was sie mit sich herumschleppen, weil man wenig
Mdoglichkeiten hat, sein Hab und Gut zu lagern.

121 I: Oft nur gegen gewissen Aufpreis, ja.
122 B: Genau.

123 I: Was sich vielleicht nicht jeder leisten kann, auch wenn es nicht viel
ist. Und die SchlieBfacher sind ja auch beliebt und rar.

124 B: Genau, es gibt ein paar Einrichtungen, die SchlieBfacher anbieten,
aber ich sag mal, das deckt bei Weitem nicht den Bedarf, der da ist. Und
selbst wenn man dann im Hauptbahnhof SchlieBfacher nutzt, also die
Geblhren da sind schon nicht ohne.

125 I: Ja.

126 B: Also. Die Tagesmieten da sind je nach GréBe da schon auch echt
happig.

127 I: Kénnen wir beide uns nicht mal leisten, ja.

128 B: Also ich wiirde das, also, wenn ich das hochrechne, glaub ich, ich

weiB nicht, wie lange ich das machen kénnte.
129 I: Ich auf gar keinen Fall.

130 B: Also vor allen Dingen nicht mit den 449 Euro, die einem im Monat
zur Verflgung stehen.

131 I: Richtig, richtig, richtig, ja. Im Gulliver gibt es ein paar SchlieBfacher,
ne, aber das sind ja auch bei Weitem nicht gut, also das ist echt ein Problem.

132 B: Ja, das ist so ein Tropfen auf dem heiBen Stein quasi

133 I: Ja.

134 B: Und klar, wenn man dann halt seinem ganzen Gepéack sich

irgendwie gerade niedergelassen hat, weil es ja auch anstrengend ist damit
herumzulaufen, dann ist es halt auch einfach anstrengend damit drauBBen
irgendwohin. Dann muss man Uberlegen, wo kann ich denn jetzt hin, ohne
dass man vielleicht dann die Sachen geklaut bekommt oder irgendwie gerade
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bei schlechter Witterung Sachen kaputt gehen einfach.

135 I: Ja, ja. Da hangt ganz viel dran, ne, was so die Sicherheitsdienste so
gar nicht auf dem Schirm haben. Ja, ja.

136 B: FUr Viele ist es auch einfach, dass die ihr Lieben mit sich
herumtragen und wenn das dann durchnésst ist, dann ist halt nass

137 I: dann ist das nass und dann wird das auch so schnell nicht mehr
trocken, ja, ja.

138 B: Ja und bei Vielen ist es dann ja auch so, dass entsprechend
irgendwelche Dokumente, die sie noch haben, die irgendwie wichtig sind flir
sie dann halt auch beschadigt werden einfach.

139 I: Ja, ja, ja. Ja, ganz schlimm. Dann machen wir mal mit dem n&chsten
Block weiter. Das ist der Block Kontrolle, Uberwachung und Privatisierung und
da wéare meine erste Frage, ob es denn Beispiele von Privatisierung
offentlichen Raumes gibt, die auch zu einer Verdrangung obdachloser
Menschen gefihrt haben.

140 B: Also ganz klar natlrlich Deutsche Bahn. Also dass man diese
Einkaufszentren quasi kombiniert mit den Bahnhdfen ist komplette
Privatisierung 6ffentlichen Raumes.

141 I: Ja.

142 B: Das kann man nicht anders benennen. Das, klar, durch die
Hausordnung kann man da wunderbar dann vorgehen gegen unerwiinschte
Personen in diesen Einrichtungen

143 I: Ja

144 B: Obwohl eigentlich man sagen, jetzt im ersten Moment ja sagen
kdnnte, natlrlich ist doch ein Bahnhof 6ffentlicher Raum, aber ist es halt nicht
mehr.

145 I: Ist es halt nicht, nein.

146 B: Genau. Genauso wie viele Einkaufszentren, also wir haben halt in
Kd&In wirklich noch, dadurch, dass die Schildergasse und Hohe StraBe nicht
Uberdacht ist, ist es schon noch 6éffentlicher Raum zwischen den Laden, aber
sobald man dann irgendwie in irgendwelche Arkaden oder sowas geht, was
wir ja auch in vielen Stadtteilen mittlerweile haben oder was jetzt auch gebaut
wurde wieder noch auch innerstéadtisch, am Rudolfplatz ist gerade irgendwie
so ein neues Zentrum, Center da gebaut worden. Da ist halt dann auch gleich
eine Hausordnung wieder, da die dann den Aufenthalt da beschrénkt

147 I: Ja, ja. Ja, vor allen Dingen Rudolfplatz, ne, ich sage mal, das Stlick

am Hohenzollernring zwischen Friesenplatz und Rudolfplatz wird ja auch
irgendwie recht hoch frequentiert von unseren Klienten, oder wurde zumindest
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mal, ne, auch da ist es ja mittlerweile unattraktiver, aber auch dann wieder so
eine Stelle, ne. Das ausgerechnet da dann so ein Ding hingesetzt wird, wo
auch wahrscheinlich die Leute dann wieder von betroffen sein werden, ne.

148 B: Genau, also da wird halt auch immer wieder geguckt, dass halt, ja,
die Orte unattraktiver werden, wenn man friiher da irgendwie noch irgendwo in
so einer Ladenfront irgendwo sich ein bisschen zurlickgezogen, hinsetzen
konnte, wird dann dann mal lieber zugemauert, bis da was Neues drin ist oder
verbarrikadiert mit Brettern.

149 I: Genau so ist leider, ja.

150 B: Genau, aber so die Privatisierung ist vor allen Dingen da in diesen
ganzen Einkaufs-, also in Konsumbereichen will ich es mal nennen

151 I: Ja.

152 B: sehr deutlich. Und klar, natirlich ist das auch ein Markt fur
Sicherheitsunternehmen, also auch gerade die KVB hat ja auch angefangen,
in den Haltestellen, je nachdem wenn, also, beliebtes Beispiel ist die
PoststraBe, weil dort sehr viel auch gerade sich getroffen wurde. Das liegt
relativ gut zwischen zwei Substitutionsambulanzen

153 I: Stimmt, ja.

154 B: Bietet allerdings immer noch genug Abstand, dass man nicht das
direkt mit diesen Substitutionsambulanzen dann verorten wiirde, weil es vor
der Tur ist. Und hat halt so eine Zwischenebene, wo man dann im Trockenen
stehen und da haben sich dann Viele getroffen, nachdem sie dann in der
Vergabe waren, haben ein Bierchen getrunken, gequatscht. Diese Gruppe
wirkte natdrlich auch bedrohlich auf andere Menschen, die da einfach nur
vorbeiwollen mit ihrem Kinderwagen oder vielleicht irgendwie altere
Menschen, die sich irgendwie dann auch schneller bedroht fiihlen, weil sie
kdrperlich natlrlich wissen, sie haben gar keine Méglichkeit gegen irgendwie
einen Ubergriff sich zu wehren und, ja, da werden dann halt Wachdienste
eingesetzt, die dann daflr sorgen, dass da die Hausordnung der KVB in der
Haltestelle, also das strikte Alkoholverbot, durchgesetzt wird.

155 I: Ja, ja

156 B: Und natiirlich missen die Leute dann alle wieder die Haltestelle
verlassen.

157 I: Ja, da tun sie ja in der Regel niemandem etwas.

158 B: Das verlagerte sich dann in den Park neben der Kirche

159 I: Ja, ja

160 B: wo die Kirche dann naturlich ein Problem mit hatte.
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I: Super Beispiel. Ich finde das ein ganz tolles Beispiel, weil genauso ist
es ja. Dann darf man da nicht mehr, dann muss halt irgendwo anders ein
neues Lager aufschlagen quasi, was dann wieder zerstdrt wird. Das ist einfach
ein nicht endendes wollendes Elend irgendwie, ja, ja. Du hast auch die
nachste Frage schon sehr gut beantwortet. Da wéare es noch mal um
Shoppingmalls gegangen, da hast du ja schon viel zu gesagt. Ich wiirde noch
einmal ganz kurz eingehen auf die sogenannten Gated Communities. Das
sagt dir ja bestimmt auch was, diese kleinen abgesperrten Wohngebiete, die
es ja auch mittlerweile in Innenstadtndhe immer 6fter gibt. Glaubst du, dass
die auch irgendwie zu Vertreibung obdachloser Menschen beitragen kdnnten,
denn das nimmt ja auch Flache im Prinzip, ne, die vorher jeder nutzen durfte
und eben jetzt nicht mehr.

162 B: Klar, natirlich ist es halt einfach dadurch, dass es halt komplett

eingezaunt ist und zugangskontrolliert, da kann nattrlich keiner mehr einfach
auch so verweilen irgendwie oder vielleicht mal einen Rickzugsort suchen.
Fir mich ist noch viel problematischer an diesen Gated Communities einfach,
dass man natiirlich einen gewissen finanziellen Standard haben muss, um
sich Uberhaupt das Leben darin zu leisten. Und da, dadurch, dass das dann
so durch diesen Gated Service, diesen Aufpreis kdnnen sich halt Viele nicht
erlauben und dann geht halt viel Wohn-

163 I: Das kann sich wohl nur der oberste, die obersten ersten Prozent
leisten, ja.

164 B: Genau, dann geht halt wieder viel Wohnraum verloren einfach.

165 I: Ja.

166 B: Den halt auch vielleicht Menschen, Familien hatten nutzen kénnen,

fur die das wichtig gewesen ware, dann entsprechend Wohnraum zu haben.
Aber wenn man sich so eine Dienstleistung nicht dazu kaufen kann, kann man
da nicht wohnen.

167 I: So sieht es aus, ja, ja. Das sehe ich ganz genauso wie du. Wir haben

gerade auch schon viel Uber private Sicherheitsdienste gesprochen und ich
hétte jetzt auch noch mal gefragt, ob obdachlose Menschen durch diese auch
oft vertrieben werden, aber da du dazu jetzt schon so viel erzahlt hast, wirde
ich einfach zur nachsten Frage Ubergehen. Und zwar, glaubst du, dass
Videolberwachung auch einen Einfluss auf das Verhalten obdachloser
Menschen im 6ffentlichen Raum hat. Ich weif3, dass du gerade auch in einem
anderen Kontext schon mal ganz kurz etwas zu gesagt hast, aber vielleicht
kannst du das ja noch einmal ein bisschen ausfiihren.

168 B: Ja, es gibt ja schon auch viele Orte, die videoliberwacht sind in Kéln.

Ich hatte das ja im Kontext von so einem Sicherheitsempfinden fir die Nacht
erwahnt, dass manche bewusst irgendwo schlafen, wo sie wissen, da ist eine
Kamera und vielleicht ist dadurch das Risiko geringer, dass sie da Uberfallen,
ausgeraubt oder irgendwie ein Ubergriff stattfindet auf sie. Natdrlich ist es aber
auch so, dass halt Videoliberwachung Leute eigentlich auch abschrecken und
vertreiben soll. Also es soll ja erstmal Sicherheit auch fiir alle anderen
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suggerieren
169 I: Genau.
170 B: Wir haben mittlerweile drei gréBere Platze, die sehr stark,

[unverstandlich] fast in jedem Winkel ausgeleuchtet werden von Kameras. Das
ist der Bahnhofsvorplatz, der Ebertplatz und der Wiener Platz.

171 I: Auch am Friesenplatz haben wir mittlerweile viele

172 B: Ja, Friesenplatz haben sie auch sehr aufgestockt und da sollte das
natlrlich vor allen Dingen der Bekdmpfung von Kriminalitat dienen. Da werden
sehr viel Sachen auch einfach festgehalten, die normal so der éffentliche
Alltag von Menschen sind.

173 I: Jo.

174 B: Es ist eine riesen Datenerhebung. Ich muss zugeben, ich weif3 nicht
genau, ob es wirklich so viel gebracht, um die Kriminalitét zu verringern. Also,
wahrscheinlich wird sich jetzt einfach am Ebertplatz drei Meter auBerhalb des
Kameraradius getroffen, um eine Ubergabe von etwas zu machen.

175 I: Genau, die Leute sind ja nicht bléd.

176 B: Das hat vielleicht mal am Anfang so ein paar Dumme abgeschreckt,
aber Sicherheit wird damit leider nicht gro3 gewahrleistet. Ja. Ist halt immer so
die Sache, wie weit Kameraiiberwachung da auch ausgewertet wird so aktuell.
Weil selbst wenn die stattfindet, heif3t es ja nicht, dass da aktuell die ganze
Zeit Leute vorsitzen und das Bildmaterial sichten und dann auch eingreifen

177 I: Das wiirde mich auch mal interessieren, ja, ja.

178 B: kénnen. Das ist wahrscheinlich eher nicht der Fall.

179 I: Ich glaube auch nicht.

180 B: Es [unverstandlich] eher im Nachhinein der Revision, so was ist da

vorgefallen, wie war der Tathergang, hat die Kamera das vielleicht erfasst.

181 I: Vielleicht zeichnen manche nicht mal auf, vielleicht sind manche nur
Attrappen zur Abschreckung, habe ich mich auch schon 6fter gefragt.

182 B: Genau. Das ist also auf jeden Fall sowas. Ich denke, am Ebertplatz
hat sich das schon ein bisschen verbessert, aber das war mehr das kulturell-
soziale Engagement, was da den Platz einfach wieder verschénert hat

183 I: Ich glaube auch. Durch die Aufwertung des Platzes.

184 B: dass da immer wieder kleinere Aktionen stattfinden fur Kinder,

Musikkonzert, dass da so ein Biidchen ist, wo man mal sich irgendwie treffen
kann irgendwie im Winter auf einen Glihwein. Und einfach, dass mehr wieder
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so ein sozialer Treffpunkt auch fir Nicht-Szenenahe, Nicht-Wohnungslose
wird

185 I: Ja.

186 B: sorgt eigentlich daflr, dass da einfach der Platz mehr Sicherheit
suggeriert wieder flir Andere, dass halt

187 I: Auf jeden Fall, auf jeden Fall.
188 B: [unverstandlich] Durchmischung war
189 I: Der Ebertplatz war ja seit den Siebzigerjahren eigentlich so ein, so

ein Schandort, sag ich mal in KéIn, ne, da wurde ja gar nichts gemacht. Und
ich finde das toll natirlich jetzt mit der Aufwertung, fir mich ist auch ein
bisschen zweischneidiges Schwert natirlich, weil ich auch die Sorge habe,
dass jetzt eben dadurch, dass sich viele andere Menschen jetzt dort aufhalten,
dass es ein anderes kulturelles Angebot gibt, vielleicht dann wieder unsere
Klienten dort vertrieben werden irgendwie, weil sie sich da nicht mehr
erwilinscht. Es gibt ja auch, 2017 hat es da ja mal irgendwie einen
Mordanschlag gegeben am Ebertplatz. Seitdem ist ja auch das
Polizeiaufgebot viel, viel hdher. Da mache ich mir natirlich auch manchmal
ein bisschen Sorgen, dass man jetzt unseren Klienten da auch den Raum
nimmt, aber ich finde auch, es ist, das ist ein Platz, wo das wirklich mal nétig
war, was zu tun, ne. Nicht nur fir unsere Klienten, sondern auch, dass die
Rolltreppen mal wieder irgendwie in Betrieb genommen werden, dass auch
altere Menschen irgendwie die Méglichkeit haben, sich da fortzubewegen und
so.

190 B: Ja, also ich denke, da hat man ein ganz gutes Mittelding
hinbekommen, weil ich da durchaus noch einige Menschen so auch sehe, die
sich da aufhalten, aber es ist halt ein bisschen ruhiger geworden

191 I: Ja.

192 B: aber ich weil3 nicht, ob man das nur der Kamera zuschreiben kann.
193 I: Ich glaube nicht.

194 B: Ich glaube, der Beitrag der Kameralberwachung war da leider eher

der geringere.

195 I: Das glaube ich auch. Da bin ich ganz bei dir, ja. Aber ware ja schén,
wenn der vielleicht jetzt tatsachlich ein bisschen bunt und divers bliebe dieser
Platz, ne. Das wére ja toll, wenn fir Alle irgendwie weiterhin dort Platz ware.
Dann kommen wir zum letzten Block und zwar das ist das der Block
Ausgrenzung, Stigmatisierung und Gewalt. Und zwar wirde ich da gerne
wissen, ob es deines Wissens Orte gibt, an denen sich obdachlose Menschen
besonders sicher oder auch besonders unsicher fihlen.

196 B: Naja, also. Sicherheit ist ja fur Viele immer so ein sehr personliches
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Ding. Also manche erleben halt eben viel Uberwachung und Kontrolle als, als
Sicherheit, wahrend andere sich dadurch eher sehr verunsichert flihlen, sehr
ohnmé&chtig. Ich denke, viele h&tten am allerliebsten wirklich immer eher so
dieses, dass man halt was hat, wo man fir sich hinter sich irgendwie
abschlieBen kann, zumachen kann. Und wenn es halt nur irgendwie sowieso
ware wie eine Art Tiny House

197 I: Ja, ja, ja.
198 B: oder Zelt oder so
199 I: oder diese [unverstandlich] oder so

200 B: So irgendwie ein Kalteiglu oder sonst was. Das ist auf jeden Fall flr
viele irgendwie immer so ein hohes Empfinden von Sicherheit, wenn man was
Eigenes hat, was man nicht irgendwie teilen muss. Weil gerade auch in
Notschlafstellen ist es ja auch oft so, gerade wenn das dann gréBere
Einrichtungen sind. Jetzt bei uns ist es wirklich in Anflhrungsstrichen sehr
Ubersichtlich

201 I:ja

202 B: mit der Menge von Klienten, die bei uns sind

203 I: Das stimmt.

204 B: dass man halt eher weniger Gefahr lauft, dass man da irgendwie

einen Ubergriff erlebt, dass einem vielleicht etwas geklaut wird. Aber gerade in
gréBeren Einrichtungen ist das leider auch immer wieder ein Risiko. Und viele
sagen dann, naja, dann bleiben sie ja lieber drauBen, als dass sie das Risiko
eingehen, in einer Notschlafstelle, in einer Unterkunft irgendwie Gefahr zu
laufen, dass man da irgendwie beklaut wird, dass man da vielleicht irgendwie
eine Gruppe hat, die da gemeinsam ist, die dann einen irgendwie unter Druck
setzt irgendwie.

205 I: Das kommt ja auch immer wieder vor. Klar, da gibt es ja diverse
Grinde auch, warum Leute solche Einrichtung wie unsere nicht nutzen
kénnen, ne. Es kénnen ja auch psychische Griinden sein.

206 B: Wenn man natirlich gerade auch mit, mit Anderen irgendwie ein
Problem hat,

207 I: Richtig.

208 B: weil3, derjenige geht dahin und dann méchte man ihn meiden. Es
gibt

209 I: Ja, oder wenn man vielleicht unter einer sozialen Phobie leidet oder

s0, ne. Das trifft ja auch auf viele unserer Klienten zu, dass man vielleicht
einfach die Anwesenheit Anderer gar nicht so ertragt, ne. Auf jeden Fall
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210 B: Bei uns ist schon auch immer noch, die
Gemeinschaftszimmergeschichte ist halt fir Viele auch einfach nicht so leicht.

211 I: Ja naturlich, ist ja auch eine Herausforderung, ja.

212 B: Also man hat da nicht so einen entspannten Schlaf, also wie wenn
man da natdrlich fur sich alleine irgendwo ist, wenn man da mit drei bis flnf
anderen Menschen in einem Zimmer liegt und jeder hat seine Gerausche

213 I: ja

214 B: und die er dann nachts von sich gibt. Das ist halt schon auch
[unverstandlich]

215 I: Das ist eine riesen Herausforderung. Ich sag dir ganz ehrlich, ich
kénnte das nicht, aber ich wiirde trotzdem nochmal ganz kurz gerne wissen.
Wir sprechen ja jetzt Gber Notschlafstellen und so, aber mir ging es tatsachlich
noch mal um so drauBBen, um den 6ffentlichen Raum, ob es da irgendwie Orte
gibt, wo man sich vielleicht sicherer fihlen kann als an andere, wo man sich
eher unsicher fuhlt.

216 B: Naja, das ist halt so ein bisschen, solange man natirlich irgendwie
so einem relativ iberwachten Ort geduldet wird, kann das auch eine gewisse
Sicherheit einem bringen. Also klar, wenn man weil3, okay, man hat da jetzt
irgendwo sein Eckchen in einer StraBenbahnhaltestelle irgendwie, wo man
halt schlafen kann und da ist vielleicht eine Uberwachungskamera und geht
das irgendwie. Es gibt auch immer wieder mal Klienten, die es dann irgendwie
schaffen, einfach so zuverléssig irgendwie und konsequent sich gegentber
Sicherheitspersonal positiv zu zeigen, dass sie dann irgendwo geduldet
werden oder irgendwie die Erlaubnis haben, irgendwo in einem Hinterhof zu
schlafen. Aber es ist natirlich auch immer so ein bisschen ganz viel
persoénliches Gliick

217 I: Glick, ja

218 B: einfach so, dass man dann vielleicht irgendwie den Richtigen gerade
gefunden hat, der sagt "Ey, ist in Ordnung. Solange das hier jetzt passt und da
morgens kein MUll liegst, darfst du hier sein". Das ist natlrlich super fir alle,
die das schaffen. Aber das ist leider nichts, wo man irgendwie weil3, das
schaffen so viele oder da gibt es so viele Méglichkeiten.

219 I: Das ist nicht der Regelfall, nein.

220 B: Genau. Deswegen, also, und ja klar, natirlich besonders unsicher ist
natlrlich je mehr man sich irgendwie einfach, ja, ungeschitzt der Exposition
hingeben muss, desto [unversténdlich] ist naturlich auch einfach dann es
unsicher. Also wenn man natirlich irgendwo mitten in einer StraBen- irgendwo
sich auf eine Bank legt, klar, da kann natirlich immer was passieren. Da kann
jeder, der vorbeikommt,

221 I: Da musst du schon dein Hab und Gut an dich ketten.
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222 B: Genau, also da kann eben alles weg sein am nachsten Morgen. Also
das passiert auch einfach, dass Leute dann irgendwie, klar, es ist nicht
angenehm draufB3en zu schlafen, vielleicht, wenn es kalt ist oder so dann trinkt
man auch vielleicht mal irgendwie ein paar Schlucke mehr, damit man dann
auch gut pennt und am nachsten Morgen hat man keine Schuhe mehr an.

223 I: Ja. Da missen wir ja auch ganz klar mal aus unserer Berufspraxis
sagen, das kommt ja taglich vor [unverstandlich]

224 B: Genau und wenn es halt einfach ist, also, das Problem ist nattrlich
auch einfach, gerade am Monatsanfang passiert sowas super oft, weil gerade
Menschen, die kein Bankkonto haben, die haben das Geld dann bar an sich
am Korper

225 I: Ja

226 B: und dann geht natirlich mal jemand los, der wei3, "Ach komm, da
sitzen vielleicht ein paar, die haben jetzt irgendwie, es gab einen Scheck vom
Amt, da kann man mal gucken, wie viel man da vielleicht noch kriegt".

227 I: [unverstandlich] kann, ja, ja, ja.

228 B: Und dann ist natirlich fir die zum Monatsanfang, egal, wo sie sind,
super geféhrlich. Sie missen einfach gucken, dass sie aufpassen.

229 I: Ja, ja, ja. Was wirdest du denn sagen, wie so das
Sicherheitsempfinden obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum durch die
Anwesenheit anderer Personen beeinflusst wird. Hast du ja gerade auch
schon ein bisschen was dazu gesagt.

230 B: Klar, es gibt halt manche, die bilden so Zweckgemeinschaften,
einfach zu ihrer eigenen Sicherheit, dass sie sich vielleicht verabreden mit
Leuten, wo sie wissen, "Okay, der beklaut mich nicht. Wir haben beiden das
gleiche Interesse, dass wir heute Nacht irgendwo in Ruhe und sicher schlafen
kénnen", dass man sich irgendwie gemeinsam irgendwo was sucht und das
ware halt so eine Variante so als Selbsthilfe untereinander.

231 I: Ja.

232 B: Aber auch so die Anwesenheit von anderen Personen, klar, wenn
man irgendwo auf einem Platz ist, wo viel Verkehr ist irgendwie, so wo viele
Menschen da sind, da denkt man sich vielleicht auch so "Naja, vielleicht habe
ich ja Glick, so, jetzt ist hier so viel los und das wirde ja jemand sehen, wenn
jemand was macht". Muss man aber auch immer gucken, weil wenn es dann
zu viel ist, dann hat das auch so eine Anonymitét.

233 I: Ist auch eine Typfrage wahrscheinlich irgendwann.

234 B: Dann ist es auch zu sehr wieder dieses "Naja gut, da kdnnte sich ja
auch wer anderes darum kiimmern, das ist ja jetzt nicht mein Problem". Und
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klar, auch Sicherheitspersonal kann da so zweischneidig sein, weil viele sich
natlrlich auch alleine durch die Anwesenheit von Sicherheitspersonal auch
bedroht fihlen kdnnen. Also das hat natirlich bei vielen auch eine
Vorgeschichte.

235 I: Genau.

236 B: Die haben irgendwie schon mal irgendwie schlechte Erfahrungen
gemacht mit Leuten oder hatten irgendwie schon einmal, dass sie vielleicht
auch zu Unrecht sehr grob behandelt wurden und dann wirden sie es
wahrscheinlich es eher meiden, irgendwo zu sein, wo halt dann
Sicherheitspersonal ist, was ihnen im Zweifel auch zur Hilfe kommen kénnte.

237 I: Ja, ja.
238 B: Das ist auch immer so ein bisschen, dann wiirden wahrscheinlich

viele eher die Abgelegenheit dann bevorzugen und méglichst wenig
Menschen um sich zu haben

239 I: Ja.
240 B: in der Hoffnung, dass das sie schiitzt.
241 I: Dass man in Ruhe gelassen wird, ja, ja, ja. Was glaubst du denn,

welchen Einfluss haben Ausgrenzung und Stigmatisierung durch die
Mitmenschen auf die Sichtbarkeit von Obdachlosigkeit im Stadtbild?

242 B: Ja. Es kommt, glaube ich, so ein bisschen darauf an, natrlich flihlen
sich viele auch einfach unerwilinscht. Es gibt auch viele, die Uber sehr lange
Zeit es schaffen, doch noch eine relativ brauchbare Fassade aufrecht zu
erhalten, dass es vielleicht gar nicht so auffallig ist, dass sie wohnungslos
sind.

243 I: Ja, ja, ja.

244 B: Dass man, ja, schafft mit sauberer Kleidung und gepflegt irgendwie
rumzulaufen, gibt da ja auch Méglichkeiten, das irgendwie umzusetzen.

245 I: Kennen wir ja auch einige.

246 B: Genau. Aber das ist halt dann sowas auch, die wissen ja ganz
genau, wie Uber sie gedacht wird. Und die wissen ja auch ganz genau, also
teilweise hatten ja viele vorher, in Anflihrungsstrichen, ein normales
geregeltes Leben oder kennen das, weil sie das zeitweise Mal irgendwie
erlangen konnten. Und wissen ja auch, was sie jetzt wieder nicht haben und
das ist halt auch was, da muss man natrlich dann auch gucken, wie offen will
man damit sein, wie sehr will man es Anderen zeigen. Oder kann man es
Anderen zeigen. Und flr diese Menschen ist es beispielsweise auch sehr
schwer, irgendwie betteln oder schnorren zu gehen, weil sie natirlich damit
sich wieder doch, ja, einen riesen Riss in ihre Fassade machen, die ja dann
eigentlich so gut aufrechterhalten wurde und
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247 I: Ja, flhlt sich an wie ein Gesichtsverlust

248 B: genau, also da denken die sich dann auch, "warum habe ich mir jetzt
so Miihe gegeben, dass keiner sieht, dass ich obdachlos bin, wenn ich mich
jetzt hier dann hinsetzen muss und sagen muss und sagen muss "Haben Sie

bitte eine Spende fiir einen Obdachlosen™.
249 I: Doch wieder Platte machen muss, ja, ja, ja.

250 B: Genau, und das ist halt so ein bisschen, ja, also die wissen auch oft,
dass man einfach ihnen diese Vorwirfe macht. Sie kdnnten ja einfach arbeiten
gehen, es gibt auch immer noch das weit verbreitete Vorurteil, dass niemand
wohnungslos sein muss. Natirlich muss theoretisch vielleicht in Deutschland
niemand wohnungslos sein, wenn er in irgendein Geisterdorf irgendwo im
Osten zieht, aber da muss auch einfach sagen, das hat natirlich seinen
Grund, warum die Stadt die Attraktivitat hat. Flr viele ist die Stadt die
Méglichkeit, die medizinische Versorgung zu haben, gerade die Leute aus
dem Suchtmilieu, die sind einfach auf medizinische Versorgung angewiesen.

251 I: Ja.

252 B: Die kénnen die auf dem Land nicht so bekommen in vielen Regionen
und dann ist halt auch klar, dass die naturlich nicht aus der Stadt herauswollen

253 I: Ja.

254 B: und kénnen. Und selbst die, die davon nicht so unmittelbar betroffen,
fur die ist es einfach wichtig, so in der Stadt haben die halt mehr
Méglichkeiten. Ich kenne kaum Dérfer, in denen es sowas wie ein
Tagesaufenthalt flir Wohnungslose gibt.

255 I: Ja.
256 B: Und auch da schenkt denen keiner die Wohnungen.
257 I: lch komme aus einer 80.000 Einwohner-Stadt, da haben wir ganz

genau eine Einrichtung fur wohnungslose Menschen und ich weif3 nicht
einmal, ob das eine Einrichtung ist, wo auch Drogen gebrauchende Menschen
reindlrfen und man sich ja nichts vormachen, man muss ja nur mal ganz klar
sagen, dass Wohnungslosigkeit und eine Suchterkrankung einfach in den
aller, allermeisten Fallen miteinander einhergehen, ne. Ja, das ist leider so.
258 B: Genau, also viele kdnnen die Sucht nicht Uberwinden auf der StraBe.
259 I: Ja.
260 B: Das ist halt ganz klar.

261 I: Ja, ja, ja.
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262 B: Und, ja, das ist halt schwierig dann, weil da hilft es natirlich wenig,
den Leuten vorzuwerfen, dass sie das ja einfach alles hatten andern kénnen,
die haben leider jetzt die Situation, dass sie diese Krankheit haben, die sie
nicht einfach so lberwinden kénnen.

263 I: Ganz genau, ja, ja. Hast du das denn eigentlich auch schon mal
mitbekommen, ob es auch zu Konflikten kommt mit irgendwie Anwohner*innen
oder Ladenbesitzer*innen oder auch zu Beschwerden durch Passant*innen,
die irgendwie sich stéren an obdachlosen Menschen, die sich aufhalten im
offentlichen Raum?

264 B: Ja, also da, naturlich, also Ladenbesitzer mdchten natrlich, dass ihr
Laden nicht irgendwie, und wenn es nur sowas ist, dass halt die Laden, also
gerade auf der Hohen StraBBe, gibt es so einige Laden, die so eine Art Vorbau
haben mit so Schauké&sten, wo halt natirlich dann nachts Leute schlafen und
das ist fUr die natirlich &rgerlich, wenn diese Leute vielleicht da
Hinterlassenschaften hinterher dann. Irgendwo miissen die ja manchmal ihre
Notdurft verrichten und selbst wenn sie nur da tbernachten und nicht am
nachsten Tag wieder alles mitnehmen, was sie dagelassen haben, kommen
da morgens dann die Mitarbeiter und missen saubermachen. Ich kann
verstehen, dass das flr die Ladenbesitzer auch natirlich argerlich ist

265 I: Klar.

266 B: Weil die mdchten da auch irgendwie ihr Geld verdienen. Die
Mitarbeiter wollen irgendwie da morgens nicht irgendwie die Putzkolonne sein,
und klar, die &rgern sich Uber sowas. Die méchten natirlich, dass sowas dann
unterbunden wird, dass die Leute da weg sind. Auch fuhlen sich natrlich viele
immer noch einfach bedroht durch Wohnungslosigkeit und durch
Wohnungslose. Also unabhéangig davon, ob von denen gerade eine
Bedrohung ausgeht, aber es ist &hnlich wie mit dem Alkohol. So man hat halt
diese Assoziation von "Naja, diese Menschen kdnnten irgendwie was
konsumieren”, egal ob Alkohol oder illegale Drogen, "was die in ihrer Fahigkeit
einschrankt, da irgendwie Kontrolle Gber sich und ihr Verhalten zu haben".
Und das braucht nur einer sein, der dann vielleicht mal irgendwie
[unverstandlich]

267 I: Sich danebenbenimmt.

268 B: Genau, genau, einfach so danebenbenommen hat, irgendwie
negativ aufgefallen ist, aber das bleibt vielen Leuten sehr pragnant im Kopf
und die Uibertragen das natirlich auch auf alle anderen.

269 I: Die kbnnen da nicht trennen.

270 B: Die [unverstandlich] die Mdglichkeit besteht flir sie halt grundséatzlich,
wenn sie Menschen sehen, die da irgendwie mit Bier in der Hand sind, dass

auch die Flasche schmei3en kénnten.

271 I: Ja, ja, ja.
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272 B: Und natlrlich gerade halt, wenn es auch um illegale Drogen geht,
wenn es um Spritzen geht, dann haben viele einfach unglaubliche Angst
einfach auch vielleicht vor Krankheiten, die (ibertragen werden kdnnten, vor
der Tatsache, dass sie vielleicht irgendwie mit so einer Spritze in Berlihrung
kommen kdnnten, die nicht richtig entsorgt wird und das ist halt auch einfach
immer noch nicht so in der Gesellschaft angekommen, dass HIV nicht mehr so
die Schmuddelkrankheit der Drogenabhangigen ist. Und es ist auch immer,
also,

273 I: und dass man es mittlerweile auch sehr gut behandeln kann.

274 B: [unverstandlich] Genau. Das ist halt einfach so der, der haufigste
Ubertragungsweg in Deutschland ist nicht nur Needle Sharing, es ist einfach
durch gleich [unverstandlich]

275 I: Geschlechtsverkehr.

276 B: Genau, also, die man sex man-Gruppe hat den wesentlich héheren
Anteil, dass man da einfach Gefahr lauft, sich zu infizieren als die
gemeinsame Nutzung von Spritzen.

277 I: Ja.

278 B: Natrlich gibt es auch immer wieder da Schnittmengen, dass halt
Manner sich prostituieren, um Geld zu verdienen

279 I: Klar.

280 B: die natiirlich dann wieder, aber auch da ist es eigentlich so, dass es
valide Studien gibt, dass die Drogen gebrauchenden da nicht unbedingt die
groBte Gruppe stellen.

281 I: die Hauptverursacher sind, absolut.

282 B: Genau, aber da gibt es immer wieder Angst und Vorurteile und
nattrlich wollen die Menschen halt lieber das nicht so haben. Die wollen halt
einfach, gerade auch wenn sie vielleicht eben von auBerhalb kommen, also
ich sag mal, so als Mensch, der langere Zeit in der Stadt lebt, da gewdhnt man
sich vielleicht eher an sowas, kann auch einfach vielleicht eher einschatzen,
s0, ach, man diesen Menschen jetzt da schon langer sitzen, der hat jetzt
irgendwie die letzten drei Monate da sein Lager aufgeschlagen, der sitzt da
einfach, weil seine Ruhe. Das ist dann auch okay fiir jemanden, wenn man da
haufiger dran vorbeikommt. Wenn jetzt einfach jemand vom Dorf gerade
kommt, um seinen Einkauf zu machen, das nicht kennt, nicht daran gewo6hnt
ist, auch vielleicht auch keine persdnliche Bindung zu jemandem hat, weil man
da schon haufiger dran vorbei gekommen ist morgens, dann ist es fir die
natdrlich irgendwie stérend.

283 I: Ja, und ich find,

284 B: Und die flihlen sich da auch sehr verangstigt driiber, weil sie das
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vielleicht nicht so kennen.

285 I: Ja, aber ich finde mit dem Wort Angst und Vorurteile hast du ein
ganz, ganz wichtiges Stichwort genannt, ne. Weil ich glaube, dass das dabei
eine ganz groB3e Rolle spielt, ne. Immer noch die Angst vor dem Fremden,
man hat ja da keine Berihrungspunkte normalerweise, ne, und wenn einem
etwas fremd ist, dann ist es einem gleich auch unheimlich und dann méchte
man nattrlich versuchen, das Fremde, Unheimlich irgendwie loszuwerden, ja.

286 B: Ja.

287 I: Eine letzte Frage habe ich noch in diesem Block. Und zwar, glaubst
du denn, dass so urbane Events auch eine Exklusionsfunktion haben kdnnten
und an der Verdrangung obdachloser Menschen beteiligt sind. Da sind jetzt
zum Beispiel die Weihnachtsmarkte vielleicht gerade ein ganz gutes Beispiel
far.

288 B: Natdirlich, also auf den Weihnachtsmarkten selbst sind die ja jetzt
nicht unbedingt so gern gesehen. Zumal sie sich das auch nicht leisten
kénnten, da irgendwas zu kaufen.

289 I: Genau, und um Konsum geht es ja bei vielen dieser Events, ne.

290 B: Genau. Also, wo man die dann eher sieht ist halt am Rande in der
Hoffnung, dass man irgendwie ein bisschen Pfand sammeln kann oder
vielleicht auf die eine oder andere Spende hoffen kann. Aber das passiert ja
dann eher so vor dem Ganzen und nicht irgendwie direkt mittendrin.

291 I: Ja, da sind die auch symbolisch mal wirklich am Rande der
Gesellschaft.

292 B: Genau, also das ist halt wirklich, dass die da ja nicht partizipieren
kénnen so und das ist fur die direkt naturlich dieses vor Augen flhren, so, "ja,
das ist der Platz, wo ich sonst im Sommer sitze und mein Bier trinke und da
sitzen jetzt die Reichen" in deren Augen, also selbst wenn es [unversténdlich]
einfach sich leisten kdnnen, irgendwie 3,50 oder 4,50

293 I: 8 Euro

294 B: oder je nachdem auch mehr fir Glihwein auszugeben.

295 I: Ja.

296 B: Und ja, die, bei denen reicht es halt nur fir Tetrapak von Rewe.
297 I: So sieht es aus, ja, ja, ja. Dann habe ich noch ein paar

Abschlussfragen fir dich.
298 B: Ja.

299 I: Und zwar wirde ich gerne wissen, ob du der Meinung bist, dass es in
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unserer Gesellschaft (berhaupt sowas wie ein Bewusstsein fir die
Angewiesenheit obdachloser Menschen auf den &ffentlichen Raum als
Lebens- und auch Uberlebensraum gibt?

300 B: Ich glaube, fur viele ist das nicht klar. Also fiir viele ist das eigentlich
so dieses, das ist nicht mein Problem, was haben die hier zu suchen, dafir
haben wir doch irgendwie Sozialarbeiter. Und ja, dieses klassische Klischee
von "es muss ja niemand wohnungslos sein". Das ist natrlich fiir viele einfach
Selbstschutz. Die wollen einfach nicht sich selber damit auseinandersetzen
mussen, das kdnnte denen ja auch passieren. Und da glauben wir nattrlich
immer daran, wir wollen, dass Dinge nicht einfach so ohne Grund passieren.
Die missen was daflir getan haben, dass denen das wiederfahren ist.

301 I: Ja.
302 B: Und wenn das einfach so jedem passieren kénnte, dann fihlt man

sich natirlich sehr schlecht und ohnméchtig und deswegen will man das am
liebsten gar nicht sehen

303 I: Genau.
304 B: und man [unverstéandlich], ja, von sich wegschieben kénnen.
305 I: Genau, das passt ja diesem ganzen Thema, was wir vorher schon

besprochen haben.

306 B: Genau, aber das zeigt einfach die eigene Verletzlichkeit, die man da
auch hat.
307 I: Aus den Augen, aus dem Sinn.

308 B: Genau.

309 I: Ja. Was glaubst du denn, welche MaBnahmen vielleicht ergriffen
werden kénnten, dass man in Zukunft der Verdrangung obdachloser
Menschen irgendwie ein bisschen entgegen wirken kénnte zumindest.

310 B: Ich denke, es ware sehr sinnvoll, da mal zu gucken, wo man nicht
vielleicht auch einfach bewusst Rdume schaffen kann, wo es vielleicht
niemanden stért. Man muss natirlich da auch immer wieder gucken, dass
man da so gemeinschaftlich das irgendwie umsetzen kann, aber es stort ja
beispielsweise niemanden, wenn nachts auf einem Spielplatz Wohnungslose
sich aufhalten oder dort schlafen auf Banken. Wichtig ist nattrlich, dass am
nachsten Morgen dieser Spielplatz wieder freigegeben wird fiir die Gruppe der
Kinder, die sich dort gerne aufhalten mdchte und die natlrlich einen Spielplatz
haben wollen, der ohne Mull ist, der ohne Gefahren fir sie. Und wenn man da
es irgendwie hinbekommt, dass man so ein bisschen mehr einfach auf beiden
Seiten so ein Bewusstsein schafft, dass man einfach sagt "Okay, du kannst
heute Nacht hier schlafen, dann muss aber hier morgens hier alles in Ordnung
sein". Dann kdnnte man da, glaub ich, auch viel mehr auch fir beide Seiten
Gewinne schaffen. Es gibt auch so ein paar Projekte, wo man das auch schon
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versucht, dass Wohnungslose irgendwie die Stadt sauber halten und viele
wollen ja irgendwie auch was machen.

311 I: Du meinst die Kélner Feger, oder?

312 B: Genau, die Kélner Feger gibt es da ja. Aber es gibt auch immer
wieder so welche, die ja dann einfach eigeninitativ sagen, "Naja, irgendwie ist
mir das ja auch wichtig."

313 I: Ja.

314 B: Ach so einen [unversténdlich] Anspruch haben und sagen "Nein, ich,
mein Zeug hat in Ordnung zu sein, mein Platz soll in Ordnung sein".

315 I: Ja.

316 B: Und da kann man ja auch gut einfach gemeinsam mit
Ordnungsbehérden und vielleicht Sozialarbeitern gucken, dass man fir die
Menschen irgendwie erstmal (ibergangsweise sowas halt hinbekommt, um
dann vielleicht weiterzugucken, wie kann man den Leuten natlrlich auch
langfristig helfen.

317 I: Ja.
318 B: Aber so ein bisschen mehr einfach auch Gemeinschaft wére da,

glaub ich, fur viele gut. Und wenn es nur, dass man die Leute schlichtweg in
Ruhe lasst und sie nicht beschimpft oder

319 I: Ja, ja, ja, ja.
320 B: abwertet, weil sie nun mal da sind.
321 I: Ja. Aber ich habe da herausgehdrt, du fandest es schon wichtig, dass

man vielleicht einfach auch mal ins Gespréch, dass mal Leute, die nichts mit
der Szene zu tun haben und Leute, die was mit der Szene zu tun haben,
wirklich sich Uber bestimmte Orte mal gemeinsam unterhalten, wie kénnen wir
die vielleicht alle nutzen, sodass alle zufrieden sind, ja?

322 B: Genau. Also das ware auf jeden Fall eine Méglichkeit, um mal
kurzfristig fur Menschen so eine Entlastung zu schaffen. Dass man sagt,
"Okay, wir kdnnen natlrlich gucken, dass wir Parkbanke aufstellen, die eben
nicht unterbrochen sind durch irgendwelche Bligel oder sowas, sondern man
kann sich dann vielleicht nachts auch hinlegen. Aber es muss ganz klar sein,
am n&chsten Tag hat das ordentlich zu sein". Und das wiirde vielleicht auch
helfen bei den Menschen, die dieses Vorurteil haben, dass Wohnungslose so
dreckig und schmuddelig sind.

323 I: Ja.

324 B: [unverstandlich] irgendwie wieder andersherum zu zeigen "Ey, okay,
krass, da schlaft jede Nacht ein Wohnungsloser, aber morgens ist aber alles
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schoéner als vorher".
325 I: Ja, ja, ja, ja. Das waére toll, ne.

326 B: Da kdénnte man vielleicht auch so Kooperationen mit der AWB
machen, dass man halt irgendwie sagt, so, man guckt einfach mal, was man
da machen kann. Und natirlich, man muss halt einfach auch gucken, dass
man mehr Wohnraum flir Menschen schafft. Also Wohnraum, auch einfach
bezahlbaren Wohnraum, weil das Problem ist ja nicht, die Leute, die
wohnungslos sind alle von der StraBe herunterzukriegen, sondern auch
einfach zu verhindern, dass Menschen weiter wohnungslos werden.

327 I: Ja.

328 B: Man muss ja auch gucken, dass der Zufluss begrenzt ist.

329 I: Richtig, richtig, ne.

330 B: Weil so wie die Entwicklung gerade ist, wird es immer wieder mehr
werden,

331 I: Ja.

332 B: also das Problem wird nicht kleiner.

333 I: Auf gar keinen Fall, das sehe ich auch so. Das hoffe ich auch, dass

das passieren wird. Dennoch hoffe ich auch, dass solange der Zustand noch
so ist, dass Menschen gezwungen sind, sich drau3en aufzuhalten und dort zu
leben, dass denen das Leben da irgendwie ein bisschen angenehmer
gemacht wird, ne. Was denkst du denn, was man vielleicht noch tun kénnte,
um in der Gesellschaft ein bisschen besseres Bewusstsein fiir die Lebenswelt
unserer Klienten zu schaffen?

334 B: Ja. Eigentlich lassen sich, so Vorurteile lassen sich ja de facto nur
abbauen, wenn man irgendwie gemeinsam irgendwie Sachen angeht. Und
natlrlich muss man dann sagen, so, es gibt immer wieder Klienten, wo man
weiB3, so, die kdnnten das auch schaffen, so ein bisschen einmal die Lanze zu
brechen fur andere Klienten. Es gibt immer welche, die nicht gerade in der
Lage oder in der Situation sind, dass sie da irgendwie ein tolles Vorbild fir die
gesamte Szene abgeben kdnnen. Das ist aber auch okay.

335 I: Schwierige Personen gibt es ja auch Uberall in jeder Personengruppe.

336 B: Genau, es gibt auch immer, bei den Leuten aus den besseren
Schichten welche, wo man sich denkt, "Naja, das sind jetzt Einstellungen, die
werden wahrscheinlich die meisten anderen Menschen nicht teilen der
Gesellschaft"

337 I: Ja, ja.

338 B: "Und nur, weil du mehr Geld hast oder lautere Stimme hast, dann
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wird das Argument nicht besser".
339 I: Ja, absolut.

340 B: Von daher, glaube ich, musste ich da einfach so ein bisschen gerade
s0, wir haben eigentlich viele Menschen, die eigentlich in der Mitte sind. Und
wenn die Menschen es schaffen, wieder mehr ins Gesprach zu kommen mit
denen, die weiter unten sind, und sich gegenseitig unterstiitzen, dann werden
die auch insgesamt mehr Macht einfach wiederbekommen und mehr Einfluss
haben auf die, die, die wenigen, die oben sind.

341 I: Das ware eine sehr schéne Vorstellung.
342 B: Ja.
343 I: Ich hoffe, dass sich das irgendwann mal umsetzen lasst. Dann habe

ich noch eine allerletzte Frage fur dich. Und zwar méchte ich gerne wissen,
was wunscht du dir denn fiir die Zukunft unserer Klienten in der Stadt KéIn?

344 B: Ich wiinsche mir fur die Zukunft, dass wir weiter unser Hilfesystem
ausbauen kénnen. Auch differenzierter ausbauen kénnen, weil wir sehr viele
unterschiedliche Menschen einfach haben mit unterschiedlichen Anspriichen
und wir kdnnen denen manchmal gar nicht iberhaupt also so gerecht werden.
Und ich fande es sehr gut, wenn wir stérker auch uns modernisieren kdnnten
und andere Anséatze auch ausprobieren kdnnen, weil wir noch sehr aus
diesem alten Stufenmodell raus strukturiert sind in der Stadt KéIn

345 I: Ja.

346 B: was aber flir viele einen sehr tiefen Fall beinhalten kann, was sehr
schade ist.

347 I: Ja.

348 B: Also gerade so Projekte wie Housing First wéare natlrlich super

349 I: Das wére mega.

350 B: wenn man das starker nochmal

351 I: Das ist 2019 jetzt ein bisschen angekommen hier.

352 B: Genau, also, wenn man da wirklich nochmal mehr einfach gucken

kann, was man da machen kann, was Leuten auch langfristig hilft und was
Leuten auch noch helfen kann, wenn sie gerade noch mal in einer Krise sind.

353 I: Ja.
354 B: Weils oft sehr schade ist, dass man quasi die komplette Stufenleiter

wieder herunterféllt, sobald man irgendwie einen Ruckfall hat. Und dann sitzt
man plétzlich wieder in der Notfallstelle, obwohl man doch nur einen
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schlechten Tag hatte.

355 I: Genau, ja. Das finde ich super, super gut und ein tolles Schlusswort.
Das sehe ich ganz genauso wie du. Ich kann mich dir sowieso nur in allem
anschlieBen, was du gesagt hast, XX. Und ich bedanke mich ganz, ganz
herzlich, dass du mitgemacht. Das hat superviel Spal gemacht.

356 B: Ja, gerne.

357 I: Dann hab mal noch einen ganz schénen Tag.

358 B: Ja, dir auch und viel Erfolg fiir die Arbeit.

359 I: Danke, das kann ich gebrauchen.
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Interview B

1. |: Okay. Dann wiirde ich sagen, starten wir jetzt mal mit dem Interview. Ich wiirde
mal mit so ein paar Eingangsfragen beginnen, erst mal, dass wir uns so ein bisschen
kennenlernen. Stell dich doch mal kurz vor und sag einfach mal, wie du hei3t und wie
alt du bist.

2. B: Die Frage habe ich letztens ach noch. Also: XX, 38 Jahre, ich musste eben
kurz nachdenken. Ich bin Diplom-Sozialarbeiter seit Oktober 2015 jetzt bei der Stadt
KélIn hier im Gesundheitsamt. Angefangen habe ich hier als Koordinator fiir das ASC,
Aufsuchendes Suchtclearing, straBensoziale, aufsuchende StraBensozialarbeit, ille-
gale Drogen im o6ffentlichen Raum. Wir sind fiir das ganze Stadtgebiet zustandig, Ko-
operation, Gesundheitsamt, Vision e. V., Drogenhilfe KéIn und SKM und bin seit 2019
betreibe, habe ich angefangen, den Drogenkonsumbus zu betreiben, und jetzt seit Mai,
sind wir ja mit dem Drogenkonsumbus hier ins Gesundheitsamt gezogen und da bin
ich jetzt der Einstellungsleiter seit Mai diesen Jahres.

3. |: Da bist du auf jeden Fall ganz schdn breit aufgestellt und hast schon so ein
bisschen meine nachste Frage beantwortet. Also, ich hatte dich jetzt noch darum ge-
beten, vielleicht kurz deinen Berufsalltag mal zu beschreiben, ein bisschen hast du ja
schon dazu erzahlt. Vielleicht kannst du ja mal so ein bisschen so einen typischen
Tag beschreiben.

4. B: Genau. Also letztendlich haben wir das hier so strukturiert, wir sind ja hier eine
Verwaltung, da ist ja alles schon gegliedert. Ich habe quasi das Sachgebiet Soziale
Arbeit und Sucht in der Abteilung Gesundheitspréavention und Gesundheitsférderung
glaub ich, heiBen wir, und einmal bin ich da zustandig fir das ASC, wir haben wo-
chentliche Besprechungen. Da ist es so, dass ich halt die Einsétze der Sozialarbei-
ter*innen koordiniere, weil wir halt das ganze Stadtgebiet auf der StraBe unterwegs
sind.

5. |: Meinst du das ASC am Hunnenrlicken, oder?

6. B: Das ist ja ein Teil davon. Also, das ASC sind wir ja alle. Genau. Die
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Federfihrung hat das Gesundheitsamt, also in Person jetzt von mir, und genau, und
da haben wir zwei Mitarbeiter*innen bei der Drogenbhilfe, zwei beim SKM, zwei Vision
und drei hier im Gesundheitsamt. Genau, ich koordiniere die Einsatze, wir machen
Fallbesprechungen, ich bin auch noch fir das Beschwerdemanagement zusténdig,
das heiBt, jemand beschwert sich Gber Drogenabhéngige im 6ffentlichen Raum, oder
vor der Haustlr, oder wo auch immer. Da nehme ich mit demjenigen Kontakt auf und
versuche eine Losung zu finden, meistens mit meinen Ordnungspartnern, mit Ord-
nungsamt und Polizei, damit wir alle Bereiche besprechen kénnen. Also ich spreche
dann Uber den sozialen Bereich, die Polizei tiber den Sicherheitsbereich und das Ord-
nungsamt Uber den Ordnungsbereich. Genau. Dann berate ich noch das Team bei
schwierigen Fallen, mach Netzwerkarbeit, Gremienarbeit, da bin ich eigentlich gut be-
schaftigt. Der Hauptaugenmerk liegt aber am Drogenkonsumraum. Das ist ja hier jetzt
der groBe Drogenkonsumraum mit zwoélf Platzen, einem Kontaktladen und den ent-
sprechenden Angeboten einer Kontaktstelle, Spritzentausch, soziale Beratung, medi-
zinische Behandlung und Sonstiges, neben den eigentlichen [unversténdlich]. Da ha-
ben wir ein groBes multiprofessionales Team und ja, der Betrieb, der macht schon
ganz viel Arbeit. Aber das ist ja auch sinnvoll, weil es gab bisher halt nur den kleinen
Drogenkonsumraum mit Kontaktladen am Hauptbahnhof, der war auch nicht, oder ist
auch nicht barrierefrei, mit drei Platzen, ansonsten gab es keinen geschiitzten Dro-
genkonsumraum. Wir haben jetzt einen mit zwdélf Platzen, sechs iv und sechs inhala-
tiven Platzen. In KéIn-Kalk soll ja noch einer entstehen und auch in Miihlheim, so dass
wir dann in Kéln auch gut aufgestellt sind, wo Menschen, die illegale Drogen, harte
illegale Drogen konsumieren, dann auch im geschitzten Rahmen dann konsumieren

kénnen.

7. 1:Und du hast ja gerade gesagt, dass du auch fiir das ganze Stadtgebiet zustan-
dig bist, also, das heiBt, du hast keine speziellen Einzugsgebiete, sondern bist wirklich
fir ganz Kdéln irgendwie unterwegs.

8. B:Genau. Und ich koordiniere dann die Einséatze, die Drogenhotspots. An denen
sind wir natdrlich taglich prasent und wenn wir dann von anderen, kleineren Szenen
oder Aufenthaltsorten von Einzelpersonen Kenntnis erlangt haben, dann versuchen
wir Kontakt mit den Klienten und Klientinnen aufzunehmen und, ja, mal in Unreine

gesprochen, also nee, also so steht es ja im Konzept. Wir versuchen, ins Hilfssystem
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zu vermitteln. Wir sind kein helferisches Angebot, wir vermitteln, weil fiir das helferi-

sche Angebot haben wir ja ein ausdifferenziertes Hilfesystem in KéIn.

9. |I:da.

10. B: Aber wir versuchen halt die Briicke zu schlagen zwischen quasi den rein re-
pressiven MaBnahmen von Polizei und Ordnungsamt. Deswegen arbeiten wir so eng
zusammen, weil wir unterstitzen uns auch zu hundert Prozent. Wir kriegen ganz, oder
wir erhalten ganz viel Informationen von Polizei, Ordnungamt und KVB, so dass wir
dann auch gezielt Klientinnen und Klienten ansprechen kénnen oder Kontakt aufneh-
men kdnnen, ansprechen kénnen, Hilfebedarf klaren. Deswegen heiBen wir Clearing,
um dann zu gucken, wo, in welches Hilfssystem wir sie vermitteln kénnen. Wir machen
auch Begleitungen dahin, dass die Klientinnen und Klienten jetzt nicht alleingelassen
werden. Das ist halt ganz ganz wichtig, also so niedrigschwellig wie mdéglich. Wir sind
fur die Menschen da, die sich hier aufhalten.

11. I:Ja.

12. B: Also weder brauchen wir eine Meldeadresse, noch einen Meldeschein, egal.
Keinen Identitatsnachweis, das missen ja die Klientinnen und Klienten selber irgend-
wie auf die Kette kriegen, mit unserer Unterstlitzung naturlich, aber wir sind flr die
Menschen da, die wir antreffen in der Szene.

13. |: Ja, die sich drauBen aufhalten.

14. B: Genau, die sich drauBen aufhalten. Das bedeutet, genau, zur Zielgruppe halt,
das sind ja Menschen, die illegale Drogen, harte illegale Drogen konsumieren. Also
wir reden jetzt nicht von jugendlichen Kiffern. Dafir gibt es dann andere Kollegen und
Kolleginnen, die sich dann extra fiir diese Zielgruppe dann verantwortlich fiihlen. Also,
die Menschen, die im 6ffentlichen Raum Drogen konsumieren oder der Drogenszene
zugehdrig sind. Die ist ja heterogen und jeder Drogenhotspot, wenn man das so nen-
nen will, oder jeder Szenetreffpunkt der illegalen Drogenszene ist komplett unter-
schiedlich. Also, der am Neumarkt, der Bereich, ist was ganz anderes, als am Friesen-
platz, ist noch mal was ganz anderes als am Ebertplatz und ist nochmal ganz was
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anderes als im Wiener Platz oder in Kalk. Deswegen differenzieren wir da sehr stark.
Den GroBteil der Klientinnen und Klienten kennen wir. Es kommen da immer wieder
neue hinzu, die lernen wir aber meistens auch relativ schnell kennen, so dass wir ei-

gentlich einen ganz guten Uberblick iber die Szene haben.

15. |: Wenn ich da richtig rausgehdrt habe, wirdest du aber auch sagen, dass Woh-
nungslosigkeit oder Obdachlosigkeit auch oft mit einer Suchterkrankung einhergeht.

16. B: Oder halt umgekehrt.
17. 1: Ja.

18. B:Ich wirde gar nicht das so sagen, dass Wohnungslosigkeit oder Obdachlosig-
keit zur Sucht fihrt. Meistens ist es, zumindest aus den Erfahrungen, die ich bisher
habe, und in dem Bereich arbeite ich schon Uber fliinfundzwanzig Jahre, jetzt nicht nur
in Kéln, sondern halt insgesamt in meinem Berufsleben, und meistens ist es so, dass

die Obdach- oder Wohnungslosigkeit aus der Sucht heraus resultiert.
19. I: Ja.

20. B: Also als Folge der Suchterkrankung.

21. I: Ja.

22. B: Ist aber auch logisch. Wenn man den Ablauf einer Suchterkrankung sich be-
trachtet.

23. 1:Ja, ja. Okay, super. Dann wiirde ich sagen, starten wir jetzt mal mit dem ersten
Block, nachdem ich hier schon ein paar Informationen zu dir, von dir bekommen
habe, und zwar ist das der Block Stadt, und da wirde ich gerne als erstes von dir
wissen, welche Merkmale denn deiner Meinung nach den Lebensraum Stadt charak-
terisieren. Wenn du ihn vielleicht mal vergleichst mit anderen Lebensrdumen, z.B. dorf-
licheren Milieus. Wie unterscheidet sich vielleicht der Lebensraum Stadt von anderen

Lebensraumen?
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24. B: Also, ich bin ja schon relativ, ich habe ja auch in K&ln gelebt und habe hier
auch studiert und auch schon gearbeitet, vorher, bevor ich jetzt hier angefagen habe.
Kéln ist halt eine Millionenmetropole. Das vergessen, glaub ich, man, der ein oder
andere. Weil, die einzelnen Veedel, die identifizieren sich natirlich stark mit ihrem Ve-
edel. Das sind ja dann eher kleine oder mittelstédtische Strukturen. Trotzdem sind wir
eine Millionenmetropole mit einem Hauptbahnhof und einem Flughafen. Das darf man
nie vergessen, wenn man sich die Stadt anschaut. Das bedeutet und das erwéhne, wir
haben eine hohe Fluktuation von Menschen, die kommen, die gehen, Durchreisende,
Menschen, die anstranden. Das darf man nicht vergessen. Das wird leider oft, viel-
eicht, oder, ich weil3 nicht, ob es vergessen wird. Ich weil3 es nicht. Auf jeden Fall, das
finde ich immer ganz wichtig zu bericksichtigen. Dann, was mir auch lange nicht klar
war, die Kélner Innenstadt ist eine der dichtbesiedeltsten Stadte. Also Bezirk Innen-
stadt. Also, wir sind ja jetzt hier am Neumarkt und alles stdlich vom Neumarkt, also
hinter dem Gesundheitsamt bis quasi zum Pantaleonspark, [unversténdlich], das ist
ein reines Wohngebiet, also das Griechenviertel. Also hier leben viele Menschen, also
und, die arbeiten nicht nur, sondern hier leben einfach viele Menschen, also ist ein
Wohngebiet. Also, allerdings sudlich vom Neumarkt. Noérdlich, nordost- und nordwest-
lich vom Neumarkt ist halt, sind die Shopping-Meilen, mit letztendlich hochpreisigen
Immobilien und was auch immer. Und der Neumarkt als zentraler Platz mit einem der
Hauptverkehrsknotenpunkte. Das ist in anderen Stadten jetzt nicht unbedingt anders,
manchmal ist es halt direkt die Bahnhofsgegend. Bei uns ist es aber am Neumarkt,
allein aus einem ganz einfachen Grund, weil der Neumarkt schon immer so war. Bis
auf die Nachkriegszeiten, das ist ja dann irgendwann, in den Vorkriegszeiten. Nach
dem Krieg ist der Neumarkt halt so entstanden, wie er halt jetzt halt ist. Der Neumarkt
wird, ist gepragt quasi von einem, also der Neumarkt ist kein Aufenthaltsort fir Men-
schen. Das ist ein Ubergangsweg hin zur KVB, weg zur KVB, auch nicht wirklich schén,
hat keine Aufenthaltsqualitat. Deswegen versucht die Stadt ja gerade da gegenzusteu-
ern mit einer Interimslésung, die Umgestaltung des Neumarkts, da bin ich auch noch
involviert bei. Da gab es ja jetzt von der OB das Statement, wo die Presse auch driber
berichtet hat, diese MaBnahme zur Aufenthaltsqualitatssteigerung am Neumarkt. Das
sind alles Versuche der Stadt, Platze attraktiver zu machen, weil Szenen sammeln
sich immer aus gleichen Griinden irgendwo an und das ist aus meiner Sicht, aus mei-

ner Kenntnis und auch von Rickmeldungen anderer Kollegen und Kolleginnen,
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deutschlandweit und auch europaweit, sind es immer ahnliche Griinde. Verkehrskno-
tenpunkte, keine schéne Aufenthaltsqualitdt und die Dealer sind da. Das ist ganz ganz
wichtig. Das musste ich auch hier in KéIn irgendwie mitteilen. Die Szene ist nicht da,
wo Drogenkonsumraum ist, oder wo was weif3 ich ist. Die Szene ist da, wo die Dealer
sind. Ganz wichtig: Alkoholverfiigbarkeit und, wie gesagt, Verkehrsknotenpunkt. Damit
man schnell hin und schnell wieder zuriick ist. Und da sammelt sich Szene an. Und
wenn dann die Platze verwahrlosen und verelenden, muss jetzt nicht unbedingt Neu-
markt, gibt ja noch andere Platze, dann ist das nochmal mehr Anziehungspunkt von
Menschen, nee, von bestimmten Nutzer*innen-Gruppen, um das mal neutral zu vor-
mulieren.

25. |:Ja.

26. B: Die Broken-Window-Theorie wir da gerne genannt. Das ist ein Teil, aber nicht
nur, weil wenn man wirklich nur diese Theorie ansetzen wirde, dann misste das ja
auch woanders sein. Es ist immer ein Sammelsurium von Punkten. Eine Szene sam-
melt, die etabliert sich nicht, ich mein jetzt nicht zwei, drei Klient*innen aus unserer
Zielgruppe, sondern wirklich eine groBe Szene, sind immer da, wo Dealer sind.

27. 1:Ja, auf jeden Fall.

28. B: Und weil das am Neumarkt, bis auf eine kurze Ausnahme, aus meiner Sicht
schon immer so war, ist es halt jetzt auch so am Neumarkt. Und deswegen haben wir
ja auch den Drogenkonsumraum hier auch in unmittelbarer Nahe des Neumarktes er-

richtet. Es gab mal vor vielen vielen Jahren einen Versuch in Poll an der Siegburger
StraBe. Der ist halt, das Angebot ist gescheitet, aufgrund der Entfernung.

29. I:Ja. Istinfrastrukturell nicht optimal, ja.
30. B: Ich meine, da ist zwar eine KVB-Bahn, aber definitiv zu weit von der Szene
und was man halt auch immer dran denken muss: in der, am Neumarkt, das ist die

groBte offene illegale Drogenszene, und zwar mit Abstand.

31. I:Ja.
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32. B: Alles Andere kommt mit deutlichem Abstand dahinter. Also hier ist halt die
gréBte Szene mit der sogenannten, das kann man, glaub ich, nicht so sagen, aber ich
sag es mal, vulnerabelsten Zielgruppe, wenn man jetzt noch Abstufungen in Vulnera-
bilitdt machen wollen wiirde. Das heif3t, diese Szene ist wirklich total heterogen, ge-
pragt durch unterschiedlichste Klient*innen. Das verbindende Element ist Drogenab-
héngigkeit. Was der Neumarkt definitiv nicht ist, das héren die Trager nicht so gerne,
das ist kein Aufenthaltsort.

33. |: Absolut nicht.

34. B: Das ist kein Treffpunkt zur sozialen Interaktion. Das ist zum Beispiel der Frie-
senplatz, das ist der Wiener Platz, das ist auch Kalk, wo, wo Teile der Drogenszene
sich treffen, nach Substitution, vor Substitution oder auch Nicht-Substitution. Man trifft
sich, kifft, trinkt ein Bierchen, unterhalt sich. Man dealt so ein bisschen, aber der
Schwerpunkt am Neumarkt ist ganz klar das Drogengeschéft. Man, also der Drogen-
handel ist ja extrem gut strukturiert. Hier wird gesucht und hier wird verkauft, gekauft
und direkt konsumiert, weil die Menschen hier sehr hoch im Konsum sind. Und dann
wird im unmittelbaren, in der unmittelbaren Umgebung konsumiert, weil der Sucht-
druck ja daist und auch entsprechend die Entzugssymptomatik meistens schon da ist,
und hier wird konsumiert und verkauft, was der Markt hergibt.

35. I: Ja. Und weil vielleicht momentan noch nicht geniligend Schutzrdume vorhan-
den sind, wo man das alternativ machen kénnte. Es kommt jetzt ja immer mehr, aber
wie du richtig gesagt

36. B: Genau, wir sind auch

37. I: vor einiger Zeit

38. B: Genau, genau, bis dahin gab es halt nichts.

39. [:Ja.
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40. B: Dann haben wir im Dezember 2019 mit dem Bus angefangen, war natlrlich
viel zu klein. Jetzt haben wir zwélf Platze und einen Kontaktladen und mit den anderen
Angeboten, also, wir sind extrem gut ausgelastet. Also das ist ja das Zeichen, dass es
ja funktioniert. Nur es ist ja viel Aufklarungs- und Sensibilisierungsarbeit nétig, aber
das finde ich auch nicht schlimm. In Deutschland, glaube ich aktuell, gibt es dreiBig
Drogenkonsumraume. Also, es ist ja kein Standardangebot, und woher sollen die
Menschen, die Bevolkerung denn wissen, was ein Drogenkonsumraum ist. Deswegen
finde ich das alles nicht so schlimm. Das ist letztendlich unser Job, da auch aufzukla-

ren.

41. |: Auf jeden Fall. Es passt jetzt gerade eine ganz andere Frage ganz gut da rein,
die eigentlich spéter erst kdme, aber, da es ja gerade so ein bisschen um Orte ging,
an denen sich vielleicht auch obdachlose Menschen vermehrt aufhalten, gibt es denn
deines Wissens Orte, an denen sich obdachlose Menschen besonders sicher oder
vielleicht auch unsicher flihlen?

42. B: Ich wiirde eher sagen unsicher. Der 6ffentliche Raum an sich ist ja ein unsi-
cherer Raum. Wenn ich auf der StraBe lebe, also umgangssprachlich Platte mache,
bin ich immer in der Gefahr, Opfer zu werden. Von Gewalt, von sexualisierter Gewalt,
verbalen Ubergriffen, Attacken, Farbattacken. Das hatten wir ja, dass irgendjemand ja
obdachlose Menschen mit farb, ich wei3 nicht, was war es denn, mit Farbe, unglaub-
lich war das.

43. |: Oder Schlimmeres.

44. B: Genau. Es gab auch schon Todesfalle.

45. 1:Ja. Wirdest du denn sagen, dass das Sicherheitsempfinden obdachloser Men-
schen im &ffentlichen Raum durch die Anwesenheit anderer Personen irgendwie be-
einflusst wird?

46. B: Das ist so. Ich glaube, das ist so eine Mér, das sich so hélt. Ich glaube, das,

damit reden sich viele Menschen halt auch irgendwie die Situation schén. Was man
nie vergessen darf: diese Szene, es ist ja nicht eine Szene, es sind verschiedene
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Subgruppen, Subkultur, ist das nicht Subgruppen? Egal, verschiedene Nutzer in den
Gruppen klingt vielleicht neutraler, die miteinander manchmal auch gar nichts zu tun
haben. Was man nie vergessen darf: diese Menschen leben jetzt ja nicht aus Spal3 an
der Freude drauBen auf der StraBe. Das wird manchmal so kolportiert: Ja, ich hab
mich dazu entschieden, auf der StraBe zu leben. Aber jeder hat ja seine Geschichte,
seine individuelle Geschichte. Die will ich auch nicht bewerten, das maB ich mir nicht
an, das will ich auch nicht. Aber, was ich damit eigentlich sagen will: es gibt immer
Grinde, warum der erwachsene Mensch sich dazu entschieden hat. Natirlich gibt es
auch Jugendliche, die auf der StraBBe, aber das ist deutlich weniger geworden, als noch
inden 80ern oder so. Wir reden jetzt mal von erwachsenen Menschen. Die sind selbst-
bestimmt und haben den freien Willen und sollen dann auch letztendlich entscheiden
und mussen aber mit ihren Entscheidungen letztendlich auch klarkommen. Es gibt im-

mer Grinde, warum man auf der StraBBe lebt und ich glaube, die sind sehr sehr vielfal-
tig.

47. |: Sehr vielfaltig, ja, ja,ja.

48. B: Und das Leben der StraBe ist aber, das ist jetzt ein wenig platt ausgedriickt,
das ist echt nicht einfach. Im Sommer ist es heil3, im Winter ist es scheiBekalt. Man ist
quasi permanent in Gefahr, das was ich eben gesagt habe, Ubergriffe, man wird per-
manent ausgeraubt, sexualisierte Gewalt, eigentlich ein Tabuthema, das ist gang und
gabe, es passiert taglich mehrfach.

49. 1:Ja,ja.

50. B: Davon redet anscheinend keiner, auBer ich. Ja, andere auch, aber ich finde,
das finde ich, das sollte man aber wirklich ein bisschen bekannter machen.

51. l:Ja,ja
52. B: Nicht nur Frauen

53. [: Absolut, ja. Absolut.
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54. B: Auch in der Szene, diese Szene ist bunt. Also, es gibt nicht nur Mannlein und
Weiblein und es gibt alles andere auch, ich bin jetzt nicht der Experte fir LGBTQIA+.
Far mich ist der Mensch Mensch und jeder soll seine Identitét so leben wie er die leben
will. Aber trotzdem sind alle Menschen, die drauBBen leben, immer in Gefahr von Dis-

kriminierung und Sonstiges.

55. |: Absolut.

56. B: Wir haben ein gut ausgebautes Hilfesystem. Ich habe auch in anderen Lan-
dern schon gelebt, und auch in Entwicklungs-, in sogenannten Entwicklungslandern.
Da sieht das ja ganz anders aus. Trotzdem will ich das in Deutschland nicht schénre-
den. Aber trotzdem haben wir immerhin noch ein gutes Hilfsangebot. Und es gibt viele
Ehrenamtsgruppen, das kan man, da kann man auch unterschiedlicher Meinung sein.
Wichtig ist einfach, dass es Hilfen gibt, die der Mensch in Anspruch nimmt. Und wenn
er sie nicht annimmt, ist es sein gutes Recht.

57. |: Absolut. Das sehe ich ganz genauso. Ja, ja.

58. B: Trotzdem ist es halt schwierig. Jetzt kdnnte man wieder argumentieren, das
groBe Fass aufmachen, ja, was ist mit Wohnraum und Sonstiges. Da bin ich persénlich
sehr zwiegespalten. Ich lebe nicht in der Stadt mehr, weil ich es mir nicht leisten kann.
59. I:Ja.

60. B: Und ich erhebe nicht den Anspruch und ich kdnnte mir auch [unverstandlich],
aber wir kdnnen uns das einfach nicht mehr leisten oder wir wollen nicht einfach nur
fur Miete mehr arbeiten gehen. Deswegen wohne ich auf dem Land.

61. |: Da schlagst du gerade einen ganz interessanten Bogen, wo du das auch sagst
mit den Mieten und so. Ich wiirde gerne noch mal kurz auf den Block Stadt zuriick-

kommen.

62. B: Ja, auf jeden Fall.
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63. |: Wir kommen auch zu den anderen Sachen spater auf jeden Fall nochmal ein
bisschen intensiver, aber ich wirde von dir gerne nochmal wissen, wie du denn so
aktuelle Entwicklungstendenzen im stadtischen Raum beschreiben und bewerten wiir-
dest. Da hast du ja gerade auch schon was Interessantes gesagt.

64. B: Das ist echt eine gute Frage. Das ist nicht nur, also, ich erzahl nur, was ich
beobachte

65. I:Ja.

66. B:und auch was ich als Riickmeldung bekomme.

67. |: Genau darum geht es.

68. B: Ich personlich finde ja KéIn nicht so wirklich attraktiv und schon als Stadt, als
lebenswerte Stadt. Das hei3t aber nicht, dass sie nicht lebenswert ist. Lebenswert ist
sie vor allem auch, wenn man Geld hat. Und ich mir eine Wohnung leisten kann.
Thema Gentrifizierung betrifft aber nicht nur Kéin, betrifft alle groBen Metropolen, wo
viel Geld ist. Was ich viel wichtiger finde, als dieses Thema ist, dass sich eine Stadt-
gesellschaft Gberlegen muss, wie sie leben méchte. Und dazu gehéren aber alle Ver-
treter*innen einer Stadtgesellschaft. Allerdings sind wir da, ich glaube nicht nur hier in
Deutschland, vielleicht, ich weif3 es nicht, kann ich nicht beurteilen. Ich glaube, da sind
wir aber noch ein Stlick weit entfernt, weil wenn lber Stadtgestaltung oder Wohnqua-
litat oder Sonstiges gesprochen wird, spricht man eigentlich immer tber Menschen, in
der Regel nicht mit ihnen. Was aber passiert, zum Beispiel hier, jetzt nur als kleines
Beispiel jetzt was den Suchthilfeprozess betrifft oder Suchthilfekonzept, da wird schon
versucht, auch auf die Zielgruppe einzugehen. Es gibt ja dieses Forum des direkten
Drahtes, wo sich hier auch Drogenabhéangige auch einbringen kénnen. Also, im Klei-
nen, glaube ich, funktioniert das, aber natirlich nicht in allen Bereichen. Da gibt es
aber noch viele andere Bereiche: Barrierefreiheit und Kinderfreundlichkeit und ich wei3
nicht was. Da wiirden mich wahrscheinlich jetzt einige steinigen. Natirlich berat, keine
Ahnung. Also ich, das ist jetzt mein, mein Blick, dass ich persénlich durch die Gegend
fahre
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69. |: Das ist ein Blick, den ich auch auf jeden Fall teile. Genau, ja.

70. B:Dasist mein Blick. Da gibt es bestimmt, vielleicht gibt es auch [unverstandlich],
nee, es gibt auch viele tolle Aktionen, Projekte oder Sonstiges, ist gar keine Frage.
Aber, wenn ich mich hier so umsehe, als der Rudolfplatz umgebaut worden ist, da mit
diesem Burogebaude, ich glaube, ich bin nicht der Einzige, der das gedacht hat. Als
das Baustelle war und alles abgerissen war, habe ich gedacht: warum baut man da
nicht eine Parkanlage hin? Wie geil, Entschuldigung, wie geil ware das eigentlich?

71. I: Ja.

72. B: Und dann war doch zum Schluss

73. I: Ja, oder alles um das Underground herum.

74. B: Genau. Dann, genau. Warum einfach keine wunderschénen Freiflachen zur
Erholung? Okay, macht man nicht, ist halt so. Stecken vielleicht viele Griinde dahinter,
die ich nicht weif3 und nicht beurteilen kann, aber das finde ich, das fand ich wirklich
schade.

75. |:Ja.

76. B:Und, aber zur Entwicklung. Es werden immer weniger Platze geschaffen. Das
hat mir gerade noch, ich komme gerade von der Beschwerdestelle, ist uns aufgefallen,
warum immer mehr Menschen im 6ffentlichen Raum auch konsumieren, sich dort auf-
halten. Weil viele Rlckzugsorte, viele Verstecke, viele so abgewrackte Parkhauser
oder so, die werden entweder gesperrt, abgerissen oder einfach barrikadiert.

77. 1:da.
78. B: Das heiBt, es gibt kaum mehr Riickzugsorte fir Menschen, die wirklich Platte
machen. Die erscheinen natirlich dann deutlicher im Stadtbild und dann kriegt die

Stadtgesellschaft Schnappatmung und denkt so: Oh, wieviel Leute sind auf einmal da?
Und dabei waren sie immer schon da, nattirlich mal mit Wechsel und so. Also, es gibt
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ja auch eine Fluktuation innerhalb der verschiedenen Szenen, sag ich mal, und jetzt
denkt, jetzt wundern sich alle: Oh, wo kommen die alle her? Dabei waren sie teilweise
schon da und, ja das ist halt schwierig. Ich meine, es gibt Hilfsprojekte, und da nimmt
ja auch die Stadtgesellschaft ja auch viel Geld in die Hand, aber ich glaube, es geht
um so eine grundsatzliche Haltung, wie wir leben wollen. Das ist schwer und auch fir
viele ist es schwer auch auszuhalten, wie andere Menschen leben. Also, was maBe
ich mir denn an, jemanden zu verurteilen oder beurteilen, der drauBen auf der StraBBe
lebt, der anders aussieht, anders riecht. Ich bin gestern mit der Bahn nach Hause ge-
fahren, ich hatte fast, ich hatte fast gekotzt, weil der neben mir so gestunken hat. Aber,
ja, das hat aber Griinde und entweder kann ich ja gehen, aber er ist ja nicht, also er,
er hat ja jetzt nicht wirklich SpaB3 an der Freude, also er hat nicht SpaB an der Freude,
so zu sein. Zumindest sind das die meisten Rickmeldungen, die ich bekommen
habe.Manche sind halt auch, fir manche ist es auch sehr schwer, sich so in das Leben
hineinzufligen, wie wir das vielleicht machen. Da spielen aber ganz viele Faktoren eine
Rolle. Meistens psychische Erkrankungen.

79. 1:Ja, auf jeden Fall. Aber wenn ich das so richtig verstanden habe, was du gerade
so ein bisschen erzahlt hast, dann nimmst du das schon so wahr, das sich auch in den
letzten Jahren im Hinblick auf soziale und bauliche Strukturen in der Stadt schon was
verandert hat. Wenn du sagst [unverstéandlich]

80. B:Genau. Genau. Ob das positiv oder negativ ist, das kdnnte man dann mal im
Detail betrachten. Ich hatte mal eine Hospitation mit einer Stadt , mit einer Stadtpla-
nungs, also, die hat das studiert, Stadtplanung und Architektur, irgendwie sowas. Aber
im Sinne von sozialem Stadtebau. Also es gibt wohl eine stadtebauliche Vision, ich
weiB nicht, wie man das nennt, um soziale Konflikte im Vorfeld zu verringern. Wahn-
sinn. Und mit der bin ich hier durch die Innenstadt und die hat mir das mal erklart,
warum manche Dinge halt dann so sind wie sie sind, wenn man sie nicht berticksich-
tigt. Und das fand ich total spannend. Ich krieg das jetzt nicht mehr im Detail hin. Das
fehlt mir hier, aber das fangt es ja bei Barrierefreiheit schon an. Ob das, ob das so
positiv ist, weil3 ich nicht. Ich bin mal gespannt auf die Umgestaltung des Neumarkts.
Ich bin da zum Gliick dran beteiligt und versuche, fiir diese Szene auch so ein bisschen
das Sprachrohr zu sein. Aber das ist ja, das bin ich ja nur und es gibt ja so vielféltige
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Interessen und da muss man halt immer gucken, wie man da die Waage halt. Aber
grundsatzlich, glaube ich, kann man schon sagen, diese bestimmten kleineren Ziel-
gruppen werden in der Regel nicht so stark beriicksichtigt, jetzt aus meiner Erfahrung.

81. I: Ja. Die Interessen von denen werden nicht so vertreten wie vielleicht die Inte-
ressen von Leuten, die vielleicht ein bisschen wohlhabender sind.

82. B:Ja.

83. I:Ja. Okay, dann machen wir mal weiter. Wir kommen zum nachsten Block, und
zwar geht es jetzt um Aufenthaltsorte im &ffentlichen Raum. Und da wiirde ich gerne
von dir wissen, welche Platze und Orte im 6ffentlichen und auch teil6ffentlichen Raum,
teiléffentlich, damit meine ich Bahnhdofe, Shopping-Malls und solche Geschichten, von
obdachlosen Menschen gerne tagstber fir die Verrichtung ihrer alltdglichen Handlun-
gen so genutzt werden. Also zum Geldverdienen, Verweilen, Leutetreffen.

84. B: Da, wo man Geld, wo viele Menschen sich aufhalten und Geld ausgeben, ist
das Klientel da, weil sie unglaublich viel Geld auch durch Schnorren oder Betteln er-

wirtschaften.

85. I:Ja.

86. B: Natlrlich wird auch geklaut, gehehlt, gedealt. Uberall, wo in der Szene, also
an den Szenetreffpunkten in der Nahe, Rickzugsorte sind, wie Park, also, alle Park-
héuser, in der in Szenendhe werden genutzt zum Aufenthalt, zur Verrichtung der Not-
durft und auch zum Konsum entweder legaler oder illegaler Drogen. Ich komme gerade
aus einer ganz kleinen Shopping-Mall in der Innenstadt, die auch belastet ist durch
Klient*innen und dann versuchen wir halt zu vermitteln. Aber das ist Gberall so und
zwar immer nach dem gleichen Prinzip, immer in Szenenéhe, ist natirlich aber auch

logisch.

87. I:Ja.

88. B: Unteranderem aber auch aus den Griinden, die ich auch eben schon genannt
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habe.

89. [: Okay. Dann eribrigt sich eigentlich meine néchste Frage schon so ein biss-
chen, warum sich diese Orte fiir die genannten Zwecke besonders gut eignen.

90. B: Rickzugsorte.

91. I:Ja.

92. B: In der Regel glau, ich unterstell jetzt mal den meisten Klient*innen, die ich
kenne, dass sie nicht wollen, dass sie in der Offentlichkeit konsumieren, ihr Notdurft
verrichten oder Sonstiges. Wenn ich aber keine Mdglichkeit habe, irgendwo was kos-
tenlos aufzusuchen, weil ich kein Geld habe oder weil ich das Geld fuir Drogen ausge-
ben muss, weil ich ja hochgradig abhéngig bin, dann mache ich es halt da, wo ich
gerade bin, wenn ich keine Toiletten zu Verfligung habe oder auch keinen Rickzugs-
ort. Und deswegen war der Drogenkonsumraum so unglaublich wichtig mit Aufenthalt.
Wenn wir runter, jetzt runtergehen wiirden, da ruhen sich quasi Klient*innen aus, die
obdachlos sind, drogenabhéngig sind. Die schlafen jetzt bei uns im Warmen, statt
drauBen in der U-Bahn oder am Appellhofplatz im Durchgangstunnel zu liegen.

93. I:Ja.

94. B: Die kénnen bei uns auf Toilette gehen, demné&chst hoffentlich im neuen Jahr
auch duschen kdnnen. Da gibt es Giberall Moglichkeiten. Das ist berhaupt kein Prob-
lem. Daist [unverstandlich] gut ausgestattet. Aber dass hier direkt mal hier zumindest
die Grundversorgung des Menschen gewahrleistet ist, die wirklich auch obdachlos
sind,

95. I:Ja.

96. B: also wirklich auf der StraBe leben. Deswegen ist es so wichtig, dass wir das
Angebot szenenah haben

97. I:Ja.
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98. B: und es funktioniert ja.

99. I:Ja, ja. Und welche Platze dienen den Menschen im &ffentlichen Raum als Uber-
nachtungsstatten, als die, die wirklich nicht in Notunterklinften, Notschlafstellen und
sowas unterkommen?

100. B: Ganz simpel. Am besten da, wo ein bisschen, also im Winter, wo ein bisschen
Warme rauskommt, wo es Uberdachung gibt und meistens auch so ein bisschen zu-
riickgezogen, also die wenigsten gehen jetzt mitten in der Offentlichkeit. Die suchen
sich schon so kleine Riickzugsorte. Meistens sind es die von den Geschaften, wenn

die Tlren so nach innen, also, ich weif3 nicht, wie man das nennt, also wenn
101. |: Geschaftseingénge.

102. B: Ja , genau, wenn die Tir so ein bisschen zurlickversetzt ist, dann hat man ja
so ein minitiberdachtes Vor, ich weil3 nicht, wie man das nennt, da schlafen viele. Aber
das hat man in der ganzen Innenstadt, weil der Weg zur Szene, wenn es jetzt um
Drogenabhangige geht, darf ja nicht so weit sein von den Hauptdrogenumschlagplat-
zen und die anderen Zielgruppen wollen ja auch nicht so weite Wege gehen, weil sie
ja auch Geld erwirtschaften miissen, indem sie betteln oder Sonstiges tun.

103. I: Ja. Und man trédgt den ganzen Tag sein Gepéck mit sich. Das muss man auch
sehen, dass

104. B: Genau.

105. I: Ich meine, man legt schon, was weiB3 ich wie viele, Kilometer am Tag zuriick,
ja.

106. B: Es gibt aber ganz, es gibt natirlich auch Klientinnen und Klienten, die in Wal-
dern leben, in irgendwelchen Parks oder in irgendwelchen Nischen irgendwo abseits,
weil sie sagen, da sind sie geschiitzt oder eher geschiitzter vor Ubergriffen. Da, die
woh, die schlafen alleine irgendwo in einem Zelt, weil sie auch jetzt hier in der
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Innenstadt ist es auch mit Gewalt innerhalb der Szene natiirlich auch ein Riesenthema
und die nehmen dann natirlich auch Fahrzeiten auf sich. Manche fahren wirklich auch
zum Flughafen und schlafen dann da, aber natirlich auch ein gewisser Teil hier im

Innenstadtbezirk.

107. I: Wenn die dann am Flughafen schlafen, schiebe ich mal kurz eine Frage ein:
Wird das denn geduldet oder kommt da nicht irgendwie Flughafenpersonal und

108. B: Das kommt darauf an, wie aufféllig die sich verhalten. Aber gerade im Winter
werden da auch viele schon schlafen gelassen, aber der Weg ist schon echt weit

109. I: Weit, ja.

110. B: das sind jetzt keine Riesenmassen, an Menschen.

111. I: Ja. Ja. Und auch das hast du schon so ein bisschen beantwortet, was denn
diese Orte fiir die Ubernachtungszwecke so attraktiv macht. Du sagst hauptsachlich
Rickzugsort

112. B: Regenschutz.

113. I: Regengeschitzt.

114. B: Und im Winter ist ja zum Glick nicht alles so super gedammt oder so super
larmgeschitzt, dass halt unter den Eingangstiiren immer so ein ganz leicht warmer
Luftstrahl von innen nach auBen geht und das warmt natirlich auch bei Minusgraden.

115. I: Okay.

116. B: Fur die Menschen, die Winterhilfe nicht in Anspruch nehmen wollen, kénnen
oder Sonstiges.

117. I: Ja. Da gibt es ja leider auch viele, die keine Einrichtung, so wie unsere in der
ich arbeite, oder auch die Winterhilfe nutzen kénnen, wollen.
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118. B: Aber es sind ja erwachsene Menschen und das meinte ich eben mit aushalten.
Eine Gesellschaft muss aushalten, dass es Menschen gibt, die nicht in die Hilfen ge-

zwungen werden wollen.

119. I: Richtig, ja.

120. B: Das kdnnen wir sowieso nicht. Zum Gliick.

121. I: Also, ich muss da ganz ehrlich sagen, auch wenn das jetzt vielleicht nicht da-
zugehort: Ich kénnte das auch nicht, in so einer Unterkunft schlafen. Man muss ja auch
ehrlich sein. Das ist ja schon alles noch sehr riickschrittig mit irgendwie Funfbettzim-
mern oder mehr. Bei der Winterhilfe weil3 ich gar nicht, wieviele Leute da in einem
Raum sind. Also, das sind einfach keine menschenwiirdigen Zustande. Da wiirde ich
mich auch selber schwertun, ja. Kann ich die Leute auch verstehen, auf jeden Fall.
Dann machen wir mal weiter mit dem Block Verdrangung. Was verstehst du den unter
dem Begriff Verdrangung tberhaupt?

122. B: Naja. Also, der offentliche, also es geht jetzt um den 6ffentlichen Raum. Weil
privat ist privat und der, der das besitzt, oder sie, hat halt Hausrecht. Und das ist auch
gut. Privateigentum ist ja in der Verfassung geschitzt. Das finde ich auch wirklich rich-
tig. Der offentliche Raum ist quasi flr alle Nutzer*innen-Gruppen, gesellschaftlichen
Nutzer*innen-Gruppen da. Woran sich Jeder halten sollte, Jeder/Jede halten sollte,
sind an die Ublichen Regeln: keine Straftaten behen und keine Ordnungs, Ordnungs-
widrigkeiten. Wenn ich das bericksichtige, darf ich mich im &ffentlichen Raum aufhal-
ten. Wenn ich nach Feierabend, also, ich bin arbeiten und will nach Feierabend ein
Bier trinken und setze mich irgendwo auf einen Platz, dann habe ich dazu ja, in Anfiih-
rungszeichen, aus meiner Sicht leider, Anflihrungszeichen, das Recht dazu. Wenn ich
aber als Arbeitnehmer oder als Angestellter, als Versicherungsvertreter oder was auch
immer das Recht auf das sogenannte Wegebier, unglaublich, dann hat das Recht aber
Jeder und Jede. Selektieren, wer welche Rechte hat und wer welche nicht, das funkti-
oniert nicht. Also, wenn dann gleiches Recht firr alle, fir die ganze Gesellschaft. Das
birgt Konfliktpotenzial. Deswegen wollen bestimmte Nutzer*innengruppen andere Nut-
zer*innengruppen im 6ffentlichen Raum nicht haben, weil sie Alkohol trinken, Drogen
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konsumieren, wobei Drogen konsumieren ist ja noch was anderes, sagen wir mal Al-
kohol oder anders reden, anders aussehen, anders sprechen, anders riechen, sich
anders verhalten ohne eine Straf- oder Ordnungswidrigkeit zu begehen, ganz wichtig,
dann darf ich das. Und auch eine Gesellschaft, auch eine Stadtgesellschaft muss aus-
halten, dass man ein, also, das steht jetzt nirgendswo im Gesetzbuch, oder so, aber
man hat hier eigentlich ein Recht auf Verelendung und auch auf Verwahrlosung, so-
lange ich das Recht anderer nicht beschneide.

123. I: Ja.

124. B: Das finde ich eine schwierige Diskussion und auch eine schwierige Grenzzie-
hung, aber letztendlich ist es so.

125. I: Ja.

126. B: Und zum Glick leben wir noch in einer offenen Gesellschaft und da muss die
Gesellschaft wirklich eine Menge aushalten. Ich glaube, da hat die Stadtgesellschaft
hier noch keine Haltung zu entwickelt.

127. |: Aber

128. B: Das ist aber auch schwierig. Dadurch gibt es halt eine Verdrangung. Hier sind
wir im, in der Innenstadt eine die groBte, ich glaube, die, eine der meistbesuchten
Einkaufs-, wie sagt man, StraBen in Deutschland. Viel, viel Geld ist im Spiel, hohe
Attraktivitat der Stadt. Man will ja auch viele Besucher*innen haben, um Geld zu ver-
dienen, was Ubrigens vollkommen legitim ist. Und dann stéren ja andere Menschen,
die an, augenscheinlich nicht dazugehdéren. Und dann wird gerne verdrangt, unter dem
Stichpunkt, die, die Kunden bleiben fern, unsere Mitarbeiter*innen haben Angst, der
offentliche Raum,

129. I: Ist geschéftsschadigend.

130. B: es ist geschéftsschadigend, der 6ffentliche Raum wird verschmutzt. Da gibt es
bestimmt noch viele andere Sachen.
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131. I: Ja. Aber dann hére ich schon raus, also du wirdest sagen, dass eine Verdran-
gung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum stattfindet. Die gibt es deiner

Meinung nach.

132. B: Jein.

133. I: Jein?

134. B: Jein. Ja und nein. Das kommt darauf an. Ich finde, ist ja jetzt nur meine Mei-
nung.

135. I: Jaja. Ja, genau. Darum geht es auch.

136. B: Ich glaube, wir sind hier mit Ausnahmen, also Ausnahmen bestatigen immer
die Regel, um Gottes Willen. So wie ich das aber erlebe, wird hier in KéIn sehr sehr
tolerant und sehr, wie sagt man, tolerant nicht, wie sagt man denn, mit einer hohen
Geduld bestimmte Dinge auch ausgehalten. Also im Rahmen zum Beispiel der Win-
terhilfe wird in der Regel nicht so viel gerdumt. Es werden Menschen in den U-Bahn-
héfen liegengelassen, auBer es da Uberhaupt nicht mehr aufgrund von Gefahrdung,
Verschmutzung und, keine Ahnung, was es da so alles gibt. Da ist, glaube ich, KéIn
schon eine sehr tolerante Stadt. Ich habe andere Stadte erlebt, die anders mit Men-
schen umgehen. Eines ist verbesserungswirdig, das will ich gar nicht, ich will hier
nichts beschdnigen, aber auch nichts verschlimmern.

137. I: Ja.

138. B: Die Winterhilfe in K&In finde ich total gut. Alles kann man besser machen, aber
dass es diese Angebote Uberhaupt gibt, ist doch schon einmal schén, da kann man
sich drliber freuen.

139. I: Auf jeden Fall.

140. B: Trotzdem gibt es immer wieder Probleme und man muss zwischen den
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verschiedenen Nutzer*innen oder zwischen den verschiedenen Bedirfnissen und Er-
wartungshaltungen auch vermitteln, weil nicht nur unser Klientel hat Rechte und Pflich-
ten, sondern auch die Birger*innen haben Rechte, aber auch Pflichten. Da sind wir
wieder bei gleiches Recht fur alle, zumindest in der Theorie. Deswegen glaube ich,
deswegen: Jein. Naturlich wird verdrangt, aber halt nicht nur.

141. I: Nicht so, vielleicht nicht so intensiv, wie in anderen Stadten das der Fall ist.

142. B: Also, es kommt halt, glaube ich, immer auch auf den Einzelfall drauf an. Ich
glaube, das, also das, ich habe, ich kenne halt auch so viele Kolleginnen und Kollegen
vom Ordnungsamt und von der ABW, also da sind ja auch wirklich, die haben auch
echt manchmal eine Engelsgeduld und sind auch oft pro Klient und nicht gegen und
versuchen dann den Birgerinnen und Birgern irgendwie was nahezulegen, aber es
ist halt immer so ein vages Spiel, weil ich finde, das sind immer unterschiedliche Inte-
ressenlagen und ich finde, beide Seiten miissen immer gehort werden. Einseitiges
Hoéren oder jetzt nur das Sprachrohr fir Klienten, nur fir die, finde ich auch nicht in
Ordnung, weil, was ich ganz am Anfang gesagt habe: Der 6ffentliche Raum ist fiir alle
da.

143. |: Der 6ffentliche Raum, der ist Begegnungsort

144. B: Genau

145. |: fUr die unterschiedlichen Menschen, ja.

146. B: Genau. Der ist flir Touristinnen und Touristen da, fiir Blrger*innen da, aber
auch flr jeden, der sich aufhalt.

147. I: Auch flr unsere Klienten, ja. Aber glaubst du denn, dass sich bevorzugte Auf-

enthaltsorte schon durch Verdréangung auch mal hier und da mal verlagert haben?

148. B: Im GroBteil nicht.

149. |: Dass irgendwelche Szenen [unversténdlich]
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150. B: Der Neumarkt ist der Neumarkt, die Schildergasse und die Hohe StraBe sind
die Schildergasse und die Hohe StraBe. Die Platze, die wir kennen, die sind schon seit
Jahren da. In Kalk der Breuer-Park, den gibt es halt auch gefiihlt schon seit tausend
Jahren mit den entsprechenden Belastungen. Wenn bauliche MaBnahmen natlrlich
bestehen, dann wird halt verdrangt, aber dann verdréangt man halt einfach hundert Me-
ter weiter. Aber, es bleibt ja einfach da, weil die, also, die Innenstadte von Millionen-
stadten, da gibt es die meisten Menschen, da kann man viel Geld machen und in der
Regel sind da auch die, zumindest die Dealer, die illegale harte, illegale Drogen dea-
len.

151. I: Ich finde das interessant, dass du gerade schon was zu baulichen MaBnahmen
gesagt hast, denn mein nachster Block ist auch defensive Architektur und da wollte ich
dich mal fragen, ob dir denn vielleicht bekannt ist, ob es bauliche MaBnahmen hier in
der Stadt gibt, die bewirken, dass obdachlose Menschen sich an bestimmten Orten
nicht oder nicht mehr aufhalten kénnen.

152. B: Also, ganz klassischer Fall war, das war, als ich hier angefangen habe, da war
das allerdings schon so, aber vor meiner Zeit war das eine Riesenbeschwerdelage.
Ich glaube das jetzt, ich glaube, das heiB3t jetzt Steigenberger Hotel am Rudolfplatz.
Da gibt es diese kleine Mauer am FuBgangerweg zum Ring. Da ist ein kleiner Zaun
drauf, den, der war aber nicht immer da. Als es den nadmlich noch nicht gab, war das
die Fr, die jetzige Friesenplatzszene.

153. I: Ja.

154. B: Nicht die Szene, die war, wo jetzt der Neubau ist. Das war namlich eine ganz
kleine Szene, die gibt es ja heute noch. Ich meine die groBe illegale Drogenszene am
Rudolfplatz. Die haben sich auf dieser Mauer versammelt. Dann wurde, nach vielen
langen Jahren, hat das Steigenberger, also damals hieB das anders, das Hotel, hat
dieser, diesen Zaun da hingesetzt. Diese Szene sitzt da ja nicht mehr, weil sie da nicht
sitzen kann. Jetzt ist sie am Friesenplatz, in der Zwischenebene, wo der Kiosk ist, oder
da, wo ehemals Strauss ist, weil dieses Gebaude ja nicht, da ist ja nichts mehr drin
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155. I: Spekulative Leerstand.

156. B: ist verwahrlost. Wir halten uns nicht auf, da will man ganz schnell durch und
das sind dann diese Broken-Window-Ecken. Das verkommt und schwuppdiwupp ist
das Klient halt, das Klientel da. Ein ganz gutes Beispiel ist der Friesenplatz als Platz.
Wo diese Restaurants und Cafés sind und auch das Modegeschéft. Da war ein groBBer
Treffpunkt der Drogenszene, der Friesenplatzszene. Im Sommer haben sie sich halt
da getroffen, auch mit zwanzig, dreiBig Leuten, und haben auch fiir eine extreme Be-
lastung gesorgt. Das hat sich gedndert, weil die AuBengastronomie sich da ausgebrei-
tet hat. Da hatte die Szene keinen Platz mehr und deswegen ist die Szene da jetzt
weg.

157. I: Ja.

158. B: Die halt sich immer noch ein bisschen am Friesenplatz auf, also, nicht am
Friesenplatz an sich, sondern an der Haltestelle. Die ist jetzt in Teilen gewechselt zur
ChristophstraBe.

159. |: Ja.

160. B: Einfach eine Haltestelle weiter. Da ist ein Park, da ist eine Haltestelle und
oberirdisch ist der Kiosk.

161. I: Und es gibt, glaube ich sogar, zumindest noch ein paar Banke auch.

162. B: Da sind Banke.

163. I: Ja.

164. B: Wobei Banke, Béanke, mein Gott, Banke sind halt Badnke und

165. I: Mangelware.

166. B: Genau, ist sowieso eine Mangelware, genau, und deswegen sind die da.
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167. I: Ja.

168. B: Und so wandern die von A nach B nach C.

169. I: Ja.

170. B: Und das sieht man an allen Bereichen, wo Riickzugsorte oder Treffpunkte der
Szene halt baulich veréndert werden. Ich glaube, so, so eine Sache wie am Ebertplatz,
das kénnte so ein bisschen, ja nicht eine Blaupause, aber der, so ein Weg sein. Ein
Weg von vielleicht vielen, weil die Szenen kriegen, also die Menschen, also, viele Teile
der Bevélkerung wollen diese Menschen aus dem 6ffentlichen Raum weghaben.

171. I: Ja.

172. B: Das sagen die auch.

173. I: Ja.

174. B: Da werden wir, das kriegen wir nicht hin und das wollen wir auch nicht.

175. I: Nee.

176. B: Solange Mann sich an die Regeln hélt, oder Frau. Und am Ebertplatz ist es ja
so: verschiedene Nutzer*innen-Gruppen kénnen anwesend sein, aber bestimmte Nut-
zer*innen-Gruppen werden an den Rand gedrangt. Also, nicht an den gesellschaftli-
chen Rand, sondern in den Platzrand, so dass aber auch Nutzer*innen-Gruppen, wie
Familien mit Kindern und Sonstiges, den Brunnen nutzen kénnen und die AuBengast-
ronomie. Und das finde ich vollkommen in Ordnung. Und auch unser Klientel darf da,
daran teilnehmen, solange sie jetzt nicht Ubergriffig werden, mit den, mit Flaschen
rumwerfen und Sonstiges, weil das ware dann wieder ein Straftatbestand oder Ord-
nungswidrigkeit, und da sollte man ja auch bestraft werden und da ist es mir dann egal,
wer es ist. Trotzdem haben aber auch Familien mit Kindern ihr Recht, den Grund zu

nutzen und so versucht man, einen Platz so ein bisschen zu strukturieren. Jede
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Gruppe hat da so eine kleine Ecke und es ist so eine mehr oder weniger friedliches

Zusammenleben, was man auch immer unter friedlich verstehen mag.

177. |: Ja.

178. B: Das kénnte aber so eine, so eine Blaupause sein, nein, eine Blaupause weif3
ich nicht, aber so, so eine Idee sein, mit gleichzeitig trotzdem massivem Angebot von
Hilfsangeboten, wo sich Menschen auch aufhalten konnen. Oder wo man Uber Street-
work, oder was auch immer, nochmal Menschen, spezielle Zielgruppen nochmal bes-
ser erreichen kann.

179. 1: Ja.

180. B: Gerade Mitmenschen mit Migrationshintergrund, keine Zukunftspersektive, mit
einer Fluchtgeschichte, vielleicht den Anspruch auf Asylleistungen bekommen, viel-
leicht auch illegal hier in KéIn. Gibt ja so viele Griinde, warum Menschen so sind wie
sie sind und auch da kann ja Sozialarbeit viel leisten, wenn man sie dann einsetzt, mit
entsprechenden Hintergriinden.

181. I: Ja.

182. B: Sprachkompetenz, kultureller Background ist da A und O.

183. I: Auf jeden Fall. Aber um darauf nochmal

184. B: Ja.

185. I: kurz zurlickzukommen. Du hast ja echt schon ein paar superspannende Bei-
spiele genannt. Kennst du denn sonst vielleicht noch andere Beispiele flr bauliche
Veranderungen im &ffentlichen Raum, wie zum Beispiel sowas wie umgestaltete Sitz-

gelegenheiten oder manchmal gibt es ja auch diese Spikes im Boden.

186. B: Die, also die Stadt K&In hat ja vor langer langer Zeit, jetzt &ndert man das zum
Glick wieder, alle Bénke abgebaut im o6ffentlichen Raum. Weil Banke kdnnten ja
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missbraucht werden fiir, von Wohnungslosen [unversténdlich]. Okay, es war damals
s0, das sind, ist halt so. Das andert sich ja wieder. Was aber schon so ist, das hatte
ich eben auch, glaub ich, angedeutet, es werden viele Riickzugsorte verbarrikadiert,
weil die Belastung halt so hoch ist. Ich wiirde das nie verurteilen, weil Der- oder Dieje-
nige, die davon betroffen ist, die leidet auch massiv dadrunter. Unter Verdreckung,
unter Gestank, unter Bedrohung. Das sind aber bauliche MaBnahmen und ich weil3
nicht, ob das so gut ist, Mauern hochzuziehen und sich zu verbarrikadieren, aber das
ist jetzt erst mal so eine Notlésung. Da habe ich ganz viele Beispiele, im Kleinen und
im GroBen. Gar keine Frage. Ein gutes Beispiel, finde ich, die Kaufhof/Karstadt-Au-
Bentreppe an der CacilienstraBe. Das war ein, das ist ja eigentlich ein Fluchtweg. Der
konnte gar nicht mehr als Fluchtweg genutzt werden, weil der vollgeschissen war. Da
waren, da haben Klienten gelagert, die haben den verdreckt. Das war im Sommer,
konnte man da nicht langlaufen, ohne, ohne den Wirgereiz auszulésen. Und das ha-
ben die damit jetzt verbessert, indem sie das ganze Treppenhaus verbarrikadiert ha-
ben. Mit einem Zaun. So dass man von unten nicht mehr rein kann. Das sind so Klei-
nigkeiten. Dann haben wir ein Parkhaus, ein stillgelegtes Parkhaus, gegeniber vom
Hunnenricken. Die hatten eine Ma, okay, da kann man natirlich auch tberlegen: wa-
rum, warum schafft die Erbengemeinschaft es nicht, dieses Parkhaus wieder an den
Start zu kriegen? Dieses verlassene Parkhaus, Broken- Window-Theorie, wurde dann
von Osteuropéern als Wo, also als, als Wohnhaus genutzt. Mit den entsprechenden
Auswiichsen allerdings. Und dann hat der Betreiber, der Besitzer, die Erbengemein-
schaft das Ding verbarrikadiert. Da schléft jetzt auch keiner mehr. Das sind alles so
Kleinigkeiten. Man versucht Parkhduser zu schitzen, indem man die Rolladen, also
so Rolltore runtermacht, Musik anmacht, hell, es hell macht. Ich kann das aber alles
nachvolliziehen, weil: die Belastung ist extrem hoch, das subjektive Sicherheitsempfin-
den ist massiv gestért und ich kann mir, ich kann mir auch gut vorstellen, dass manche
Menschen sich auch total bedroht fiihlen, wenn sie vor einer Gruppe von zwanzig Dro-
genkonsumenten auf einmal steht, die alle da konsumieren und in die Ecke scheiBBen.
Also, ich kann beide Seiten verstehen. Das sind aber Beispiele, wo man im Kleinen

und im GroBen versucht, bauliche Veranderungen herzufiihren.
187. I: Ja. Wir wirden mal zum nachsten Block Ubergehen. Und zwar geht es da um

die ordnungspolitischen MaBnahmen. Wir haben ja gerade auch schon ein bisschen
Uber Polizei und Ordnungsamt gesprochen. Du scheinst ja mit denen auch eng zu
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kooperieren. Welche Rolle spielen die denn eigentlich bei der Vertreibung obdachloser

Menschen? Stichwort Platzverweis und solche Geschichten.

188. B: Das musstest du dann Polizei und Ordnungsamt fragen. Ich kann ja nicht far
Ordnungsamt und Polizei sprechen. Aber natirlich werden Platzverweise ausgespro-
chen, aber meistens dann auch aus bestimmten Griinden. Wenn es um Ordnungswid-
rigkeiten und Straftaten geht, ist es mir relativ egal, wer es ist. Also, wenn ich eine
Straftat begehe, habe ich, zu Recht werde ich da bestraft. Und eine Krankheit oder
eine Belastung sollte niemals als Ausrede gelten, Straftaten zu begehen. Dass die
Lebenssituation der Menschen naturlich teilweise katastrophal ist, da, das meine ich
nicht. Aber trotzdem darf ich keinem anderen Menschen Schaden zufligen. Das ist
doch auch nichtin Ordnung. Das ist aber so eine Gradwanderung. Aber naturlich spie-
len ordnungsrechtliche MaBnahmen natirlich eine Rolle, weil die Polizei zum Beispiel
ist ja auch zur Durchsetzung des privaten Hausrechtes dann zustandig, wenn der
Hausbesitzer oder die Hausbesitzerin die Polizei ruft, um das eigene Eigentum zu
schitzen. Das finde ich aber auch vollkommen in Ordnung. Ich glaube, viel wichtiger
ist, statt das auf die Privatperson und [unverstandlich] abzuwalzen, muss die Gesell-
schaft an sich schauen, das was ich eingangs gesagt habe. Wie gehen wir mit be-
stimmten gesellschaftlichen Gruppierungen um? Und ich glaube, das ist viel wichtiger,
weil Ordnungshuter und Ordnungsamt sind ja immer in einer gewissen Rolle. Sie ha-
ben ja hoheitliche Aufgaben, die sie ja umsetzen missen. Und natiirlich ist es so, dass
meine, also zumindest mit denen ich zusammenarbeite, da haben die ganz klare Hal-
tung. A: die unterstlitzen uns hundert Prozent, sie finden gut, dass es uns gibt, umge-
kehrt bin ich auch Gibrigens froh, dass es sie gibt, weil es ist auch nicht immer fiir uns
leicht. Und denen ist auch vollkommen klar, dass eine Verdrangung das Problem nicht
I6st. Trotzdem gibt es ja gesetzliche, hoheitliche Aufgaben. Und das ist halt so eine
Gradwanderung. Ich finde aber, zumindest aus meiner Erfahrung, da gibt es bestimmt
auch Ausnahmen, gar keine Frage, das es in der Regel eigentlich ganz gut funktioniert.

189. I: Okay. Und aber, wenn die dann mal eingreifen miissen: auf welcher rechtlichen
Grundlage handeln die denn eigentlich genau, die Ordnungsbehérden? Wei3t du das?

Wenn ich jetzt

190. B: Also bei der Polizei, Straftaten, Staftatbestand und das Ordnungsamt zur
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Durchsetzung der Kélner StraBenordnung. Und da gibt es bestimmt noch viele andere
Paragrafen, aber es gibt ja in KéIn eine StraBenordnung, wo wir uns alle dran halten
und das Ordnungsamt muss das durchsetzen.

191. I: Ja. Und du hast ja gerade auch schon mal kurz angerissen, dass das manchmal
ja scheinbar ja auch passiert, dass Hausbesitzer auch mal die Polizei rufen. Ich hétte
namlich jetzt, die nachste Frage ware gewesen, welche Ursachen ein solches Eingrei-
fen durch die Polizei und das Ordnungsamt haben kann. Also ist das dann schon in
der Regel

192. B: Straftat, Ordnungswidrigkeiten, genau.

193. I: Ja, ja.

194. B: Wenn sich alle, wenn man, also wenn Mann / Frau sich halt entsprechend an
die Regeln halt, ist das vollkommen in Ordnung. Ich muss noch ganz

195. I: Das kommt
196. B: Ich muss noch ganz kurz gucken.
197. I: Ja.

198. B: Weilt du ungefahr, wie lang wir noch brauchen, weil ich muss gleich noch eine
Ubergabe machen.

199. I: Ich wiirde sagen, wir brauchen noch so fiinfzehn, zwanzig Minuten?

200. B: Hattest du denn gleich noch Zeit, weil ich muss némlich jetzt mit meiner Kolle-

gin noch eine Ubergabe machen.
201. I: Ja.

202. B: Wir kénnten auch, wenn das Okay ist
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203. I: Ich kann ja mal versuchen, das kurz anzuhalten

204. B: Ja.

205. I: und mal schauen, ob das geht.

206. B: Ich muss nur meiner Kollegin

207. |: Alles klar. Also, wir waren stehengeblieben bei den ordnungspolitischen MaB3-
nahmen und es ging gerade um das Eingreifen durch Polizei und Ordnungsamt. Da
habe ich noch eine letzte Frage zu. Und zwar, wie lauft das denn so ab, so ein Ein-
greifen durch Polizei und Ordnungsamt und was hat das dann fir Konsequenzen flr
diejenigen, die dann von denen belangt werden?

208. B: Das kommt halt auch auf den Sachstand oder auf den Sachverhalt drauf an.
Weil in der Regel ist es mit Platzverweisen getan. Die werden dann aus, von den U-
Bahnhdfen entfernt oder verwiesen, nicht entfernt, die werden verwiesen. Bei Strafta-
ten kann es sein, dass sie verhaftet werden, mit auf die Polizeiinspektion genommen
werden, dann aber meistens aber auch direkt wieder entlassen, je nach Straftat. Aber
in der Regel, das Mittel der Wahl ist Platzverweisung.

209. I: Und wie lange

210. B: Hausverbote

211. I: Ja.

212. B: und letztendlich auch die Durchsetzung der Hausverbote.

213. I: Okay. Und so ein Platzverweis, gilt das denn eigentlich immer nur dann fir den

jeweiligen Tag, an dem der ausgesprochen wird, oder kann der auch fiir langer gelten?

214. B: Erst mal nur fir den gewissen, fir diesen gewissen Zeitraum. Es gibt aber
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auch sogenannte Bereichsbetretungsverbote, die die Polizei ausspricht, aber da muss
die Polizei zu was sagen. Das ist nicht mein Bereich.

215. I: Ja.

216. B: Aber es gibt bei, bei Intensivstraftatern gibt es sogenannte Bereichsbetre-
tungsverbote, das betrifft ja auch unser Klientel und dann diirfen sie einen gewissen
Bereich nicht mehr betreten eine gewisse Zeit.

217. |: Es gibt in KdIn ja auch so ein paar Orte, die quasi, das ist ja, glaube ich, ein
polizeilicher Begriff, die als geféhrliche Orte klassifiziert wurden. Das ist ja, glaube ich,
so der Hohenzollernring zwischen Friesenplatz und Rudolfplatz

218. B: Der Bahnhof, glaube ich auch, oder?

219. I: Genau. Der, glaube ich auch und noch die CéacilienstraBe, noch ein paar andere
Orte

220. B: Ja.

221. I: und da ist das, glaube ich auch so, dass die Polizei einfach ohne jeglichen
Anlass kontrollieren darf in diesen Zonen. Ist das so?

222. B: Aber das, das muss man die Polizei fragen. Ich glaube schon, aber ich bin ja
jetzt nicht die Polizeibehdrde.

223. |: Ja.
224. B: Aber, ich weiB3 gar nicht, ob das, also, ich wei3, dass es das gibt, aber was
das jetzt genau fir MaBnahmen sind, das obliegt ja auch letztendlich der Polizeiver-

antwortung.

225. I: Ja.
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226. B: Genau.

227. |: Fragen wir da doch mal genauer nach.

228. B: Ja.

229. |: Okay. Dann kommen wir zum néchsten Block. Und zwar ist das der Block Kon-
trolle, Uberwachung und Privatisierung und da wollte ich gerne mal wissen, ob es denn
auch Beispiele von Privatisierung 6ffentlichen Raumes gibt, die vielleicht zur Verdran-
gung obdachloser Menschen aus dem 6ffentlichen Raum gefiihrt haben. Ich denke da
zum Beispiel an diesen Gereonwall. Ich bin jetzt noch nicht so lange in KéIn, dass ich
weil3, was da vorher war. Ich meine, mal gehért zu haben, dass sich auch da vorher
irgendwie Szene aufgehalten hat.

230. B: Wo ist denn jetzt noch mal der Gereonwall?

231. I: Das ist da auch am Friesenplatz in der N&he. Das ist so eine relativ groBe
Gated Community. Die haben da einen groBBen Platz geschaffen, mit vielen Luxuswoh-
nungen und zum Teil auch

232. B: Ach so.

233. I: auch Bereiche, die ganz abgezaunt sind. Und, ich denke mal, dass es hier in
KoéIn davon wahrscheinlich auch diverse andere Beispiele noch gibt.

234. B: Ich bin, da bin ich jetzt wirklich Uberfragt. Gereon? Das ist mir echt neu.

235. |: Ja.

236. B: Da gehe ich nach meinem Urlaub direkt mal vorbei.

237. I: Geh mal gucken.

238. B: Das will ich mir mal ankucken. Nee, aber es gibt natiirlich im Rahmen der
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Gentrifizierung, gibt es natirlich dann ein erhdhtes Beschwerdepotenzial und erhéh-
tes, erhdhte Sensibilitat bezlglich, in Anflihrungszeichen, stérenden Verhaltens. Das
kriegen wir gerade in einem anderen Stadtteil mit. Da gab es jetzt eine Beschwerde-
lage, da scheint es sich aber eher um Jugendliche und junge Erwachsene zu handeln.
Und da ist natirlich die Sensibilitat, Polizei und/oder Ordnungsamt zu rufen, natirlich
deutlich héher, als jetzt in anderen Stadtteilen. Das haben wir nattrlich auf jeden Fall.

239. |: Ja, ja. Aber so zu offentlichem Raum gehdren ja auch teiléffentliche Raume.
Das kénnen ja zum Beispiel auch Shopping-Malls sein. Diese Shopping-Malls die ha-
ben ja meistens eine Hausordnung, die dann durch Sicherheitspersonal durchgesetzt
werden soll. Glaubst du, dass auch solche Malls irgendwie eine Verdréangung, eine
Rolle bei der Verdrangung spielen kdnnten von obdachlosen Menschen?

240. B: Ich glaube gar nicht, dass sie die verdrangen, sondern das Klientel nutzt diese
Malls, diese Garagen, diese Parkga, Parkh&user oder Tiefgaragen zum Lagern und
zum Konsum und werden dann dadurch vertrieben. Weil sie natirlich da wieder eine
Belastung sind und, da hatte ich eben noch den Ortstermin in dieser kleinen Shopping-
Mall und, aber da ist es auch in der Regel, zumindest mit denen, mit denen ich bisher
immer gesprochen hatte, also mit dem Center-Management und der Security ist ei-
gentlich so, also Uberwiegend sind das Centermenschen, dass die gar nicht so jetzt
gegen unsere Klient*innen sind und Klienten, sondern, ja, eben mit finf Street-Wor-
ker*innen vor Ort haben Hilfe und Unterstlizung angeboten, haben Infomaterial dage-
lassen und natirlich fir Sicherheit, fir das Thema Sicherheit muss die Polizei Auskunft
geben. Aber wir haben natirlich auch da angeboten und die waren, die Center-Mana-
gerin war total dankbar, dass sie A mit uns sprechen konnten, wir haben Kontaktdaten
ausgetauscht, weil in der Regel, und das ist eigentlich meine Erfahrung, natirlich gibt
es auch Ausnahmen, aber in der Regel ist das so bei den sogenannten Beschwerde-
stellen: die Menschen sind total froh, dass man, dass jemand kommt und mit ihnen
spricht und in der Regel gibt es gar keine so groBe Antipathie gegeniber den Klientin-
nen und Klienten. Oft ist es so Unsicherheit. Was soll ich machen? Soll ich unterstit-
zen oder doch nicht? Wie gehe ich aber damit dann um, wenn sie mir doch in das, das
Treppenhaus vollscheiBen oder vollpinkeln? Aber da kann man ja auch miteinander
reden. Aber in der Regel sind diese Gesprache, mit Ausnahmen, aber in der Regel
laufen die da sehr menschlich ab und das finde ich total iberraschend, dass eher aus
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Sorge und wie geht man damit um und nattrlich muss so jemand auch seine Kundin-
nen und Kunden und seine Mieter*innen schitzen. Aber es ist gar nicht so nach dem
Motto: das muss weg, das Pack, oder so. Das gibt es nicht.

241. I: Das ist eigentlich toll, dass die so mit euch kooperieren, da ist, das kénnte ja
zum Beispiel auch schon eine MaBnahme sein, um einer eventuellen Vertreibung ent-

gegenzuwirken, wenn ihr eben da hinkommt und auch Aufklarungsarbeit leistet.

242. B: Genau. Und naturlich sind wir, genau, wir gehen natirlich oder wir zeigen na-
tarlich direkt Grenzen auf. Sozialarbeit ist immer ein freiwilliges Angebot. Wir haben
keinen Ordnungsauftrag und keinen Sicherheitsauftrag, was auch gut ist. Dafiir gibt es
ja auch andere Stellen, aber wir bieten Hilfen an und, nur, weil wir jetzt einmal mit
einem Klienten zum Beispiel gesprochen haben, und er oder sie will nicht, das heif3t ja
nicht, dass wir da nicht mehr hingehen. Wir versuchen, immer wieder Kontakt aufzu-
nehmen und manchmal kann es Jahre dauern. Aber wir haben Falle, wo es Jahre
gedauert hat, aber nach Jahren hat es dann letztendlich auch mal irgendwann funkti-
oniert und das ist das, glaube ich, Merkmal der niedrigschwelligen Arbeit. Man braucht
ein sehr, eine sehr hohe Ausdauer, eine hohe Frustrationstoleranz, aber das macht es
ja auch aus, weil, wir haben ja auch die Zeit und die Mdglichkeit, das auch zu machen.
Auch Uber Jahre. Und das ist natirlich das we, finde ich, das wesentliche Merkmal

243. |: Ja. Auf jeden Fall.

244. B: der StraBensozialarbeit.

245. |: Und da wir ja gerade auch schon mal so ein bisschen auch tber Shopping-
Malls geredet haben. In denen gibt es ja private Sicherheitsdienste oft. Und diese gibt
es ja auch in Bahnhdfen, zum Beispiel die DB-Sicherheit oder den Sicherheitsdienst
der KVB. Und hast du da denn schon mal mitbekommen, dass irgendwie obdachlose

Menschen durch diese privaten Sicherheitsdienste von Orten vertrieben werden?
246. B: Natlrlich. Das passiert ja regelmaBig. Aber das hat ja meistens auch Griinde.

Wir sind in verschiedenen Gremien mit der DB-Sicherheit oder auch mit der KVB ja im
regelmaBigen Austausch. Dass es da vielleicht auch mal Ubergr. Da, wo Menschen
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sind, passieren Fehler, um das mal so auszudriicken. Aber wir versuchen seit Jahren
und das das, diese Austauschungen gibt es seit vielen vielen Jahren werden diese
Themen besprochen. Nochmal: Bei Staftaten und Ordnungswidrigkeiten, das ist also,
bei den Straftaten ist es halt manchmal was ganz anderes. Aber wir versuchen per-
manent zu sensibilisieren und auch in Kommunikation zu treten und uns gegenseitig
zu unterstitzen, weil alle Beteiligten eigentlich wissen, dass es nur zusammen geht.
Und das funktioniert mal mehr, mal weniger gut. Aber diese Kommunikationsgremien,
die gibt es. Und die verlaufen auch in der Regel sehr konstruktiv.

247. |: Okay

248. B: Aber manchmal sind wir alle auch so ein bisschen machtlos, wenn A: wenn
der Mensch einfach nicht will, dann ist es dann auch erst mal so. Oder der Mensch will
und es gibt das entsprechende Angebot nicht so wirklich, aufgrund der gesetzlichen
Rahmenbedingungen oder der Grundvorausetzung, keine Ahnung, es gibt ja gerade
tausend mal tausend Griinde, warum irgendwas nicht geht. Ist auch so typisch
deutsch, aber das sind manchmal so, wo uns die Hadnde gebunden sind. Und manche
Sachen kénnen wir auch erstmal nicht beeinflussen, weil es dann EU-Regelungen

sind.

249. |: Ja. Aber das kommt schon vor, dass DB-Sicherheit und KVB-Sicherheit auch
mal Leute irgendwie rausschicken, wegschicken, keine Ahnung.

250. B: Nattirlich. Also, wenn, wenn einer am Bahnsteig konsumiert, in die, die Sitz-
bank vollkackt oder Passanten anpdbelt oder den Nothalt zieht von der KVB, das ist,
also, das Letzte ist ein Straftatbestand. Geféahrliche Eingriffe, ich wei3 nicht, wie das
heiBt. Dass die dann auch mal konsequent die Klientinnen und Klienten rausschmei-
Ben.

251. I: Und wenn die einfach nur dort lagern, also wirklich nur dort sitzen?
252. B: Das kommt auf die Jahreszeit drauf an. Also, in der Winterzeit sind alle sensi-

bilisiert im Rahmen der Winterhilfe und im Sommer ist es aber relativ, je nachdem, wie
hoch auch die Beschwerdelage der Kundinnen und Kunden ist. Und das ist wieder
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dieses alte Thema, man muss ja irgendwie so die Gradwanderung hinbekommen, die
Bedurfnisse aller Beteiligten zu befriedigen. Das ist eine Gradwanderung und daher,
glaube ich, gibt es auch keine, keine Kdnigslésung. Man muss immer die Situation
bekucken. Wo wir immer drauf hinweisen, ist deeskalieren, nicht eskalieren lassen und

zur Not zur Durchsetzung dann die Polizei rufen

253. I: Ja

254. B: wenn es privat, also, oder halbéffentlicher Raum ist. Also, bei der KVB ist es
ja noch mal was anderes, aber zur Durchsetzung hole ich dann die Po, das machen
die auch.

255. I: Ja, ja, ja.

256. B: Also, wir sind da ganz eng im Kontakt und im Austausch und eigentlich funkti-
oniert das total gut. Aber manche Dinge kann man halt auch nicht so gut I6sen und
dann ist es halt leider auch so.

257. I: Natdrlich. Es gibt nicht immer einen Masterplan fur alles.

258. B: Genau.

259. I: Das ist so. Glaubst du denn, dass auch Videolberwachung Einfluss auf das
Verhalten obdachloser Menschen im 6ffentlichen Raum hat?

260. B: Auf mein Klientel Null.

261. |: Null?

262. B: Das ist meinem Klientel vollkommen egal. Es wird, also, am Neumarkt ist es
so, dass es so kleine versteckte Ecken gibt, wo anscheinend die Videokamera, also
ich, also, jeder weil3, wo die Videokameras sind, aber irgendwie, die Kenntnisse ge-

nau, wo da dunkle Ecken sind, aber Manchem ist das vollkommen egal. Das ist eine
Enthemmung, das hat aber auch was mit der Suchterkrankung zu tun, der
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Verelendung, des, da gibt es tausend Griinde und dass eine Gesellschaft, dass wir als
Gesellschaft so deutlich enthemmter sind, als noch vor vielen Jahren, das betrifft ja

jetzt nicht nur der Kreis unserer Klient*innen.

263. |: Das ist wahr, ja. Absolut. Gut, dann kommen wir zum nachsten Block. Und zwar
ist das der Block Ausgrenzung, Stigmatisierung und Gewalt. Da haben wir auch schon
ein paar Punkte gerade abgearbeitet. Deshalb springe ich mal direkt zum dritten Punkt.
Und zwar frage ich mich, welchen Einfluss Ausgrenzung und Stigmatisierung durch
die Mitmenschen auf die Sichtbarkeit von Obdachlosigkeit im Stadtbild haben.

264. B: Also, dass unsere Zielgruppe stigmatisiert und ausgegrenzt wird, ist ja quasi
immer noch so. Was ich aber, ich kann das aber jetzt nicht empirisch belegen, aber
was ich schon glaube, ist, dass eine stille Mehrheit gibt, die wirklich versucht, die
Situation einzuschétzen und auch Menschen zu helfen. Aber in der Regel ist es so:
die am lautesten schreien, die werden dann gehért. Das sind meistens die, die sich
beschweren. Aber es gibt schon auch, ich kann es, da kann man auch [unversténdlich]
geteilter Meinung sein zu den Ehrenamtsgruppen. Aber es gibt halt auch Ehrenamts-
gruppen, das sind ja andere Nutzer*innen-Gruppen des 6ffentlichen Raums, die sich
im besonderen MaBe auch flr vulnerable Zielgruppen einsetzen, zusatzlich zum Hil-
fesystem. Aber natirlich gibt es eine Ausgrenzung. Da, wo stérendes Verhalten ge-
schéftsschadigend ist, was wir eben besprochen haben, oder, da war ich echt fas-
sungslos. Ja, da ist ein, einer, der, also wir reden hier von einer Millionenstadt. Da ist
jetzt einer, der im Mulleimer Flasch, nach Flaschen sucht. Was sind denn das flr Zu-
stande? Also, eine Beschwerde, habe ich am Montag noch besprochen mit einer Kol-
legin, wo ich echt gedacht habe, in was flr einer Welt leben wir eigentlich? Wie blind
seid ihr eigentlich bisher durch die Welt gelaufen? Ja, in einer GroBstadt, ja, da lebt
man vom Flaschensammeln, ja, so ist es halt. Und das werden wir nicht andern kon-
nen.

265. |: Ist doch auch keine Schande.

266. B: Genau. Daue, also manchmal frage ich mich, den Menschen ist es viel zu
langweilig und missen sich Gber alles beschweren.
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267. I: Ich glaube, die Menschen haben einfach von vielen Lebensrealitdten nicht

268. B: keine Ahnung

269. I: nicht ansatzweise, keine Ahnung, ja.

270. B: Und das ist aber, Stigmatisierung passiert ja, ich bin ja auch Sozialarbeiter,
das, was uns fremd ist, was uns nicht so bekannt ist, was wir auch, wo wir vielleicht
auch ein subjektives Unsicherheitsempfinden haben, das ist menschlich, dass wir stig-
matisieren und ausgrenzen. Das ist auch manchmal, ich will das gar nicht verteidigen,
aber das ist ja nur so eine Erklarung, gibt es ja auch verschiedene Erklarmodelle. Aber
natdrlich gibt es nach wie vor Stigmatisierung, alleine, selbst auch in der Fachwelt.
Suchterkrankung, ja, die sollen sich mal nicht so anstellen, das hére ich auch selbst
von Fachkollegen. Und jetzt geh doch malin Therapie, jetzt werde doch mal drogenfrei
und ich denke immer, in was fur einer Welt liegt das. Zum Beispiel

271. I: Zum Teil stellen wir auch Anforderungen an die Leute, die die gar nicht erflllen
kénnen.

272. B: Das, das Hilfesystem war jahrelang auf Abstinenz getrimmt, wo ich echt so
denke, ja, kann man machen, muss man nicht, um das mal so auszudriicken.

273. I: Wir werden nie in einer drogenfreien Gesellschaft leben. Das ist ein Mythos.

274. B: Genau. und dass aber selbst das Hilfesystem das nicht geschnallt hat und
immer noch nicht schnallt, also, der Deckmantel ist ja immer noch: ja, wir haben uns
ja natirlich gedffnet, aber eigentlich soll, die miissen doch irgendwie therapiert wer-
den. Also, das hére ich ja auch von, von Teilen der Gesellschaft, also, in so vielen
Gesprachen. Die missen therapiert werden, da muss man doch eine Unterbringung
schaffen. Und ich denke, nee, wir leben hier nicht mehr im Nazi-Regime, wir leben
auch nicht im Kommunismus, wir leben hier in einer, noch, freien Geselschaft und der

Mensch kann sich enftfalten, so wie er will

275. |: Ja.
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276. B: wenn er andere nicht schadigt.

277. I: Richtig.

278. B: Und nur, weil ich stinke, schadige ich keinen.

279. I: Ja.

280. B: Da muss man nur Bahnfahrer sein im Sommer. Da stinkt auch der Angestellte
aus der Bank, der nach Hause fahrt

281. |: Da stinke ich auch, ja.

282. B: und genau. Und dann ist es halt so.

283. I: Richtig.

284. B: Aber wie oft hére ich das? Der Staat oder die Stadt muss dann, da fallen dann
manchmal Spriiche, wo ich echt denke: Leute, wo sind wir eigentlich hier? Das sind
aber die, die dann permanent das Wort ergreifen. Aber ich habe auch so viele, die im
Stillen und im Privaten arbeiten und da es ganz anders sehen, auch in Bereichen, die
sehr finanzstark sind, habe ich auch schon viel viel positive Dinge erfahren. Aber das

sind die, die sich aber auch nicht lautstark positionieren. Ich finde, das sollten wir auch
immer bedenken, wenn wir iber Stigmatisierung und Ausgrenzung reden.

285. I: Ja

286. B: Das sind nicht immer alle.

287. |: Das ist so, ja. Es gibt nie nur schwarz und weiB3. Das ist wohl richtig, ja. Kommst

du denn manchmal mit, da wo es auch mal zu Konflikten kommt mit Anwohner*innen
oder Ladenbesitzer*innen oder Beschwerden durch Passant*innen?
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288. B: Wochentlich, wochenlich.

289. I: Ja?

290. B: Naja, also, Millionenstadt, Neumarkt - zentraler Platz, groBer Umsteigeknoten-
punkt. Die Belastung ist halt auch einfach groB was stérendes Verhalten anbetrifft und
auch Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten. Und das nicht wochentlich. Taglich.

291. |I: Wow. Und wenden die sich dann an euch mit den Beschwerden, oder?

292. B: Manchmal an mich, manchmal an die Stadt, in der Regel an die Polizei und
das Ordnungsamt.

293. |: Wow, okay.

294. B: Oder an die KVB, weil es ja auch letztendlich die KVB betrifft.

295. I: Ja, ja. Verstehe.

296. B: Naja. Wir reden hier von der GréBe der offenen illegalen Drogenszene. Im
Vergleich jetzt zu anderen Millionenstédten Deutschlands ist das hier noch relativ Gber-
schaubar.

297. I: Auf jeden Fall.

298. B: Aber trotzdem ist es ja eine Belastung und deswegen, finde ich, muss man,
nehme ich sowas auch immer ernst. Ich versuche es nur nicht in Relation zu setzen,
aber dass man trotzdem immer noch so ein bisschen auf dem Boden bleibt und guckt,
was koénnten jetzt Lésungen sein

299. I: Ja.

300. B: statt immer nur zu fordern, fordern, fordern so, aber es geht nur gemeinsam.
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301. I: Ganz kurze Zwischenfrage,.

302. B: Ja.

303. I: die habe ich jetzt nicht vorbereitet, fallt mir gerade aber so ein: Gibt es denn
vielleicht eigentlich sowas, wie einen runden Tisch oder so, wo man sich mal, also

wirklich Anwohner sich vielleicht mal mit Betroffenen zusammensetzen?

304. B: Nee, das noch nicht. Wir haben hier im Rahmen Fachkreisplatze mit beson-
derem Handlungsmarkt die AG Neumarkt. Da sind aber keine Klient*innen dabei, aber
wir versuchen mittel- oder langfristig schon auch so ein Forum zu schaffen, dass man
sich vielleicht auch mal miteinander austauscht. Also, ich hatte letztens Gesundheits,
ich sag letztens, also, ist schon langer her, so mal Gesundheitsgesprache zum Thema:
Obdachlos - bin selber Schuld, irgendwie sowas, so hieB das, glaube ich. Und dann
haben wir im Drogenkonsumraum Klienten interviewt, weil sie das nicht selber mittei-
len wollten. Ich habe das Interview vorgelesen und eine Klientin, die ich schon seit
Jahren kenne, hat sich aber bereit erklart und hat dann am Ende ihre Lebensge-
schichte erzahlt und hat, und hat dann noch, war noch fir Fragen offen und dann wa-
ren da, die Veranstaltung war ja frei [unversténdlich] und das war wirklich, auch fur

mich, berlihrend.

305. I: Toll, oder? Ja, das geht mir auch so. Irgendwie, das ist ja auch nochmal ein
anderer Kontext, oder?

306. B: Oder was total, ich finde ja auch immer, Kunst und Kultur ist ein ganz tolles
Medium. Wir hatten das Theaterstlick Drugland hier vom Sommerblut-Festival

307. I: Toll

308. B: und da haben ja Teile unserer Klienten auch dran teilgenommen.

309. I: Ich bin mir nicht ganz sicher, ich kann und méchte jetzt keine Namen nennen,

ich glaube aber, dass einer meiner Klienten, der hat auf jeden Fall auch Theater ge-
spielt. Vielleicht war er ja dabei. Ist mittlerweile keiner meiner Klienten mehr. Er ist
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mittlerweile im eigenen Wohnraum.

310. B: Das kann gut sein. Also der, der, der harte Kern von damals, den gibt es heute

noch.

311. I: Ja.

312. B: Die haben ja noch zwei weitere Theaterstlicke gemacht. Das letzte hat Produ-
cing Sibylle gemacht. Und das war, also, ich war damals der fachliche Berater davon
und wir haben alle gesagt, das muss weitergehen.

313. I: Ja.

314. B: Das soll keine einmalige Aktion sein und das ging ja dann auch weiter.

315. I: Toll.

316. B: Eine ist leider verstorben, aber einige sind noch am Start und das ist total toll

nach so vielen Jahren.

317. I: Echt supertoll. Finde ich richtig schon.

318. B: Und die haben ja wirklich, das war sehr intim, und alle Veranstaltungen aus-
verkauft und da hatte man den Kontakt

319. I: Ja.

320. B: zum Klientel, weil wir haben ja am [unverstandlich] sind die, haben die Thea-
terstlicke ja geendet. Das waren ja so Stationen

321. I: Ja.

322. B: und das war ja dann ein Zusammentreffen zwischen Klientel und dem Rest
der Gesellschaft.
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323. I: Supergut finde ich das. Ja. Ich hoffe, dass da noch mehr kommt. Kleiner Ex-

kurs.

324. B: Soll auch. Das soll auch. Ich habe gerade noch einen Forderantrag weiterge-
leitet bekommen.

325. |: Toll, ja. Superschén. Sag mal Bescheid. Dann komme ich vorbei.

326. B: Ich habe auch noch Kontakt zu beiden. Also von, zum Producing Sibylle, die
waren letztens mal bei mir im Drogenkonsumraum, um den zu besichtigen und zu Rolf

Emmerich, Sommerblut, der war letztens auch mal da.

327. |: Supertoll, ja. Dann habe ich noch eine letzte Frage zu diesem Block, Und zwar
geht es da um urbane Events und mich wirde interessieren, ob du glaubst, dass ur-
bane Events auch irgendwo eine Explosionsfunktion haben kénnen, besonders in Be-
zug auf obdachlose Menschen. Die Weihnachtsmarkte jetzt gerade sind vielleicht ein
ganz gutes Beispiel.

328. B: The same procedure as every year. Weihnachtsmarkt da, Roncalli da, Szene
verdrangt

329. I: Ja

330. B: oder konzentriert.

331. I: Ja. So kurz und knapp kann man das eigentlich festhalten.

332. B: Auf jeden Fall.

333. I: Ja, ja ja. So ist es. Super. Dann kommen jetzt eigentlich nur noch ein paar
Abschlussfragen. Eine letzte hatte ich noch zum Thema Gewalt. Da haben wir auch

schon mal vorhin ganz kurz driber gesprochen. Das frage ich ganz schnell noch mal
eben ab. Und zwar méchte ich gere wissen, ob Gewalt durch die Mitmenschen eine
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Rolle bei der Vertreibung spielt und da meine ich aber physische Gewalt, nicht psychi-

sche Gewalt.

334. B: Dass wer wem Gewalt antut?

335. I: Dass durch quasi Menschen, die sich nicht in der Szenen bewegen, Gewalt
ausgeubt wird

336. B: Also, die meiste

337. I: Menschen gegenuber, die auf der StraB3e leben.

338. B: Also die meiste Gewalt innerhalb der Szene passt, also , ist innerhalb der
Szene. Es gibt Ubergiffe von Anderen, aber auch das gibt es iiberall, nicht um das zu
verharmlosen, um Gottes Willen. Aber die meiste Gewalt ist innerhalb der Szene. Aus
meiner Sicht mit Abstand, das sind aber nur meine Erfahrungen und Beobachtungen.
Da misste man vielleicht auch nochmal die Polizei befragen, aber es gibt immer mal
wieder auch Passanten, die durchtichen, aber die Schlagereien und die Ubergriffe, die
ich beobachte und sehe, ist fast ausschlieBlich, ausschlieBlich, zu neunundneunzig

Prozent, neunundneunzig Komma neun Prozent, Szene.

339. I: Aber ich kann mir vorstellen, dass das vielleicht auch zur Verteibung fihrt
.Wenn ich Stress habe mit bestimmten Leuten, ich weil3, die halten sich da und da auf,
dann meide ich vielleicht den Platz lieber, bevor ich denen nochmal begegne.

340. B: Nee.

341. |: Nee?

342. B: Dann schlage ich zuriick.

343. I: Ja?

344. B: Und wir reden hier von einer hoch kriminellen, hoch belasteten, harten illegalen
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Drogenszene, wo ja, wenn man weitere, wenn man Schritte zurlickgeht, steckt eine
organisierte Kriminalitdt dahinter. Ist ein millionen/milliardenschwerer Wirtschafts-
zweig, da geht es um richtig viel Geld und Macht und Einfluss. Der Stérkere gewinnt.

345. I: Ja, also du glaubst, dass

346. B: Gewalt ist definitiv eine Kommunikationsform.

347. 1: Ja, ja.

348. B: Definitiv.

349. I: Aber fihrt nicht zur Vertreibung deiner Meinung nach?

350. B: Ja, doch. Also ich sehe halt immer, ich gucke mirimmer das Ergebnis an und

was natdrlich sein kann, also, die, es gibt immer auch mal so Wechsel in der Dealer-
schaft oder so. Aber das Klientel ist ja da.

351. I: Ja.

352. B: Und dann werden die Kunden blaugeschlagen und dann sind sie im Kranken-
haus und ein paar Tage spater sind sie wieder da.

353. I: Das ist s0, ja. Das kenne ich auch. Ja gut. Dann kommen wir jetzt zu den letzten
paar Fragen. Die sind ein bisschen allgemeiner gehalten. Und zwar: was meinst du
denn? Gibt es in der Gesellschaft eigentlich ein Bewusstsein fir die Angewiesenheit
obdachloser Menschen auf den &ffentlichen Raum als Lebens- und Uberlebensraum?

354. B: Ja und nein. Genau, eigentlich so wie eben. Ich glaube, es gibt schon eine
signifikante Anzahl von Menschen, die das stért und egal ist. Aber ich erfahre auch
wirklich von vielen Menschen, die sich wirklich Sorgen machen und die Rickmeldung
der Klienten ist, alleine, was sie durch Betteln und Schnorren verdienen, ist ja auch
irgendwie ein Zeichen. Ich glaube, man tut der Menschheit, oder gibt, oder der
Menschheit Unrecht, dass die, dass der GroBteil der Menschheit einfach irgendwas
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dagegen hat. Ich, ich glaube nach wie vor, dass, und ich sehe das ja, wieviele Men-
schen Essen austei, vergeben oder Spenden oder was auch immer. Da glaube ich, da

will ich noch naiv sein, und ich glaube noch an das Gute im Menschen.

355. I: Das glaube ich auch. Ich glaube auch, dass ein gewisses Verstandnis da ist,
aber ich frage mich halt auch wirklich, ob so ein Bewusstsein dafiir da ist, wie wichtig
wirklich der 6fentliche Raum fiir diese Menschen ist. Ich, ich frage mich, ob man sich
halt so in die Lebenswelt der Leute so reinversetzen

356. B: Das

357. I: kann.

358. B: Das glaube ich nicht.

359. I: Ich glaube ich auch nicht.

360. B: Ich finde das aber auch nicht schlimm, weil, ich finde, auch eine gute Abgren-
zung zu einer wirklichen Verelendung und auch zu dramatischen Lebensen, Lebens-
geschichten, das muss Mann/Frau sich nicht geben. Es reicht doch schon, wenn ich
einfach nett bin, nicht von oben herab, vielleicht auch mal mich hinknie, mit jemandem
rede. Ich sehe das aber, oder friiher habe ich das ganz, taglich gesehen, wie Men-
schen mit, auch wohnungslosen/obdachlosen Menschen kommunizieren. Das ist was
ganz Anderes, als von oben herab. Gibt es auch, gar keine Frage, wahrscheinlich auch
viel zu oft noch, aber auch, es gibt auch Menschen, die anders sind. Und das ist, finde
ich, das Schoéne dabei.

361. I: Das finde ich auch schén. Auf jeden Fall. Geht auch schon ein bisschen in die
Richtung der nachsten Frage. Welche MaBnahmen kénnten denn vielleicht ergriffen
werden, um in Zukunft der Verdrdngung obdachloser Menschen ein bisschen mehr

entgegenzuwirken?

362. B: Ich bin ja so ein bisschen ein Praventionsfan. Das Gleiche: sensibilisieren,
aufklaren, sensibilisieren, aufklaren, Themen reinbringen. Daflir gibt es ja dann die
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verschiedenen Verbande und Institutionen und Kampagnen und was auch immer. Und

ich glaube, das ist wichtig, dass das einfach immer weiterlauft.

363. I: Man braucht mehr Offentlichkeit.

364. B: Genau. Da stecken naturlich auch bestimmt Eigeninteressen dahinter, weil,
das ist natiirlich auch ein Markt, das darf man dafir nicht die Augen verschlieBen, aber
wenn es der Sache doch nitzlich ist, ist doch alles gut und von irgendwas muss man
auch leben. Das war jetzt nur so der kleine Kritikpunkt, aber eigentlich ist es keine
Kritik. Nein. Zu Themen Sensibilisieren/Desensibilisieren. Deswegen mache ich im-
mer Fihr, biete ich immer Fllhrungen zum, im Drogenkonsumraum an, die auch gerne
genutzt werden. Ich habe regelmé&Bige Abendfihrungen, weil, das geht ja nur auBer-
halb der Betriebszeiten und ich habe schon die unterschiedlichsten Menschen bei mir
im Drogenkonsumraum gehabt, nach Betriebsende, und alle waren eigentlich immer
schwer beeindruckt.

365. I: Ja.

366. B: Und ich glaube, das ist das.

367. I: Ja.

368. B: Wir missen das kundtun. Wir miissen, das ist dann unser Job.

369. I: Berlihrungsangste nehmen.

370. B: Berlhrungséngste, vermitteln, Menschen zusammenbringen, in Kommunika-

tion treten. Da gibt es ja unterschiedliche Methoden und MaBnahmen. Ich glaube, das

ist aber das A und O da weiter dranzubleiben.

371. I: Glaube ich auch.

372. B: Und ich glaube, das machen viele ja auch.
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373. I: Da wiirde ich dir absolut zustimmen. Hat auch meine vorletzte Frage schon
beantwortet.

374. B: Okay.

375. |: Eigentlich, ich h&tte noch wissen wollen, was man tun kann, um in der Gesell-
schaft ein besseres Bewusstsein fiir die Lebenswelt obdachloser Personen zu schaf-
fen. Aber das hast du ja gerade eigentlich auch schon beantwortet.

376. B: In Kdln zum Beispiel gibt es, also das gibt es in anderen Stédten auch und in
K&In auch, das sind dann Mitglieder der Zielgruppe, die zum Beispiel Stadtfiihrungen
anbieten. Eine ganz ganz tolle Idee, ja, ob der Tag der Wohnungslosen jetzt dazuzahlt,
weil ich jetzt, ach nee, egal, ich wirde das gar nicht so kritisieren wollen. Alles das,
was hilft, das Thema in die Offentlichkeit zu bringen, ist gut. Und manchmal helfen ja
Kleinigkeiten. Wenn man sich selber mal seiner Haltung bewusst wird und die einfach
mal Gberdenkt, ich glaube, das bringt mehr, als Riesenkampagnen oder Sonstiges.
Trotzdem sind die auch wichtig, weil ich glaube, jeder Einzelne sollte, und da sind wir
als Fachpersonen, glaube ich, auch deutlich angesprochen. Wir missen fur Multipli-

katoren sorgen.

377. I: Ja.

378. B: Und das auch in unserem, also, auBerhalb des Berufes, in unserem Bekann-
ten-, Freundeskreis auch thematisieren.

379. |: Ja.

380. B: Jetzt nicht permanent, aber

381. |: Ja, das sehe ich auch so.

382. B: Und das letztendlich auch vorleben.

383. I: Ja.
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384. B: Oder, was ich auch immer wichtig finde, unabhangig jetzt mal vom Kampf ge-
gen Rechts, da ist es ndmlich auch wichtig, einschreiten, wenn man was sieht.

385. I: Ja. Da stimme ich dir absolut zu.

386. B: Und ich glaube, weil man kann ja nur wirken in seinem Wirkungskreis oder in
seinem Wirkungsbereich. Und wenn wir das machen, finde ich, reicht das vollkommen.

387. I: Ich glaube auch. Also es ist natirlich auch ein politisches Ding, aber es ist auch
viel ein menschliches Ding irgendwie, ja.

388. B: Aber die Politik ist ja auch nur Spiegelbild der Gesellschaft.

389. I: Ja.

390. B: Also, ich finde auch immer bléd, ja, die Stadt, die Kommune, der Staat, die
Regierung oder die Politik muss entscheiden. Nee, ich, ich muss die Verantwortung

Ubernehmen. Ich kann nicht immer die Verantwortung an alle Anderen abgeben. Natr

391. I: Ich habe ja vor allen Dingen auch da keinen Einfluss drauf. Ich habe nur auf
mein eigenes Verhalten Einfluss.

392. B: Genau. Ich meine, ich kann noch theoretisch wahlen, aber so viel Einfluss
habe ich halt nicht. Trotzdem, klar, missen die staatlichen Organisationen oder die
Politik die Rahmenbedingungen schaffen. Aber, aber auch, also auch die Gesellschaft
muss, weil die Politik und der Staat ist ja auch Teil der Gesellschaft, also, deswegen
meine ich immer: alle.

393. I: Ja.
394. B: Um nicht zu sagen, ja, die missen, ich, ich konsumiere nur. Also ich, ich kon-

sumiere nur, entscheide oder was auch immer. Nee, ich muss selber dafir sorgen.

Aber das machen ja auch einige.
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395. I: Wir

396. B: Im Stillen.

397. |: Wir auf jeden Fall.

398. B: Und halt, also, genau. Entweder die professionellen und halt auch die vielen
Ehrenamtsgruppen in den verschiedenen Bereichen, die sich ehrenamtlich engagie-
ren, und es gibt so viele Leute, die sich in den unterschiedlichsten Stellen ehrenamtlich
engagieren und das ist doch einfach toll.

399. I: Ja. Man nuss auch mal auf das Positive blicken. Da hast du absolut recht, ja.

400. B: Also, letztens, also, vor ein paar Jahren hat eine gute Freundin von mir, also,
die mit mir studiert hat, hat einfach gesagt: ach, ich méchte mich jetzt im THW enga-
gieren. Das macht die natirlich alles ehrenamtlich. Wahnsinn. Das ist ein ganz anderer
Bereich, aber das lebt auch vom Ehrenamt. Die freien Feuerwehren, keine Ahnung,
was. Es gibt so viele, unglaublich viele Ehren und ich glaube, da lauft ja schon viel
und, ja, ich glaube, das ist auch so ein, so ein Phdnomen. Wir gucken oft immer nur
auf das Defizit und auf das Schlechte.

401. I: Ja.

402. B: Was gut, das missen wir auch, wir miissen auch

403. I: Das ist in unserem Job vielleicht auch einfach ein bisschen so.

404. B: Genau, aber man muss auch immer auch, man sollte auch immer den Finger
in die Wunde legen, da wo immer Verbesserungen, aber trotzdem auch mal das Gute

feiern.

405. I: Ja.
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406. B: Ich glaube, wir feiern viel zu wenig unsere Erfolge.

407. |: Das ist ein gutes Stichwort fir die letzte Frage. Und zwar: was wiinscht du dir
denn fir die Zukunft deiner Klienten in der Stadt KéIn? Was kénnte vielleicht noch
besser werden?

408. B: Das ist echt eine gute Frage.

409. I: Kannst auch ruhig ein bisschen nachdenken.

410. B: Ich glaube, das spielt Uberhaupt keine Rolle, was ich denke. Das misst, das
sollten wir vielleicht mal die Menschen fragen. Weil dann wirde ich ja, also, ich, das

sehe ich ja auch wieder so als anmaBend an. Ich glaube zu wissen, was dir guttut.

411. I: Aber eigentlich steckt da ja schon ein Wunsch drin. Du wiinscht dir ja dann im
Prinzip mehr Autonomie und Eigenentscheidung flr deine Klienten.

412. B: Das machen sie ja. Sie entscheiden ja schon.

413. I: Ja.

414. B: Manchmal wiirde ich mir auch gerne wiinschen, dass, dass man mal mit, das

ware ein Wunsch, genau, dass nicht nur wir und der ein oder andere Ehrenamtler oder

wer auch immer, sondern, dass auch mal andere Menschen mit ihnen spricht

415. |: Ja.

416. B: und einfach mal fragt.

417. 1: Ja.

418. B: Und es ist faszinierend, was es manchmal da zu héren gibt.

419. |: Bei rauskommt, ja, ja ja.
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420

421

422

. B: Ist n@mlich gar nicht so viel.

. I:Ja. Das fande ich auch sehr sehr schon. Hoffen wir mal, dass es dazu kommt.

. B: Und mit jemandem sprechen ist jetzt nur die paar Sekunden Lebenszeit, die

ich da investiere, und die Hirde zu Gberwinden, einen Menschen anzusprechen.

423

. |I: Genau. Aber das, damit gebe ich diesen Menschen ja so viel. Das ahnen ja

viele gar nicht. Das kann ja nur ein Finfminutengesprach sein und hat Demjenigen

viell

424

425.

426.

427.

428.

429.

430.

431.

432

eicht den Tag gerettet.

. B: Und das reicht doch auch. Aber das

I: Genau.

B: wollen wir doch auch.

I:Ja

B: Wir wollen auch angesprochen werden.

I: Genau.

B: Oder wir wollen auch

I: Gesehen werden. Einfach gesehen werden.

. B: Oder mit Freunden ausgehen und mal was besprechen oder, keine Ahnung,

da gibt es ja tausend Sachen. Also, das ist ja mer, das ja jetzt nicht [unversténdlich]

so, das ist ja menschlich.

433

. I: Ja, ja.
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434. B: Warum macht Mann das eigentlich nicht so, oder Frau nicht so? Das wirde

ich mir mehr wiinschen.

435. |: Ich mir auch.

436. B: Und nicht immer so mit Scheuklappen durch die Gegend laufen.

437. |: Ja, ich mir auch. Das ist ein gutes Schlusswort, X. Ich bedanke mich ganz ganz
herzlich fiir das Interview. Es hat mir superviel SpaBB gemacht.

438. B: Dankeschon.

439. I: Ich habe zu danken. Haben wir doch trotzdem gut hinbekommen.

440. B: Aber, normal kann jeder.
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Anhang iii Interview C

CoONOULL A WN -

Interview C

1 I: So, hi XX. Erstmal schén, dass du da bist und ja, zu Beginn wirde ich dich
bitten, dass du dich vielleicht einmal kurz vorstellest, einmal kurz sagst, wie du
heiBt und wie alt du bist.

2 B:Ich heiBe XX und bin 42 Jahre alt.

3 |: Hm. Und wie lang bist du schon OFW und lebst auf der StraBe?

4 B: Auf der StraBBe eigentlich schon seit meinem 15. Lebensjahr.

5 I: Hm. Wow. Also sind schon einige Jahre jetzt bei dir. Und konstant auch
immer oder auch mal mit Unterbrechung?

6 B: Sind immer wieder Unterbrechungen, also ich habe acht Jahre lang eine
Familie gehabt, wo zwei Kinder entstanden sind. Das ist eigentlich die einzige
Zeit, wo ich fest war. Ansonsten immer wieder rein raus, rein raus.

7 I: Hm. Okay. Verstehe. Und seit wann lebst du schon in KéIn?

8 B: Seit 22 Jahren jetzt.

9 I: Ja. Also schon ein ganzes Weilchen.

10 B: Jo.

11 I: Was macht denn fir dich die Stadt als Lebensraum so besonders?

12 B: Ich kann das nicht erklaren, das sind einfach die Leute, die Mentalitat. Ich
fahl mich hier geborgen. Wo ich herkomme, da gibt es sowas nicht. Das ist
halt ein kleines Dorf und hier ist es, es ist wirklich eine Riesenstadt, aber
trotzdem passen die Leute immer noch ein bisschen aufeinander auf.

13 I: Ja. Das kannst du doch sehr gut erklaren, finde ich.

14 B: Ja. Das ist fir mich aber keine Erklarung, weil es, fir mich ist KéIn
irgendwie so zur Heimatstadt geworden, wo ich auch, wo ich mich auch nicht
mehr wegdenken kann.

15 I: Ja. Ja. Das glaub ich dir.

16 B: Obwohl ich halt wirklich nur ScheiBBe in KéIn erlebt habe, trotzdem komme
ich irgendwie hier nicht weg.

17 I: Liegt das viel an Menschen auch, an sozialen Kontakten, die du hier
geknlpft hast?

18 B: Nee, eigentlich weniger, weil ich war bis vor zwei Jahren Isolationskrippel.
Ich habe mit gar keinem Kontakte gehabt, auBer mit meinem Vater und mit mir
selber. Ich, ich kann es wirklich nicht erkléaren. Ich habe es mehrfach versucht.
Ich bin nach Aachen gezogen, nach Oberhausen, nach Duisburg, nach
Krefeld, bin immer wieder in KéIn gelandet.
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19 I: Bist du eben eine echte Kdlsche Jung.

20 B: Ja, das glaub ich langsam auch.

21 |: Aber wenn du sagst, du hast auch schon mal auf dem Dorf gewohnt. Was
wirdest du denn sagen, was unterscheidet denn so das Leben in der Stadt
vom Leben auf dem Dorf?

22 B: Ich, ja, es gibt viele Unterschiede. In Dérfern werden Obdachlose mehr
geherzt, also da wird ihnen mehr geholfen, mehr Perspektiven als in der
GroBstadt. In der GroBstadt gehen sie halt wirklich unter.

23 |: Hm. Verstehe. Interessante Perspektive darauf auf jeden Fall.

24 B: Bei uns in Kleve zum Beispiel, wo ich herkomme, gibt es ein Wohnheim, da
kriegt man beim Ordnungsamt einen Schlissel und dann kann man da mit
Wegweisern hingehen, dann kann man da fiinfzig Jahre wohnen, das
interessiert keinen. Aber es ist ein ganz normales Wohnheim.

25 |: Ja, verstehe. Das ist ja schon sehr anders als hier bei uns in der Stadt,

26 B: Ja.

27 I: da hast du Recht, ne. Hier sind meistens ja die, die Wohnzeitraume so auf
zwei, drei Jahre erstmal beschrankt, ne. Und dann muss wieder neu geschaut
werden.

28 B: Ja, ja. Na gut,

29 I: Wenn man Gilick hat, so lange.

30 B: wenn ich jetzt,

31 I: Manchmal auch nur ein halbes Jahr.

32 B: wenn ich jetzt nicht erleben wiirde, dass bei uns im Haus, wo ich wohne,
Leute sieben Jahre schon da wohnen, hétte ich da jetzt zugestimmt.

33 I: Ausnahmen bestatigen die Regel.

34 B: Ja, ja. Natrlich.

35 I: Wie erlebst du denn so die Stadtentwicklung in letzter Zeit, also wiirdest du
sagen, dass sich in den letzten Jahren in der Stadt auch Dinge verandert
haben?

36 B: Ja, ja. Es ist viel zum Negativen entwickelt. Seitdem die zum Beispiel den
Bahnhof am Umbauen sind, da wird ja drum herum gebaut und die StraBen

drum herum und alles, wird das immer schlimmer, auch mit den Obdachlosen.
Die werden selbst schon eigentlich da, wo sie einen Halt haben, wie zum
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Beispiel der Bahnhof Breslauer Platz, da werden sie jetzt schon weggejagt,
weil sie einfach nicht, die wissen nicht mehr wohin, die wissen nicht mehr, wo
sie hingehen sollen.

37 I: Ja, ja.

38 B: Also, es ist wirklich viel zum Negativen, auch die Stadtmitte. Klar ist das
jetzt, sag ich mal, flr die oberen Zehntausend ist es schon anzusehen, wenn
ihre Stadt schdn wird. Aber man darf auch nicht vergessen, es gibt viele
Obdachlose.

39 I: Ganz genau. Und es geht ja auch nicht nur um die, ne
40 B: Nein, es geht ja genauso

41 |: um untere Einkommensklassen

42 B: Deswegen ja

43 I: Ja, das, da hast du absolut Recht.

44 B: Mir geht es noch nicht mal allein um die Obdachlosen. Ich selber jetzt zum
Beispiel im Wohnheim kriege auch nur 120 Euro Taschengeld, mehr nicht.
Den Rest muss ich mir erarbeiten. Aber es geht mir, ne, auch um
Geringverdiener, Leute die Hartz IV empfingen, empfangen, und und und. Es
gibt ja nicht nur Leute, die das ausnutzen, sondern es gibt ja auch wirklich
Leute, die darauf angewiesen sind.

45 |: Richtig. Absolut. Ja. So ein bisschen hast du meine né&chste Frage auch
schon vorweggenommen. Ich wollte dich fragen, ob du sagen wiirdest, dass in
der Stadt auch viel gebaut wird. Aber du hast ja gesagt gerade schon, ne, um
den Bahnhof herum wird viel gebaut und

46 B: Ja. Ich habe, ich habe vor zwei Jahren hier in der Schildergasse in einer
NebenstraBe gelegen und habe da geschlafen. Und ich weiB nicht, vor
Kurzem bin ich, wo ich die andere Reportage gemacht habe mit Ihrem
Kollegen, [unverstandlich] da sollten wir Fotos schieen in Erinnerung von
Kéln, wo wir geschlafen, wo wir gehaust haben. Dann habe ich ein Foto
geschossen von einer, das stand eigentlich vor zwei, zweieinhalb Jahren
stand da noch ein Kiosk. Die ganze, die haben die ganze Zeile weggerissen
und da wird jetzt einfach nur ein Einkaufszentrum hingestellt. Da waren aber
ein Friseurladen, eine Fahrschule, ein Bestatter und oben waren alles
Wohnungen und dann der Kiosk.

47 I: Und die sind jetzt alle pleite, vermute ich.
48 B: Die haben sie, die Hauser sind weggerissen worden.
49 |: Ja, ja.

50 B: Die haben die Hauser gekauft und die Stadt hat es abgerissen.
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51 I: Man man man, ja. Das ist auf jeden Fall ein supergutes Beispiel. Auf sowas
wollte ich auch hinaus und glaubst du denn, dass sich im Moment noch viele
Menschen die Mieten in der Stadt leisten kdnnen.

52 B: Nein, nein. Nein. In der Stadt definitiv nicht. Die meisten ziehen nach Porz,
Porz-Wahn, Ziinndorf. Die AuBengegenden alle. Stadtmitte kann sich, wenn
das so weitergeht wie jetzt zur Zeit, dann kann die Stadt K&In das nicht mehr
lange leisten. Dann wird es einfach nur noch eine High Society Stadt.

53 I: Ja, da stimme ich dir zu.

54 B: Sowas wie Frankfurt, ja.

55 I: Da stimme ich dir zu. Wo haltst du dich denn tagstiber gerne drauB3en auf,
also so zum Leute treffen

56 B: Nirgendwo.

57 I: oder.

58 B: Nirgendwo.

59 I: Gar nicht?

60 B: Nein, ich sitz bei mirim Zimmer, guck Netflix, guck irgendwelche Filme.

61 |: Dann frag ich mal anders, bevor du da jetzt gewohnt hast und als du noch
ein bisschen mehr drauf angewiesen warst, dich drauBen aufzuhalten.

62 B: Ich war ja Alkoholiker, das darf man nicht vergessen. Ich bin jetzt zwar
trocken, aber ich hab damals immer nur meine Flasche Korn geholt, ich habe
in Deutz auf den Poller Wiesen

63 I: Hm.

64 B: den ganzen Tag verbracht. Wie Sommer, wie Winter.

65 I: Hm. Und warum ausgerechnet da? Was hat das flr dich

66 B: Weil ich mich da wohl gefiihlt habe. Ich habe da geschlafen, also auf den
Poller Wiesen stand mein Zelt. Also hinten bei der Feuerwache habe ich Zelt
stehen gehabt. Die Feuerwache wusste das, das Ordnungsamt wusste das.
Ich durfte da hausen, wie man das so nennt, weil das ist ja kein Wohnen.

67 I: Ja.

68 B: Und, nee, ich, die haben mir nichts gesagt. Ich konnte da Feuer machen
vor meinem Zelt. Also ich konnte gut die Winter da verbringen.

69 |: Toll. Also das heiBt, du hast auch tatsachlich da dann (ibernachtet,
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70 B: Ja, natrlich.
71 I: bist tagstiber dort gewesen und nachts.

72 B: Ich hab eine Zeitlang auch das Angebot hier in K&In genutzt, aber das war
mehr zu den Zeiten, wo ich noch auf Heroin war.

73 |: Hm.
74 B: Und das ist schon lange, lange Zeit her.
75 I: Ja, ok.

76 B: Weil ich seit 8 Jahren kein Heroin mehr konsumiere und seitdem brauche
ich auch diese Wohnheime nicht mehr.

77 1: Ja. Ja. Und wie ist das so bei Bekannten von dir? WeiBt du, wo die sich so
aufhalten tagstiber drauBen?

78 B: Das Problem ist, Sie durfen eins nicht vergessen, Alkoholiker, entweder
haben sie ein Drogenproblem oder sie haben ein Alkoholproblem. In meinen
ganzen Jahren Obdachlosigkeit habe ich vielleicht flinf Leute kennengelernt,
die obdachlos waren und mit gar nichts zu tun hatten. Ansonsten ist immer
irgendwas im Spiel.

79 I: Ja.

80 B: Von daher, es ist auch meistens, Obdach-, wo Obdachlose sind, die
tummeln sich. Da trinkt einer, dann kennt der eine noch flinf andere, die
kommen dann per Zufall am Tag auch noch vorbei. So und dann tummeln die
sich. Das ist immer so. Das wird auch nicht anders bleiben.

81 I: An welchen Orten ist das denn hier in KéIn, wo die sich tummeln?

82 B: Am Neumarkt, Neumarkt ist normal, aber meistens war es am Breslauer
Platz, in Deutz an den Poller Wiesen, in Deutz in der City oder halt hier am
Heumarkt, am alten Ma-, Alter Markt, also am Rhein das Stiick, was da ist.

83 I: Ja, ja, verstehe. Okay. Und weiB3t du denn vielleicht auch von anderen
Leuten, wo die drauBen Uibernachtet haben [unverstandlich]

84 B: Ich kenn viele Platze hier in Kéln, ja, ich mdchte sie auch nicht 6ffentlich
machen.

85 I: Das kann ich verstehen.
86 B: Also ich kann sagen, es gibt in Deutz in der [unversténdlich], da gibt es in

der Zwischenebene vom LVR gibt es drei oder vier, finf Zelte oder so. Der
LVR duldet das aber.
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256 87 I: Okay, das ist ja schon einmal korrekt.

257

258 88 B: Die sagen nichts dazu, die sagen, es ist okay, ihr kdnnt da schlafen, bloi3
259 haltet das sauber. Ich habe da eine Zeitlang, hab ich an dem anderen LVR-
260 Gebdaude direkt gegentber im Hinterhof geschlafen, in so einer kleinen

261 Nischen. Die wussten auch Bescheid, die Frau hat mich dann auch mit, die
262 hat mir neue Klamotten gekauft, und und und, nur dass ich halt ordentlich
263 rumlief und ein bisschen gut gekleidet bin.

264

265 89 I: Das ist aber lieb.

266

267 90 B: Ja, ich war froh damals driber, ja.

268

269 91 I: Gibt auch ein paar Andere, oder?

270

271 92 B: Ich habe, glaub mir, ich habe viele andere Leute kennengelernt.

272

273 93 I: Das freut mich zu héren.

274

275 94 B: Ich habe Leute kennengelernt, die mir, in Krefeld habe ich einen

276 kennengelernt, der hat mir 800 Euro im Portemonnaie in die Hand gedriickt
277

278 95 I: Wow.

279

280 96 B: und hat gesagt, ,such dir mal ein paar Tage, geh, such dir, such dir ein
281 Hotel, geh mal ein paar Tage in ein Hotel". Er hat mich aber vorher getestet.
282 Wir waren unterwegs, ich und mein Vater und wir haben gesagt, wir sammeln
283 Geld fir etwas zu Essen. So und dann hat er uns da groBBes Buffet aufgetischt
284 und wollte wissen, ob wir wirklich Hunger haben. Und da wir gegessen haben,
285 hat er uns im Endeffekt nachher das Geld gegeben. Er sagte auch, hattet ihr
286 gesagt, nee, wir nehmen nur was mit, hattet ihr das Geld von mir nie

287 bekommen.

288

289 97 I: Ja, ich muss sagen, das finde ich immer etwas ein bisschen schwierig. Ich
290 finde immer, wenn man Geld gibt, in dem Moment gibt man das ab und dann
291 finde ich, soll auch die Person, die das Geld bekommt, frei entscheiden, was
292 sie damit macht.

293

294 98 B: Nein, ich sag nur

295

296 99 [: Trotzdem nett, dass jemand bereit ist, soviel zu geben.

297

298 100 B: Er hat mich getestet, er hat uns halt getestet.

299

300 101 I: Ja, ja.

301

302 102 B: Er wollte wissen, ob wir nur auf, auf das Geld aus sind

303

304 103 I: Ja, ja, verstehe schon.

305

306 104 B: oder ob wir auch wirklich was zu essen kaufen.
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105 I: Ja.

106 B: Da wir halt gegessen haben war es fir ihn okay.

107 I: Ja. Ja.

108 B: Er sagt aber auch, dass er das monatlich immer weggetan hat und

auf den Richtigen gewartet hat.

109 I: Ja.

110 B: Also hatten wir wohl in dem Moment wirklich Gliick nur.

111 I: Einfach Schwein gehabt, ja.

112 B: Ja.

113 I: Aber das muss doch auch mal sein, oder?

114 B: Jo. Sollte ab und zu auch mal passieren, ja.

115 I: Aber wenn du solche Orte beschreibst, wie, wie zum Beispiel diese

Nische, in der du da mal (ibernachtet hast,
116 B: Ja.

117 I: was macht denn diese Orte so gut zum Ubernachten? Warum
ausgerechnet da”?

118 B: Der war einfach nur windgeschuitzt

119 I: Ja.

120 B: und von oben kam nichts runter.

121 I: Sodass man nicht so den Witterungsbedingungen

122 B: Genau.
123 I: ausgesetzt ist. Das macht Sinn.

124 B: Ich habe in der Stidstadt oben an der Kirche geschlafen. Sie glauben
gar nicht, wie kalt das ist, wenn Sie bei minus zehn Grad drauBen schlafen.

125 I: Oh, das wag ich mir nicht vorzustellen. Das wag ich mir nicht
anzumalfen, das zu wissen.

126 B: Ich habe drei Plumeaus gehabt, ja, zwei Plumeaus unter mir plus
Schlafsack und ich habe es nicht warm bekommen.
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127 I: Nein, das geht nicht

128 B: Nein.

129 I: besonders wenn der Mensch sich nicht bewegt, ne, dann,

130 B:dasistesja

131 I: wenn du einfach nur verweilst, das, da hast du keine Chance.

132 B: No.

133 I: Was verstehst du denn unter dem Begriff Verdrédngung eigentlich?
134 B: Kommt drauf an, in welchem, welchem Teil, was Sie damit meinen

mit Verdrangung.

135 I: So, wenn wir das jetzt so auf obdachlose Menschen miinzen.
136 B: Ja.

137 I: Und die Verdrangung, die denen passiert.

138 B: Ja. Was sollen die Menschen machen? Sie versuchen ja zu

rebellieren, aber es funktioniert ja nicht. Es hort uns ja keiner. Vor allem, es
hért uns keiner zu.

139 I: Ja.

140 B: Und, die Politik macht es auch nicht, die Politiker machen es auch
nicht viel besser.

141 I: Ja.

142 B: Weil die sagt auch einfacher nur, okay, die Leute sind obdachlos,
das war es. Aber mal wirklich soziale Raum [unverstandlich] oder so, da
kommen sie, auf die Idee kommen sie nicht einmal. Nein, sie reiBen dann
mehr Hauser noch ab, wo Leute besetzt haben, wo die eigentlich sagen, okay,
wir kimmern ums Grundstlick, wir machen hier alles schén sauber. Das
reiBen sie dann trotzdem auch ab.

143 I: Ja, ja. Also wenn ich das richtig verstehe, bedeutet Verdrangung fur
dich auch, auch diese Tatsache, dass man einfach gar nicht gehért wird, dass
man auch keine Stimme hat irgendwie sich dagegen zu wehren.

144 B: Ja. Hat man auch nicht.

145 I: Ja. Ich glaub, da kénntest du auf jeden Fall Recht haben, ja. Wirdest

du denn sagen, dass es eine Verdrangung obdachloser Menschen gibt aus
dem o6ffentlichen Raum?
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146 B: Ja.
147 I: Ja.
148 B: Ja, auf jeden Fall.

149 I: Kann man klar mit ja beantworten. Wie ist das denn, also haben sich
denn manche Orte, an denen man sich friiher mal gut aufhalten konnte, durch
Verdrédngung auch so verandert, dass man da jetzt gar nicht mehr hingehen
kann.

150 B: Ja. Ja. Ich habe viele Schlafplatze gehabt, die ich nach der Zeit oder
mit der Zeit wechseln musste, weil einfach die Vermieter gesagt haben, wir
mdchten dich hier nicht mehr sehen, mach, dass du wegkommst. Es gab viele
Situationen, ja.

151 I: Ja, das glaub ich dir. Und bekommst du es auch bei Bekannten mit,
dass denen das auch passiert?

152 B: Ja.

153 I: Ja, ja. WeiBt du denn, ob es hier in der Stadt auch sogenannte
bauliche Veranderungen, also so umgebaute Banke oder abmontierte Banke,
die auch so ein bisschen dafiir sorgen, dass man vielleicht an bestimmten
Orten sich nicht mehr aufhalten kann.

154 B: Nein. Also sowas ist eigentlich hier ganz, ganz selten. Vor allen
Dingen werden Sie nicht - das ist ein Klischee mit Obdachloser und Bank. Das
ist vielleicht mal wirklich, wenn sich der Obdachlose mal besoffen hat, okay,
dass er gerade nicht Hause oder zu seinem Schlafplatz kommt. Das ist
einfach nur ein Klischee, so etwas gibt es nicht. Ganz ehrlich, ich habe noch
keine Obdachlosen wirklich eine Nacht tiber auf einer Dings liegen sehen.

155 I: Hm.

156 B: Nein, das ist. Sowas gibt es hier in KéIn wirklich nicht. Die haben es
schon gemacht, dass sie dann Eingénge zu versteckten Dingern mit
Bauzaunen zugemacht haben, dass Obdachlose da nicht mehr drankommen.
Das ist schon passiert, auch bei Kollegen von mir. Oder bei dem einen sind
sie dann hingegangen und haben dann abends Ol auf das ganze Teil
geschittet, also Bauarbeiter waren das, die haben Motordl auf seine ganzen
Klamotten, nur damit er da nachts nicht pennen konnte.

157 I: Mein Gott.

158 B: Also ich habe schon einiges erlebt.
159 I: Mein Gott, mein Gott.

160 B: Ja, also so sind die Menschen.

CXCIV



460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510

161 I: Aber nochmal ganz kurz zu den Banken. Also ich wei3 voll, was du
meinst, dass das natirlich gut in die, dass man da gut in die Klischeekiste
greift. Aber ich, ich meinte das jetzt gar nicht so in Bezug auf Ubernachten
nur, sondern man halt sich ja tagsiiber drauBen auf und man will sich vielleicht
auch einmal bequem hinsetzen.

162 B: Ja, aber das gibt es in KéIn weniger. Am Bahnhof machen die das
teilweise im Winter mal, dass sie dann bei den Obdachlosen die Bénke
abschrauben oder generell die Banke abschrauben, aber ansonsten eigentlich
seltener.

163 I: Okay, alles klar. Und wird man dann als obdachloser Mensch auch
manchmal von Polizei und Ordnungsamt angesprochen und von denen
vertrieben?

164 B: Also ich bei meiner GroBe und bei meiner Breite werde mindestens
zweimal am Tag vom Gesundheitsamt - sag ich schon - vom Ordnungsamt
oder Polizei angesprochen, ja.

165 I: Wow.

166 B: Entweder heif3t es, ich sei am Dealen oder es heiBt, ich hatte
irgendwelche Pillen dabei. Gut, ich muss dabei sagen, ich habe elf Jahre
Knast hinter mir. Also, ich bin in Kéln schon ein gut bekanntes Blatt, aber die
machen trotzdem die Scherze immer weiter mit mir.

167 I: Genau. Und ich mein, das heif3t ja auch nichts, ne. Dein
Lebenswandel hat sich ja auch ein bisschen verandert.

168 B: Ja, aber erst die letzten zwei Jahre. Und die Polizei muss erstmal
dahinterkommen, dass ich es wirklich nicht mehr mache.

169 I: Hm.

170 B: Wenn die das checken, dann ist das flr die auch erledigt. Aber das
sind nicht Schnellesten.

171 I: Ja, das stimmt wohl manchmal. Und sind so bei Bekannten von dir,
passiert das da auch mal, dass die von denen angesprochen.

172 B: Ja, also kommt hier in KéIn wirklich viel darauf an, wie Sie aussehen
oder was fiir Klamotten Sie tragen.

173 I: Hm.

174 B: Also, es wird definitiv keiner, der mit einem Adidas, mit einem
weiBBen Sportanzug und guten Schuhen und guten Haaren herumlauft
angesprochen. Da wird eher der Obdachlose daneben angesprochen.

175 I: Das sehe ich ganz genauso.

CXCVv



511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561

176 B: [unverstandlich]
177 I: Das hast du gut formuliert, ja.

178 B: Oder zum Beispiel, was Sie haben. Wenn Polizisten sehen, Frau mit
tatowierter Hand, oh scheiBBe, kdnnte vorbestraft sein, gucken wir mal.

179 I: Auf jeden Fall. Da habe ich auch schon mal Erfahrungen mit
gemacht, ja.

180 B: Deswegen, das ist

181 I: das ist [unverstandlich]

182 B: [unverstandlich] Klischeedenken, was die machen.

183 I: Leider ist das oft so, ja. Wie oft kommt das vor? Du sagst bei dir

manchmal echt zweimal am Tag

184 B: Ja.
185 I: und so bei anderen? Also ist, ist das schon echt der Regelfall, oder?
186 B: Ich krieg das so krieg ich das nicht mit bei anderen, weil ich, ich sag

ja, ich bin Isolationskriippel. Ich habe allerhdchstens sag ich mal guten Tag
und Tschiiss und dann war es das auch fir mich. Aber klar krieg ich das mit,
wenn ich am Bahnhof mal war. Gut, ich muss dabei sagen, die letzten zwei
Jahre habe ich ja mit diesem ganzen Klischee gar nichts mehr zu tun. Aber ich
war vor zwei Jahren zum Beispiel am Bahnhof die ganze Zeit oder 6fter am
Tag am Bahnhof und ich habe schon mitbekommen, dass da, wenn da sechs,
sieben Obdachlose zusammenstanden, dass dann halt, eine ganze
Hundertschaft [unverstandlich] hingegangen sind und haben die umkreist und
einmal alles komplett auseinander gewurschtelt. Und dann sind die auch extra
hingegangen, haben alles kontrolliert und haben dann alles auf einen Haufen
geschmissen, damit die Jungs das nachher noch auseinanderwiihlen dirfen,
wem was gehdrt. Also es wird schon, am Bahnhof wird viel Schikane
getrieben mit Obdachlosen.

187 I: Oh.

188 B: Gerade hier in Kéln, ja, das stimmt schon.

189 I: Das ist auf jeden Fall ein gutes Bespiel, das du da genannt hast.
190 B: Es werden auch im, das Problem ist, das ist nicht die Polizei in dem

Sinne, das ist eher die Deutsche Bahn, der Sicherheitsdienst
191 I: Hm.

192 B: von denen.
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193 I: Ja.

194 B: Also die Polizei greift auch schon viel mit ein und unternimmt viel.
Aber es ist viel mehr die DB Sicherheit.

195 I: Hm.

196 B: Die kann die Obdachlosen gar nicht leiden und da die meisten ja
hinten bei Gleis 11 ist ja noch dieses letzte Stiick, was hinten am Bahnhof ist,
wo man drinnen sitzen kann

197 I: Ja, ja, ich weil3, was du meinst!

198 B: da schlafen halt auch viele. Und das gefallt denen nicht. Kann ich
irgendwo auch verstehen. Ich sag, ich kann auch die zweite Seite verstehen.
Die pissen dahin, die kacken dahin, ne. Da ist direkt eine Toilette, aber ganz
ehrlich

199 I: Aber die kostet Geld, ne.
200 B: die Toilette kostet 1,10
201 I: genau

202 B: Wer hat 1,10?
203 I: Richtig, richtig.

204 B: Also es ist schon eine verzwickte Sache, die bei denen ist das - zum
Beispiel eine gute Freundin von mir, die ist mittlerweile tot, die haben sie auch
am Bahnhof schikaniert auf Teufel komm raus. Die ist jedes Mal, wenn - ja
gut, die war auch ein bisschen aggressiv, wenn sie getrunken hat, aber
trotzdem - jedes Mal, wenn die halt dann total breit war und sich schlafen
legen wollte, sind die dahin gegangen "Nein, Sie dirfen sich nicht hinlegen".
Dann ist sie gerade wieder zwei Sekunden eingepennt, hatte auch Ruhe
gegeben, aber nein, dann gehen sie hin, machen sie sie wach. Oder haben ihr
in den Bauch getreten, in den Riicken getreten, nur damit die aufsteht, also
die haben [unverstandlich]

205 I: Also das sind extreme Beispiel auf jeden Fall.

206 B: Das ist DB Sicherheit.

207 I: Hm, verstehe.

208 B: Gegen einen von denen wurde ja auch ermittelt.

209 I: Mein Beileid erstmal wegen deiner Freundin, tut mir leid.
210 B: Das ist. Heute denke ich anders.
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211 I: Ist auf jeden Fall

212 B: Vor zwei Jahren hatte ich auch anders gedacht, vor zwei Jahren war
mir das egal. Da habe ich, ne, da gehérte das zu meinem Leben.

213 I: Ja, ja.

214 B: Aber ich sag auch heute dabei, wer sich den Alkohol in den Koérper
einflgt, der ist selber schuld. Ich muss nicht trinken. Ich habe es geschafft. Ich
war auf drei Flaschen Wodka.

215 I: Das ist, da machen wir nochmal irgendwann anderes Mal ein
Interview zu, das ist nochmal ein ganz neues Thema.

216 B: Ich sag nur, ich habe es geschafft und [unversténdlich] ich habe
zwar einen Ruckfall, muss ich ehrlich sein, vor sechs Monaten gehabt. Dann
hat das Hause aber nach zwei Tagen schon gesagt "Herr XX, jetzt gehen Sie
mal wieder Entgiftung". Aber ansonsten

217 I: Ist doch super. Ich mein, das gehdrt auch mal dazu.

218 B: Ja, naturlich, es geht nicht ohne.

219 I: Wichtig ist, dass man wieder aufsteht.

220 B: Deswegen.

221 I: Und das hast du auf jeden Fall gemacht und da kannst du doch mehr

als stolz drauf sein, finde ich. So generell auf den Weg, den du gerade
einschlagst. Aber kommen wir vom Thema ab.

222 B: Ja, ja, [unverstandlich]

223 I: Machen wir mal weiter. Kennst du denn eigentlich. Nein, eine Frage
hatte ich vorher noch zum Thema Polizei und so. Hast du schon einmal einen
Platzverweis bekommen irgendwo?

224 B: Ja, mehrere.

225 I: Ja?

226 B: Ja, natirlich, nattrlich.

227 I: Wie ist das so? Was ist das fiir ein Geflihl, wenn das einem passiert?
228 B: Was soll das fiir ein Gefiihl sein? Ich bin obdachlos gewesen. Das ist

normal, das gehdrt zum Standard. [unverstandlich]
229 I: Traurig, dass man sich daran gewdhnen muss eigentlich.

230 B: Doch muss man. Also wenn man obdachlos ist, muss man sich dran
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gewdhnen, das gehort wirklich zum Standard.

231 I: Ja, ja. Und wenn man so einen Platzverweis bekommt, halt der dann
nur fir den Tag, an dem man den bekommen hat oder kann das auch schon
einmal langer sein?

232 B: Wenn Sie um drei Uhr mittags einen Platzverweis bekommen, geht
der bis zum nachsten Tag um drei Uhr mittags.

233 I: Ja, also immer 24 Stunden.
234 B: 24 Stunden.
235 I: Verstehe.

236 B: Gehen Sie wieder hin, gehen Sie in PG.

237 I: Ja.

238 B: Viele nutzen das aber auch aus, muss ich aber auch dabei sagen.
239 I: Okay.

240 B: Damit sie mal eine Nacht im Warmen verbringen kénnen.

241 I: Ist aber auch schlimm, dass man das dann solche MaBnahmen

ergreifen muss, ne, um mal eine Nacht im Warmen pennen zu kénnen. Naja.
Kennst du denn Beispiele dafir, dass 6ffentlicher Raum, also Raum, wo
vorher jeder hindurfte, auch irgendwann mal einfach plétzlich Privatgelédnde
geworden ist, sodass man da gar nicht mehr hinkonnte.

242 B: Ja, gab es auch schon mehrere Dinger hier in Koln, klar.
243 I: Ja, ja.
244 B: Das ist, das bleibt halt nicht aus. Ich sag ja, sie versuchen hier in

KéIn uns mit allen Mitteln wegzukriegen. Und irgendwann schaffen sie es
auch.

245 I: Ich hoffe, dass das nie passieren wird, XX!

246 B: Doch, das sage ich lhnen ganz ehrlich. Das wird, das wird definitiv
irgendwann passieren. Entweder wird es irgendwie gehen, dass die wirklich
uns sagen, hier, passt auf, so weit wie kdnnt zum Kdlnberg, da kénnt ihr
machen, was ihr wollt, da kénnt ihr alle hin

247 I: Ja, aber das sollte ja nicht Ziel der Sache sein. |hr sollt ja Teil der
Gesellschaft sein.

248 B: Ich sag, ja, aber das wird hier nicht funktionieren. Ich hoffe, dass es
funktioniert [unverstandlich]
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249 I: Wir beide arbeiten jetzt gerade daran. Wir kdnnen natirlich nicht viel
ausrichten.

250 B: Ja, aber das ist ja auch nur ein Tropfen auf dem heiBen Stein.

251 I: Das ist so, da hast du Recht. Aber es ist wichtig, dass man trotzdem
dranbleibt.

252 B: Ja, natirlich. Ich denke, die ganzen Reportagen, die ich gedreht
habe, die gingen eigentlich nur dafiir, um mal zu zeigen, halt Stopp, wir
kénnen auch anders.

253 I: Ja, ja, ja. Und das finde ich auch superwichtig, ne.
254 B: Ja.
255 I: Das Thema muss iiberhaupt erstmal mehr Offentlichkeit kriegen, ja.

Weiter im Text. Wie ist das denn an so Orten wie Einkaufszentren und so
Shoppingmalls und so. Wird man da auch vertrieben, wenn man sich darin
mal aufhalt?

256 B: Ja, nattrlich, klar.
257 I: Hm.

258 B: Kommt da, es kommt halt auch immer drauf an, wer der Betreiber
der Shoppingmall ist.

259 I: Hm.

260 B: Es gibt hier einige Betreiber, die sagen nichts, wenn sich zwei, drei
Obdachlose mal fiir eine halbe Stunde drin aufwarmen. Es gibt aber auch
welche, wie zum Beispiel im Neumarkt gegeniber, ne, da kommt direkt der
Sicherheitsdienst und der tritt dir auch in den Arsch.

261 I: Wirklich? Also die werden auch kérperlich?
262 B: Das ist, ganz ehrlich, ist in jedem Sicherheitsdienst hier. Jeder, ganz

egal, welcher Sicherheitsdienst hier in KéIn, wenn es um Obdachlose geht,
werden die hochgradig aggressiv und wenden auch Gewalt an.

263 I: Wow.
264 B: Das ist nicht nur einer, das sind hier alle hier in KéIn.
265 I: Wow. Okay. Und glaubst du denn, dass man als obdachloser Mensch

auch manchmal durch diese abgesperrten Wohngebiete, die es jetzt 6fter so
in den Innenstadtgebieten gibt, verdrangt wird?

266 B: Welche abgesperrten Wohngebiete?
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267 I: Das ist was ganz Spezielles. Wenn du das nicht kennst, ist das
Uberhaupt nicht schlimm. Man nennt das Gated Communities. Das sind so
kleine abgesperrte Wohnbereiche hier im Innenstadtbereich, zum Beispiel der
Gereonshof ist ein Beispiel, das Gerlingquartier, falls dir das was sagt.

268 B: Ja, ja, natlrlich. Sagen tut mir das schon was.
269 I: Da sind dann, da sind dann so Schranken davor oder Gitter und da

dirfen dann wirklich nur die Leute das Gelande betreten, die auch darauf eine
Wohnung haben.

270 B: Ja.

271 I: Hm.

272 B: Wenn sie Spal3 dran haben.

273 I: Wenn sie SpalB3 dran haben.

274 B: Im Knast zu leben.

275 I: Ja, ja. Sehe ich auch so, sehe ich auch so. Aber das hast du jetzt

nicht das Gefiihl, dass man durch solche Sachen auch verdréangt wird?

276 B: Doch, natirlich, natirlich. Sie dirfen ja eins nicht vergessen. Wenn
jetzt alle damit anfangen, dass die jetzt Gberall Gitter drum z&unen, dann ist es
vorbei, dann, was hat man dann noch fir Mdglichkeiten? Wenn man zum
Beispiel den Neumarkt absperrt. Es muss nur - jetzt mal ohne Witz - es muss
nur, um das Gesundheitsamt hier nur dieser Bereich muss ein Zaun drum,
was machen dann die 300 Leute, die im Gesundheitsamt sind?

277 I: Ja.

278 B: Sie wohnen nicht hier.

279 I: Ja, ja. Schwierig, ne.

280 B: Ja, das ist ein schei3 Thema.

281 I: Das ist wirklich ein schei3 Thema. Hoffen wir mal, dass langsamer
voranschreitet.

282 B: Vor allem frag ich mich, wie Leute Uberhaupt so krank sein kénnen

sowas zu machen.

283 I: Ich kann, habe da auch absolut kein Verstandnis fiir, XX.
284 B: Nein, das kann man auch nicht.
285 I: Ich wiinschte ich kdnnte, ich kdnnte es dir jetzt erklaren, warum
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manche Leute das vielleicht mdchten, aber Verstandnis habe ich dafiir nicht.

286 B: Sie machen das vielleicht. Ich wiirde es ja verstehen, wenn ein, sag
ich jetzt mal so ein, so ein, so ein Altenheim sich absperrt, okay. Das ist ja
noch okay. Aber nicht sowas. Ist ja auch egal.

287 I: Ist egal, genau. Wir machen weiter im Text. Wir haben ja gerade
schon einmal kurz Gber private Sicherheitsdienste gesprochen, das brauchen
wir jetzt eigentlich nicht nochmal groB3 anreiBen. Du sagst, DB Sicherheit ist
ein so ein Ding, wo man viele Probleme mit hat. Ich weiB3 nicht, wie sieht es
aus mit der KVB Sicherheit zum Beispiel?

288 B: Doch auch. Ja gut, [unversténdlich] teilweise. Es ist halt auch immer
nur wie man in den Wald rein ruft, ne. Aber ich sag jetzt mal, gegen Leute, die
wirklich besoffen sind, sich jetzt im ersten Moment, weil sie stockbesoffen, gar
nicht bewegen kénnen. Habe ich auch schon oft erlebt auch hier am
Neumarkt, dass die die dann einfach links einer, rechts einer, einfach
hochziehen, hochreiBen und dann mitschleifen nach oben und oben auf den
Boden schmeiBen. Also das habe ich hier auch schon &fter erlebt. Ich bin
auch schon o6fter dazwischen gegangen, wo ich sowas gesehen habe.

289 I: Das finde ich super.
290 B: Nee, ich mag sowas einfach nicht. Generell Gewalt.
291 I: Das beweist Zivilcourage.

292 B: Ich mag keine Gewalt.
293 I: Ich auch Uberhaupt nicht, aber
294 B: [unverstandlich]

295 I: solche Beispiele, muss ich sagen, schockieren selbst mich auch nach
acht Drogenhilfe immer noch, also unglaublich.

296 B: Ist ja auch nicht schon.

297 I: Nee, das ist es nicht. Wiirdest du denn sagen, dass
Videolberwachung im &ffentlichen Raum auch irgendwie einen Einfluss
darauf hat, wo du dich aufhaltst oder ist dir das egal?

298 B: Also das weniger. Mich interessiert es ja nicht. Ich mache ja nichts.
Wenn ich rausgehe, fahre ich zur Vergabe oder fahre zu einem guten
Kollegen oder Ex-Freundin oder was weil3 ich, wo ich hinfahre. Aber nein,
mich stort das nicht.

299 I: Glaubst du denn, dass das Andere stort?

300 B: Eventuell die Dealer, ja.
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301 I: Ja.

302 B: Aber ansonsten stort es nicht.
303 I: Die Konsumenten selbst nicht.
304 B: Nein. Man, bringt ja nichts, das einzige, was die machen kénnen, die

kénnen uns mit einem Satelliten beobachten. Wenn das jetzt ware, dass man
sagen konnte, okay, man kénnte den dann da wegjagen, okay, dann hatten,
glaube ich, einige Leute was dagegen. Aber so. Nein.

305 I: So noch nicht, okay.

306 B: Nein, noch nicht.

307 I: Noch nicht. Hoffen wir, dass das auch noch langer so bleibt.
308 B: Ja, wir warten mal ab.
309 I: Gibt es denn Orte in der Stadt, an denen du dich besonders sicher

oder besonders unsicher fiihlst?
310 B: Nicht mehr. Nicht mehr.
311 I: Hm.

312 B: Weil ich vor zwei Jahren oder vor zweieinhalb Jahren bin ich
Uiberfallen worden in Deutz

313 I: Okay.

314 B: mir haben sie den Schadel eingeschlagen und seitdem gar nicht
mehr.

315 I: Oh nein, okay.

316 B: Noch nicht mal mein eigenes Zimmer [unverstandlich] sicher.

317 I: Okay, das glaube ich dir. Da hatte ich spater auch noch mal was zu

gefragt. Wenn das ein sehr sensibles Thema ist, miissen wir das aber auch
nicht besprechen.

318 B: Nein, das ist okay, das ist okay.

319 I: Dann wirde ich die Frage jetzt einfach einmal vorwegnehmen. Und
zwar, du sagst, du hast selbst schon einmal korperliche Gewalt auch erfahren

320 B: Nein, nicht einmal, schon mehrmals

321 I: 6fter wahrscheinlich schon, aber das war ein groBes Beispiel.
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322 B: Mir haben sie, mir haben sie. Das ist noch nicht das Schlimmste. Mir
haben sie ein Messer in die Hifte gerammt, sind weggerannt. Zwei Wochen
spéater haben sie mich mit Benzin tbergossen. Ich habe zum Gllick den
Schlafsack nur Gber mir liegen gehabt. Also es ist schon einiges passiert.
Passiert auch jetzt noch einiges bei Obdachlosen.

323 I: Waren das denn Leute, die
324 B: Kiddies

325 I: angegriffen haben. Kiddies? Also Leute, die selbst gar nichts mit der
Szene zu tun hatten?

326 B: Nein.
327 I: Hm. Interessant.

328 B: Ich habe mich ja nie irgendwo in der Néhe von der Szene
aufgehalten. Ich bin immer kilometerweit rausgefahren und was ich als letztes
hatte war in Deutz und ich war da in einem abgesperrten Hinterhof, da war ein
Zaun drum. Der hat mich abends reingelassen um acht oder neun Uhr und hat
mich morgens um sechs, sieben wieder rausgelassen, wenn ich wollte. Also
da konnte mir gar nichts passieren.

329 I: Und seit diese Sache da passiert ist
330 B: Ja
331 I: ist das aber so, dass du dich schon eher unsicher fiihlst, wenn ich

das richtig verstehen?

332 B: Sagen wir mal, ich bin hochgradig aggressiv und schreckhaft
geworden.

333 I: Ja. Das ist ja auch total verstandlich, wenn einem sowas passiert ist.

334 B: Weil, wenn ich merke, dass irgendjemand versucht gegen mich zu

polen oder mich eventuell nur aggressiv anguckt, dann ist fir mich schon die
Alarmglocken.

335 _ I: Ja. Das ist ja auch total verstandlich, wenn man einem sowas
passiert.

336 B: Ja.

337 I: Das ist ja ein schweres Trauma, was dir das passiert ist.

338 B: Ja, schweres Trauma wirde ich nicht sagen, aber ich denke auch

nicht groBartig dariber, aber ich flihle mich halt nicht mehr sicher.

339 I: Ja, ja. Das kann ich sehr gut nachvollziehen. Wenn du denn dann mal
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gezwungen bist, doch irgendwie drauBen unterwegs zu sein, fihlst du dich
dann eher sicherer, wenn du irgendwie mit anderen unterwegs bist oder
zumindest Passanten da sind?

340 B: Ja, in der Menge. In der Menge. Ne, zumindest Passanten in der
Menge halt.
341 I: Ja, ja. Glaube ich dir. Jetzt mal abgesehen von kérperlicher Gewalt.

Fuhlst du dich denn auch so manchmal von anderen Menschen irgendwie
schlecht behandelt oder ausgegrenzt?

342 B: Ja, diese Gestiken. Wenn jemand hort, dass ich obdachlos bin und
dann Abstand nimmt oder Gesichtsgestiken, wenn diejenigen mich sehen und
dann halt, keine Ahnung, was sie denken, aber missen ja irgendeine Scheil3e
denken, weil direkt zwei Schritte weggehen von mir.

343 I: Sowas splrt man ja auch.
344 B: Deswegen.
345 I: Da mussen die Leute ja nicht unbedingt was sagen.

346 B: Also da muss ich schon sagen, da sind die Kdlner echt asi drin, also
die kénnen es gut.

347 I: Hm. Was sind, kannst du da ein paar Beispiele nennen
[unverstandlich]?

348 B: Das sind, das kann man nicht beschreiben, das sind Gestiken, die
die Leute ausdriicken vom Gesicht her, gucken mich von oben bis unten an
oder gucken mich von oben bis unten an, gehen weg oder generell gucken
mich schrag an. Denken, was weif3 ich, was die denken, denken, ich muffel
oder ich Uberfalle sie oder was, keine Ahnung, ich weiB3 es nicht. Also wenn
ich es wiisste, wirde ich denen eventuell auf die Schnauze hauen, aber
ansonsten weil3 ich es nicht.

349 I: Und hattest du denn auch schon mal irgendwie Probleme mit
Anwohnerinnen oder Ladenbesitzerinnen oder Passantinnen, die sich
irgendwie beschwert haben.

350 B: Nein, nein, das nicht. Ich mein, ich habe sogar viele, viele, viele,
viele, viele, viele [unverstandlich] auf meiner Seite gehabt.

351 I: Okay. Die dann, mit denen man vielleicht auch Absprachen treffen
[unverstandlich]

352 B: [unverstandlich] fiir die ich gearbeitet habe.
353 I: Okay.

354 B: Ich habe fiir die den Laden geputzt, ich habe fiir die Fenster geputzt.
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355 I: Cool.

356 B: Und sonstige Sachen halt.

357 I: Eine Hand wascht die andere.

358 B: Ja, die haben mir alle sechs, sieben Euro die Stunde bezahlt oder
ich konnte, ich habe teilweise habe ich Leute gehabt, wo ich hinten im Lager,
hinten im Lager pennen konnte oder hinten im Laden.

359 I: Korrekt.

360 B: Also ich habe schon, mir ging es nicht schlecht auf der StraBe,
sagen wir es mal so.

361 I: Du warst clever

362 B: Kdrperlich vielleicht schon.

363 I: und hast deine Wege gefunden. Ja, ja.

364 B: Man muss sie ja auch finden. [unversténdlich]

365 I: Man muss sie finden, man hat ja keine Wahl.

366 B: Vor allem Dingen, ich bin mit finfzehn herausgeschmissen worden

von meinen Eltern. Dann war ich von heute auf morgen obdachlos.

367 I: Ja. Ja dann wirst du von einem Schlag von jetzt auf gleich
erwachsen. Dann hast du keine Wahl.

368 B: Deswegen, nein, hast du ja auch nicht.

369 I: Ja, ja, das ist leider so. Dann habe ich noch ein paar

Abschlussfragen, dann haben wir es auch schon fast geschafft. Und zwar,
glaubst du denn, dass Leute, die selber nicht obdachlos sind, dass die so
richtig begreifen konnen, wie wichtig das eigentlich ist flir obdachlose
Menschen, da die sich auch drauBen aufhalten dirfen, ohne irgendwie jedes
Mal vertrieben zu werden.

370 B: Wenn es nach mir gehen wiirde, wiirde ich Menschen, die, sagen ich
jetzt mal die obersten Zehntausend, wiirde ich sagen "Leute, packt mal eure
Sachen ein, was ihr fir eine Woche braucht und dann geht ihr mit eine Woche
auf die StraBe. Und nach dieser einen Woche, wenn wir eine Woche auf der
StraBe gelebt haben ohne Geld, einfach nur betteln, sich versorgen, dann
konnt ihr nochmal sagen, obdachlose sein ist einfach".

371 I: Ich sag dir, die meisten schaffen das nicht mal einen Tag.

372 B: Ja, eventuell eine Nacht, aber die erste Nacht wird dann schon
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schwer flr sie.

373 I: Das glaube ich auch. Also ich kann ganz klar sagen, ich wiirde es
nicht schaffen.

374 B: Also nicht, ich rede jetzt, ich rede jetzt nicht von im Sommer auf die
StraBe.

375 I: Ne.

376 B: Ich rede davon jetzt zu so einem Wetter auf die StraBe gehen.

377 I: Ja, ja, ja.

378 B: Weil im Sommer, das bringt nichts, da legen die sich auf den Riicken

und dann war es das.

379 I: Ja und ich sag dir, selbst das ist fiir die meisten Menschen schon
hart, weil es geht ja nicht nur um Temperaturen und so, sondern es geht
darum, man ist den Blicken von den Leuten plétzlich ausgeliefert.

380 B: Ja.
381 I: Man hat keinerlei Privatsphére.
382 B: Ja, vor allen Dingen, es geht ja noch nicht mal, das ist ja noch nicht

einmal der Hauptgrund. Der Hauptgrund, die sollen endlich mal sehen, es ist
nicht einfach bei minus zehn Grad auf der StraBe zu leben

383 I: Ja.

384 B: und dann hat man keine Heizung, man abends keinen Fernseher,
den man anstellen kann oder man noch nicht mal eine Warmflasche.

385 I: Ja, ja.
386 B: Und das miissen die Leute verstehen.
387 I: Ja, da bin ich ganz bei dir. Das beantwortet eigentlich auch schon die

nachste Frage schon so ein bisschen. Da hétte gefragt, was man eventuell
noch dagegen tun kdnnte, dass obdachlose Menschen so Opfer von
Verdrangung werden, aber da hast du grad ja eigentlich schon Sinnvolles zu
gesagt.

388 B: Ja, ja, das Schlimme, die haben oben am, wie hei3t denn das
nochmal? Diesen Markt oben, in der Stdstadt, da gab es, da gab es einen
GroBmarkt.

389 I: Chlodwigplatz?

390 B: Nee, das ist weiter héher. Da gab es einen GroBmarkt.
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391 I: Ach so, ich weiB3, was du meinst.

392 B: So ein GemisegroBmarkt.

393 I: Ja, ja, ja. Da wo das OMZ vorher war.

394 B: Ja, genau. Da haben die zwei groBe Hallen weggerissen.
395 I: Ich weiB. Die sind ja jetzt irgendwo im, weiB3 ich nicht,

rechtsrheinischen irgendwo.

396 B: Ja, aber die hatte die zwei Hallen ja stehen, oder zumindest eine
Halle stehen lassen kdnnen.

397 I: Ja Klar, ja klar.

398 B: Ein bisschen abdichten und eventuell ein paar Betten hereinstellen,
dann hétte sich das flr die Winter fiir die ndchsten zehn Jahre geregelt.

399 I: Du hast total Recht und vor allen Dingen war das ja so ein tolles
Projekt, dieses OMZ, weil das ja wirklich Leute von der StraBe komplett selbst
organisiert haben.

400 B: Ich kenne den, der das ins Leben gerufen hat.

401 I: Ja. Ist eine ganz tolle Sache.

402 B: Ist ein guter Freund von mir, ja.

403 I: Ja, ich finde das eine super Sache. Ich habe das auch alles verfolgt

und fand das auch ganz schlimm, als die das Ding dann abgerissen haben.
Weil, ich mein, da stéren sie wirklich niemanden. Und die haben ja auch was
Tolles daraus gemacht.

404 B: [Unversténdlich] Also sie haben Ersatz gefunden.

405 I: Klar, aber der Ersatz ist natlirlich meistens dann nicht so toll, wie das,
was man zuerst hatte. Nur die Leute haben da ja Herzblut reingesteckt.

406 B: Ja, das ist es ja auch.
407 I: Ja, ja.
408 B: Ich habe vor Kurzem noch mit dem, mit dem Kollegen habe ich noch

eine Reportage, die er mitgedreht hat, haben wir noch dartiber geguckt. Ich
finde es einfach nur schade, dass, die haben, die Jungs haben da oben, den
ging es gut, jeder hatte sein eigenes Zimmer

409 I: Ja.
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410 B: Der Strom wurde sogar bezahlt.
411 I: Ja.
412 B: Warum haben die die Leute nicht einfach da drin gelassen? Nur weil

die Stadt K&In da oben keine Obdachlosen haben will. Ist ja Nahe, ach, wie
heiBt das schei3 Kaff da oben nochmal.

413 I: Ja, da ist
414 B: Nahe Rodenkirchen ist ja eine schone Gegend.
415 I: Bayenthal und so, richtig, richtig.

416 B: Ja, ja.

417 I: Das siehst du vollkommen richtig, da stimme ich dir absolut zu. Und
wahrscheinlich wollten sie natrlich, haben sie das Objekt auch irgendwie als
Spekulation gesehen, da irgendwie was Neues hinzusetzen.

418 B: Ja, das machen sie ja immer.

419 I: Was mehr Geld abwirft. Wie immer, genau. Wie immer.

420 B: Da mache ich, genau, [unverstandlich] bei sowas.

421 I: Was glaubst du denn, was man in der Gesellschaft noch machen

konnte, dass die Leute irgendwie ein bisschen besseres Bewusstsein fiir die
Lebenswelt von obdachlosen Menschen haben, auBBer der Sache, die du
gerade schon gesagt hast mit dem, dass die auch mal drau3en pennen
mussten.

422 B: Das Problem ist einfach die Politik.
423 I: Ja.
424 B: Das hat noch nicht einmal was mit den obersten Zehntausend zu

tun. Wir zum Beispiel, ich wohne ja im Erich-Wickberg-Haus. Uns hat jemand
5000 oder er kam an zu uns ins Haus, kam in die Cafeteria und hat mit uns
dann gesprochen, hat gesagt, "Jungs, sucht euch mal Mdbel aus, alles, was
ihr braucht, schreibt mir auf" und dann haben wir eine Liste gemacht von
Couchgarnitur, Sessel, Beamer, Kickertisch, Billardtisch, dann war da noch ein
Dartset dabei, irgendwie kamen wir auf viereinhalb Tausend Euro.

425 I: Wow.
426 B: Und dann sagt er so "Wisst ihr was, hier habt ihr die 5000 Euro,
kauft euch das." Der wollte einfach nur noch 5000 Euro spenden bis zum

Jahresende, damit er gut dasteht. Ich sag jetzt mal, das mit dem gut Dastehen
ist mir ja egal, kann er ja machen.
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427 I: Wenn der Output gut ist.

428 B: Aber, kann er ja gerne machen, wenn er Spal3 daran hat. Aber wir
hatten die 5000 Euro.

429 I: Genau.

430 B: Beziehungsweise wir haben die 5000 Euro. So, das ist, ne

431 I: Supercool.

432 B: Ich finde das gut, ja.

433 I: Ich finde das auch gut.

434 B: Es liegt, da, es liegt wirklich nicht an den obersten Zehntausend. Es

liegt einfach, es wird nicht genug publik gemacht. Es wird, Spenden fiir Afrika,
Spenden irgendwo. Das ist alles wichtig. Nein, das ist unwichtig. Hier in
Deutschland ist wichtig, die Leute hier. Klar, tut mir das leid, wenn da driiben
ein Kind stirbt. Das will ich auch nicht abstreiten, darliber kénnte ich auch
heulen Gber die ganze Situation, aber wir haben hier in Deutschland wirklich
genug Elend, ja. Darum muss man sich erstmal kimmern. Wenn wir das hier
geschafft haben, dass es keine Obdachlosen mehr gibt, dann kann man
ribergehen in andere Landern. Wir spenden fiir Griechenland 70 Millionen.
Ja, warum nicht die 70 Millionen hierhin, ein, ein gottverdammtes Haus bauen,
wo wirklich Junkies ihr eigenes Leben fihren kénnen, ja. Dann ist es doch
okay, dann haben wir wenigsten die Sorge schon einmal weniger.

435 I: Wir konnte auch 100 Milliarden Euro fir die Bundeswehr
lockermachen.

436 B: Deswegen.

437 I: Das sind genau solche Sachen. Also ich find natirlich, man soll allen
Menschen irgendwie gleichermaBen helfen, wenn das mdglich ist. Aber du
hast eins gesagt, was ich ganz, ganz wichtig finde. Das Thema braucht mehr
Offentlichkeit.

438 B: Ja.

439 I: Das ist der erste Schritt, dass die Leute Uberhaupt mal was davon
erfahren und nicht immer an irgendwelche Mythen glauben, die gar nichts mit
der Realitét zu tun haben, ne.

440 B: Das sind aber auch, ganz ehrlich, vom deutschen Fernsehen, das
wird aber auch strikt abgelehnt, solche Reportagen auszustrahlen.

441 I: Leider.

442 B: Es musste wirklich so eine Art Privatsender geben, so wie Bibel-TV
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443 I: Ja

444 B: Wo wirklich, nein, nicht jetzt nur Gber Obdachlose, so generell Uber
das Thema Obdachlose, Minijobber, Kurzarbeiter, und, und, und, so generell,
so wie so ein Forum machen.

445 I: So ein Sender, wo sich um soziale Fragen gekimmert wird.

446 B: Ja, oder so, ja.

447 I: Ja, ja.

448 B: Sowas wére auch okay. Aber dann kdnnten auch mehr von den

oberen kénnten drauf gucken. Jetzt, auch sowas jetzt, gut, vielleicht wird
nachher die Arbeit, die Sie gemacht haben, ausgesendet, dass sie halt
irgendwie in irgendwelchen Zeitungen stehen, aber

449 I: Das, das ware ein Traum, aber wird leider, glaub ich, nicht passieren.

450 B: Aber selbst wenn, wer liest denn das? Dann werden die Zeitungen,
die werden irgendwohin geschmissen und das war es.

451 I: Man misste da auf jeden Fall andere Plattformen nutzen, um das
richtig 6ffentlich mach, zu machen. Ja, ja, ja.

452 B: Ja, ja. Da bin ich jetzt mit dran. Ich bin bei Facebook eine eigene
Gruppe am Starten fiir Obdachlose.

453 I: Finde ich super gut, XX. Echt, mach weiter so.

454 B: Wo auch Sachen zum Verschenken halt, Klamotten und, und, und
455 I: Ja.

456 B: halt weitergegeben werden.

457 I: Wenn einem nicht geholfen wird, organisiert man sich halt selbst.

458 B: Ja, deswegen ja.

459 I: Eine letzte Frage habe ich noch fiir dich.

460 B: Ja, natdrlich.

461 I: Was wiinschst du dir fiir die Zukunft der Stadt? Wenn du jetzt
bestimmen kdnntest, wie sich ab jetzt alles entwickelt. Was wiirde dann
passieren?

462 B: Dann hatten wir keine Politik mehr.

463 I: Anarchie?
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464 B: Nein, das nicht. Ich will nicht unbedingt Anarchie, aber
[unverstandlich] es muss einfach mehr von der Politik auch, das wirde ich mir
winschen, dass die mehr drauf eingehen.

465 I: Ja.

466 B: Und nicht nur, ja, dann spenden wir zwei Millionen. Ja, es ist ja gut
und schén, dass ihr zwei Millionen spendet, aber wenn die zwei Millionen, die
gehen in 30 Projekte hier in KéIn. Dann hat jeder im Endeffekt vielleicht
nachher 50.000 Euro.

467 I: Und da ist am Ende nicht mehr viel von Gbrig. Da hast du Recht.
468 B: Wenn Sie bedenken, beim Victoria zum Beispiel, was die an

Spenden kriegen. Und jeden Abend warmes Essen. Auch die Cranach StraBe,
jeden Tag ihre Brotchen alles.

469 I:. Ja, wir kriegen ja immer Backwerk-Spenden in der Cranach StraBe,
genau, ja.

470 B: Ja, ja, aber

471 I: Von der Tafel kriegen wir aber auch Spenden.

472 B: Aber das Geld spart man zum Beispiel auch.

473 I: Ja.

474 B: Aber man darf nicht vergessen, auch so Cranach oder Schmalbein

oder Sonstigen oder bei uns das Haus, bei uns zum Beispiel wohnen 67
Leute. Versuchen Sie mal, 67 Leute zu versorgen.

475 I: Ja, wow, das ist ja auch noch mal ein ganz anderes Niveau als bei
uns. Bei uns sind ja maximal 20 Leute.

476 B: Oder, zum Beispiel. Ja, okay. Bei uns zum Beispiel, wir haben 67
Leute und jeder hat zu Weihnachten jetzt 15 Euro konnte er sich was
aussuchen.

477 I: Das ist aber toll, finde ich, muss ich sagen.

478 B: Aber hatte man das weggelassen, hatte man wieder irgendwas
Anderes machen kénnen. Wir kriegen ja sowieso eine dicke Tite mit StiBkram
und, und

479 I: Aber das finde ich trotzdem wichtig, dass ihr zu Weihnachten
Geschenke kriegt und das macht ja auch, selbst wenn es nicht das geilste
Geschenk auf der Welt ist, es geht ja auch um die Geste.

480 B: Ja, ich, ich habe, ich habe seit 36 Jahren kein Weihnachten gefeiert.
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481 I: Jetzt feierst du fiir dich so ein bisschen.

482 B: Ja, okay. Aber nee, ernsthaft, mein letztes Weihnachten war mit
meinem achten Lebensjahr. Seitdem habe ich kein Weihnachten gefeiert, von
daher

483 I: Ja

484 B: mir fehlt es nicht.

485 I: Da quatschen wir gleich noch mal in Ruhe driber. Hier sind wir auf
jeden Fall jetzt erstmal durch, XX. Ich bedanke mich ganz, ganz herzlich fur
deine Mitarbeit. Mir hat das super viel SpaBB gemacht. Du hast ganz viele tolle
Sachen. Ich wiinsche dir von Herzen alles, alles, alles Gute flr deine Zukunft.

486 B: Dankeschén.

487 I: Wir sehen bestimmt wieder.

488 B: Jo, mit Sicherheit.

489 I: Man sieht sich ja immer zweimal im Leben. Bei uns ist es jetzt schon
mindestens das flinfte Mal oder so.

490 B: Ja, das kann gut mdglich s