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Einleitung

Prostitution ist ein umstrittenes Thema, das nach wie vor in der Gesellschaft stark tabuisiert wird
(Albert/Wege 2015: 1). Die in der Prostitution tatigen Personen sowie die Soziale Arbeit in diesem
Handlungsfeld bewegen sich in relativer ,Unsichtbarkeit” (ebd.: 2) und werden von der Offentlich-
keit selten wahrgenommen. Dennoch zeigen die Diskussionen in der gesellschaftlichen Offentlich-
keit ein nahezu voyeuristisches Interesse an diesem Bereich (Wege 2016). Auffallig ist, dass
Gegenstand der Diskussion haufig die in der Prostitution tatigen Frauen, ihre Beweggriinde und
Notlagen sind. Die Nachfrageseite hingegen, die Kunden, ihre Beweggriinde und Verantwortung
verschwinden unter einem ,Mantel des Schweigens’, eine Entbl6Rung wird vermieden (Wege
2015b: 78).

Prostitution ist eine gesellschaftliche Tatsache, die der Doppelmoral von Tabuisierung und Stigma-
tisierung ausgesetzt ist. Moralische Vorstellungen stehen im Widerspruch zu dem Geschéaft mit der
Sexualitat. Die in der Prostitution tatigen Personen werden diskriminiert, ausgegrenzt und mit viel-
faltigen Stigmata belegt (Le Breton 2011: 206). Die Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution
bewegt sich in diesem Spannungsfeld.

Die Prostitution gilt als ein unibersichtlicher Tatigkeitsbereich, umfassende und systematische
Analysen fehlen (Albert/Wege 2015: 1). Die Erscheinungsformen und die Arten der Prostitution
befinden sich in stetigem Wandel und passen sich den gesellschaftlichen Entwicklungen an. Eben-
so passt sich nach markttypischen Gesetzen, das Angebot sexueller Dienstleistungen an die Nach-
frage der Kunden an. So verandern sich stetig die Herausforderungen, denen die Soziale Arbeit in
diesem Handlungsfeld begegnet. Die Zielgruppen und deren Lebenslagen verdandern sich je nach

gesetzlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Seit der EU-Osterweiterung und der Offnung der Grenzen, sind viele ruménische, bulgarische und
ungarische Frauen als Arbeitsmigrantinnen nach Deutschland gekommen, die hier in der Prostitu-
tion téatig sind (ebd.: 2 und Wege 2015b: 82). Aufgrund der schlechten und instabilen wirtschaftli-
chen und sozialen Situation in den Herkunftslandern versuchen diese Frauen, in Deutschland Geld
zu verdienen, um sich und ihre Familien zu versorgen und sich eine bessere Zukunft zu ermogli-
chen. Grundsatzlich sind in Deutschland mehrheitlich Migrantinnen in der Prostitution tatig (Al-
bert/Wege 2015: 2). Dies hat Auswirkungen auf die Soziale Arbeit mit dieser Zielgruppe, die von
mehrfacher Diskriminierung und starker von prekaren Arbeits- und Wohnverhaltnissen sowie von

Gewalt und anderen - beispielsweise gesundheitlichen - Risiken betroffen ist (Le Breton 2011).
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Die Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution zeichnet sich durch eine hohe Fachlichkeit und
Spezialisierung aus, wird jedoch in der Offentlichkeit als auch in der Ausbildung von Sozialarbei-
tenden sowie in der Forschung bisher eher vernachlassigt (Albert/Wege 2015: 2). Das Feld der So-
zialen Arbeit mit Menschen in der Prostitution ist bisher nur wenig erforscht worden (Albert 2015:
10 und Howe 2012). Zum Gebrauchswert der Sozialen Arbeit fiir die Gruppe der in der Prostitution
tatigen Menschen, insbesondere von aufsuchenden Angeboten, liegen bisher keine empirischen
Ergebnisse vor. Die vorliegende Masterthesis widmet sich der aufsuchenden Sozialen Arbeit unter
in der Strallenprostitution tadtigen Frauen, insbesondere den stidosteuropdischen Migrantinnen.
Die empirische Untersuchung soll den Nutzen aufsuchender Sozialer Arbeit am StraRenstrich fur

diese Zielgruppe erforschen und Implikationen fiir die sozialarbeiterische Praxis aufzeigen.

Die Zielgruppe und deren Lebenswelten sind immer noch weitgehend tabuisiert, andererseits
werden sie von emotional und moralisch geladenen gesellschaftlichen Diskursen Uberlagert. Die
vorliegende Arbeit soll einen Blick auf die Frauen in der Prostitution selbst werfen und zwar als
Nutzerinnen! eines Projektes aufsuchender Sozialer Arbeit im Kontext von StraRenprostitution.
Das Ziel dieser Arbeit ist zu untersuchen, wie die Frauen das Angebot nutzen und welchen Nutzen
sie daraus ziehen. Ergdnzend zur Befragung der Nutzerinnen soll als weiterer Zugang die Perspek-
tive der Anbieterinnen auf den Nutzen des Projekts und auf das Nutzungsverhalten der Nutzerin-
nen dem gegenibergestellt werden.

Als theoretische Grundlage dient die sozialpadagogische Nutzer_innenforschung nach Gertrud Oe-
lerich und Andreas Schaarschuch (2005). Als Erhebungsmethode werden in einem qualitativen
Verfahren leitfadengestitzte Interviews mit je drei Nutzerinnen und Anbieterinnen gefiihrt. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Nutzerinnenperspektive, wahrend die Perspektive der Fachkrafte
nur erganzend und vergleichend hinzugezogen wird. Als Auswertungsmethode soll die qualitative
Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2015) Anwendung finden. Ergdnzend dazu wird eine quanti-
tative Datenanalyse des statistischen Materials der ersten drei Projektjahre durchgefiihrt, die aus
einem anderen forschungsmethodischen Blickwinkel weitere Aussagen liber das Nutzungsverhal-

ten der Frauen ermoglichen soll.

Iu

1 In dem Fall des Projektes , Kontaktmobil“ am Stralenstrich beschrankt sich die Zielgruppe auf sich prostituierende
Frauen. Deshalb beschaftigt sich die vorliegende Arbeit nur mit der weiblich-heterosexuellen Prostitution. Manner in der
Prostitution werden in der vorliegenden Arbeit nicht berlicksichtigt. Einerseits ist die Zielgruppe der Sozialen Arbeit in
diesem Handlungsfeld i.d.R. weiblich, denn 85-90% der sich prostituierenden Personen sind Frauen (Le Breton 2011:
49). Des Weiteren sind die Sozialarbeitenden sowohl in diesem speziellen Projekt als auch im sozialarbeiterischen
Handlungsfeld Prostitution allgemein meist weiblich. Deshalb wird in dieser Arbeit auf die mannliche Form verzichtet,
wenn von Sozialarbeiterinnen im Handlungsfeld Prostitution oder von Frauen in der Prostitution die Rede ist. Lediglich
auf der Nachfrageseite soll durch die Verwendung des Maskulins , Kunde” oder , Nachfrager” auf die gesellschaftliche
Wirklichkeit hingewiesen werden, dass die liberwiegende Mehrheit der Kunden sexueller Dienstleistungen mannlich ist
(Ringdal 2007: 430 zitiert nach Albert/Wege 2011: 9).
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Zu Beginn des theoretischen Teils dieser Arbeit soll der Begriff der Prostitution differenziert be-
trachtet und zu einer Arbeitsdefinition zusammengefiihrt werden. Darauf folgt eine kurze Darstel-
lung der Prostitution und ihrer Rahmenbedingungen in Deutschland, insbesondere der Situation
von Migrantinnen in der Prostitution sowie der Besonderheiten der StraBenprostitution. Am Ende
des 1. Kapitels sollen die Aufgaben und Herausforderungen der Sozialen Arbeit in diesem Hand-
lungsfeld umrissen werden.

Das 2. Kapitel widmet sich der aufsuchenden Sozialen Arbeit, ihrer Arbeitsfelder, Grundsatze und
Handlungsstrategien sowie explizit der aufsuchenden Arbeit im Prostitutionsmilieu.

Der empirische Teil eroffnet in Kapitel 3 mit der Beschreibung des Forschungsgegenstandes, des

|II

Projekts ,,Kontaktmobil” der Mitternachtsmission Heilbronn, als kontinuierliche aufsuchende Sozi-
ale Arbeit am Heilbronner Strallenstrich. Daraufhin wird in Kapitel 4 das forschungsmethodische
Vorgehen in Bezug auf die sozialpdadagogische Nutzer_innenforschung transparent gemacht, bevor
eine Darstellung und Diskussion der Forschungsergebnisse im Einzelnen folgt. Im 5. Kapitel werden
zunachst die Ergebnisse der Nutzerinnenbefragung dargestellt, bevor in Kapitel 6 zwei weitere Zu-
gange zum Thema, die Perspektive der Fachkrafte und die Aussagen der statistischen Datenanaly-
se, hinzugezogen werden.

Die Diskussion der Ergebnisse fiihrt zur Beantwortung der Frage nach dem Nutzen und der Nut-
zung aufsuchender Sozialer Arbeit am StralRenstrich. So werden im Fazit die wichtigsten Ergebnis-
se zusammengefasst und Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des untersuchten Projektes

herausgearbeitet. Der Ausblick weist auf mogliche empirische Vertiefungen und fachliche sowie

politische Konsequenzen hin.



| Theoretischer Teil

1. Handlungsfeld Prostitution

In diesem Kapitel werden zunachst verschiedene Perspektiven auf den Begriff der Prostitution
vorgestellt und schlieBlich zu einer Arbeitsdefinition zusammengefiihrt. Darauf folgt eine kurze
Darstellung der Prostitution und ihrer Rahmenbedingungen in Deutschland. Dabei sollen insbe-
sondere die Situation von Migrantinnen in der Prostitution sowie die Besonderheiten der StraBen-
prostitution beriicksichtigt werden. AnschlieRend werden die Aufgaben und Herausforderungen

der Sozialen Arbeit in diesem Handlungsfeld umrissen.

1.1 Begriffsklarung, Differenzierungen und Arbeitsdefinition

Prostitution in der Geschichte

Es existieren (iber die Geschichte hinweg verschiedene Begriffsbeschreibungen von Prostitution,
die den jeweils vorherrschenden gesellschaftlichen Normen, den Geschlechterverhaltnissen und
dem Wandel der Sexualmoral Rechnung tragen (Bergdoll 2017).2 In der Antike war Prostitution
grundsatzlich akzeptiert, wurde dann jedoch im Zuge der Christianisierung im 6. Jahrhundert ver-
boten (ebd.). Die Verbote zeigten sich jedoch unwirksam und seit dem 13. Jahrhundert entstanden
,Freudenhauser” in den Stadten. Die Aushreitung der Syphilis im 15. Jahrhundert sowie die Ver-
scharfung christlicher Moraltheologie fuhrten im 16. Jahrhundert zur SchlieBung der , Freuden-
hauser” (ebd.). Doch auch zur Zeit der Fiirsten Europas im 17. und 18. Jahrhundert gehorte die
Prostitution zum Leben am Hofe. Die Industrialisierung und Urbanisierung brachte schlielRlich viele
arme Frauen ohne Arbeit dazu in der Prostitution ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Die Prosti-
tution wurde geduldet, die Frauen kaserniert, registriert und haufig schikaniert. Trotz der im 19.
Jahrhundert beginnenden Abolitionist_innenbewegung und verschiedener teils restriktiver und

teils regulierender Gesetze blieb die Prostitution eine gesellschaftliche Realitat — bis heute (ebd.).

Prostitution in wissenschaftlichen Disziplinen
Disziplinen, die sich mit Perspektiven auf Prostitution befassen, sind die Soziologie, die Kriminal-
wissenschaft, die Rechtswissenschaft, die Psychologie und auch die Soziale Arbeit (Albert/Wege

2011: 9), wobei jede Disziplin ihren eigenen Schwerpunkt und ihre eigene Perspektive hat. Die So-

2 Fiir einen Uberblick iiber den Prostitutionsbegriff von der Antike bis heute und den Umgang mit sowie die Regelung
von Prostitution sei auf die Ausfihrungen von Katrin Malkmus (2005) und Karin Bergdoll (2017) verwiesen.
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ziologie beobachtet Prostitution in ihrem sozialen Milieu, in Geschlechterverhaltnissen und in ih-
rer Funktion flr die Gesellschaft (exemplarisch Girtler 2013). Die Kriminalwissenschaft (vgl. Mal-
kmus 2005) interessiert sich fir Prostitution als abweichendes Verhalten von normativen Er-
wartungen und deren kriminelle Begleiterscheinungen (insbesondere Zuhélterei, sexuelle
Ausbeutung, Verletzung des Jugendschutzes, Drogenkriminalitat) sowie fir illegal ausgelibte Pros-
titution (z.B. in Sperrbezirken oder als Tatigkeit von Personen ohne giiltigen Aufenthaltsstatus). Die
Rechtswissenschaft bezieht sich auf Prostitution als ,sexuelle Handlung gegen ein vorher verein-
bartes Entgelt” (ProstG § 1 S. 1) und beschéftigt sich mit der Regelung der Rechtsverhéltnisse von
in der Prostitution tatigen Personen®. Wihrend die Psychologie sich mit Motiven fiir den Einstieg
in die Prostitution und mit den psychischen Folgen der Prostitutionstatigkeit beschaftigt (z.B. Pas-
totter 2009), legt die Soziale Arbeit das Augenmerk auf die Lebenswelt der in der Prostitution tati-
gen Personen und deren psychosoziale Hilfebedarfe, auf Aspekte der Selbstbestimmung und
Abhangigkeit sowie auf Freiwilligkeit und Zwang (vgl. Albert/Wege 2015). Die Soziale Arbeit ist die
Disziplin, die am starksten im Prostitutionsmilieu aktiv ist und mit Beratungsangeboten, Projekten

und Interventionen intensiv im Feld agiert (Wege 2015b: 80).

Sexuelle Handlung gegen Entgelt im Geschlechterverhdltnis

»Prostitution bezeichnet das Vornehmen sexueller Handlungen gegen Entgelt oder andere Werte.”
(Thie 2011: 669). Die Bezahlung kann in Geld, in geldwerten Gegenstdanden, aber auch in Versor-
gung mit Essen oder einem Schlafplatz bestehen. Sie umfasst weiblich-heterosexuelle, weiblich-
homosexuelle, mannlich-heterosexuelle sowie mannlich-homosexuelle Prostitution, wobei der
weiblich-heterosexuellen Prostitution zahlenmaRig die groRte Bedeutung zukommt. Daran schliel3t
sich die mannlich-homosexuelle Prostitution an (Malkmus 2005: 159). Das zeigt, dass in der aller-
groRten Mehrheit die Kunden der Prostitution méannlich sind (Ringdal 2007: 430 zitiert nach Al-
bert/Wege 2011: 9). Wihrend die Lebenslagen und Beweggriinde der in der Prostitution tatigen
Frauen zumindest teilweise erforscht sind, liegen zu der Prostitutionsnachfrage keine sozialwis-
senschaftlich gesicherten Erkenntnisse vor (Thie 2011: 670). Das Phdnomen ,,Kunde” bleibt bisher
schemenhaft, obwohl allein in Deutschland taglich schatzungsweise 1,2 Millionen Manner Kaufer
sexueller Dienstleistungen werden (Albert/Wege 2011: 8). AuRerdem wird diese ,weibliche” Tatig-
keit auch hauptsichlich von weiblichen Personen wissenschaftlich untersucht und in der Offent-
lichkeit diskutiert - auch weil Manner flirchten als Kunde verdachtigt zu werden (Kappert 2009: 13

zitiert nach Albert/Wege 2011: 13).

3 zu den gesetzlichen Regelungen in Deutschland s. Kapitel 1.2
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Ein ,einfaches Tauschgeschdft“?

Auch wenn das Verstandnis von Prostitution als sexuelle Handlung gegen Entgelt ein ,einfaches
Tauschgeschaft” (Wege 2016: 91) von Geld und Sexualitdt evoziert, ist es viel treffender als
»Schwierige soziale Interaktion mit unterschiedlichen Motivlagen” (ebd.) beschrieben.

Campagna (2005: 104 zitiert nach Wege 2016: 91) versteht philosophisch betrachtet unter Prosti-
tution den Tausch eines sexuellen Gutes gegen ein nichtsexuelles Gut. Er wirft die Frage auf, ob ein
sexuelles Gut Gberhaupt zu einem Tauschgut werden darf, bei dem der Koérper Mittel des Tausches
wird, der ja eng mit der Person und dem Selbst verbunden ist (ebd.: 105). In der Prostitution muss
die Frau ihre korperlichen Bediirfnisse und ihre Sexualitat als etwas Intimes zurtickstellen und sich
den Winschen ihrer Kunden unterordnen (Wege 2016: 91). Nach dem Sexualwissenschaftler Pas-
totter (2009: 3) kann dies dazu fiihren, dass die Frauen ihren Korper nicht mehr als Teil ihrer Selbst
wahrnehmen und so eine Abspaltung in ihrer Personlichkeit vornehmen, um die Intimitat mit
wechselnden Kunden und die damit verbundenen psychischen Belastungen bewaltigen zu kbnnen.
Die Prostitutionstatigkeit flhrt bei vielen - nicht bei allen - Frauen nachweislich zu enormen psy-
chischen Belastungen, Angsten und Selbstzweifeln (Schuster 2003: 107.113 zitiert nach Le Breton
2011:150f.).

Bandbreite — professionell bis prekdr

Da die Bandbreite der Prostitutionsformen und -tatigkeiten sehr groR ist, wird eine einheitliche
Begriffsbestimmung erschwert. Prostitution findet in verschiedenen Settings und an verschiede-
nen Orten statt, wie in Bordellen, in Massagesalons, in Privatwohnungen, Hotelzimmern, Animier-
Bars, Clubs, in Terminwohnungen, in Domina-Studios, als Escort-Service oder am StralRenstrich
(Malkmus 2005: 187 ff. und Leopold/Steffan 1996: 120 f.).

Die Arbeitsbedingungen unterscheiden sich je nach Bereich und Art der Tatigkeit und erstrecken
sich von professionell bis prekar (vgl. Leopold/Steffan 1996: 124). Die Moglichkeiten, selbstbe-
stimmt zu arbeiten, auf eigene Bedirfnisse und Vorstellungen und die eigene Gesundheit zu ach-
ten, sind nicht in allen Settings gleich gegeben (Bergdoll 2017: 744). Wahrend die ,professionell’
Tatigen eher die Moglichkeit haben, auf ihre Gesundheit zu achten und ihre Arbeitskonditionen
selbst zu bestimmen, sind aus einer Notlage heraus tatige oder drogenabhédngige Frauen abhangi-
ger von den Anspriichen der Kunden, weil sie auf jede bezahlte Dienstleistung angewiesen sind
und ihnen damit weniger Wahloptionen bleiben. So miissen sie haufiger unangenehme Kunden
bedienen oder Dienstleistungen ausfiihren, die nicht mit ihren Vorstellungen oder Grundsatzen
vereinbar sind, wie bspw. ungeschiitzten Geschlechtsverkehr oder ungewollte Sexualpraktiken
(vgl. Kavemann/Steffan 2013: 12).

,Professionell’ tatige Frauen sind haufiger in Verbdnden und Selbstorganisationen integriert (vgl.

Bergdoll 2017: 744), haben ein berufliches Selbstverstandnis und setzen in ihrer Tatigkeit bewusst
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personliche Grenzen bzgl. spezifischer Arbeitsweisen oder der Annahme bzw. Verweigerung von
Kunden (s. auch Tabelle 1). Die Uberginge zwischen den verschiedenen Professionalisierungsstu-
fen sind flieRend und im Laufe der Prostitutionstatigkeit konnen sich das berufliche Selbstver-
standnis und die Arbeitsbedingungen und -kontexte verandern.

Fiir das Selbstverstandnis und die Ausgestaltung der Tatigkeit macht es einen Unterschied, ob die
Frauen gelegentlich, nebenberuflich oder hauptberuflich in der Prostitution tatig sind bzw. wie sie
ihre eigene Tatigkeit bewerten. Fiir viele Frauen stellt die Prostitution eine voriibergehende Ver-
dienstmoglichkeit dar, die helfen kann, bestimmte Ziele zu erreichen oder eine Zeit der finanziel-

len Unsicherheit zu tiberbriicken (Kavemann 2009b: 169).*

Sexuelle Dienstleistung als Erwerbstdtigkeit

So beschreibt Kavemann (2009a: 89) die Prostitution als eine geschlechterbezogene Erwerbstatig-
keit, ,mit der Geld verdient beziehungsweise der Lebensunterhalt oder ein Existenzminimum gesi-
chert werden soll”. Hier werden der erwerbsmafige Charakter und der Verdienst herausgestellt.
Nach Paulus (2008: 37) ist Prostitution ,eine Dienstleistung, die in vielfaltigen Abstufungen unter
Einbeziehung des eigenen Korpers die Befriedigung sexueller Bediirfnisse anderer gegen Entgelt
zum Inhalt hat”. Diese Formulierung zielt eher auf die korperlichen und sexuellen Aspekte der
Prostitutionstatigkeit und auf das , Produkt” der Dienstleistung, ndmlich die sexuelle Befriedigung
des Kunden. Auch Howe (2012: 38) betont, dass es nicht um die Lust oder sexuelle Befriedigung

der Anbieterin sexueller Dienstleistung geht, sondern um die sexuelle Befriedigung des Kunden.

Die Frage der Freiwilligkeit

Es wird unterschieden zwischen freiwillig ausgeibter Prostitution als sexuelle Dienstleistung und
Erwerbstatigkeit und sogenannter Zwangsprostitution, d.h. Menschenhandel zum Zwecke se-
xueller Ausbeutung (Paulus 2008: 44). Die Ubergénge sind allerdings flieBend (Thie 2011: 669). Fiir
die Sozialarbeiterinnen ist es haufig schwierig einzuschatzen, ob eine Frau tatsachlich freiwillig in
der Prostitution arbeitet.> Die professionelle Einschitzung tiber den Grad der Freiwilligkeit durch
die beratende Person kann von der Bewertung der beratenen Person abweichen, die ihre eigene
Lage beispielsweise aufgrund ihrer Sozialisation und ihrer kulturellen Pragung u.U. anders bewer-
tet (Kdhler 2015: 213).

Nach kriminalpolizeilichen Erfahrungen kann von tatsachlicher Freiwilligkeit und Wahlfreiheit, mit

tatséchlich vorhandenen alternativen Wahloptionen, nur in wenigen Ausnahmefallen ausgegan-

4 Die verschiedenen Beweggriinde und Motive von Frauen, die zu einer Tatigkeit in der Prostitution fiihren, kdnnen hier
nicht behandelt werden. Es sei auf die Ausfiihrungen von Malkmus (2005: 165-184), Bergdoll (2017: 743) und
Albert/Wege (2011) hingewiesen. Ebenso bieten Balfour/Allen (2014) einen Uberblick zu den Beweggriinden.

5 Als Anleitung fiir die Praxis ist fiir eine Uberpriifung der Freiwilligkeit der Fragenkatalog von Kahler (2015: 212 f.)
hilfreich.
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gen werden (Paulus 2008: 44). Nach Paulus (ebd.) flihren meist persénliche Notsituationen dazu,
dass Frauen in der Prostitution tatig werden, weshalb nur in wenigen Fallen von tatsachlicher
Freiwilligkeit ausgegangen werden kann. Campagna (2005: 113 ff. zitiert nach Wege 2016: 91) be-
tont als Kriterium fiir Freiwilligkeit das Vorhandensein alternativer Wahloptionen. Es muss also die
Moglichkeit bestehen, das Angebot in der Prostitution zu arbeiten oder das konkrete Angebot ei-
nes Kunden abzulehnen und zwar ohne dadurch die einzige finanzielle Existenzgrundlage zu ver-
lieren. Nur wenn die Frau sich tatsdchlich zwischen verschiedenen beruflichen Tatigkeiten
entscheiden kdnnte, um ihren Lebensunterhalt zu bestreiten, und darunter die Prostitution wah-

len wiirde, kann von Freiwilligkeit gesprochen werden.

Sexarbeit oder Prostitution

Der Begriff ,Sexarbeiterin’ hebt den Erwerbscharakter der damit verbundenen Dienstleistung und
das 6konomische Tauschgeschaft hervor und bezieht sich meist auf hauptberuflich und professio-
nell sowie selbstbestimmt arbeitende Personen, die selbstbewusst und emanzipiert ihrer Tatigkeit
nachgehen (Reichert/Rossenbach 2013: 6). ,Frauen in der Prostitution’ zielt mehr auf eine Um-
schreibung der Tatigkeit im Zusammenhang mit der subjektiven Lebenswelt und dem umfeldspezi-
fischen Kontext, ohne dabei eine Aussage Uber den Grad der Selbstbestimmung und die Art des
beruflichen Selbstverstandnisses zu treffen (zur weiteren Differenzierung siehe auch Tabelle 1).
Daher erscheint die zweite Formulierung fir die vorliegende Arbeit geeigneter. Auch in der Fach-
literatur wird in weiten Teilen der Begriff ,Prostitution’ verwendet und auf Begriffe wie ,Sexarbeit’
und ,Sexarbeiterinnen’ weitgehend verzichtet (so bei Malkmus 2005: 157, Paulus 2008: 37, Kave-
mann 2009a: 90 und Albert/Wege 2015). Der Gesetzgeber bedient sich ebenfalls des Begriffs
,Prostitution’ (s. ProstG 2002, ProstSchG 2017), welcher auch in der Gesellschaft gebrauchlich ist.
Die Selbstbezeichnung von in der Prostitution tdtigen Frauen variiert ebenso zwischen ,Sexarbeite-
rin’, ,Prostituierte’ sowie fehlender beruflicher Selbstbezeichnung aufgrund differenter Selbst-

wahrnehmung oder gelegentlichem bzw. zeitlich begrenztem Charakter der Tatigkeit.

Ein Beruf wie jeder andere?

Bemiihungen von Feministinnen®, einzelnen Fachberatungsstellen und ,Hurenorganisationen’ so-
wie Betreiber_innen von Etablissements die Anerkennung der Sexarbeit als Beruf wie jeden ande-
ren zu erreichen, gehen von einer professionell und selbstbewusst (meist hauptberuflich) tatigen
Person aus. Der Begriff ,Sexarbeiterin‘ evoziert das Bild einer Frau, die sich mit ihrer Tatigkeit iden-
tifiziert und sich selbst als Sexarbeiterin versteht, diese Tatigkeit freiwillig gewahlt hat - als Wahl

aus verschiedenen Optionen - sowie vollig autonom und selbstbestimmt arbeiten kann. Das trifft

6 zu den unterschiedlichen und teils widersprichlichen feministischen Perspektiven auf Prostitution s. Bergdoll (2017)
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jedoch nur auf einen bestimmten Teil der in der Prostitution tatigen Personen zu, insbesondere
auf Mitglieder der Prostituiertenselbstorganisationen, die einen emanzipierten Status vorweisen
(Kavemann 2009a: 91).

Die Bundesregierung bewertet Prostitution nicht als einen Beruf wie jeden anderen, sondern als
eine ,autonome Entscheidung zu einer riskanten Tatigkeit” (Thie 2011: 670 und BMFSFJ 2007: 7).
Prostitution ist kein Ausbildungsberuf und die Arbeitsagenturen vermitteln Arbeitssuchende bis-
her nicht in die Prostitution (BMFSFJ 2007: 30). Es gibt gesetzliche Sonderregelungen, wie bei-
spielsweise das zum Schutz der in der Prostitution Tatigen eingeschrankte Direktionsrecht der
Arbeitgeber_innen oder die zahlreichen Sperrgebietsverordnungen in allen Bundeslandern (auRer
in Berlin) sowie das Werbeverbot fiir eindeutige Anzeigen (ebd.).

Auch Kavemann und Fischer (Kavemann, 2009a: 89) verstehen Prostitution als

,keinen Beruf wie jeden anderen, da in der Prostitution der Kérper und die
Sexualitat in einer sehr spezifischen Weise Mittel und Gegenstand der
Erwerbstétigkeit sind, wie es in anderen Berufen und Tatigkeiten nicht der Fall
ist. Diese Spezifik hat Auswirkungen auf das Selbstverstandnis der
Prostituierten, die Gestaltung von Arbeitsverhaltnissen, das Maf§ an moglicher
Ausbeutung, die gesellschaftliche Akzeptanz bzw. Ablehnung und Ausgrenzung
sowie auf die Lebenslage und die Rahmenbedingungen der in der Prostitution
Tatigen”.

Die physischen und psychischen Risiken flr in der Prostitution tatige Personen als auch die Gefahr
von Gewalterlebnissen in Verbindung mit der Erwerbstatigkeit sind gravierend (Albert/Wege 2011:
12). Sie reichen von Risiken der Infektion mit libertragbaren Geschlechtskrankheiten, Hepatitis
oder dem HI-Virus, Gber Stérungen im Magen-Darm-Bereich, Essstorungen, Angststorungen bis
hin zu Burnout, Depressionen und Suizidalitdt (BMFSFJ 2004: 5 und Briickner/Oppenheimer 2006:
158)". Nicht wenige der in der Prostitution Tatigen greifen zur Verarbeitung der psychischen Belas-
tungen zu Alkohol oder Drogen (Briickner/Oppenheimer 2006, Leopold/Steffan 1996: 131 und
Brown 2013). Frauen in der Prostitution sind Gberdurchschnittlich haufig Opfer von Gewaltakten,
sowohl in ihren privaten Beziehungen als auch in ihrer Tatigkeit (Brtickner/Oppenheimer 2006).
Daneben verstarken mangelnde soziale Kontakte und fehlende unterstiitzende Netzwerke sowie
gesellschaftliche Ausgrenzung?® deren schlechte psychosoziale Situation (Albert/Wege 2011: 12).

Die Tatigkeit in der Prostitution kann mit langfristigen psychischen Belastungen einhergehen:

,Nicht selten beenden Frauen ihre Tatigkeit als Prostituierte mit
Traumatisierungen und psychischen Belastungen und haben in der Folge
weitreichende Schwierigkeiten, sich ein neues Leben aufzubauen” (ebd.: 9).

7 zu psychischer Belastung und Burnout durch eine Tatigkeit in der Prostitution siehe auch Schuster (2003: 107.113)
8 Zu den Formen und Bedingungen von Exklusion von in der Prostitution titigen Personen gibt es einen Uberblick bei
Balfour/Allen (2014).
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Nach Lind-Krdmer und Timper-Nittel (1991 zitiert nach Leopold/Steffan 1996: 132) berichten
Frauen von den Auswirkungen ihrer zum Teil Jahre zuriickliegenden Prostitutionstatigkeit, dass sie
mit Ekel vor Kunden, sexuellen Problemen, genereller Abneigung gegen Manner, Scham- und

Schuldgefiihlen sowie mit Problemen in der Paarbeziehung zu kimpfen hatten.

Arbeitsdefinition

Prostitution soll in dieser Arbeit, angelehnt an Kavemann (2009a: 89), verstanden werden als Er-
werbstéatigkeit, der aufgrund einer Entscheidung nachgegangen wird — mit mehr oder weniger be-
grenzten alternativen Optionen — und nach der Auffassung des Gesetzgebers als eine durchaus
riskante Tatigkeit, angesichts der gesundheitlichen Risiken und der erhéhten Gefahr, Opfer von
Gewalt zu werden.

In der folgenden Untersuchung werden Frauen befragt, die eine mehr oder weniger selbstbe-
stimmte Entscheidung fiir die Prostitution getroffen haben, wahrend sie wenige tatsachliche alter-
native Optionen sahen, um ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Die (siid-) osteuropaischen
Frauen, die in Deutschland auf dem StralRenstrich arbeiten und Gegenstand dieser Arbeit sind, ha-
ben in der Mehrzahl geringe Deutschkenntnisse, nur wenige Jahre Schulbildung, selten Ausbil-
dungsabschliisse, konnen nicht alle flieRend lesen und schreiben und haben so kaum alternative
Erwerbsmaglichkeiten in Deutschland. Daher muss von einer eingeschrankten Freiwilligkeit (in An-
lehnung an Campagna 2005) ausgegangen werden. In der Regel sehen sie die Prostitution als eine
voribergehende Verdienstmoglichkeit auf Zeit an, um den eigenen Lebensunterhalt zu sichern, ih-
re Familien zu unterstlitzen und sich eine Existenzgrundlage fiir die Zukunft aufzubauen (vgl. Le
Breton 2011: 35).

Vor dem Hintergrund der eingeschrankten Freiwilligkeit aufgrund begrenzter oder fehlender alter-
nativer Erwerbsmaoglichkeiten bei den in dieser Arbeit in den Blick genommenen siidosteuropai-
schen Frauen, die in Deutschland in der Prostitution arbeiten, erscheint der Begriff ,Sexarbeit’ mit
dem ihm zugrunde liegenden Verstdndnis hier nicht geeignet. Darliber hinaus bezeichnen sich die
in dieser Untersuchung befragten Frauen selbst nicht als Sexarbeiterinnen und bewerten ihre Ar-
beit aus eigener Perspektive als eine ,nicht normale’ Arbeit (s. Interviewtranskript Nutzerin A, Z.
169 und Interviewtranskript Nutzerin C, Z. 77-78). Die Interviewpartnerinnen haben sich fur eine
Tatigkeit in der Prostitution als eine pragmatische Antwort auf die Perspektivlosigkeit in ihren Her-
kunftslandern und auch in Deutschland entschieden. Sie verfolgen das Ziel, die eigene materielle

Situation und die ihrer Familien zu verbessern.
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Die folgende Tabelle zeigt die Komplexitdt und Vielfalt der unterschiedlichen Bedingungen einer

Tatigkeit in der Prostitution und deren Zusammenhang mit der Freiwilligkeit, dem Grad der Selbst-

bestimmung, der Legalitdt und dem sozialen Hilfebedarf. Solch eine schematische Darstellung hat

ihre Grenzen, soll an dieser Stelle aber als Uberblick dienen:

Professionelle und

Tatigkeit ist durch

Tatigkeit ist durch

Unfreiwillige und

selbstbestimmte personliche Notlage Abhangigkeiten erzwungene

Tatigkeit gepragt gepragt Tatigkeit
Freiwilligkeit Freiwillig mit Eingeschrankt Zwangslage durch Menschenhandel

tatsachlichen freiwillig aufgrund Abhangigkeitsverhaltnis | zum Zwecke

Wahloptionen fiir
andere
Erwerbstatigkeiten,
die den Lebens-
unterhalt sichern
konnten, berufliches

Selbstverstandnis

fehlender
Wabhloptionen und

persénlicher Notlage

(durch Drogen-
abhangigkeit, Schulden
im Milieu, eine
Abhdngigkeit vom
Partner oder durch
fehlende Arbeits- und

Aufenthaltserlaubnis)

sexueller Ausbeutung
(unter physischem
oder psychischem
Zwang), auch sog.

,Zwangsprostitution”

Selbstbestimmung

Kunden und

Arbeitsweisen
kdnnen selbst
bestimmt und

abgelehnt werden;

Die Ablehnung von
Kunden und
Arbeitsweisen ist
aufgrund des

(finanziellen) Drucks

Die Ablehnung von
Kunden und
Arbeitsweisen ist
aufgrund des sozialen/

finanziellen/

Keine
Selbstbestimmung
Uiber die Tatigkeit
selbst und/oder

deren Bedingungen;

gute erschwert; z.T. suchtbedingten Drucks Opfer von sexueller
Arbeitsbedingungen, | prekdre fast unmoglich; prekdre | Ausbeutung und
emanzipiert Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen Gewalt
Legalitat Legal Legal Ubergénge zu Straftat
strafbarer Zuhdlterei
durch Partner u.a. sind
flieRend, Grauzonen,
Tatigkeit ist ohne
Arbeits- und
Aufenthaltserlaubnis
illegal
Sozialer i.d.R. kein Schuldenberatung, Starkung von Opferschutz, sichere
Hilfebedarf Hilfebedarf, Gesundheitsberatung, | Selbstwirksamkeit und Unterbringung,

ggf. in
Sexarbeiterinnen-
Verbanden oder
Prostituierten-
selbstorganisationen

organisiert

Bildungsangebote,
berufliche
Neuorientierung,
Schaffen echter

Wahloptionen

Selbstbestimmung,
Suchtberatung,
Schuldenberatung,
Beziehungsberatung,

Rechtsberatung (AufG)

psychosoziale
Beratung, Therapie,
psychosoziale
Begleitung im

Gerichtsverfahren

Tabelle 1: Differenzierung der Prostitutionstatigkeit (in Anlehnung an Kavemann 2009a: 91f.)
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1.2 Prostitution in Deutschland

Prostitution als grofer Wirtschaftssektor

Da die Prostitution als Sektor der Schattenwirtschaft zihlt (nach Einschatzung der OECD®, Wege
2015a: 410), beruhen alle Zahlenangaben zur Prostitution in Deutschland auf Schatzungen. So
wird davon ausgegangen, dass in Deutschland bis zu 400.000 Menschen dieser Tatigkeit beruflich
nachgehen (Bergdoll 2017: 743). Andere Schatzungen sprechen von bis zu 200.000 Frauen (Kave-
mann/Steffan 2013). Es wird geschétzt, dass davon etwa 50-60 Prozent in Bordellen, etwa 20 Pro-
zent auf der StraBe und etwa 20 Prozent im Begleitservice oder in Terminwohnungen tatig sind
(Bergdoll 2017: 743). In Deutschland nehmen schatzungsweise 1,2 Millionen Kunden taglich sexu-
elle Dienstleistungen in Anspruch (Albert/Wege 2011: 8). Dies zeigt die groRe Nachfrage nach se-
xuellen Dienstleistungen, die durch ein groBes Angebot gedeckt wird: ,Der durchschnittliche
Kundenanteil an der sexuell aktiven mannlichen Bevolkerung liegt seriosen Schatzungen zufolge
bei 20 %, d. h. bei etwa einem Fiinftel” (Howe 2015: 31).

Der jahrliche Umsatz des Prostitutionsgeschafts wird in Deutschland auf etwa 14,5 Milliarden Euro
geschatzt (Wege 2015a: 410). Laut Medienberichten werden allein in Berlin jahrlich 300 Millionen
Euro Steuereinnahmen aus dem Prostitutionsgewerbe abgefihrt (Nibbrig 2014 zitiert nach Wege
2015a: 411). Der Bundesrechnungshof geht davon aus, dass dem Staat Steuereinnahmen von etwa
zwei Milliarden Euro verloren gehen, da nur einzelne der in der Prostitution tatigen Personen ihre
EinkUnfte versteuern (Mitrovic 2007: 104 zitiert nach Albert/Wege 2011: 11). Der Markt gilt als ein
wachsender Sektor, und es wird angenommen, dass die Wachstumstendenzen trotz der neuen Ge-
setzgebung im Jahre 2017 anhalten werden (Wege 2016: 89 und Le Breton 2011: 213). Das Ge-
schaft mit der Prostitution dehnt sich liber Werbeanzeigen, Bilder und Videos auch zunehmend

Uber das Internet aus.

Gesetzliche Regelung der Prostitution in Deutschland™

Die gesetzlichen Regelungen haben sich in Deutschland in den letzten Jahrzehnten hin zu Liberali-
sierung und dann wieder starker in Richtung Regulierung verdndert. Seit der Nachkriegszeit ist
Prostitution in der BRD!! nicht strafbar, seit 1973 auch die minnlich-homosexuelle Prostitution
nicht mehr, es gab jedoch Reglementierungen und Beschrankungen der Prostitution auf bestimm-
te Bezirke oder Etablissements (Bergdoll 2017: 741). In der Prostitution Tatige mussten sich bei
den Gesundheitsamtern registrieren und auch regelméaRig medizinisch untersuchen lassen, auch

Zwangsuntersuchungen konnten angeordnet werden (ebd.). Obwohl der Staat von den in der

9 OECD - Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

10 Fiir einen Uberblick iiber die gesetzlichen Regelungen anderer européischer Linder sieche Kavemann/Rabe (2009).

11 In der DDR war Prostitution als ,Beeintrachtigung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung durch eine asoziale
Lebensweise” verboten und nach §249 StGB von 1968 sogar strafbar (Bergdoll 2017: 742).
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Prostitution Tatigen Steuern einzog, hatten sie weiterhin keinen rechtlichen Anspruch auf ihren
Lohn, da Prostitution als sittenwidrig galt und das Geschaft somit unwirksam war.

Durch das Urteil des Berliner Verwaltungsgerichts vom 1.12.2000% wurde die freiwillige Prostitu-
tion nicht langer als sittenwidrig angesehen. Daraufhin wurden die verschiedenen diskriminieren-
den Gesetze beziglich verpflichtender Gesundheitskontrollen am 01.01.2001 durch das neue
Infektionsschutzgesetz aufgehoben. Am 01.01.2002 trat dann in der Folge das Prostitutionsgesetz
in Kraft (Gesetz zur Regelung der Rechtsverhéltnisse der Prostituierten — ProstG), womit die Sit-
tenwidrigkeit endgiiltig aufgehoben war und die Vereinbarung lber Leistung und Lohn im Prosti-
tutionsgeschaft ein rechtswirksamer Vertrag ist. Damit wurde auch der Zugang zum Sozial-
versicherungssystem geschaffen und die rechtliche Situation der Betroffenen grundsatzlich
verbessert. So kénnen diese beispielsweise ihren vereinbarten Lohn gegenliber dem Kunden nach
erbrachter Dienstleistung einklagen.

Die dadurch vorhandenen Mdoglichkeiten wurden bisher von den in der Prostitution tatigen Perso-
nen kaum genutzt (Bergdoll 2017: 742). Nur sehr wenige haben ihr Gewerbe angemeldet und die
Vorteile der Sozialversicherung genutzt. Bei einer Befragung gaben die Betroffenen als Griinde an,
anonym bleiben zu wollen, ein Doppelleben fiihren zu miissen, die Prostitutionstatigkeit nur vo-
ribergehend auszufiihren und keine Steuern bezahlen zu wollen (Mitrovic 2007).

Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Ausstiegsmoglichkeiten ist noch nicht ausge-
schopft (Bergdoll 2017: 742). Die Bekampfung von Menschenhandel zum Zweck sexueller Ausbeu-
tung und Minderjahrigenprostitution wurde nicht ausreichend bericksichtigt (BMFSF) 2007 zitiert
nach Bergdoll 2017: 742). Migrantinnen sowie drogenabhingige Menschen in der Prostitution
wurden vom ProstG nicht beachtet. Sperrbezirksordnungen sowie das Werbeverbot mit eindeuti-
gen Texten blieben bestehen. Es wurde konstatiert, dass das ProstG seine Ziele, durch die Liberali-
sierung das Prostitutionsgeschéaft aus seinem Schatten rauszuholen, die Lebensbedingungen der
dort Tatigen zu verbessern und die kriminellen Begleiterscheinungen zu minimieren, nicht errei-
chen konnte (Howe 2008 zitiert nach Albert/Wege 2011: 11). Die Polizei hatte beispielsweise
Schwierigkeiten, Prostitutionseinrichtungen nach der Liberalisierung weiterhin zu kontrollieren,
um so Opfer von Menschenhandel identifizieren zu kénnen. Die Nachfrage nach gesundheitlichen
Untersuchungen fir in der Prostitution tatige Personen sei stark zurlickgegangen, seitdem sie
anonym und freiwillig sind (Mitrovic 2007: 35 zitiert nach Albert/Wege 2011: 11). Daneben hat die
Ausweitung der ,,Armutsprostitution” (Wege 2015b: 84) insbesondere von Migrantinnen zu neuen
Formen der Ausbeutung gefiihrt, welche den liberalen Gesetzen widersprechen und zu komplexen
Problemlagen flihren (ebd.). Von Politik und Gesellschaft wurden neue Reglementierungen einge-

fordert.

12 Verfassungsgericht Berlin, Urteil vom 1.12.2000 (35 A 570/99), Pressemitteilung des VG Berlin Nr. 49/00
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Im Juli 2017 ist daraufhin das neue ,Gesetz zur Regelung des Prostitutionsgewerbes sowie zum
Schutz der in der Prostitution tatigen Personen” (Prostitutionsschutzgesetz — ProstSchG) mit neu-
en Regelungen in Kraft getreten. Es sieht vor, dass sich alle in der Prostitution tatigen Personen bei
der zustandigen Behdrde anmelden miissen und einen Ausweis zu ihrer Tatigkeit bekommen, den
sie wahrend der Arbeit bei sich tragen muissen. Hinzu kommt die Pflicht zur jahrlichen Ge-
sundheitsberatung, flr unter 21-Jahrige sogar halbjahrlich. Weiterhin schreibt das ProstSchG die
Kondompflicht vor, bei deren Verletzung sich der Kunde strafbar macht. Werbeverbote sind wei-
terhin zuldssig. Das Gesetz sieht bei Zuwiderhandlungen hohe BufRgeldstrafen vor.

Das neue ProstSchG wurde bisher aufgrund seines kontrollierenden und entmiindigenden Charak-
ters kritisiert, insbesondere von Prostituiertenorganisationen und von einigen Fachstellen. Be-
mangelt wird vor allem die erneute Diskriminierung und Stigmatisierung, die mit der Anmelde-
pflicht, dem Dienstausweis und der Beratungspflicht einhergeht. Andere Akteure versprechen sich
durch das neue Gesetz eine bessere Ausleuchtung der Ausmalie und Erscheinungsformen der
Prostitution in Deutschland, einen einfacheren Zugang fiir die in der Prostitution tatigen Personen
zu Beratung und Hilfen und umgekehrt einen besseren Zugang von Behorden und Hilfsangeboten
zu den betroffenen Personen. Die Erreichbarkeit der in der Prostitution tatigen Personen werde
erleichtert, sodass auch Opfer von Menschenhandel und Personen mit besonderen Hilfebedarfen

besser identifiziert werden kénnen.

Menschenhandel zum Zweck sexueller Ausbeutung und strafbare Zuhdlterei
In dieser Arbeit wird eine klare Abgrenzung von Prostitution zu den Straftatbestdnden Menschen-

handel zum Zweck sexueller Ausbeutung und strafbare Zuhalterei vorgenommen.

»Menschenhandel zur sexuellen Ausbeutung nach § 232 StGB liegt dann vor,
wenn Personen eine Zwangslage oder die sogenannte auslandsspezifische
Hilflosigkeit von anderen Menschen ausnutzen, um diese in die Prostitution zu
bringen oder dazu sexuelle Handlungen durchzufiihren, durch die sie
ausgebeutet werden oder sie daran hindern, die Prostitution aufzugeben.
Menschen gelten dann als hilflos, wenn sie durch den Aufenthalt in einem
anderen, fremden Land so sehr in ihrer Handlungsfahigkeit eingeschrankt sind,
dass sie sich der Arbeit in der Prostitution nicht widersetzen kbnnen.”

(Howe 2015: 32)

Es muss eine eigenstandige Zustimmung zur Tatigkeit in der Prostitution erfolgen kdnnen, damit
die sexuelle Selbstbestimmung gewahrt bleibt. Die personliche oder wirtschaftliche Zwangslage
einer Person darf nicht ausgenutzt werden, um diese Person zur Auslibung der Prostitution zu
bringen. Das gilt insbesondere fiir Migrantinnen.

In der Praxis ist es problematisch, dass der Tatbestand Menschenhandel nur nachweisbar ist, wenn

die Betroffenen als Zeuginnen aussagen, was eine enorme Belastung bedeutet.
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,Weitere Elemente des Menschenhandels sind die Tauschung (iber die wahren
Bedingungen der Arbeit, der Autoritatsmissbrauch und die Schuldknechtschaft.
Menschenhandel ist nur nachweisbar, wenn sich die betroffenen Frauen zu
entsprechenden Aussagen entschlieBen und als Zeuginnen zur Verfigung
stehen.” (Howe 2015: 32)

Ermoglicht und beglinstigt wird Menschenhandel nach Howe (2015: 32 f.) auch durch restriktive
Zuwanderungs- und Arbeitsmarktpolitik und dem wirtschaftlichen Gefélle zwischen den Her-
kunftslandern und den Ziellandern.

Nach §232a Abs. 6 StGB werden auch ,Kunden” von Personen, die Opfer von Zwangsprostitution
sind, bestraft, die die Zwangslage der Person ausnutzen, wenn sie von dem Tatbestand wissen und
ihn nicht bei der Strafverfolgungsbehdrde anzeigen.

Zuhalterei nach §181a StGB meint die Ausbeutung von Personen, die in der Prostitution tatig sind
sowie deren Uberwachung bei der Ausiibung der Prostitutionstitigkeit. Wer fiir eine andere Per-
son die Zeit, den Ort, das Ausmal oder die Art der Prostitutionstatigkeit bestimmt, macht sich der
Zuhalterei strafbar. Das gleiche gilt fir Handlungen, die eine Person davon abhalten sollen, die
Prostitution aufzugeben. Jede Form der Gewalt, mit denen Frauen in die Prostitution gezwungen
oder darin gehalten werden, Einbehaltung von verdientem Geld und Fremdbestimmung Gber Ar-
beitskonditionen gehéren zum Straftatbestand der Zuhalterei. MaRgeblich ist, dass die Person
derartige Beziehungen zu der in der Prostitution tatigen Person unterhalt, die Gber den Einzelfall
hinausgehen. Auch wer die personliche oder wirtschaftliche Unabhangigkeit einer anderen Person
dadurch beeintrachtigt, dass er gewerbsmaRig die Prostitutionsaustibung der anderen Person
durch Vermittlung sexuellen Verkehrs fordert, macht sich nach § 181a StGB strafbar. Personen, die
der Prostitution nachgehen, diirfen nach §180a StGB auch in Betrieben nicht in wirtschaftlicher

oder personlicher Abhangigkeit gehalten und ausgebeutet werden.

1.3 Besondere Lebenslagen in der Prostitution

Gewalt in der Prostitutionstdtigkeit

In Untersuchungen ist deutlich geworden, dass die Biographien vieler Frauen in der Prostitution
von Gewalterlebnissen in Kindheit und Jugend gepragt sind und viele auch in der Prostitutionsta-
tigkeit Gewalt erleben (BMFSFJ 2004, Lowman 2000 und Jeal/Salisbury 2004). Die Gewalt im Ar-
beitsalltag kann von Kunden, Partnern, von der Polizei oder von anderen Personen ausgehen und
sich als physische, emotionale oder sexuelle Gewalt manifestieren (Spice 2007 und Harding 2005).
Neben titlichen Ubergriffen erfahren Frauen in der Prostitution nicht selten verbale Angriffe, Er-

niedrigungen und Demditigungen von Seiten der Freier (Le Breton 2001: 170). Gewalt geht aber
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auch teilweise von den Partnern der Frauen aus. So zeigt die Untersuchung von Briickner und Op-
penheimer (2006), dass Frauen in der Prostitution 6fter hausliche Gewalt erleben als der Durch-
schnitt der weiblichen Bevolkerung.

Unter den Frauen, die in der Prostitution tatig sind, ist das Anzeigeverhalten noch geringer als un-
ter den Frauen der Gesamtgesellschaft, da die sexuelle Gewalt gegen Frauen in der Prostitution
meist nicht ernst genommen und als Arbeitsrisiko gewertet wird (Schrader 2015: 61). So beein-
flusst auch die generelle Stigmatisierung dieser Frauen ihr Anzeigeverhalten, da Scham und erleb-
te Diskriminierungen (z.B. bei Behorden oder bei der Polizei) sie eher von einer Anzeige bei der
Polizei abhalten (Kavemann et al. 2007: 17). Frauen in der Prostitution sind genauso Opfer eines
Verbrechens, wenn sie zu sexuellen Handlungen gezwungen werden, wie jede andere Frau auch,
unabhangig von ihrer Erwerbstéatigkeit und ihrem Arbeitsort.

Insbesondere am StraBenstrich sind in der Prostitution tatige Frauen gefdahrdet, Opfer von Gewalt-
taten zu werden, da diese, begtinstigt durch Sperrbezirksverordnungen, meist in abgelegenen und
dunklen Bereichen liegen, die wenig frequentiert werden. Frauen, die ohne einen kontrollierenden
Partner im o6ffentlichen Raum arbeiten, sind tendenziell starker durch Gewalt von Seiten der Kun-
den bedroht, da sie auf sich allein gestellt sind und keine Strukturen zur Verfiigung haben, die ein
MindestmaR an Arbeitsschutz gewéahrleisten konnen (Schrader 2015: 66).

Auch die Frauen, die ihre Arbeitsbedingungen und -praktiken selbst bestimmen wollen, kbnnen
sich durch finanziellen Druck und starkes Nachfragen von Kundenseite dazu gedrdangt sehen,
Dienstleistungen zu erbringen, die ihrem Willen und ihren eigenen Arbeitsstandards widerspre-
chen (ebd.). Wenn Kunden so eine Notlage der Frau ausnutzen und auf die Erfullung ihrer Erwar-
tungen (z.B. Geschlechtsverkehr ohne Kondom) bestehen, ist dies Gewalt.

Hier ist es Aufgabe der Sozialen Arbeit, zu sensibilisieren, die Frauen in ihrer Selbstbestimmung zu
starken und Gewaltpravention zu fordern. Daneben klart die Soziale Arbeit die Frauen Uber die
Moglichkeiten der Strafverfolgung auf und begleitet Betroffene im Anzeige- und Gerichtsverfah-

ren.

Drogen und Prostitution

Die spezielle Problematik von Drogen konsumierenden Personen, die in der Prostitution tatig sind
und die ,Beschaffungsprostitution” kann hier nicht behandelt werden®>. Es sei aber darauf hinge-
wiesen, dass sich in Untersuchungen gezeigt hat, dass einige Frauen in der Prostitution gelegent-
lich oder regelmaRig Alkohol und andere Drogen konsumieren, um damit ihre Arbeit und deren
Folgen bewaltigen zu kdnnen (Schrader 2015 und Brown 2013). Die Sexualitat als Ware gegen Ent-

gelt anzubieten, hat Implikationen fiir den Kérper und die Psyche. Ebenso verstarken fehlende

13 zu diesem Thema siehe auch Schrader (2015), Strobl (2006), Spice (2007), Davis (2004) und Sanders (2007)
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stitzende Netzwerke, ein negatives Selbstbild und Erfahrungen von Gewalt eine psychische Belas-
tung, der nicht selten mit Drogenkonsum begegnet wird (Schrader 2015, 66). Haufig sind drogen-
abhangige in der Prostitution tatige Personen zusatzlich von Wohnungslosigkeit betroffen, weil sie
ihre Miete neben den Ausgaben fiir Suchtmittel nicht mehr bestreiten kénnen (Jeal/Salisbury
2004). Untersuchungen von Platt et al. (2011) in GroBbritannien zeigten, dass Migrantinnen selte-
ner den Einstieg in die Prostitution wahlen, um mit dem Verdienst einen Drogenkonsum zu finan-

zieren.

Migrantinnen in der Prostitution

Nach seridésen Schatzungen sind mindestens 60% der in Deutschland in der Prostitution tatigen
Personen Migrantinnen (Mitrovic/Miller 2009: 14 zitiert nach Le Breton 2011: 49). Nach der EU-
Osterweiterung und der Offnung des deutschen Arbeitsmarktes fiir Bulgar_innen und Ru-
man_innen im Jahr 2007, haben die siidosteuropaischen Frauen einen grolRen Anteil an den Mig-
rantinnen, die in Deutschland und in anderen westeuropdischen Landern in der Prostitution
arbeiten (Bergdoll 2017: 744 und Jackson/Jeffery/Adamson 2010).*

Insbesondere aus Minderheiten stammende Frauen, wie Roma-Frauen oder bulgarische Frauen
aus der tiirkischen Minderheit sehen fir sich in ihren Herkunftslandern, wo sie vielfach von der
Mehrheitsbevolkerung diskriminiert werden, keine Moglichkeiten, ihren Lebensunterhalt zu ver-
dienen und ihre Existenz zu sichern, sodass sie als Arbeitsmigrantinnen in die westlichen EU-
Lander migrieren. Vielen bleibt aufgrund des niedrigen Bildungsniveaus und der fehlenden
Sprachkenntnisse neben der Prostitution keine alternative Form des Gelderwerbs, mit der sie sich
und ihre Familien versorgen konnten (Balfour/Allen 2014: 5).

In den Herkunftslandern fehlt es aufgrund der wirtschaftlichen Lage an addquaten Arbeitsplatzen,
was die Menschen dazu bringt, zu migrieren und in westlichen EU-Landern in der Prostitution zu
arbeiten (Scambler 2007 und K&hler 2015: 219). Die meisten (siid-) osteuropdischen Migrantinnen
in der Prostitution haben eine Entscheidung fiir diese Tatigkeit als niederschwellige Verdienstmog-
lichkeit getroffen, um sich und ihre Familien versorgen zu kdnnen (Rabe 2013 und Mai 2009). Die
prekdre Situation im Herkunftsland I3sst sie als Arbeitsmigrantinnen nach Deutschland kommen,
obwohl sie sich teilweise schlechten, ausbeuterischen oder wenig regulierten Arbeitsverhaltnissen

ausgesetzt sehen (Howe 2015: 32).

14 Scambler (2007) erklart diese Entwicklung betreffend Migrantinnen aus ehemaligen UdSSR-Staaten, die in der
Prostitution arbeiten, mit dem Zusammenbruch der UdSSR und des Kommunismus, der zu einem Abbau der
institutionellen Strukturen und des sozialen Hilfesystems in den betroffenen osteuropdischen Ldndern flhrte, was
wiederum die Bildungswege von Madchen und jungen Frauen verkiirzte und den Arbeitsmarkt strapazierte. Die
siidosteuropdischen Nachbarstaaten, wie Ungarn, Bulgarien und Rumanien, sind durch diese Entwicklungen sekundar
mit beeinflusst worden und haben selber eine wirtschaftliche und politische Destabilisierung erlebt, beeinflusst durch
den Krieg und die Spaltung Jugoslawiens in den 1990er Jahren.
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Inwieweit die Migrantinnen in der Prostitution ihre Arbeitsbedingungen und -zeiten selber be-
stimmen oder durch ihre Partner fremdbestimmt werden, ist schwer festzustellen. Es gibt Bezie-
hungsgeflige zwischen den in der Prostitution tatigen Frauen und ihren Partnern, die von
unterstiitzenden bis ausbeuterischen Formen reichen kénnen. Die Uberginge in die Zuhilterei
sind flieBend (Howe 2015: 34).

So zeigte Howes Untersuchung (2015), dass die (slid-)osteuropaischen Frauen, haufig ihre Kinder
und ihre Familien im Heimatland finanziell mitversorgen, dass sie meist aus Minderheiten stam-
men und eher bildungsfernen Schichten angehodren. Kenntnisse liber ihre arbeitsrechtliche Si-
tuation, zustdndige Behorden (z.B. Finanzamt, Ordnungsamt, Gesundheitsamt), das deutsche
Sozialversicherungssystem, gesundheitliche Risiken sowie Sprach- und Ortskenntnisse sind meist
nur sehr begrenzt oder gar nicht vorhanden. Viele der Frauen kdnnen nicht oder nur wenig lesen
und schreiben und haben keine Ausbildung. Sie stehen haufig unter einem starken psychischen
Druck, der einerseits durch die Versorgung vieler Angehdoriger, andererseits durch Erwartungen
des Partners oder eine hohe Schuldenbelastung bedingt sein kann (Wege 2015b: 86). Als Migran-
tinnen verfligen sie oft Gber keine oder geringe Deutschkenntnisse und sind als selbststandig Tati-

ge aufgrund der Kostenersparnis selten krankenversichert (Wege 2015a: 411).

Migrantinnen in der Prostitution sehen sich haufig einer doppelten Diskriminierung ausgesetzt —
erstens durch die Achtung der Prostitutionstatigkeit und zweitens durch den Status als Migrantin
(Le Breton 2011 und BMFSFJ 2015: 174). Auf die spezielle Situation von Migrantinnen ohne gesi-
cherten Aufenthaltsstatus und ohne Arbeitserlaubnis sowie die Abhadngigkeiten, die sich daraus
ergeben, kann an dieser Stelle nicht eingegangen werden (s. dazu Le Breton 2011).

Viele Frauen verschweigen ihre Tatigkeit in der Prostitution gegeniber ihren Familien, sie fihren
eine Art , doppelte Existenz” (Schuster 2003: 56 zitiert nach Le Breton 2011: 143). Griinde dafir
sind Schamgefiihle, Bedenken, die Achtung und Anerkennung der Familie zu verlieren, Angst, ge-
sellschaftliche Diskriminierung zu erleben oder der VerstoR gegen eigene Wertvorstellungen. So
fehlt ihnen die stlitzende Wirkung der sozialen Kontakte und die Verheimlichung geht mit psychi-
schem Druck und standiger Belastung einher. Insbesondere die eigenen Kinder sollen nicht von
der Prostitutionstatigkeit der Mutter erfahren (Le Breton 2011: 143).

Unter den Migrantinnen haben viele die Perspektive, dass die Prostitutionstatigkeit eine voriber-
gehende Einkommensquelle darstellt, die es ihnen erlaubt, Schulden abzubezahlen — beispiels-
weise einen Kredit fir ein Haus im Heimatland - und Geld anzusparen, um sich eine bessere und
unabhangige Zukunft zu erméglichen (Le Breton 2011: 35). So erleben die Frauen in der Prostituti-
on durch eine gewisse finanzielle Autonomie, das Bestreiten des eigenen Lebensunterhalts und
einer Ausweitung der Konsummaoglichkeiten eine bedingte Emanzipation, die allerdings vor dem

Hintergrund der (materiellen) Erwartungen von Verwandten im Herkunftsland, der schwierigen
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Arbeitsbedingungen sowie der erlebten Diskriminierung als briichig bezeichnet werden muss (Le

Breton 2011: 164).

Mobilitit und Prostitution

Viele Frauen in der Prostitution haben keinen standigen festen Wohnsitz, sondern wechseln ihre
Arbeits- und Wohnstatten regelmaRig und sind so in verschiedenen Stadten tatig und sogar Uber
Landergrenzen hinweg mobil (Munk 2005: 82)%. Die hohe Flexibilitdt und Fluktuation in dem Ge-
werbe beeinflusst auch Beratungsprozesse im Rahmen Sozialer Arbeit, so kann der Beratungs-
zeitraum auf einen kurzen Zeitraum begrenzt sein, oder aber aus mehreren Perioden bestehen,
die von zeitlichen Liicken unterbrochen werden (Albert 2015: 17 f.). So missen ortsfremde, neue
Frauen regelmaRig lber oOrtliche Regelungen und Zustiandigkeiten sowie Beratungsangebote in-
formiert werden. Hinzu kommt, dass die in der Prostitution tatigen Migrantinnen, insbesondere
aus Osteuropa, regelmalig in ihr Heimatland reisen, um ihre Familie und ihre Kinder dort zu besu-

chen und einige Wochen in der Heimat zu verbringen, bevor sie zur Arbeit wieder zuriick nach

Deutschland kommen.

Besonderheiten der StrafSenprostitution

Die StralRenprostitution ist die auffélligste der Prostitutionsformen, da die sexuelle Dienstleistung
im 6ffentlichen Raum angeboten wird (Malkmus 2005: 188). Die Frauen stehen an der StraRe und
signalisieren vorbeifahrenden Autofahrern und Passanten ihr Angebot. Meist haben die Frauen ei-
nen Stammplatz. Die Dienstleistung wird entweder im Auto des Kunden vollzogen, zum Beispiel
auf einem nahe gelegenen wenig frequentierten Parkplatz, in einem Hotelzimmer oder auch im
Freien an einem nicht gut einsehbaren Ort.'® In der Regel finden sich in der StraBenprostitution
die niedrigsten Preise fiir sexuelle Dienstleistungen (ebd.). Der Verdienst bleibt gewohnlich zu
100% bei der Frau, da keine Abgaben fiir ein Bordellzimmer, Wachpersonal und dhnliches anfallen.
Fiir die Frauen birgt die Tatigkeit in der Strallenprostitution besondere Risiken und Belastungen. So
sind die fir StraBenprostitution freigegebenen StraBen und Rdume meist abgelegen (z.B. am
Stadtrand oder in Industriegebieten), uniibersichtlich und dunkel (ebd.). Die Frauen am StralRen-
strich haben im Gegensatz zu anderen Prostitutionsformen so gut wie keinen Schutz (Mitrovic
2004 zitiert nach Schrader 2015: 60). Daneben sind die Arbeitsbedingungen sehr belastend, wenn
es z.B. heillt abends und nachts (aufgrund von Sperrbezirksverordnungen) stundenlang, insbeson-
dere im Winter, in der Kélte drauRen zu stehen und auf Kunden zu warten. Es fehlt jegliche Infra-

struktur, um geeignete Arbeitsbedingungen zu schaffen, wie Waschgelegenheiten, Toiletten,

15 Immer irgendwo ,neu” zu sein, kann die Verdienstchancen erhdhen, erfordert aber ein hohes MaR an Mobilitit
(Winter 2009: 223).

16 Frauen in der StraBenprostitution haben oft Schwierigkeiten, geeignete Orte fir den Vollzug der Dienstleistung zu
finden, ohne Anwohner_innen zu stéren oder Aufsehen zu erregen (Howe 2015).
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Pausenrdaume, eine sichere Ablage fiir Privatgegenstinde und verdientes Geld usw. Das Risiko, sich
mit sexuell GUbertragbaren Krankheiten anzustecken oder die Gefahr, Opfer von Gewalt in Form von
Raub, Diebstahl und sexuellen Ubergriffen zu werden, ist erheblich gréRer als in Etablissements
(Malkmus 2005: 188 und Jeal/Salisbury 2004). Auch die Polizeikontrollen, die die RechtmaRigkeit
der Tatigkeit und die Anmeldung bei der zustandigen Behorde Gberprifen, kdnnen die Tatigkeit er-
schweren. Teilweise kommt es zu Belastigungen durch Polizeibeamte (Sanders-McDonagh/Neville
2012).

Untersuchungen haben gezeigt, dass der Gesundheitszustand von Frauen in der StraRenprostitu-
tion schlechter ist als von Frauen, die in Rdumen arbeiten (Jeal/Salisbury 2004). Chronische Lei-
den, sexuell Ubertragbare Krankheiten und durch Stress hervorgerufene Schmerzen und Leiden
sind in dieser Gruppe starker vertreten.

Teilweise werden StraRenabschnitte von Zuhéltern oder Gruppen dominiert und kontrolliert, von
den Frauen werden Stand- oder Schutzgelder verlangt und erpresst (Malkmus 2005: 188). Andere
Strallenstriche werden von den dort tatigen Frauen selber organisiert und hierarchisiert. Die sozia-
le Kontrolle unter den am StrafRenstrich tatigen Frauen ist meist sehr stark. Die Vernetzung kann
positive Aspekte (Weitergeben von Informationen, Warnung vor gewalttatigen Kunden), aber auch
negative Aspekte (Gruppendynamik, Konkurrenzkdmpfe, Kontrolle der Sozialkontakte anderer
Frauen) flr die dort tatigen Frauen mit sich bringen (Le Breton 2011: 176 ff.). Die Beziehungen un-
ter den am StraRenstrich tatigen Frauen sind sowohl von Konkurrenz und Abgrenzung als auch von
gegenseitiger Unterstitzung gepragt (Le Breton 2011: 29.175).

Ein Mangel an alternativen Verdienstmoglichkeiten und die Belastung durch Schulden sind die
Hauptbeweggriinde fir Frauen in der StraBenprostitution zu arbeiten (UK NSWP 2008b). Frauen in
der StraBenprostitution sind haufiger von Drogenabhangigkeit, Wohnungslosigkeit und psychi-
schen Erkrankungen betroffen und haben ihre Kindheit in konflikthaften Familienverhaltnissen
oder teilweise in der Obhut der Jugendhilfe verbracht (Jeal/Salisbury 2004 und 2007). Die Unter-
suchungsergebnisse von Jeal und Salisbury beziehen sich auf britische Frauen in der StralRenprosti-
tution in GroRbritannien und sind auf die Lebensldaufe von Migrantinnen nur eingeschrankt

Ubertragbar.



26

1.4 Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution

Methoden und Titigkeitsbereiche im Handlungsfeld Prostitution

Die Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution zeichnet sich insbesondere durch ihre Flexibilitat
und Kreativitat aus, da die individuell sehr unterschiedlichen Lebenslagen und Bedirfnisse der
Frauen in der Prostitution und die schwierigen Rahmenbedingungen ein breit gefachertes profes-
sionelles Handeln erfordern (Wege 2016: 95). Voraussetzung einer gelingenden Sozialen Arbeit ist
in diesem Handlungsfeld noch starker als in anderen Bereichen die Empathie gegeniber der Ziel-
gruppe und eine akzeptierende Grundhaltung (ebd.).

Die Tatigkeitsbereiche umfassen in der Einzelfallhilfe Sozialberatung in besonderen Lebenslagen,
psychosoziale Beratung und Krisenintervention, Begleitung und Vermittlung an andere Angebote
des Hilfesystems und zustandige Behérden und Case-Management in Ausstiegsprozessen mit in-
tensiver psychosozialer Begleitung (ebd.). Zu den Angeboten fiir Frauen in der Prostitution kénnen
auch Gruppenangebote zdhlen, die eine solidarische Vernetzung und gegenseitige Starkung for-
dern oder praventiven Charakter haben, wie beispielsweise Schulungen zu Themen wie Safer-Sex
oder Umgang mit Gewalt. Darliber hinaus beraten die sozialpadagogischen Fachkrafte Multiplika-
tor_innen und andere Fachdienste, schulen Behordenpersonal, fiihren praventive Angebote z.B.
an Schulen durch'’ und sensibilisieren die Offentlichkeit und die Politik fiir die Themen der Frauen.
Daneben ist die Netzwerkarbeit mit ortlichen Akteuren wie der Polizei, der Ordnungsbehérde,
dem Gesundheitsamt, dem Finanzamt, der Wohnungslosenhilfe, der Arbeitsagentur, der Schwan-
gerenberatung sowie der Migrationsberatung von groRRer Bedeutung (ebd.). Ebenso bedarf es ei-
ner Uberregionalen Vernetzung mit anderen Fachberatungsstellen und parteilichen Organisatio-
nen zur Erreichung politischer Ziele und oOffentlichkeitswirksamer Sensibilisierung.
Aufklarungsarbeit Gber dieses sensible und tabuisierte Thema kann neben Vortragen und Kam-
pagnen auch tber kulturelle und kinstlerische Ausdrucksformen gelingen (ebd.). Der Sozialen Ar-
beit kommt die Rolle einer Vermittlerin zu, die eine Briicke schlagt zwischen den Frauen in der
Prostitution auf der einen und den Kooperationspartnern, der Politik und der Offentlichkeit auf

der anderen Seite und die damit sensible ,Ubersetzungsarbeit” (Wege 2016: 96) leistet.

Um Zugang zu dieser schwer zu erreichenden Zielgruppe zu bekommen, ist ein Ansatz aufsuchen-
der Arbeit, beispielsweise in der Form von Streetwork, unbedingt erforderlich (vgl. Kapitel 2.2).
Die Beziehungsarbeit nimmt im Kontakt mit dieser Zielgruppe einen besonderen Stellenwert ein
und es muss viel Zeit in die Vertrauensbildung investiert werden (Wege 2016: 95). Eine vertrau-

ensvolle und stabile helfende Beziehung ist die Voraussetzung fiir jede weiterfiihrende Beratung

17 Dies kann in Form von Freier-Pravention oder Aufkldrung von Frauen und Madchen, z.B. zur sogenannten ,Loverboy-
Methode’, geschehen.
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und Begleitung. Ein ressourcenorientierter Ansatz ist fiir eine gelingende Arbeit mit den Frauen,
die bisher iberwiegend negative Erfahrungen gemacht haben, welche ihr Selbstbild und ihr Den-
ken pragen, essenziell (ebd.). Die Soziale Arbeit will neue Hoffnung und Mut fir Verdnderungen
geben, um mit den Frauen gemeinsam neue Lebensperspektiven zu erarbeiten (ebd.). Grundlage
fiir jede Beratung ist der Wille und die Wiinsche der Frauen selbst. Zudem ist ein ganzheitlicher
Ansatz unabdingbar, der alle Lebensbereiche in die Beratung mit einbezieht. Wenn Hilfeangebote
fiir Frauen in der Prostitution sich auf die Bearbeitung eines sozialen Problems, wie z.B. der Dro-
genabhingigkeit, beschrianken, andere soziale Probleme wie Uberschuldung oder Wohnungslosig-
keit Ubergehen, wird die Hilfe nicht nachhaltig sein und die Personen werden in der Prostitution
verbleiben, auch wenn sie sich einen Ausstieg wiinschen (Toynbee Hall 2007 zitiert nach Bal-
four/Allen 2014: 17). Nur ganzheitliche und bio-psycho-soziale Hilfeansatze vermogen eine nach-
haltige Lebensperspektive zu erméglichen (Balfour/Allen 2014). Dartiber hinaus muss das Umfeld
und der Lebenskontext der Frauen mit in die Beratung einbezogen werden, denn darin liegen
Schlissel fiur Ressourcen sowie Hinderungsgriinde fiir Prozesse der Selbstbefdahigung und Selbst-

bestimmung, insbesondere, wenn Abhdngigkeitsverhaltnisse vorliegen (Kempl 2015: 165 f.).

Ziele am Bedarf orientiert

Der Bedarf dieser Zielgruppe an sozialen Hilfen, der aus den vorangegangenen Ausfiihrungen zu
den besonderen Lebenslagen (in Kapitel 1.3) deutlich wird, wurde auch vom BMFSFJ (2007: 33 ff.)
im Bericht zu den Auswirkungen des Prostitutionsgesetzes bestatigt. Insbesondere Frauen, die
Ausstiegspldne haben, brauchen i.d.R. umfassende Unterstiitzung (ebd.).2®

Die Soziale Arbeit will den Noten und Bedirfnissen der Frauen begegnen sowie den Schutz, die
Selbstbestimmung und die Rechtssicherheit der Frauen starken. Belastungen sollen verringert, al-
ternative Losungsstrategien erarbeitet, Aneignungs- und Bewaltigungskompetenzen geférdert und
ein Mehr an Selbstbestimmung erreicht werden. Die Frauen sollen befdhigt werden, ihr Leben
selbststandig und nach eigenen Vorstellungen zu gestalten und lber ihre Lebens- und Arbeitssitu-
ation zu entscheiden. Frauen, die sich eine Lebensperspektive ohne eine Tatigkeit in der Prostitu-
tion winschen, sollen Wege und Moglichkeiten aufgezeigt werden und in ihrem Prozess der
Neuorientierung begleitet werden (BMFSFJ 2007: 31 ff.). Die Ziele der Sozialen Arbeit orientieren

sich immer am konkreten Unterstiitzungsbedarf und am Willen der einzelnen Frau.

18 Ein Ausstieg ist fur die Frauen mit verschiedenen Schwierigkeiten verbunden. Sie verlieren damit ihre
Existenzgrundlage und oft auch ihre Wohnmoglichkeit. Einen neuen Arbeitsplatz zu finden ist insbesondere fiir
Migrantinnen aufgrund der Stigmatisierung und der niedrigen Bildungsabschliisse sowie fehlender Sprachkenntnisse
nicht einfach. Einen Anspruch auf Sozialleistungen gibt es fiir EU-Biirgerinnen nur, wenn sie ihre Tatigkeit Uber geleistete
Steuerzahlungen nachweisen kénnen, was fiir viele Frauen mit Scham und hohem Aufwand verbunden ist. Einige haben
nie Steuern gezahlt oder ihre Tatigkeit angemeldet. Die hohe Zimmermiete kann nicht mehr aufgebracht werden und
eine Distanzierung vom Milieu, von allem Gewohnten und Bekannten, fallt oft schwer. Hinzu kommen bei Migrantinnen
die Erwartungen von Zahlungen an die Familie im Heimatland (Wege 2016, 2015b und 2015a).
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Themen der Beratung mit Frauen in der Prostitution

In der Einzelfallhilfe mit in der Prostitution tatigen Frauen tun sich zahlreiche Beratungsthemen
auf. Zunachst einmal kann materielle Hilfe notwendig sein oder es liegen gesundheitliche Proble-
me vor (Albert/Wege 2011: 416). Fehlt es an Informationen zu rechtlichen Rahmenbedingungen,
zum Hilfesystem oder zu Behorden, wird Aufklarungsarbeit geleistet und durch das System gelotst,
gef. mit Hilfe von Sprachmittler_innen. Schulden, Arbeitssuche, Wohnungssuche, Krankenversiche-
rung, Steuern, die erforderliche Anmeldung oder Straffalligkeit kdnnen weitere beratungsrelevan-
te Themen sein. Hilfe mit Briefen, Bescheiden und bei der Beschaffung von Dokumenten kann
ebenfalls erforderlich sein (ebd.).

In der psychosozialen Beratung kdnnen Fragen zu Sexualitdt, Partnerschaft, Trennung, psychischer
und physischer Gesundheit, zur Familiensituation und zur Arbeitssituation sowie Ausstiegswin-
sche thematisiert werden (ebd.: 417). Fir Migrantinnen kénnen Heimatverlust, die Trennung von
den eigenen Kindern, Fremdheitsgefiihle und Fragen nach Zugehorigkeit eine wichtige Rolle spie-
len (ebd.). Erfahrungen von Stigmatisierung und Diskriminierung und der Umgang damit sowie so-
ziale Isolation kdnnen in der Beratung ebenfalls behandelt werden (ebd.).

Noch sensiblere Themen wie Gewalterfahrungen, Trauma, Missbrauch oder ungewollte Schwan-
gerschaften kommen zur Sprache, wenn eine stabile Vertrauensbasis vorhanden ist und kénnen
eine Krisenintervention erfordern, insbesondere wenn Depression, Angststérungen oder Suizidali-
tat damit einhergehen (ebd.). In solchen Fillen ist es nicht einfach, Zugang zu psychotherapeu-
tischer Versorgung sicherzustellen. Fiir Migrantinnen muss therapeutische Hilfe gefunden werden,
die kultursensibel arbeitet, in der Muttersprache erfolgt und keine Vorbehalte dem Thema Prosti-

tution gegeniiber hat (ebd.).

Beratung und Unterstiitzung von Migrantinnen in der Prostitution
In der Beratung von Migrantinnen stellen sich fir die Soziale Arbeit besondere Herausforderun-

gen:

,Nicht nur sprachliche und kulturelle Differenzen, unterschiedliche Normen,
Werte, Rollenbilder von Mann und Frau, auch die Aufklarung iber Sexualitat
und gesundheitliche Gefahrdungen erfordern eine besondere Beriicksichtigung
und Sensibilitat, um diese Gruppe von Klientinnen zu erreichen.”

(Albert/Wege 2011: 14)

Eine ausgepragte interkulturelle Kompetenz sowie eine Haltung des Verstehens und Zuhérens sind
in der Arbeit mit Migrantinnen unersetzlich. Oftmals haben diese in ihren Herkunftslandern nicht
nur gute Erfahrungen mit Behérden und Polizei gemacht und Beratungsstellen nicht als geschitzte

Orte erlebt (ebd.). Ihnen muss die Parteilichkeit, Akzeptanz und Verschwiegenheit der Sozialarbei-
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terinnen hier vor Ort erklart und demonstriert werden. Beratungs- und Hilfeangebote miissen
ihnen vorgestellt werden als Angebote, die von den Frauen abgelehnt werden kénnen, aber im
Bedarfsfall jederzeit verfligbar sind und spontan genutzt werden kénnen. In der Sozialen Arbeit
mit Migrantinnen miussen die durch fehlende Sprachkenntnisse und geringe Kenntnisse tber die
Unterstiitzungsangebote bestehenden Hirden erkannt und lGberwunden werden, was insbeson-
dere Uber aufsuchende Ansdtze und Uber eine Zusammenarbeit mit Sprachmittlerinnen gelingt

(ebd.: 16).

Soziale Arbeit mit Frauen in der Strafsenprostitution

Der Zugang zu Frauen in der StralRenprostitution gelingt tber regelmaRige aufsuchende Arbeit am
Arbeitsort der Frauen. Dies bedeutet in der Regel eine Prasenz der Sozialarbeiterinnen vor Ort in
den Abend- und Nachtstunden. In dieser Zeit sind allerdings Behtrden oder beispielsweise Wohn-
raumanbieter_innen fiir Anrufe nicht mehr erreichbar und so sind die Méglichkeiten der direkten
praktischen Hilfestellung vor Ort eingeschrankt.

Fiir die Sozialarbeiterinnen ist die aufsuchende Arbeit durch die spate Arbeitszeit, die Witterungs-
verhiltnisse und die personliche Belastung besonders herausfordernd (Steffan/Netzelmann 2015:
103). Bei der aufsuchenden Arbeit am StralRenstrich begegnen den Sozialarbeiterinnen aulRerdem
Kunden, Partner der Frauen oder kontrollierende Polizeibeamt_innen. Der Umgang mit diesen ver-
schiedenen Personengruppen muss reflektiert und bewusst gestaltet werden und darf die ei-
gentliche Arbeit mit den Frauen nicht stéren. Eine enge Zusammenarbeit mit der Polizei ist in der
aufsuchenden Arbeit wichtig (Albert/Wege 2011: 14), muss aber sensibel behandelt werden und
es muss deutlich gemacht werden, dass keine Informationen weitergegeben werden, also der Da-
tenschutz gewahrt bleibt. Bei einer aufsuchenden Beratung direkt am StralRenstrich kann es je-
doch schwierig sein ldangere vertrauliche Beratungsgespriache zu fiihren, weil in diesem

offentlichen Raum der Vertraulichkeit enge Grenzen gesetzt sind (Steffan/Netzelmann 2015: 106).
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2. Aufsuchende Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den Grundsatzen und Methoden der aufsuchenden Sozialen
Arbeit und stellt die Besonderheiten der aufsuchenden Sozialen Arbeit im Handlungsfeld Prostitu-

tion heraus.

2.1 Grundlagen aufsuchender Sozialer Arbeit

Aufsuchende Arbeit, Streetwork, StrafSensozialarbeit

Aufsuchende Soziale Arbeit, beschreibt sozialpddagogische Zugdnge, die durch eine Geh-Struktur
von Seiten der Sozialarbeitenden gepragt sind. Die Zielgruppe der Sozialen Arbeit wird in diesen
Fallen von den Anbieter_innen der sozialpadagogischen Angebote in ihrer Lebenswelt, das heil3t
an ihren gewoéhnlichen Aufenthaltsorten aktiv aufgesucht. Zumeist richtet sich die aufsuchende
Soziale Arbeit an Zielgruppen, die ihren gewohnlichen Aufenthaltsort im offentlichen Raum, sozu-
sagen ,auf der StraRe’ haben und ist deshalb auch als ,StraBensozialarbeit’ oder ,Streetwork’ be-

kannt.' Gillich (2006: 57) schreibt zu den Zielgruppen:

,Streetwork (...) wende[t] sich an Personen im offentlichen Raum, also an
Menschen, die sich vor allem auf StraBen und Platzen aufhalten und fiir die der
offentliche Raum von zentraler Bedeutung ist und die von anderen sozialen
Dienstleistern nicht (mehr) erreicht werden (wollen).”

Das Wesen der aufsuchenden Sozialen Arbeit ist dadurch gekennzeichnet, dass sie nicht nur insti-
tutionsgebunden agiert, sondern in den Lebenswelten ihrer Zielgruppen, die durch einen margina-
lisierten und randstdandigen Status charakterisiert werden konnen (Galuske 2017: 137). Kurt Gref
(1995: 13) definiert Streetwork als eine Methode und eine , Kontaktform“, in dessen Zuge sich die
Sozialarbeitenden in die Lebenswelten der Zielgruppe begeben und dabei ,informelle Treffpunkte
aufsuchen” Strallensozialarbeit sucht folglich einen Zugang zu Zielgruppen, die als problematisch
identifiziert wurden und die von reguldren sozialen Angeboten nicht erreicht werden. Sie sucht die
Zielgruppe an den Orten auf, die die Betroffenen sich angeeignet haben und ist in diesen Raumen
regelmaRig prasent (Galuske 2013: 294). Dabei ist die Zielsetzung der aufsuchenden Arbeit nicht in
erster Linie eine Befriedung stérender Gruppen und die Erhaltung des sozialen Friedens, sondern
die Unterstiitzung der Zielgruppe bei der Bewaltigung ihrer Lebensaufgaben sowie die Verminde-

rung von Ausgrenzung (ebd.: 295). Streetwork erfillt immer auch eine ,Briickenfunktion” (Gillich

19 Dje Begriffe ,StraRensozialarbeit”, die englische Version ,Streetwork” und ,aufsuchende/mobile Jugend- und
Sozialarbeit” werden in der Literatur weitestgehend synonym verwendet (Galuske 2013: 292).
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2006: 13), im Sinne einer Vermittlung zwischen der (Lebens-) Welt der ausgegrenzten benachtei-
ligten Gruppe und der Welt der Gesellschaft, Politik oder Verwaltung bis hin zur Integration der
Zielgruppe, um Teilhabe zu ermoglichen. Dabei geht es nicht um eine Anpassung der Zielgruppe
an gesellschaftliche Wirklichkeit und Strukturen, sondern um echte Partizipation und Teilhabe
durch den Abbau von ausgrenzenden gesellschaftlichen Strukturen und die Offnung von sozialen

Grenzen.

Geschichte und Zielgruppen aufsuchender Arbeit

Uber die historischen Wurzeln der aufsuchenden Arbeit oder StraRensozialarbeit, wie wir sie heu-
te kennen, herrscht keine Einigkeit. Es gab schon aufsuchende Fiirsorgetatigkeit im Elberfelder Sys-
tem, in der kirchlichen Armenhilfe und Seelsorge sowie bei Hebammen und Arzten (Gillich 2006:
13). Allerdings lasst sich kein gesicherter Zusammenhang dieser friihen Modelle mit den in den
60er- und 70er- Jahren installierten Projekten der StraBensozialarbeit herstellen (ebd.). Kurt Gref
(1995) sieht die Anfiange der StraBensozialarbeit in der aufsuchenden Jugendarbeit mit sozial
randstandigen Jugendgruppen in den USA, die in den 1960er- und 1970er- Jahren verschiedene
Streetwork-Konzepte entwickelte.

In dieser Epoche zeigte sich zunehmend, dass die traditionelle institutionelle Soziale Arbeit, spezi-
fische Zielgruppen nur teilweise oder gar nicht erreichen kann. Dariliber hinaus gab die Verbrei-
tung der Autoimmunkrankheit Aids vor allem in den 80er- Jahren Anlass neue Zugidnge zu den
betroffenen Zielgruppen zu entwickeln, die selten Kontakt zu den reguldren Angeboten Sozialer
Arbeit oder dem Gesundheitssystem hatten (Galuske 2013). Dazu gehorten vornehmlich Men-
schen in Drogenabhéangigkeit und in Prostitution. Eine weitere Zielgruppe von aufsuchender Stra-
Rensozialarbeit waren Jugendgruppen, die durch soziale Ausgrenzung, Kriminalitdt und Gewalt-
bereitschaft auffillig geworden waren (ebd.). Die Hinwendung zu diesen Zielgruppen, die ihren
Alltag hauptsachlich im 6ffentlichen Raum verbringen, ging einher mit einer allgemeinen Ausbrei-
tung lebensweltlicher und alltagsnaher Konzepte Sozialer Arbeit, wie die von Hans Thiersch entwi-
ckelten Konzepte lebensweltorientierter Sozialer Arbeit (2014).

Aufsuchende Soziale Arbeit konzentriert sich generell auf eher problembelastete Sozialrdume und
richtet sich an Zielgruppen oder Subkulturen und Milieus, die aufgrund von Ausgrenzung und
Stigmatisierung von institutionellen Hilfen weitestgehend abgeschnitten sind (Galuske 2017: 137).
Dazu gehoren Kinder und Jugendliche, die ihren Lebensmittelpunkt auf der Stralle haben, gewalt-
tatige und straffallige Jugendgruppen, drogenabhangige Menschen, Wohnungslose sowie Perso-

nen aus der Prostitutions- und Stricherszene (ebd.: 138).
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Was den genannten Zielgruppen gemeinsam ist, formuliert Steffan (2008: 1002):

Viele Zielgruppen von S. [Strallensozialarbeit, J.B.] lassen sich charakterisieren
durch eine mehr oder weniger ausgepragte subkulturelle Orientierung, durch
Schwellendngste (..), durch Ausgrenzung aus einrichtungsbezogenen
Angeboten (...), durch Stigmatisierung bis hin zur Kriminalisierung (...) sowie
eine i.d.R. 0©6konomisch ungesicherte und sozial eher perspektiviose
Lebenslage”

Ansprechpartner_in fiir alle Lebenslagen und Case-Manager_in

Aufsuchende Soziale Arbeit zeichnet sich dadurch aus, dass sie nicht auf eine Lebenslage oder ein
spezielles soziales Problem begrenzt ist, sondern Beratung und Hilfe in allen Lebenslagen und Be-
langen anbieten kann und so ganzheitliche Unterstiitzung bietet (Gref 1995: 16). Die Sozialarbei-
tenden fungieren haufig als Ansprechpartner_innen fir alle Lebenslagen und Themen, kdnnen
aber auch - wenn nétig - an entsprechend spezialisierte Hilfeangebote weitervermitteln. In der
Regel ist aber eine reine Weitervermittlung nicht ausreichend (Wege 2015a: 418), sondern die So-
zialarbeitenden des aufsuchenden Angebots nehmen vielmehr die Funktion von Case-
Manager_innen ein, die ein Netz aus Hilfeangeboten spannen und um die Klient_innen herum or-
ganisieren. Oftmals begleiten die Sozialarbeitenden des aufsuchenden Angebots ihre Klient_innen
zu anderen Hilfeangeboten und erfillen damit nicht nur eine Lotsenfunktion, sie senken auch die
Schwellen in andere Institutionen und lGbernehmen zusatzlich koordinierende und moderierende

Funktionen im Hilfesystem (BMFSF) 2015: 75).

Tétigkeiten und Methoden aufsuchender Arbeit

Zu den konkreten Tatigkeiten® in der aufsuchenden Arbeit gehéren der Kontaktaufbau und die
Kontaktpflege zur Zielgruppe in ihrer Lebenswelt, Netzwerkarbeit mit anderen Institutionen (Be-
hoérden und Anbieter_innen sozialer Dienstleistungen), sozialrechtliche Beratung und psychosozia-
le Unterstutzung, zielgruppen-/ arbeitsfeldspezifische Interventionen (z.B. Safer-Sex-Schulungen),
anwaltschaftliche parteiliche Interessenvertretung und Lobbyarbeit sowie die Umgestaltung insti-
tutioneller Angebote im Sinne der Nutzer_innen (Galuske 2017: 138). Die Methoden erstrecken
sich damit Uber Einzelfallhilfe (Gesprachsfiihrung, Beratung, Krisenintervention), Gruppenarbeit,
Gemeinwesenarbeit (z.B. Moderation in Konfliktfallen im Stadtteil) und sozialrdumliche Arbeit bis
zu politischer Lobbyarbeit und Offentlichkeitsarbeit (ebd.).

Zur Interessenvertretung schreiben Gusy et al. (1990: 51):

,,StralRensozialarbeiterlnnen sollten in der lokalen Offentlichkeit und den
ortlichen Institutionen darauf hinarbeiten, dass 1. ihre Zielgruppe nicht

20 zy den Tatigkeitsbereichen der StraBensozialarbeit s. auch Gusy et al. (1990)
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ausgegrenzt wird, 2. Szeneinteressen Gehor finden, 3. materielle
Lebensumstdande der Szene verbessert und 4. ihre soziale Infrastruktur gestarkt
werden sowie 5. individuelle Interessen von Szeneangehdrigen
Beriicksichtigung finden”.

Somit beschrankt sich das Tatigkeitsfeld der StraBensozialarbeiter_innen eben nicht nur auf den
offentlichen sozialen Raum, die Lebenswelt der Zielgruppe, sondern umfasst dariber hinaus wei-

tere Aktionsraume.

Grundsdtze aufsuchender Arbeit

Die handlungsleitenden Grundsitze?! aufsuchender StraBensozialarbeit sind Freiwilligkeit, Nied-
rigschwelligkeit, Bedlrfnis- und Lebensweltorientierung, Akzeptanz und Parteilichkeit, Vertrauen
und auf Wunsch Anonymitat (Galuske 2017: 138). Fir die Beziehungsarbeit und Kontaktpflege hat
die Kontinuitdt und Verbindlichkeit der aufsuchenden Angebote eine groRe Bedeutung (Gillich
2006: 58). Zentrale Prinzipien der StraRensozialarbeit sind auRerdem Ressourcenorientierung, so-
zialrdumliche Einbindung und geschlechtsspezifische Arbeit (ebd.).

Der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zu Personen der Zielgruppe ist das erste Ziel nieder-
schwelliger Arbeit?? und der Ausgangspunkt fiir eine Unterstiitzung zur Bewiltigung von Lebens-
aufgaben. In der niederschwelligen Arbeit steht die Existenzsicherung der Zielgruppe, deren
Versorgung und Bedurfnisse, im Mittelpunkt (Stark 2012). Es geht zuerst um lebenspraktische und
lebensnotwendige Hilfe fiir Menschen in schwierigen Lebenslagen. Die niederschwellige Hilfe ist
immer ohne Zwang und basiert auf Freiwilligkeit (Uhrig 1997: 141 zitiert nach Stark 2012: 2). Nie-
derschwellige Angebote Sozialer Arbeit sollen einen hiirdenfreien oder -armen Zugang bieten und
sich in der Nahe der Aufenthaltsorte der Zielgruppe befinden, was durch ein aufsuchendes Ange-
bot gewahrleistet werden kann. Die Hilfebeziehung und die Gewdhrung von Unterstitzung sind
immer voraussetzungslos oder -arm und orientieren sich an einer akzeptierenden Grundhaltung.
Soziale Arbeit versucht mit niederschwelligen Angeboten durch einen amtsfernen Charakter der
Hilfe, Menschen zu erreichen, die von Marginalisierung betroffen sind, und denen es schwerfillt
Vertrauen in soziale Dienstleistungen und deren Anbieter_innen zu fassen.

Daneben ist die Zielgruppenorientierung malRgeblich fir das Aufgabenfeld der StraBensozialarbeit.
Die Strallensozialarbeit muss die Zielgruppe und deren Bedirfnisse kennen, um Schwachstellen im
Versorgungssystem identifizieren und an deren Behebung mitarbeiten zu kénnen (Galuske 2013:
294). Die Orientierung an den Bediirfnissen umfasst meist das Angebot an materiellen Hilfen und
sachlichen Ressourcen (z.B. Rdumen, sauberen Spritzen oder Kondomen etc.), denn die Hilfe muss

sich fur die Zielgruppe als unmittelbar nitzlich erweisen (ebd.). Die Soziale Arbeit bewegt sich in

21 zu den Grundsatzen von StraRensozialarbeit s. auch Gref (1995)
22 zu niederschwelliger Sozialer Arbeit s. auch Mayrhofer (2012)
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der Lebenswelt der Zielgruppe als Gast und muss sich auch dementsprechend verhalten (Gillich
2006: 58). Sie muss sich mit den Regeln und Umgangsformen der Subkultur oder der Szene ver-
traut machen und sich daran anpassen, wenn sie weiter in den Raumen der Zielgruppe willkom-
men sein will (Galuske 2013: 295).

StraBensozialarbeit zeichnet sich dariiber hinaus durch die Unmittelbarkeit und Authentizitat der
Erfahrung und der Kommunikation in der Lebenswelt der Zielgruppe aus. Das bedeutet, sie be-
wegt sich auBerhalb der gewohnten Rollen, Arbeits- und Gesprachssituationen der Sozialen Arbeit
und muss schnell, situationsbezogen und der Lebenswelt angemessen agieren (Gref 1995: 17).
Dabei ist bedeutsam, dass die Sozialarbeitenden Authentizitdt bewahren, echt und transparent
bleiben und bewusst gelibte Kritik, Alternativen und Lésungsvorschlage darstellen kénnen (Fehl-
berg 2004: 121%). Die Sozialarbeitenden bringen sich als Person in die Arbeit ein und kénnen trotz
vollkommener Akzeptanz der Zielgruppe ehrliches Feedback geben (ebd.). Dies ermdglicht eine
ehrliche und transparente Beziehungsgestaltung und kann auf Seiten der Zielgruppe zu einer inne-
ren Auseinandersetzung und Reflexion fiihren, die eigenverantwortliches Handeln fordert
(Hurschmann 2011: 25). Gillich (2006: 59) nennt dieses Prinzip ,kritische Sympathie” und betont,

dass Akzeptanz und Toleranz nicht gleichbedeutend ist mit Kritiklosigkeit.

Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle

Das besondere Spannungsfeld, in welchem sich die aufsuchende Soziale Arbeit bewegt, ergibt sich
aus den Konflikten, die die Zielgruppen mit den gesellschaftlichen Anspriichen und Erwartungen
haben. Sie sind haufig durch Abweichungen von gesellschaftlichen Normen, durch Devianz oder
sogar Delinquenz gekennzeichnet, sodass der Sozialen Arbeit hier wie in ihren anderen Handlungs-
feldern auch, neben dem Auftrag Hilfe zu leisten, die Aufgabe der Kontrolle zukommt (Gillich

2006: 139). Dieses Dilemma wird auch von Kloppenburg und Hendriks (2012: 605) beschrieben:

»All the interviewees emphasized that outreach approaches are intended for
excluded people who are at risk or a risk and who are not in contact with social
services. All workers stress the importance of gaining trust and staying in touch.
A dilemma is that workers often find themselves between two fires. They tend
to give priority to the relation with the client and accept that this can
contradict rules of organizations or society.”

Die Sozialarbeitenden kénnen sich in der aufsuchenden Arbeit leicht in dem Dilemma wiederfin-
den, dass die Beziehungsarbeit und der Vertrauensaufbau zur Zielgruppe Erfordernisse zeitigen,

die den Regeln und Erwartungen der Organisation oder der Gesellschaft nicht entsprechen. In die-

23 Anne Fehlberg (2004) untersucht zwar die Soziale Arbeit in der mannlichen Stricher-Szene, allerdings lassen sich diese
grundlegenden Prinzipien auch auf die Arbeit mit Frauen in der Prostitution Ubertragen - ebenso bei Manuel
Hurschmann (2011).
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sem Arbeitsfeld ist das Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle, in dem sich die Soziale Arbeit
immer bewegt, besonders stark ausgepragt. Haufig geht gerade der aufsuchenden Sozialen Arbeit
eine Problemanzeige und ein Auftrag von Seiten der Offentlichkeit oder der Verwaltung bzw.
Kommune voraus, woraus dann ein Angebot aufsuchender Strallensozialarbeit konzipiert wird
(Galuske 2013: 298). Hier bekommt StralRensozialarbeit den Charakter einer ,Sozialfeuerwehr”
(ebd.: 297), die Belastungen fiir die Offentlichkeit vermeiden und Befriedung erreichen soll. Die
dauerhafte Implementierung von Strallensozialarbeit Gber einen Projektstatus hinaus ist bisher
eher selten (ebd.: 298). Einerseits missen Projekte plausibel machen, warum Entlastung und Be-
friedung nicht (ausreichend) erreicht wurden oder aber warum Streetwork weiterhin notwendig

ist, wenn 6ffentliche Belastungen beseitigt oder vermindert wurden (ebd.).

Exkurs: Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme ist die erste und eine zentrale Aufgabe im Arbeitsfeld Streetwork, denn sie
ist die Voraussetzung, ,um Hilfen anzubieten, zu vermitteln, Beratung zu ermoglichen und Veran-
derungsprozesse einzuleiten” (Gillich 2006: 56). Die Kontaktaufnahme mit randstandigen Grup-
pen, die vielfach Ablehnung und Ausgrenzung erleben, ist stets eine Herausforderung, wenn nicht
die schwierigste Aufgabe im Bereich Streetwork. Es ist nicht sicher, dass diese Gruppen den Kon-
takt zu den Streetworker_innen wiinschen und dass sie erkennen, was ihnen der Kontakt bringen
soll (ebd.: 57). Die Streetworker_innen kénnen auch als , ungebetene Géaste” (ebd.) wahrgenom-
men werden. lhnen wird mit Skepsis begegnet, da sie einer Institution angehoren oder ihnen eine
Kooperation mit der Polizei oder Ordnungsbehorden nachgesagt wird. Fir Gillich (2006: 59) ist die
Kontaktaufnahme immer eine ,,Gratwanderung zwischen Sich-nicht-Aufdrangen und dem Né&her-
bringen konkreter Hilfeangebote”. Die Streetworker_innen diirfen ihren Gast-Status nicht verlas-
sen, sollen aber dennoch eine aktive Rolle einnehmen und auf die Zielgruppe zugehen. Es gilt in
der Lebenswelt von der Gruppe akzeptiert zu werden, denn das ist die Grundlage um ein Bezie-
hungsnetz im Milieu aufzubauen und Hilfe anzubieten (ebd.: 60). Dafiir ist grundlegende Sympa-
thie von beiden Seiten ganz entscheidend. Schon bei der Kontaktaufnahme muss der Zielgruppe
aber auch der Nutzen des Kontaktes zu den Streetworker_innen ersichtlich werden. Sie werden
abwaégen, was ihnen der Kontakt bringt (ebd.: 60).

Bei der Kontaktaufnahme ist zundchst eine Atmosphare von Akzeptanz und Vertrauen zu schaffen
(ebd.: 63). Es empfiehlt sich, offene Fragen zu stellen, um die Zielgruppe besser kennenzulernen
und deren Bedirfnisse und Ressourcen einschatzen zu konnen (ebd.: 64). Dabei wird den person-
lichen Sichtweisen und Deutungsstrukturen des Gegeniibers Raum gegeben, eigene Vorannahmen
und Deutungen werden zuriickgestellt. Die Streetworker_innen missen sich Uber ihre Rolle und
Funktion im Klaren sein und dieses auch an die Zielgruppe vermitteln sowie ihre Nitzlichkeit her-

ausstellen kénnen (ebd.: 61). Gelingt dies, so kdnnen die Skepsis und das Misstrauen der Zielgrup-
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pe abgebaut werden und tragfahige Beziehungen entstehen. In jedem Fall bestimmt die Zielgrup-
pe , das Tempo, die Tiefe und die Verbindlichkeit des Kontaktes” (ebd.: 62) sowie Thema und In-
halt der Begegnung. Dadurch stehen die Streetworker_innen in gewisser Abhangigkeit zu der
Zielgruppe und missen sich deren mehr oder weniger deutlich artikulierten Bedirfnissen an-
passen. Streetwork weist auf Hilfeangebote hin, wobei die Wahl bei der Zielgruppe bleibt. Ebenso
gilt fir Losungsstrategien, dass Streetwork behilflich sein kann bei der Suche nach addquaten L6-

sungswegen, aber keine Losungen vorgibt oder aufdrangt (ebd.: 67).

2.2 Aufsuchende Soziale Arbeit im Prostitutionsmilieu

Methoden, Ziele und Arbeitsorte

Die aufsuchende Soziale Arbeit im Prostitutionsmilieu ist von ihrem Wesen her niederschwellige
Soziale Arbeit und orientiert sich gemaR den Grundsatzen der StraBensozialarbeit an der Lebens-
welt der Zielgruppe. Menschen in der Prostitution gehéren seit den Anfangen zu den traditionel-
len Zielgruppen der StraRensozialarbeit (Galuske 2013: 294). Die aufsuchende Arbeit erleichtert
den Zugang zu Hilfeangeboten fiir Menschen in der Prostitution und bringt Ressourcen von aufien
in deren Lebensumfeld.

Methodisch erstreckt sich die aufsuchende Arbeit im Prostitutionsmilieu wie in anderen Arbeits-
feldern von Einzelfallhilfe, Gber (Gesundheits- und Gewalt-) Pravention und Gemeinwesenarbeit
bis zu parteilicher Lobbyarbeit (Albert 2015: 15). Aufsuchende Arbeit bietet Informationen und
Beratung zu Fragen des Ausstiegs und der Existenzsicherung und soll vorbeugen, dass Frauen in
Abhéangigkeitsverhaltnisse oder Schuldenfallen geraten, die sie in der Prostitution festhalten, ohne
dass sie es wollen (Kavemann 2009b: 199). Sie berat dartber hinaus zu Themen wie Gewalt im Ar-
beitsalltag, Strafverfolgung, Gesundheit und rechtlichen Regelungen rund um die Prostitutionsta-
tigkeit.

Die Ziele der aufsuchenden Arbeit im Prostitutionsmilieu sind Stabilisierung der Lebensverhaltnis-
se, gesundheitliche Pravention, Gewaltpravention, Emanzipation und Hilfe zur Selbsthilfe, Ent-
stigmatisierung der Zielgruppe sowie Unterstiitzung des Ausstiegs (Fehlberg 2004). Weitere Ziele
sind, den Zugang zu dem System sozialer Sicherung und zum Hilfesystem zu erleichtern, perspekti-
vische Lebensplanung zu férdern sowie zum Selbstschutz in der Arbeit und zur Einhaltung persén-
licher Grenzen zu ermutigen (Hurschmann 2011: 22 f.).

Die aufsuchende Arbeit findet sowohl am StraBenstrich, als auch in Bordellen, Clubs, Bars, Termin-

wohnungen, Massagesalons, in Privatwohnungen und an o6ffentlichen Treffpunkten statt. AuRer-
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dem kann aufsuchende Arbeit auch Uber das Internet erfolgen, wo man (iber Anzeigen und Foren

beispielsweise Menschen aus dem Escort-Service erreichen kann (UK NSWP 2008a: 10 ff.).

Zugdnge zum Prostitutionsmilieu

Die Prostitution ist ein weitgehend geschlossenes System und bewegt sich in teilweise unsichtba-
ren Rdumen (Albert 2015: 15). Die Menschen, die in der Prostitution tatig sind, haben nur selten
Kontakt zu Personen auRerhalb des Milieus. Vorurteile, Stigmatisierung und die Angst vor morali-
scher Verurteilung erschweren die Zugdnge zu Hilfeangeboten (UK NSWP 2008a: 1). Deshalb
Ubernimmt die Soziale Arbeit im Handlungsfeld Prostitution haufig eine Geh-Struktur. Sie nimmt
von sich aus initiativ Kontakt zu den Frauen im Prostitutionsmilieu auf und geht davon aus, dass
ein Hilfebedarf besteht und eine Beratung notig ist. Erst im Kommunikationsprozess wird dann von
beiden Seiten ermittelt, ob ein Bedarf tatsachlich besteht (Albert 2015: 17). Dies erfordert profes-
sionelle beraterische Kompetenz, hohe Kommunikationsfahigkeit und die Akzeptanz der Einschét-
zung des Gegenibers. Der Kontakt zu dieser Zielgruppe gelingt der Sozialen Arbeit fast
ausschlieBlich tGber aufsuchende Angebote, wodurch ein erster Zugang geschaffen wird, den die
Frauen spéter je nach Bedarf auch in einer Komm-Struktur weiter nutzen kénnen.

Die Frauen werden meist an ihrem Ublichen Arbeitsort aufgesucht und auf Beratungsangebote
aufmerksam gemacht. Beratungsgesprache erfolgen dann haufig direkt vor Ort, am Arbeitsplatz,
sei es im Bordell oder am StraRenstrich, an einer Bushaltestelle oder in einem ,Warmebus”, der
zum sozialarbeiterischen Angebot gehéren kann. Das Milieu erfordert eine schnelle und flexible
Form der Beratung, welche durch die 6rtliche Nahe erméglicht wird (Albert 2015: 15). In manchen
Stadten befindet sich die Beratungs- und Anlaufstelle auch in unmittelbarer Ndhe zu entsprechen-
den Etablissements oder zum Straf3enstrich.

Erleichternd kann sich eine Empfehlung von Nutzerinnen der Angebote fiir andere Frauen in der
Prostitutionsszene auswirken. Die Nutzerinnen kdnnen so als Turéffner fungieren und die Schwelle

zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten fiir andere Frauen senken (UK NSWP 2008a: 13).

Beziehungsarbeit und Vertrauensaufbau

Soziale Arbeit mit in der Prostitution tatigen Frauen braucht viel Zeit fiir Beziehungsarbeit und
Vertrauensaufbau, um die Voraussetzungen fiir professionelle Hilfe zu schaffen (Albert 2015: 25).
Die Beziehungsarbeit nimmt hier einen besonders hohen Stellenwert ein, da es der Zielgruppe
schwerfallt, vertrauensvolle Beziehungen zu Menschen auBerhalb der Prostitutionsszene aufzu-
bauen. In der Prostitutionsszene sind sie in gewisser Anonymitat unterwegs, haben ,Arbeitsna-
men’ und eine scheinbare zweite Identitat. Sie sind noch mehr als andere Zielgruppen von
gesellschaftlicher Stigmatisierung, Diskriminierung, Tabuisierung und Moralisierung betroffen, so-

dass sie neuen Kontakten gegentiber skeptisch und vorsichtig reagieren (Wege 2015a: 416). Dar-
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Uber hinaus erleben sie auch von Personen aus ihrem Umfeld Fremdbestimmung und soziale Kon-
trolle. Die Streetworkerinnen haben keinen Kontrollauftrag und unterliegen der Schweigepflicht.
Ist einmal eine vertrauensvolle helfende Beziehung entstanden, ist es sinnvoll die Beratung und
Begleitung langerfristig durch dieselbe Person zu leisten, sodass ein Wechsel der Ansprechpartne-
rinnen oder Beraterinnen vermieden wird (ebd.: 418).

Die Bedeutung der Beziehungsarbeit in diesem Handlungsfeld beschreiben Suter und Munoz

(2015: 120):

»Ziel jedes Beziehungsaufbaus in der Sozialarbeit im Sexgewerbe muss es sein,
die Sexarbeitenden in ihrer Lebenswelt abzuholen, Briicken zu schlagen, ihnen
verstandlich zu machen, dass Sozialarbeitende grundsatzlich nichts von ihnen
wollen, dass der direkte Kontakt mit ihnen keinen 6konomischen Regeln
gehorcht und gerade deshalb besonders wertvoll sein kann, sozusagen ein
Spiegel, in dem Sexarbeiterlnnen sich selber von auBen betrachten und
Einblicke in andere Realitaten gewinnen kdnnen. Dies geht natirlich nur, wenn
(...) Sozialarbeitende die ihnen vielleicht verquer erscheinenden Lebenswelten
und Entscheidungen von Sexarbeiterlnnen bedingungslos akzeptieren, ohne
Emotionen dabei (weder die der Sexarbeiterlnnen noch die eigenen)
auszublenden. Sozialarbeitende miissen, um gegeniiber Sexarbeitenden
authentisch und damit glaubwiirdig aufzutreten, auch fihig sein, das, was
ihnen verquer erscheint, direkt und unverblimt zur Sprache zu bringen. Sie
sollten Gber Macht und Uber Abhangigkeiten sprechen, ohne darauf zu
verzichten, gemeinsam mit den Sexarbeiterinnen Uber die Absurditdten des
Lebens lachen zu konnen.”

Geschlechtsspezifischer Ansatz

Die Soziale Arbeit mit Frauen in der Prostitution ist eine professionelle Beratung von Frauen fir
Frauen und nur als geschlechtsspezifische Arbeit realisierbar (Albert 2015: 25). Méannliche Sozial-
arbeiter konnten in der aufsuchenden Arbeit leicht fiir Kunden gehalten werden und haben bei ei-
ner Zielgruppe, die haufig Gewalt von Mannern erlebt, Schwierigkeiten vertrauensvolle helfende
Beziehungen aufzubauen. In einem Milieu, in dem Geschlechtlichkeit und Sexualitdt eine so groRRe
Rolle spielen, ist es kaum moglich, diese Kommunikations- und Interaktionsebene in zwischen-
geschlechtlichen professionellen Kontakten zu vermeiden. Fiir Manner in der Prostitution gibt es
in der Regel gesonderte Hilfeangebote und Beratungsstellen, welche in der Stricherszene aktiv und
mit mannlichen Sozialarbeitern aufgestellt sind (Kempl 2015: 161). Die Soziale Arbeit mit Frauen in
der Prostitution ist parteiliche Frauenarbeit, die die gesellschaftlichen Bedingungen der Prostituti-
on im Geschlechterverhaltnis, kulturell verschiedene Rollenbilder und weibliche Migrationsbedin-

gungen und -lebensldufe miteinbezieht.
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Il Empirischer Teil

3. Forschungsgegenstand: Projekt ,,Kontaktmobil“

Der Nutzen aufsuchender Sozialer Arbeit am StralRenstrich wird anhand eines konkreten Projekts
am Heilbronner StraRenstrich untersucht. Die Hintergriinde und das Konzept des Projekts ,Kon-
taktmobil” werden in diesem Kapitel erértert. Abschliefend werden die ersten Ergebnisse des Pro-

jekts zusammengefasst.

3.1 Ausgangslage

Ill

Das , Kontaktmobil“ ist ein Projekt aufsuchender Sozialer Arbeit am StralRenstrich, welches von der
Mitternachtsmission Heilbronn fiir einen Projektzeitraum von 3 Jahren, von Marz 2015 bis Februar
2018 durchgefiihrt wurde. Die Mitternachtsmission Heilbronn arbeitet seit 1955 aufsuchend unter
Frauen in der Prostitution in Heilbronn (Mitternachtsmission 2015: 28). Die aufsuchende Arbeit
hat sich tber die Jahre den aktuellen Entwicklungen angepasst und sich ausdifferenziert. So gibt es
die aufsuchende Arbeit fir Frauen in Bordellen, Clubs, Terminwohnungen und Bars sowie die auf-
suchende Arbeit am StraRenstrich (ebd.), welcher ab 2012 in Heilbronn neu entstanden ist?*. Uber
die aufsuchende Arbeit hinaus werden Frauen in der Beratungsstelle beraten, die in der Prostitu-
tion arbeiten oder gearbeitet haben und Unterstiitzung in sozialrechtlichen oder psychosozialen
Themen wiinschen. Dazu gehort im Bedarfsfall auch die Unterstiitzung beim Ausstieg aus der Pros-
titution (Mitternachtsmission 2017: 27). Die Beratungsstelle steht den Behérden Heilbronns als
Fachberatungsstelle fur Prostituierte fir die Vermittlung nach § 8 Abs. 2 ProstSchG zur Verfiigung.

Ill

Das Projekt ,, Kontaktmobil“ beinhaltet ein bis zwei wéchentliche Termine, an denen die Frauen am
StraBenstrich mit einem Bus aufgesucht und von den Mitarbeiterinnen beraten werden. Seit der
Neuentstehung des StralRenstrichs wurde deutlich, dass die dort arbeiteten Frauen besondere Be-
ratungsbedarfe haben und in besonders prekaren Arbeits- und Wohnverhéltnissen leben (Mitter-
nachtsmission 2015: 28). Vielfach mieten sie kleine WG-Zimmer fiir Gberhéhte Mietpreise
(Mietwucher) in baufédlligen Wohnhadusern mit sehr geringem Standard ohne geregelten Mietver-
trag an. In diesen Hausern leben meist nur Menschen, die dem Milieu zugehérig sind. In Einzelfal-

len wird aufgrund finanzieller Notlagen bis in die hohe Schwangerschaft hinein in der

StraRenprostitution gearbeitet (Mitternachtsmission 2017: 28). Die Frauen berichteten davon,

24 \Jorher gab es nur vereinzelte Wohnmobile zu Prostitutionszwecken, aber keinen offenen StraBenstrich in der Stadt. In
den 70er- Jahren jedoch gab es schon einmal einen StraBenstrich (Interviewtranskript MA 3, Z. 81-83 und MA 1, Z. 27)
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dass sie haufig Gewalt wahrend der Arbeit erleben (Mitternachtsmission 2015: 31). Im Jahre 2013
wurde eine Frau, die dort gearbeitet hatte, ermordet (Heilbronner Stimme 2015). So kam es in Ge-
sprachen mit der Kommune, der Polizei und der Mitternachtsmission zu der Frage, wie diesen Be-
darfen zu begegnen sei. Ein Antrag bei der Deutschen Fernsehlotterie machte dann das Projekt
»Kontaktmobil” fiir einen Zeitraum von 3 Jahren moglich, welches im Auftrag der Stadt Heilbronn
von der Mitternachtsmission entwickelt wurde (Mitternachtsmission 2015: 30). Das Projekt soll
Uber diesen Zeitraum hinaus fortgefiihrt werden. Die Finanzierung ab Marz 2018 ist noch unge-
klart (Mitternachtsmission 2017: 29).

Daneben wurde ein Projekt zur Ausstiegsbegleitung mit dazu gehoriger Ausstiegswohnung entwi-
ckelt, welches Frauen zur Verfligung steht, die eine Leistungsberechtigung nach SGB Il haben und
eine Lebensperspektive aullerhalb der Prostitution entwickeln wollen (Mitternachtsmission 2015:

31).

3.2 Zielgruppe

Die Frauen, die in Heilbronn am StralRenstrich arbeiten, sind fast ausnahmslos Migrantinnen aus
anderen EU-Landern (Mitternachtsmission 2015: 31). Die meisten Frauen kommen aus Bulgarien,
hier vorwiegend aus der tiirkischen Minderheit. Daneben arbeiten dort Rumaninnen, haufig aus
der Roma-Minderheit und vereinzelt Polinnen. Die Mehrheit der Frauen ist zwischen 18 und 36
Jahre alt. Sie sind untereinander stark vernetzt, haben jedoch kaum Kontakte zu Menschen aulRer-
halb des Milieus. Behdrden und o6ffentlichen Diensten gegenliber sind sie eher skeptisch, weil sie
in ihren Herkunftslandern z.T. negative Erfahrungen mit 6ffentlichen Stellen machen und auch dort
haufig Diskriminierung (insbesondere als Minderheitenangehdrige) erleben®.

Die meisten Frauen haben eigene Kinder, die im Herkunftsland bei Verwandten leben, einige we-
nige haben ihre Kinder bei sich in Deutschland. Von dem verdienten Geld schicken die Frauen re-
gelméaRig Betrdge an ihre Familie im Herkunftsland (Mitternachtsmission 2015: 31). Alle paar
Monate reisen sie fir einige Wochen in ihre Heimat, um die Familie und ihre Kinder zu besuchen
und Urlaub zu machen. lhre Perspektive sehen die meisten Frauen nicht in Deutschland, sondern
in ihrem Herkunftsland (Mitternachtsmission 2016: 25). Sie erzédhlen, dass sie dort ein Haus kaufen
und den Kredit abbezahlen wollen, um dann in ihre Heimat bzw. zu ihrer Familie zurtickzukehren
und sich dort eine Zukunft aufzubauen, indem sie z.B. ein kleines Geschaft eréffnen. Bei manchen
Frauen weil die Familie von der Tatigkeit in der Prostitution, andere Frauen halten ihre tatsachli-

che Tatigkeit geheim und erzdhlen der Familie von einer Arbeit im Café oder Hotel o. A. Die Ver-

25 vgl. hierzu Albert/Wege (2011: 14)
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sorgung der Familie bedeutet fiir viele Frauen hohen psychischen Druck und ein Gefiihl der Ver-
antwortung, was es ihnen schwer macht, ihr Leben nach eigenen Vorstellungen zu gestalten (Mit-
ternachtsmission 2016: 26).%

Die Frauen kommen aus einfachen bis drmeren Verhaltnissen und haben haufig keine abgeschlos-
sene Ausbildung (Mitternachtsmission 2017: 28). Viele sind wegen der finanziellen Situation ihrer
Herkunftsfamilie nur einige Jahre zur Schule gegangen und kénnen deshalb nicht gut lesen und
schreiben (ebd.). Aufgrund des eher niedrigen Bildungsniveaus und der bruchstiickhaften
Deutschkenntnisse ist es fur die Frauen schwierig, in Deutschland eine andere Arbeit zu finden, bei
der sie genug Geld verdienen, um ihre Familien zu versorgen und ggf. ihre Schulden (z.B. den Kre-
dit flr ein Haus) zu begleichen. Die Krankenversicherungsbeitrdge konnen sich viele nicht leisten
(Mitternachtsmission 2015: 31).

Als Migrantinnen haben sie nur selten Kenntnis iber ihre arbeitsrechtliche Situation in Deutsch-
land, ihre Rechte und Pflichten, iber das Sozialversicherungssystem, sowie die fiir sie zustandigen
Behorden (Mitternachtsmission 2017: 28). Auch die Beratungsangebote des Hilfesystems sind
ihnen oftmals nicht bekannt. Aufgrund der Sprachbarriere und erlebter Stigmatisierungen fallt es
vielen Frauen schwer, sich selbststandig in der Blirokratie, in Behérdenangelegenheiten und im
Gesundheitssystem zurechtzufinden und durchzusetzen (Mitternachtsmission 2015: 31). Die
Schwellen sind haufig zu hoch.

Viele junge Frauen haben wenig Sensibilitat fir die Bedirfnisse und Grenzen ihres eigenen Kor-
pers und ihrer Psyche, es fallt ihnen schwer, sich abzugrenzen und eigene Standards und Grund-
sdtze gegenlber anderen durchzusetzen. Junge Frauen zeigen eine hohere Vulnerabilitat fir
Grenziberschreitungen durch Kunden oder Partner (Mitternachtsmission 2017: 28).

Einige Frauen arbeiten mit, andere ohne unterstiitzenden bis kontrollierenden Partner. Teilweise
gehen die Partner ebenfalls einer Arbeit nach, andere profitieren auch von dem Verdienst ihrer
Partnerin. lhre Partnerschaften sind teilweise von Beziehungsabhangigkeiten gepragt, die durch
das Erleben von finanzieller, psychischer und physischer Gewalt begleitet sein kdnnen (Mitter-
nachtsmission 2017: 28). Die Ubergénge von Freiwilligkeit zu Zwang sind teilweise flieRend (ebd.).
Viele der Frauen arbeiten neben Heilbronn auch in anderen Stadten Baden-Wirttembergs sowie
in ganz Deutschland oder auch dariiber hinaus in anderen EU-Landern, z.B. in den Niederlanden,
in Norwegen, GroRRbritannien, Frankreich und Italien, sowie in der Schweiz. Ihre Lebens- und Ar-

beitssituation verlangt ein hohes Mal an Mobilitat und Flexibilitdt (Mitternachtsmission 2017: 27).

26 zur Lebenssituation von (slid-)osteuropdischen Migrantinnen vgl. Wege (2015b: 86, 2015a: 412f.) sowie Le Breton
(2011)
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3.3 Ziele des Projektes?’

Die Ziele der Hilfe werden grundsatzlich durch die Nutzerinnen des Projektes vorgegeben (Mitter-

nachtsmission 2016: 26). Allgemeine Ziele des Projektes aus Tragersicht sind:

e Gesundheitspravention: Aufklarung Gber die Risiken von sexuell Gibertragbaren Krankhei-
ten und Uber Moglichkeiten des Selbstschutzes sowie die Verhinderung ungewollter
Schwangerschaften

e Beachtung des Kinderschutzes in Bezug auf die in Deutschland lebenden Kinder der Ziel-
gruppe

e Kenntnis Uber die Rahmenbedingungen des StralRenstrichs, die Sperrbezirksverordnung
sowie die erlaubten Orte zur Anbahnung und zum Vollzug der sexuellen Dienstleistung

e Kenntnis Uber die eigenen Rechte, die Einklagbarkeit des vereinbarten Lohnes

e Zugang zu Gesundheits- und Ordnungsamt im Zuge des Anmeldeverfahrens nach dem
ProstSchG

e Zugang zu und Inanspruchnahme der Strafverfolgungsbehérden nach erlebten Straftaten,
Begleitung im Anzeigeverfahren, bei erlebter Gewalt Ermutigung die Polizei zu rufen

e Forderung des sozialen Friedens sowohl bei Streitigkeiten untereinander als auch bei Kon-
flikten mit ansdssigen Firmen und Anwohner_innen (z.B. im Hinblick auf die Mullentsor-
gung)

e Zugang zu den Sozialversicherungssystemen, Zugang zur Krankenversicherung, zu existenz-
sichernden Leistungen etc., prekare Lebensverhaltnisse verbessern

e Ausstieg aus der Prostitution und Erarbeitung einer nachhaltigen Lebensperspektive

e Aufarbeitung der in der Prostitution gemachten belastenden bzw. traumatisierenden Er-
fahrungen

e I|dentifizieren Betroffener von Menschenhandel zum Zwecke sexueller Ausbeutung und

Weitervermittlung Betroffener an die zustandige Fachberatungsstelle

27 Die folgenden Ausflihrungen zum Projekt, zu Zielen, angebotenen Leistungen und Rahmenbedingungen, sind dem
Konzept und verschiedenen Antragen fir finanzielle Forderung entnommen, die nicht veréffentlicht wurden und dieser
Arbeit nicht angehangt werden kdnnen.
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3.4 Angebotene Leistungen und Mallnahmen

In der aufsuchenden Arbeit:

Kontaktaufbau und -pflege durch die wochentliche aufsuchende Arbeit am StralRenstrich,
Aufbau von professionellen und tragfahigen helfenden Beziehungen zu den Frauen, Ver-
trauensaufbau?®

Monatliches Gesprachsangebot auf dem Strallenstrich mit einladendem Setting, Ermogli-
chung von Austausch unter den Frauen

Weitergabe von gesundheitspraventiven Materialien und Informationen an die Frauen
(z.B. zu Safer Sex)

Informationsweitergabe und Beratung zum Gesundheitssystem, Angeboten des Gesund-
heitsamtes und niedergelassenen Arzten mit Fremdsprachenkenntnissen
Kooperationsangebot mit dem Gesundheitsamt, das Testungen fiir Frauen am Strallen-
strich im Rahmen der aufsuchenden Arbeit ermdoglicht (s. Mitternachtsmission 2016: 25)
Lotsenfunktion und Begleitung zu Behoérden, insbesondere zum Anmeldeverfahren (Ge-
sundheitsamt, Ordnungsamt, Finanzamt, Polizei) und ins Hilfesystem (Jugendamt, Ar-
beitsagentur, Beratungsstellen, Arzte)

Informationsweitergabe und Beratung zum Schutz vor Gewalt und zur Strafverfolgung
nach erlebter Gewalt

Informationsweitergabe zur Einhaltung der Sperrgebietsverordnung sowie zur Sauberkeit
am StraRenstrich (Millentsorgung)

Sozialberatung zu allen sozialrechtlichen Belangen (Schuldenklarung, Wohnsituation, Ar-
beitssuche, Antrage fir Kindergeld, Krankenversicherung, Sicherung des Lebensunterhalts
etc.)

Psychosoziale Begleitung in Form von Lebensberatung und Seelsorge bei persénlichen
Problemen und Gesprachsbedarf zur psychischen Entlastung

Krisenintervention z.B. bei erlebter Gewalt oder drohender Obdachlosigkeit

Information und Beratung zu Hilfen bei einer Schwangerschaft und Vermittlung an Bera-
tungsstellen, Arzte und Jugendamt, Unterstiitzung wahrend Schwangerschaft und Geburt
Aufklarung zum Kinderschutz in Bezug auf Kinder von Frauen in der Prostitution
Ausstiegsberatung und -begleitung sowie Integration in den reguldren Arbeits- und Woh-

nungsmarkt (inkl. Ausstiegsprojekt ,Ausstiegswohnung®) mit ausfiihrlicher Hilfeplanung

28 Frauen, die in der Prostitution arbeiten, leben haufig eine doppelte Existenz und lernen eine zweite Identitat
aufzubauen, um sich selbst und ihr Umfeld vor Stigmatisierung zu schiitzen. Daher ist ein intensiver Vertrauensaufbau
notig, der langwieriger ausfallt als in anderen Bereichen aufsuchender Sozialer Arbeit (Mitternachtsmission 2016: 26).
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e Weitergabe von Informationen zu Menschenhandel zum Zwecke sexueller Ausbeutung
und Sensibilisierung der Frauen, Weitervermittlung von Betroffenen an die Fachbera-

tungsstelle fiir Betroffene von Menschenhandel

Uber die aufsuchende Arbeit hinaus:

e Sensibilisierung und Begleitung von ehrenamtlichen Ubersetzerinnen sowie Zusammen-
arbeit mit kulturellen Mittlerinnen

e Netzwerkarbeit im kommunalen Rahmen, u. a. Runder Tisch ,,Prostitution” der Stadt Heil-
bronn

e Fachliche Expertise fiir Behorden, Sensibilisierung und Schulungen fiir Behérdenmitarbei-
tende

e Sensibilisierung von Multiplikator_innen und Netzwerkpartner_innen fir die Situation der
Frauen am StraRenstrich

e Vernetzung mit anderen Beratungsstellen flir Menschen in der Prostitution im Land Ba-

den-Wirttemberg, fachlicher Austausch

3.5 Rahmenbedingungen

In dem Projekt ,Kontaktmobil”, der aufsuchenden Arbeit am StraBenstrich, sind zwei Sozialarbei-
terinnen mit insgesamt 75% Stellenumfang tatig, die ausschlieBlich zu zweit im Einsatz sind. Die
Sozialarbeiterinnen kommen ein bis zwei Mal wochentlich mit dem Bus zum StraRenstrich, um die
Frauen dort aufzusuchen (Mitternachtsmission 2015: 30). Ein Abendeinsatz beginnt in der Regel
um 20 Uhr und dauert 3 bis 4 Stunden. Die Mitarbeiterinnen begegnen wochentlich 6 bis 20 Frau-
en (ebd.). Der Bus bietet im hinteren Bereich eine Sitzgruppe, die Beratungsgesprache ermoglicht
oder Raum fir Austausch unter den Frauen bietet. Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit werden
kalte und warme Getrdanke sowie die Weitergabe von Pradservativen angeboten (ebd.).

Es gibt regelmaRige Fallbesprechungen, Teamsitzungen, Supervision und Teilnahme an Fortbildun-
gen. Zur Zieluberprifung und Fortschreibung des Konzepts sind jahrliche Zielformulierungen, so-
wie vierteljahrliche Zielliberprifungen im Team vorgesehen. Zur Evaluierung werden statistische
Daten erhoben und Jahresberichte erstellt. Darliber hinaus findet ein regelmaRiger Austausch mit

anderen Beratungsstellen fiir Menschen in der Prostitution in Baden-Wirttemberg statt.
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3.6 Reichweite des Projektes und erste Ergebnisse

In den ersten drei Projektjahren von Marz 2015 bis Februar 2018 der aufsuchenden Arbeit im Pro-
jekt "Kontaktmobil" wurden insgesamt 1012° auf dem StraBenstrich tétige Frauen erreicht.

In den ersten 10 Monaten des Projekts wurden im Jahr 2015 insgesamt 74 Frauen in der StralRen-
prostitution erreicht (Mitternachtsmission 2015). Davon wurden 18 Frauen intensiver begleitet,
d.h. sie nahmen langere Beratungsgesprache (liber 20 Minuten) in Anspruch. Mit diesen 18 Frau-
en wurden 2015 insgesamt 136 Beratungsgesprache (Uber 20 Minuten) geflihrt. Dartber hinaus
gab es insgesamt 312 Kurzkontakte mit den Gbrigen 56 Frauen (ebd.).

Im Jahr 2016 hatten insgesamt 48 Frauen Kontakt zum ,Kontaktmobil“ (Mitternachtsmission
2016). Davon wurden in dem Jahr 26 Frauen intensiver begleitet. Das entspricht gegeniliber dem
Vorjahr einem Zuwachs von 44%. Im Jahr 2016 wurden zwar insgesamt weniger Frauen erreicht als
im Vorjahr, jedoch mindeten mehr Kontakte in eine intensivere Begleitung (ebd.). Mit diesen 26
Frauen in der Begleitung wurden insgesamt 139 Beratungsgesprache vor Ort auf der StraRe ge-
fuhrt, weitere 37 in der Beratungsstelle, und weitere 2 Beratungsgesprache als Hausbesuch. Die
Beratungsschwerpunkte lagen 2016 zu ca. 80 % in der Lebensberatung und zu ca. 20 % in der So-
zialberatung. Mit den Ubrigen 22 Frauen, die keine intensivere Begleitung in Anspruch nahmen,
gab es insgesamt 129 Kurzkontakte (ebd.).

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 54 Frauen erreicht, davon wurden 39 Frauen intensiv begleitet
(Mitternachtsmission 2017). Damit wurden 2017 im Vergleich zum Vorjahr nochmals 50% mehr
Frauen intensiv begleitet. Diese 39 Frauen hatten wahrend der Begleitung in diesem Jahr 371 Be-
ratungsgesprache auf der StralRe, weitere 66 in der Beratungsstelle, und weitere 2 Beratungsge-
sprache als Hausbesuch. Damit hat sich die Anzahl der Beratungsgesprache in der Beratungsstelle
zum Vorjahr fast verdoppelt. Im Jahr 2017 lagen die Beratungsschwerpunkte zu ca. 70 % in der Le-
bensberatung und zu ca. 30 % in der Sozialberatung (ebd.). Der Anteil der Sozialberatung an den
Gesprachen ist damit zum Vorjahr um ein Drittel angestiegen. Die tibrigen 15 Frauen, die keine in-
tensivere Begleitung in Anspruch nahmen, hatten in dem Jahr insgesamt 48 Kurzkontakte mit dem

,Kontaktmobil” (ebd.).

29 Diese Zahl ist ein Ergebnis der im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Datenanalyse des gesamten statistischen
Materials des Projekts. Die folgenden Zahlen entstammen den Jahresberichten der Jahre 2015, 2016 und 2017 (im
Anhang: vii, viii, ix). In den Jahresberichten wurden pro Jahr alle Frauen gezahlt, mit denen die Mitarbeiterinnen des
,Kontaktmobil“ im Laufe des entsprechenden Kalenderjahres in Kontakt standen. So kdnnen einige Frauen in mehreren
Jahren gezahlt werden, wenn sie Gber mehrere Jahre hinweg Kontakt mit dem Projekt hatten.
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IM

Die Ergebnisse des Projekts , Kontaktmobil“ in den ersten drei Projektjahren® kénnen wie folgt zu-

sammengefasst werden:

» Es wurden insgesamt 23 Testungen an 4 Abenden zu Schwangerschaften und sexuell Gber-
tragbaren Krankheiten in Kooperation mit dem Gesundheitsamt durchgefiihrt.

> Daruber hinaus wurden fur die Frauen erleichterte Zugdnge zum Ordnungsamt und Ge-
sundheitsamt geschaffen.

> Die Frauen wurden regelméaRig und ausfiihrlich Gber das neue ProstSchG aufgeklart und
Uber das Anmeldeverfahren informiert.

> In den ersten drei Jahren wurde von den Frauen 51 Mal Ausstiegsberatung wahrend der
aufsuchenden Arbeit in Anspruch genommen. 5 Frauen stiegen aus der Prostitution aus
bzw. befinden sich im Ausstiegsprozess, davon waren zwei Frauen Betroffene von Men-
schenhandel.

» 12 Schwangerschaften wurden in den 3 Jahren bekannt, und den Frauen wurden weiter-
fihrende Hilfen angeboten.

» In den 3 Jahren wurde 21 Mal Aufklarung zur Strafverfolgung nach erlebten Straftaten ge-

leistet.

30 Dje ersten Ergebnisse des Projekts wurden einem internen Dokument der Mitternachtsmission entnommen, das nicht
veréffentlicht wurde und dieser Arbeit nicht angehdngt werden kann.
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4. Methodisches Vorgehen

An dieser Stelle soll das forschungsmethodische Vorgehen dargestellt und begriindet werden. For-
schungsgegenstand ist wie beschrieben das Projekt , Kontaktmobil”“. Die Untersuchung ist theore-
tisch in der sozialpadagogischen Nutzer_innenforschung verortet, welche in diesem Kapitel
umrissen werden soll. Die Methodik sieht eine Nutzerinnenbefragung vor, die den Mittelpunkt
dieser Arbeit bildet. Darliber hinaus werden zwei weitere erganzende Zugange gewahlt: eine Be-

fragung der Fachkrafte als auch eine quantitative Analyse der statistischen Daten des Projekts.

4.1 Forschungsinteresse und Ausgangspunkt

Die vorliegende Forschung untersucht, welche Sicht die Nutzerinnen auf die aufsuchende Soziale
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Arbeit am StraBenstrich haben, wie sie das Angebot des Projekts ,, Kontaktmobil” nutzen als auch
welchen Nutzen sie daraus ziehen. Die Nutzerinnenperspektiven von Migrantinnen in der Stra-
Renprostitution auf aufsuchende Angebote Sozialer Arbeit sollen am Projekt ,Kontaktmobil” der
Mitternachtsmission Heilbronn exemplarisch beleuchtet werden. Die Ergebnisse sollen Aufschluss
Uber nutzenstrukturierende Bedarfe und Nutzungsstrategien der Frauen geben, als auch nutzen-
strukturierende Faktoren des Angebots identifizieren, die den Nutzen solcher Projekte fir die

Frauen fordern und hemmen. Dariiber hinaus soll die Untersuchung dazu beitragen das Projekt

»Kontaktmobil“ auszuwerten und Empfehlungen fir die Praxis abzuleiten.

4.2 Theoretische Verortung: Nutzer_innenforschung

Sozialpddagogische Nutzer_innenforschung und neuere Dienstleistungstheorie

Den theoretischen Bezugsrahmen der vorliegenden Untersuchung bildet die sozialpddagogische
Nutzer_innenforschung nach Gertrud Oelerich und Andreas Schaarschuch (2005), eine junge und
innovative Forschungsrichtung, die erst in den letzten 15 Jahren in der sozialpadagogischen For-
schung vermehrt diskutiert und angewendet wird. Sie entstand als eine neue Ausrichtung sozial-
padagogischer Forschung, die das Zentrum des Interesses in den Sichtweisen der Nutzer_innen
sozialpdadagogischer Dienstleistungen sieht. Sie orientiert sich am dienstleistungstheoretischen
Konzept in der Sozialen Arbeit und an der Aneignungstheorie (ebd.: 16). Dabei steht sie im Gegen-
satz zu einem neoliberalen Verstandnis, das von Kund_innen sozialer Dienstleistungen spricht,

denn sie versteht die Nutzer_innen viel mehr als ,stakeholder” (ebd.: 138) im System sozialer
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Dienstleistungen. Sie bedient sich keiner 6konomisch orientierten Dienstleistungstheorie, die be-
triebswirtschaftlichen Prinzipien folgt, sondern sieht die Interessen und die Autonomie der Nut-
zer_innen im Zentrum der Dienstleistung. Andreas Schaarschuch (1999: 557) definiert soziale

Dienstleistung wie folgt:

,Soziale Arbeit als Dienstleistung im Sozialstaat ist ein professionelles
Handlungskonzept, das von der Perspektive der nachfragenden Subjekte als
produktive Nutzer ausgeht und von diesen gesteuert wird. Sie wird erbracht im
Kontext sozialstaatlicher Institutionalisierung mit ihrer spezifischen Form und
Rationalitat. lhren zentralen Bezugspunkt und die sie legitimierende
Begriindung findet sie in ihrer Ausrichtung auf den Biirgerstatus ihrer Nutzer.”

Zentrierung auf die Nutzer_innen sozialer Dienstleistungen

Das Anliegen der sozialpadagogischen Nutzer_innenforschung besteht darin, die sozialpdadago-
gische Praxis, deren Interventionen und Prozesse aus der Sicht der Nutzer_innen zu untersuchen
und zu bewerten, und bedeutet damit eine Abkehr von der bisher Anbieter_innen- und Instituti-
ons-zentrierten Sichtweise sozialpddagogischen Forschens. Der Forschungsansatz der Nut-

zer_innenforschung

,himmt seinen Ausgangspunkt von den unmittelbaren Nutzerinnen und
Nutzern sozialpadagogischer Angebote und fragt danach, auf welche Weise sie
die gesellschaftlich konkret verfassten (Dienst-)Leistungen Sozialer Arbeit
nutzen, worin fiir sie der ,Gebrauchswert’ der Angebote im Hinblick auf die sich
ihnen stellenden Aufgaben der Lebensfihrung besteht und welche
Restriktionen und Barrieren die Nutzung und den Nutzen beeintrachtigen und
konterkarieren” (Oelerich/Schaarschuch 2005a: 9 f.).

Abgrenzung zur Adressat_innenforschung

Der Ansatz der Nutzer_innenforschung ist dabei von der Adressat_innenforschung?! abzugrenzen
(ebd.: 16). Fokussiert die Adressat_innenforschung die Adressat_innen sozialer Angebote und de-
ren Lebenslage, auf der Grundlage der Lebensweltorientierung nach Hans Thiersch (2014), und
versucht deren Lebenswelt und Lebensbeziige zu verstehen, um darauf aufbauend passende An-
gebote zu konzipieren, verbleibt sie dennoch in der institutionell-professionellen Zentrierung
(Schaarschuch 1999: 547). Die Entscheidungs- und Deutungsmacht (iber Bedarfe, Problemlagen
und deren addquate Lésungen verbleiben trotz der Subjektorientierung an den Adressat_innen bei
den Anbieter_innen sozialer Angebote (Maar 2006: 4). Die Nutzer_innenforschung versucht diese
Asymmetrie in der Machtverteilung zu Gunsten der Nachfrageseite aufzulésen (Schaarschuch

2000) und die Deutungsmacht sowie die Bewertungskompetenz den Nutzer_innen sozialer Dienst-

31 Exemplarische Beispiele fur diesen Forschungstyp sind die Arbeiten von Sladek (2000), Finkel (2004) und Mucher
(2010).
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leistungen zuzusprechen. Dadurch verandert sich der Status der Nutzer_innen im Erbringungsver-
haltnis sozialer Dienstleistungen, sodass sie aus der Rolle von Adressat_innen in die Rolle von akti-
ven und selbsttatigen  Produzent_innen  dieser Dienstleistung  versetzt  werden

(Oelerich/Schaarschuch 2005a: 11).

Nutzer_innen als Produzent_innen der Dienstleistung

Damit wird die Planung und Durchfiihrung der Dienstleistung zu einem Aushandlungsprozess zwi-
schen Nutzer_innen und Anbieter_innen, wobei die Nutzer_innen die Rolle der Produzent_innen
innehaben und die Anbieter_innen auf die Rolle als Ko-Produzent_innen verwiesen sind (ebd.).
Nutzer_innen und Anbieter_innen stehen sich als Subjekte gleichberechtigt gegeniiber in einer
Beziehung auf Augenhéhe3?. Wihrend die Nutzer_innen den Dienstleistungsprozess steuern, bie-
ten die sozialpadagogischen Fachkrafte als Koproduzent_innen Anregungen, alternative Moglich-
keiten und eine kritische Begleitung (ebd.).

Der Ausgangspunkt einer Zusammenarbeit ist ein aus der Sicht der Nutzer_innen unbefriedigen-
der und veranderungswirdiger Zustand (Bieker 1989: 57). Die Nutzer_innen miussen die soziale
Dienstleistung als geeignet sehen, diesen Zustand bzw. diese spezifische Lebenslage zu verandern,
und bereit dazu sein, ihre Lebenslage offen zu legen und aktiv an der Bearbeitung mitzuwirken
(Maar 2006: 8). Die sozialpddagogischen Fachkrafte nehmen die Problemdeutung der Nut-
zer_innen als Richtungsweisung fir ihre Aktivitdten und orientieren sich im Erbringungsverlauf
stets an den Wiinschen und Bedarfen der Nutzer_innen (ebd.). Die Nutzer_innen werden sich nur
dann auf den Prozess und ihre aktive Rolle als Produzent_innen einlassen, wenn sie erkennen

kdonnen, welcher Nutzen sich fiir sie daraus ergibt (ebd.).

,Der Nutzen, der Gebrauchswert, das, was die Nutzerinnen und Nutzer vom
Handeln der Professionellen im Hinblick auf gelingende Aneignungsprozesse
,haben’, wird damit zum kritischen Priifstein der Legitimation professioneller
Sozialer Arbeit” (Oelerich/Schaarschuch 2005a: 12).33

Subjektiver und institutioneller Relevanzkontext
Was allerdings als Nutzen gilt, bestimmt sich allein aus den subjektiven Perspektiven der einzelnen

Nutzer_innen vor dem Hintergrund ihrer individuellen Erfahrungen und biographischen Verlaufe:

32 Katja Maar (2006: 7) weist darauf hin, dass dieses Verstandnis Sozialer Arbeit bisher nur als theoretische und
idealtypische Grundlage zur Analyse sozialpdadagogischer Praxis dient. Eine asymmetrische Beziehung und
Machtverteilung auf der institutionellen Ebene als auch auf der Interaktionsebene zwischen Nutzer_innen und
Fachkraften ist die Regel (ebd.: 13). Konstituiert wird diese Asymmetrie im Wohlfahrtssystem durch die politische oder
gesellschaftliche Problemdeutung und Definition von Hilfebedirftigkeit, die zur Konstruktion eines Adressatenkreises
fahrt, und von ,,oben” nach ,unten” vorgibt, was zu bearbeitende Probleme sind und welche Hilfestellungen dem
entsprechen (ebd.). Die Nutzer_innen sehen sich in der Regel am Ende dieser Deutungshierarchie.

33 Qelerich und Schaarschuch (2005b: 83 ff.) unterscheiden hierbei die materielle, die personale und die infrastrukturelle
Dimension des Nutzens.
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,Was also als ,Gebrauchswert’, als Nutzen Sozialer Arbeit oder auch ihres
Gegenteils: als Nicht-Nutzen, als Kontrolle und Restriktion betrachtet wird,
steht in engem Zusammenhang mit der vom Nutzer wahrgenommenen
aktuellen (schwierigen) Lebenssituation und ihren Bedingungen, seinen auf die
Zukunft gerichteten Lebenszielen und -perspektiven, seinen normativen und
kulturellen  Orientierungen, seinen Praferenzen und Abneigungen”
(Oelerich/Schaarschuch 2005a: 19 f.).

Die sozialpadagogische Nutzer_innenforschung nennt dies den ,,subjektiven Relevanzkontext” (Oe-
lerich/Schaarschuch 2005b: 83.92) der Nutzer_innen und fragt danach, wie die Soziale Arbeit die
Aneignung von Kompetenzen unterstitzt, die fiir die Nutzer_innen in diesem individuellen Kontext
Bedeutung tragen.

Daneben hat der institutionelle Relevanzkontext Einfluss auf den durch die Nutzer_innen antizi-

pierten Nutzen einer sozialen Dienstleistung.

,Der institutionelle Relevanzkontext bezieht sich auf diejenigen Merkmale der
Institution, die aus der Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer einen als
relevant wahrgenommenen Einfluss auf den Nutzen der von ihnen in Anspruch
genommenen Dienstleistung haben” (ebd.: 94).

Dazu gehoren nach Oelerich und Schaarschuch Programmmerkmale der Angebotsstruktur, die Or-
ganisationsstruktur und das Erbringungsverhaltnis zwischen Anbieter innen und Nutzer_innen
sowie das professionelle Konzept sozialpadagogischen Handelns (ebd.). Sowohl der subjektive als
auch der institutionelle Relevanzkontext beeinflussen mit ihren nutzenstrukturierenden Faktoren
die Auspragung des Nutzens und die Nutzungsstrategien bzw. das Aneignungshandeln der Nut-

zer_innen (ebd.: 97).

Erkenntnisinteresse der sozialpddagogischen Nutzer_innenforschung

Das Erkenntnisinteresse der sozialpddagogischen Nutzer_innenforschung besteht darin, die Kate-
gorien des Nutzens und Nichtnutzens — als die Inhaltsebene des Nutzens - sozialer Dienstleistun-
gen fir die Nutzer_innen zu untersuchen und innerhalb der Rahmenbedingungen der
sozialpadagogischen Praxis zu verstehen. Die Rahmenbedingungen umschlieBen den subjektiven
Relevanzkontext der Nutzer_innen, den institutionellen Relevanzkontext — darunter die Interak-
tionsebene zwischen Nutzer_innen und Anbieter_innen, also das Erbringungsverhaltnis, und die
institutionell-organisatorischen Bedingungen der Dienstleistung - sowie den gesellschaftlichen
Rahmen (Oelerich/Schaarschuch 2005a: 11.13). Dabei werden nutzenférdernde und nutzenlimitie-
rende Bedingungen der Aneignung analysiert (ebd.: 17). Darliber hinaus werden in diesem Zu-
sammenhang die Nutzungsstrategien und Aneignungsweisen der Nutzer_innen untersucht — als
die Prozessebene des Nutzens — und danach gefragt, wie die Nutzer_innen mit den nutzenstruktu-

rierenden Aspekten der Dienstleistung umgehen.
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Nutzungsstrategien und Aneignungshandeln

Die Nutzer_innen eignen sich die Dienstleistung als aktive Subjekte an, wahrend sie mit verschie-
denen Nutzungsstrategien versuchen die Aspekte des Angebots in Anspruch zu nehmen, die fir
sie nitzlich sind und gleichzeitig die unerwiinschten Aspekte ausblenden oder unterlaufen, ihnen
ausweichen oder sich damit in irgendeiner Form arrangieren (Dolic/Schaarschuch 2005: 99). In
diesem Fall kann man von einer selektiven Nutzung sprechen. Vor dem Hintergrund des Wider-
spruchs von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit wird angenommen, dass die Nutzer_innen
sozialer Dienstleistungen mit offensiven oder defensiven Handlungsweisen auf kontrollierende
und unterstitzende Elemente der Dienstleistung reagieren und sich diese Elemente unterschied-
lich aneignen (ebd.: 100). Nutzungsstrategien werden verstanden als Handeln, dass sich sinnhaft
auf einzelne Aspekte des Angebots bzw. der Dienstleistung bezieht. Dolic und Schaarschuch (ebd.:
101) haben die Strategien der Vermeidung und die der Kooperation identifiziert.

Es kann auch zu einer Umnutzung der Dienstleistung durch die Nutzer_innen kommen, im Sinne
einer ,, autonome[n] Aneignung jenseits des Konzepts” (Hellmann 2005: 59). Der Begriff Umnut-
zung verdeutlicht die Abgrenzung zu einer institutionell vorgegebenen Nutzungsweise gemals dem
sozialpadagogischen Konzept und einer damit verknlipften Zielsetzung, die die Nutzer_innen
durch eine eigene abweichende Zielsetzung ersetzen (van RieRen 2016: 87).

Die Nutzer_innenforschung geht davon aus, dass sich Individuen ihr Verhalten, ihre Handlungsop-
tionen usw. mittels sozialer Dienstleistungen aneignen und will untersuchen, wie diese Aneig-
nungsprozesse verlaufen und wie die Nutzer innen die sozialpddagogischen Settings fir die
Bewaltigung ihrer Lebensaufgaben nutzen (Dolic/Schaarschuch 2005, 100). Aneignungshandeln
meint, dass die Nutzer_innen sich aktiv mittels der Dienstleistung und des sozialpddagogischen
Handelns der Fachkrafte eine Erweiterung der eigenen Kompetenzen, Einstellungen und Hand-
lungsalternativen aneignen (ebd.: 101). Die Aneignung kann dabei z.B. als Lernprozess oder als
Selbstreflexionsprozess verlaufen (ebd.: 109).

Eine Analyse dieser Nutzungsprozesse ist mit Interviewmaterial nur eingeschrankt moglich und
kann durch Beobachtung und Aufzeichnung von Verhalten der Nutzer_innen ergianzt werden

(ebd.: 100).

Exkurs: Nutzer_innenforschung und Empowerment

Der starke Subjektstatus der Nutzer_innen in der Nutzer_innenforschung zeigt die Ndhe zu eman-
zipatorischen Konzepten Sozialer Arbeit. Damit ist die Nutzer_innenforschung mit ihrer Zentrie-
rung auf die Nutzer_innenperspektive an Grundgedanken des Empowerment-Konzeptes
anschlussfahig. In der Empowerment-Diskussion wird von Nutzer_innen mit einklagbaren Rechten
gesprochen, die selbstbestimmt und eigenmachtig im System sozialer Dienstleistungen agieren

(Beckmann/Richter 2005: 134 f.). Die Nutzer_innen werden als miindige Blirger verstanden, die
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sich soziale Dienstleistungen aneignen, um sich selbst zu befahigen. Diese Sichtweise passt zum
Produzent_innenstatus der Nutzer_innen in der Nutzer_innenforschung. Die Nutzer_innen erle-
ben Selbstbefdahigung und die Erweiterung ihrer Ressourcen und Handlungsoptionen im Prozess
der (z.T. eigensinnigen) Aneignung sozialer Dienstleistungen, den sie selbsttatig steuern. Die sozial-
padagogischen Fachkrafte stehen in diesem Empowerment- bzw. Befdhigungsprozess begleitend
und unterstiitzend zur Seite. Die Autonomie der Lebenspraxis der Nutzer_innen und ihre selbstbe-
stimmte Lebensgestaltung ist der Fokus im gesamten Prozess. Die Nutzer_innen sollen im Prozess
der Dienstleistung erméachtigt und in Aushandlungsprozessen gestarkt werden sowie in ihren Par-
tizipations- und Reflexionsfahigkeiten ebenso wie in ihren Handlungsoptionen Erweiterung erfah-

ren (ebd.: 140).

Forschungsstand der sozialpddagogischen Nutzer _innenforschung

Die Forschung beziiglich des Gebrauchswerts Sozialer Arbeit flr Frauen in der Prostitution vor
dem Hintergrund der sozialpdadagogischen Nutzer_innenforschung steht noch ganz am Anfang.
Untersuchungen des Nutzens aufsuchender Sozialer Arbeit fir Frauen, die am StraRRenstrich tatig
sind, und deren Nutzungsverhalten mithilfe der Methoden und theoretischen Rahmung der sozial-
padagogischen Nutzer_innenforschung liegen bisher nicht vor.

In anderen Feldern der Sozialen Arbeit, wie der Jugendhilfe (Oelerich/Schaarschuch 2005b), der
Eltern-Kind-Hauser (Hellmann 2005), der ambulanten Hilfen zur Erziehung (Dolic/Schaarschuch
2005), der Wohnungslosenhilfe (Maar 2006), der Schuldnerberatung (Sanio 2009), der Erzie-
hungsberatung (Krassilschikov 2009), der Schulsozialarbeit (Oelerich 2010), der Drogenhilfe (Mil-
ler 2013) oder der (vor)beruflichen Bildungsarbeit (van RieRen 2016) hat die sozialpadagogische
Nutzer_innenforschung bereits Anwendung gefunden und zu ersten Ergebnissen gefihrt.

Die ersten Anfiange der Nutzer_innenforschung lassen sich allerdings schon bei Wirth (1982) und
Bieker (1989) erkennen. Wolfgang Wirth (1982) untersucht in seiner theoretischen Studie das In-
anspruchnahmeverhalten von Nutzer_innen sozialer Dienstleistungen und zeigt nutzenlimitie-
rende Barrieren sowie schichtspezifische Selektion im System Sozialer Arbeit auf. Er analysiert
nutzenférdernde als auch nutzenlimitierende Faktoren sozialer Dienstleistungen. Rolf Bieker
(1989) macht die Nutzer_innenperspektiven der Probanden in der Bewdhrungshilfe zum Gegen-
stand und untersucht fiir diesen Bereich die Bedingungen der Inanspruchnahme. Er zeigt struktu-
relle Defizite und Barrieren der Bewahrungshilfe als programmtypische Faktoren auf, die sich auf
den Gebrauchswert fiir die Nutzer_innen auswirken.

Andreas Schaarschuch und Gertrud Oelerich (2005) haben die Nutzer_innenforschung dann erst-
mals theoretisch umrahmt und weiterentwickelt. Sie untersuchen den Nutzen der Jugendhilfe und

arbeiten dabei verschiedene Dimensionen des Nutzens heraus: die materielle, die personale und
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die infrastrukturelle Dimension. Eine besondere Bedeutung fiir den Nutzen messen sie den sub-
jektiven und institutionellen Relevanzkontexten zu (s.o.).

Katja Maar (2006) zeigt exemplarisch am Feld der Wohnungslosenhilfe die Relevanz des Wider-
spruchs von Hilfe und Kontrolle fiir den Nutzen und Nicht-Nutzen sozialer Dienstleistungen auf
und untersucht Nutzungsstrategien von Wohnungslosen in Beziehung zu den subjektiven und in-
stitutionellen Relevanzkontexten. Sie identifiziert nutzenférdernde sowie nutzenlimitierende Fak-
toren sowohl auf der Mikroebene (Beziehungsebene und direkte Interaktion) als auch auf der
Mesoebene (Angebotsstruktur und Institution) der Dienstleistungserbringung.

Barrieren der Inanspruchnahme und das Phanomen des Abbruchs im Beratungsprozess aus der
Nutzer_innenperspektive in der Erziehungsberatung untersucht Viktoria Krassilschikov (2009).
Jessica Mller (2013) untersucht Nutzen und Nutzungsprozesse von Nutzer_innen niederschwelli-
ger Angebote der akzeptierenden Drogenhilfe. Sie stellt nutzenférdernde und nutzenlimitierende
Faktoren auf der Ebene der direkten Interaktion, der organisationalen Struktur und auf der Ebene
des gesamtgesellschaftlichen Kontextes heraus und identifiziert verschiedene Nutzungsstrategien
der Drogenabhangigen in Bezug zu der fir die Einzelnen bestehenden Relevanz des Angebots.
Anhand der Befragung von jugendlichen Nutzer_innen einer theaterpadagogischen Malinahme in
der beruflichen Bildung untersucht Anne van RielRen (2016) nutzenstrukturierende Bedingungen
auf institutioneller und gesellschaftlicher Ebene und fordert eine emanzipatorische Perspektive in
der Sozialen Arbeit, die sich durch ihre Orientierung an der Autonomie derjenigen, die ihre Dienst-
leistungen in Anspruch nehmen, legitimiert.

Obwohl schon erste Rahmungen und Aussagen zum Nutzen, Nicht-Nutzen3* und zu Nutzungspro-
zessen vorliegen, sind die Relationen zwischen den identifizierten Elementen, namlich den Rele-
vanzkontexten, den Nutzendimensionen und Nutzungsweisen, noch kaum aufgeklart und ergeben

ein weites Forschungsfeld (Oelerich/Schaarschuch 2013: 96 f.).

Nutzenstrukturierende Faktoren

Nutzenstrukturierende Faktoren finden sich auf der gesamtgesellschaftlichen Makroebene, der in-
stitutionellen Mesoebene und der Mikroebene der Interaktion, und konstituieren die Bedingun-
gen von Nutzen und Nicht-Nutzen. Ob eine Dienstleistung niitzlich ist, hdngt sowohl von den
Bedingungen des subjektiven als auch des institutionellen Relevanzkontextes ab. Katja Maar
(2006) hat einige grundlegende nutzenstrukturierende Faktoren auf diesen Ebenen zusammenge-
fasst, die der Sozialen Arbeit immanent sind. Hierzu zdhlen auf der Makroebene die gesellschaftli-
che Konstruktion von Hilfebedirftigkeit, der Widerspruch von Hilfe und Kontrolle, der sich aus

dem gesellschaftlichen Auftrag ergibt und damit die gesellschaftliche Funktion Sozialer Arbeit. Auf

34 Arbeiten der Nicht-Nutzungsforschung finden sich bei Steinert/Pilgram (2003), Bareis/Cremer-Schifer (2008) und
Bareis (2012).
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der Mesoebene ist die blirokratische Organisation Sozialer Arbeit sowie das professionelle Rollen-
verstandnis und die Stabilitat der beruflichen Identitat der Fachkrafte zu bericksichtigen. Auf der
Interaktionsebene wirken verschiedene Perspektiven von Nutzer_innen und Fachkraften aufgrund
von kultureller und sozialer Unterschiede nutzenstrukturierend, wobei eine Diskrepanz der Ein-
schatzungen und Beurteilungen beziiglich Problemdefinition und Zielsetzung von Nutzer_innen
und Fachkraften sich nutzenlimitierend auswirkt. Die Interaktion wird durch die asymmetrische
Beziehungsstruktur zwischen Nutzer_innen und Fachkraften aufgrund der ungleichen Macht- und
Ressourcenverteilung gepragt, wobei dienstleistungstheoretisch davon ausgegangen wird, dass ei-
ne reziproke Beziehung auf Augenhohe zwischen Nutzer_innen und Fachkraften den Nutzen for-

dert.

Exkurs: Nutzerinnen von aufsuchenden Angeboten im Rotlicht-Milieu

Mit Blick auf den Untersuchungsbereich der vorliegenden Studie, der aufsuchenden Sozialen Ar-
beit mit Frauen im Rotlicht-Milieu, scheint ein Kontrast zum dienstleistungstheoretischen Ansatz
vorzuliegen, der von Nutzerinnen als Produzentinnen sozialer Dienstleistungen ausgeht, die
selbstbestimmt und selbstbewusst das Erbringungsverhaltnis gestalten. Die schwierigen komple-
xen Lebensbedingungen der Nutzerinnen, der aktiv-aufsuchende Zugang von Seiten der Anbiete-
rinnen und die damit moglicherweise eingeschrankte Freiwilligkeit der Inanspruchnahme des
sozialpdadagogischen Angebots, werfen Fragen nach dem autonomen Produzentinnenstatus der
Nutzerinnen in diesem Erbringungskontext auf. Sie sehen sich mit einem aufsuchenden Angebot
Sozialer Arbeit konfrontiert, auf das sie nicht aktiv und einer eigenen Entscheidung folgend tref-
fen, sondern das von Seiten der Sozialen Arbeit in ihrer Lebenswelt an sie herangetragen wird. In-
wieweit die Frauen in diesem Kontext als aktive Produzentinnen sozialer Dienstleistungen
auftreten, ist eine spannende Frage, die in dieser Untersuchung nicht abschliefend zu klaren sein
wird. Daritber hinaus stellt sich die Frage, warum diese Frauen kaum von sich aus als Nutzerinnen
in den Angeboten mit Komm-Struktur (z.B. Beratungsstellen) auftauchen, wo der Inanspruchnah-
me eine freiwillige und bewusste Entscheidung der Nutzerinnen vorausgeht, was dem dienstleis-
tungstheoretischen Konzept und einer aktiven Nutzerinnenrolle eher entsprache. Liegt diese
Nicht-Nutzung herkdmmlicher Angebote mit Komm-Struktur an Differenzen zwischen Angebot
und Nachfrage, an Hirden in der Gestaltung der Angebote, an hindernden Faktoren im subjekti-
ven Relevanzkontext und Umfeld der Frauen oder aber an gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen? Auch zu dieser Fragestellung wird die vorliegende Arbeit nur einige erste Impulse geben
kdnnen. Diese Fragen verdeutlichen die Notwendigkeit einer Nutzerinnen-zentrierten Forschung in

diesem Handlungsfeld Sozialer Arbeit.
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4.3 Fragestellung und Forschungsdesign

Die vorliegende Untersuchung hat folgende zentrale Forschungsfrage:
Welchen Nutzen hat das Angebot des Projekts ,,Kontaktmobil auf dem StrafSenstrich” fiir die Nut-
zerinnen? Welche nutzenférdernden und nutzenlimitierenden Aspekte lassen sich identifizieren?

Welche Nutzungsstrategien zeigen die Frauen im Umgang mit dem Angebot?

Die Forschungsfrage nimmt die Perspektiven der Nutzerinnen des aufsuchenden Angebots in den
Blick und hat ihren Schwerpunkt in den Sichtweisen und Deutungen der Nutzerinnen in Bezug auf
den Nutzen des Angebots. Ziele der Untersuchung sind die Identifikation nutzenstrukturierender
Faktoren - auf der individuellen lebensweltbezogenen Ebene, auf der Interaktionsebene, auf der
organisationalen bzw. institutionellen Ebene, auf der gesellschaftlichen Ebene (falls benannt) -
sowie die Identifikation der Nutzungsstrategien.

Da der Forschungsstand zu dieser Frage und diesem Gegenstandsbereich bisher weder empirische
noch theoretische Ergebnisse vorhdlt, ist ein induktives und qualitatives Forschungsdesign geeig-
net. Es sollen explorativ neue Erkenntnisse in diesem Forschungsbereich gewonnen werden, die
anhand des Forschungsmaterials entwickelt werden. Der Nutzen des aufsuchenden Angebots soll
aus den AuBerungen und Deutungen der Nutzerinnen heraus nachvollzogen werden: So wird nach
dem subjektiven Sinnzusammenhang der Nutzerinnen gefragt, welche als aktiv handelnde und ih-
re Wirklichkeit gestaltende Subjekte betrachtet werden. Dies spricht fir eine qualitative Vorge-
hensweise. Die theoretischen Aussagen der sozialpadagogischen Nutzer_innenforschung dienen
dabei als Rahmen.

Der Schwerpunkt dieser Untersuchung liegt damit auf der Perspektive der Nutzerinnen, welche
durch qualitative Interviews mit 3 Nutzerinnen erhoben wird. Die Sichtweisen der Nutzerinnen
stehen im Mittelpunkt dieser Untersuchung, sollen jedoch durch die Einschatzungen der sozialpa-
dagogischen Fachkrafte des Projekts als eine weitere Perspektive ergdnzt und vergleichend disku-
tiert werden. Mit den 3 Fachkraften, die mit dem Projekt beschéftigt sind, werden ebenfalls
Interviews gefiihrt. Um weitere Aussagen uber Nutzungsweisen treffen zu kdnnen und festzustel-
len, welche Aspekte des Angebots genutzt werden und welche nicht, werden quantitative Daten
aus der statistischen Dokumentation des Projektes hinzugenommen und zu den Ergebnissen der

qualitativen Analyse in Beziehung gesetzt.
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4.3.1 Qualitative Interviews

Dieses Kapitel beschreibt die Auswahl der Interviewpartnerinnen, den Feldzugang und das Erhe-

bungsverfahren sowie die Auswertungsmethode, mit der das Interviewmaterial analysiert wurde.

a. Fallauswahl und Feldzugang

Zusammenstellung des Samples

Das Sample sollte moglichst heterogen ausgewahlt werden. Die Nutzerinnen sollten verschiede-
nen Alters sein, unterschiedlich lange in der Prostitution tatig sein und unterschiedlich intensiv Hil-
fe in Anspruch nehmen. Es sollten Nutzerinnen dabei sein, die Uber das Projekt im Ausstieg
begleitet werden, als auch solche, die weiterhin in der StraRenprostitution tatig sind und im Laufe
ihrer Tatigkeit beraten werden. Alle befragten Nutzerinnen haben gemeinsam, dass sie in der Stra-
Renprostitution arbeiten oder gearbeitet haben und aktuell Kontakte mit dem Projekt , Kontakt-
mobil“ haben. Als Bedingung fiir ein Interview musste ein Mindestmald an Kenntnis der deutschen
Sprache vorausgesetzt werden, wodurch viele Nutzerinnen des Angebots fiir ein Interview nicht in
Frage kamen®®.

Das zu untersuchende Material besteht aus 6 Interviews, die die Autorin geflhrt hat. Drei Inter-
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views wurden mit drei Nutzerinnen des aufsuchenden Angebots , Kontaktmobil“ gefiihrt. Drei wei-

tere Interviews wurden mit den drei Sozialarbeiterinnen bzw. Anbieterinnen des Projekts

Ill

,Kontaktmobil” gefiihrt. Damit wurden alle am Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen befragt. Bei
der Auswertung nehmen die Sichtweisen der Fachkrafte eine nachrangige Stellung ein, da die vor-
liegende Untersuchung als Nutzer_innenforschung hauptsachlich an der Nutzerinnenperspektive

interessiert ist.

Zugang zu den Nutzerinnen und Gewinnung von Interviewpartnerinnen

Die Nutzerinnen wurden als Interviewpartnerinnen unter Mithilfe der Mitarbeiterinnen im Projekt
gewonnen. Ein direkter unvermittelter Zugang war auf Grund der Spezifika der Zielgruppe und der
fehlenden Vertrauensbasis nicht moglich. Zum Zwecke der Gewinnung von Interviewpartnerinnen
hat die Interviewerin die aufsuchende Arbeit des Projektes an 4 Abenden begleitet, die Nutzerin-
nen vor Ort personlich iber die Befragung informiert und angefragt, ob die Bereitschaft besteht

ein Interview zu fiihren. Dariiber hinaus war die Interviewerin drei Wochen lang in der Beratungs-

35 Siehe dazu Kapitel 4.3.1 c. unter Interviewsprache, als auch Kapitel 4.4
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stelle prasent, um auch dort Nutzerinnen des Projekts ,Kontaktmobil“ zu begegnen und fir ein In-
terview anzufragen.

Da die Nutzerinnen die Interviewerin nicht kannten bzw. sie nur ein oder zwei Mal als Begleitung
bei der aufsuchenden Arbeit wahrgenommen hatten, war es schwierig die Nutzerinnen zu einem
Interview zu motivieren, bei dem die Sozialarbeiterinnen des Projekts nicht dabei sein konnten.
Fremden Menschen gegeniber sind die Nutzerinnen zunachst sehr skeptisch eingestellt und es
fallt ihnen schwer Vertrauen zu fassen. Es ist anzunehmen, dass sie aufgrund von schlechten Er-
fahrungen, wie erlebter Stigmatisierung und Ausgrenzung, eine Haltung der Vorsicht entwickelt
haben. Die groRe Mehrzahl der Nutzerinnen, die fiir ein Interview angefragt wurde, lehnte dies ab.
So war es notwendig, dass die Sozialarbeiterinnen den Nutzerinnen die Interviewerin vorstellen
und ihnen versichern, dass sie mit ihr unbeschadet sprechen kdnnen ohne etwas von sich preisge-
ben zu missen, das sie nicht preisgeben mochten.

Darilber hinaus war es schwierig mit den Nutzerinnen eine geeignete Zeit und einen geeigneten
Ort fur die Interviews zu finden. Die Nutzerinnen wurden gefragt, ob sie zu einem Interview bereit
waren und es wurde ihnen Uberlassen, den Ort dafilir zu wahlen. Dabei gab es die Moglichkeit das
Interview abends auf dem StralRenstrich (auch im Bus) wahrend der aufsuchenden Arbeit und
wahrend der Arbeitszeit der Nutzerinnen zu fihren, sich in einem Café zu treffen, bei der Nutzerin
zu Hause oder aber ein Treffen in der Beratungsstelle zu vereinbaren. Fir die meisten Nutzerinnen
ist es sehr schwierig aulRerhalb der Kontakte wahrend der aufsuchenden Arbeit Terminvereinba-
rungen einzuhalten. In ihrem von spontaner Verfiigbarkeit und Flexibilitdat gepragten Lebens-
rhythmus bedeutet das eine zu hohe Schwelle. Neben den Belastungen der permanenten
Bereitschaft wahrend der spaten Abend- und Nachtstunden und der selbststandigen Erwerbsar-
beit lassen sich Termine am Tag nur schwer verwirklichen. So kam es dazu, dass zwei vereinbarte
Termine nicht wahrgenommen wurden, ein als Hausbesuch vereinbarter Termin und ein Termin in
der Beratungsstelle. Die Interviews wahrend der aufsuchenden Arbeit zu flihren, bedeutet fir die
Nutzerinnen verlorene Arbeitszeit. Deshalb wurde in diesem Fall eine Aufwandsentschadigung ab-
gegeben. Bei Interviews am StralRenstrich musste mit Unterbrechungen durch Kunden oder Tele-
fonate gerechnet werden. Das Gesprach im Stehen drauRen zu fihren war bei winterlichen
Temperaturen nicht zumutbar. Ein Interview im Bus bedeutete, dass die beiden Sozial-
arbeiterinnen den Bus verlassen und drauBen am StralRenstrich bei kalter Witterung warten muss-
ten, bis das Interview vorbei ist. AuBerdem nimmt ein Interview wahrend der aufsuchenden Arbeit
den Nutzerinnen kostbare Zeit mit den Sozialarbeiterinnen. Ein Interview in der Wohnung der
Nutzerin bedeutet ein Eintreten in ihre Privatsphare. Findet ein Interview an einem o6ffentlichen
Ort, wie in einem Café statt, konnen andere Menschen gegebenenfalls mithéren und eine vertrau-
liche Atmosphare ist nicht gegeben. Das ist problematisch fir Frauen, die in der Prostitution tatig

sind und nicht wollen, dass andere von ihrer Tatigkeit wissen.



58

Dass sich kaum Nutzerinnen fir ein Interview bereit erklarten, kann auch daran gelegen haben,
dass es aufgrund von sprachlichen Barrieren aber auch aufgrund ihrer Sozialisation schwierig war,
ihnen den Sinn und den Vorteil dieser Interviews zu erklaren. Sie verstanden zum Teil nicht, wofir
das Interview gut ist und warum sich das auch fiir sie positiv auswirken kann, wenn das Projekt auf
diese Weise beleuchtet und ausgewertet wird. Mit dem Milieu Hochschule und Forschung hatten
sie bisher keine Beriihrungspunkte, weshalb sie den Nutzen einer Befragung nur schwer nachvoll-
ziehen konnten.

Zudem zeigte sich auch wahrend der Akquise von Interviewpartnerinnen eine starke soziale Kon-
trolle unter den Nutzerinnen, sodass sich einzelne Nutzerinnen gegeniliber anderen rechtfertigen
mussten, warum sie mit der Interviewerin Termine ausmachen oder warum sie mit ihr sprechen.
Eine Frau, die sich erst zum Gesprach bereit erklart hatte, sagte daraufhin wieder ab. Auch die
Kontrolle durch die Partner der Nutzerinnen erschwerte es, diese fiir ein Interview zu gewinnen.
Die Partner wollen dann wissen, wo die Frau ist, mit wem sie spricht oder warum sie nicht auf ih-
rem Arbeitsplatz bereitsteht.

Letztendlich haben sich nur 3 Frauen bereit erklart ein Interview zu fihren.

Reflexion zu den Zugangsproblemen

Diese Herausforderungen bei dem Zugang zu den Nutzerinnen und der Gewinnung von Inter-
viewpartnerinnen zeigen erstens deutlich die Notwendigkeit der Kontinuitat der helfenden Bezie-
hung in diesem Handlungsfeld. Die Frauen brauchen viel Zeit um Vertrauen zu fassen, sodass ein
langfristiger Beziehungsaufbau notwendig ist, der nur durch vertrauensvolle Beziehungsarbeit und
gleichbleibende Bezugspersonen gewahrleistet werden kann. Zweitens zeigen die Ausfiihrungen
die Notwendigkeit der niederschwelligen Arbeit mit dieser Zielgruppe, die eben nicht an Termine
und Beratungsraume gebunden ist. Die Hilfe muss ebenso spontan und flexibel sein, wie die Nut-
zerinnen. Die aufsuchende Arbeit, die Geh-Struktur, ist der einzige Weg diese Zielgruppe zu errei-
chen, die von sich aus den Weg ins Hilfesystem nicht findet. Drittens wird die Notwendigkeit eines
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Schutzraums am StraBenstrich, wie der ,,Kontaktmobil“-Bus ihn bietet, offensichtlich, wo die Nut-

zerinnen weniger durch andere beobachtet und kontrolliert werden kénnen.

b. Interviewsetting

Die Entstehungssituation des zu untersuchenden Materials ist die jeweilige Interviewsituation. Die
Interviewerin hat mit drei Nutzerinnen und mit den drei Sozialarbeiterinnen des Projekts je ein In-
terview geflihrt. Zwei der Interviews mit den Nutzerinnen fanden in der Beratungsstelle statt und

zwar nach personlichen Beratungsgesprachen, die sie mit den Sozialarbeiterinnen des Projekts



59

hatten. Die Beratungsstelle stellt fiir die Nutzerinnen eine bekannte Umgebung dar, jedoch ist es
nicht ,ihre” Umgebung, im Sinne ihrer Alltagswelt. Das dritte Interview mit einer Nutzerin fand an
einem spaten Abend wahrend des aufsuchenden Angebots im , Kontaktmobil“-Bus am Straflien-
strich statt. Hier warteten die beiden Sozialarbeiterinnen drauRen, um die Interviewsituation nicht
zu storen. Bei allen Interviews war die Interviewerin mit den Befragten alleine in einem Raum, von
kurzen Storungen abgesehen. Die Teilnahme an den Interviews war freiwillig und um eine Gegen-
seitigkeit herzustellen, wurden den teilnehmenden Nutzerinnen als Dankeschén Kosmetika tber-
reicht.

Die Interviews mit den Fachkraften fanden zu Birozeiten in der Beratungsstelle statt, folglich in
deren gewohntem Umfeld. Die Fachkrafte bekommen als Gegenleistung den Forschungsbericht in
Form dieser Arbeit zur Verfligung gestellt.

Zu Beginn der Interviews wurde den Interviewpartnerinnen einflihrend erklart, worum es in dem

Interview geht, wie lange es dauert, dass es aufgezeichnet und anonymisiert wird>®.

c. Erhebungsverfahren

Leitfadenstrukturierte Interviews

Es werden leitfadenstrukturierte teilstandardisierte Interviews®” mit offenen Fragen gefiihrt, die
eine eher flexible Handhabung vorsehen, was die genaue Formulierung der Fragen, die Reihenfol-
ge und die Auswahl der unter die Kernfragen gehorenden Subfragen betrifft. Der Interviewverlauf
und die gestellten Fragen orientieren sich primar an den persoénlichen Relevanzkontexten, Sicht-
weisen und Kommunikationsstrukturen der Interviewpartnerinnen (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr
2014: 126). Die Interviewpartnerinnen kdnnen auf die Fragen frei antworten und sollen zum freien
Erzahlen angeregt werden. Das Interview startet mit einer sehr offenen Frage, die eine Narration
eroffnen soll. Bei den folgenden Fragen wird auf das Erzdhlte Bezug genommen (vgl. ebd.: 128).
Zur Eroffnung eines weiteren Themenbereichs wird wieder zunachst eine sehr offene Frage ge-
stellt. Spezifische Fragen werden dann am Ende des jeweiligen Themenbereichs gestellt, wenn das
Thema Nutzen und Nutzung noch nicht geniligend ausgeleuchtet worden ist.

Den Nutzerinnen werden Fragen nach ihrer Lebenssituation und aktuellen Lebensaufgaben ge-
stellt, nach nitzlichen und nicht-niitzlichen Aspekten des Angebots sowie nach Verbesserungsvor-
schlagen. Dabei wird einfache Sprache verwendet. Die Interviews mit den Nutzerinnen dauern 20-
30 Minuten. Den Fachkrdften werden Fragen nach den wahrgenommenen Bedarfen der Nutze-

rinnen gestellt, die in die Konzeption des Projekts miindeten, sowie nach Annahmen Uber den

36 Die Anfrage, wie sie den Nutzerinnen gegentibergebracht wurde, findet sich im Anhang (iii. Ansprache Nutzerinnen).
37 Die Interviewleitfaden finden sich im Anhang (i, ii).
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Nutzen des Angebots fiir die Frauen, liber die Nutzungsweisen der Frauen und liber mogliche
Hiirden bei der Inanspruchnahme des Angebots. Die Interviews mit den Fachkraften haben eine

Dauer von 45-55 Minuten.

Interviewsprache

Die Interviews mit den Nutzerinnen wurden auf Deutsch gefiihrt, welches fiir alle 3 Befragten eine
Fremdsprache ist. Es wurden zwei bulgarische Frauen und eine rumanische Frau befragt. Das
Niveau der Deutschkenntnisse war bei den 3 Frauen unterschiedlich ausgeprdgt und hat die
Interviewsituation stark beeinflusst. Deutsch wurde dennoch als Interviewsprache gewahlt, weil es
sonst keine andere gemeinsame Sprache zwischen der Interviewerin und den Befragten gab. Der
Einsatz von Sprachmittlerinnen wurde nach einigen Uberlegungen und Abwéagungen abgelehnt.
Dies hatte vier Griinde: Einerseits die Herausforderung, dass es kaum zu garantieren ist, dass alles
Gesagte wortwortlich, vollstandig und unverfalscht Gbersetzt und richtig wiedergegeben wird.
Zweitens ware die Gefahr groR, dass zwischen der Befragten und der Sprachmittlerin eine parallele
Kommunikation entsteht, aus der die Interviewerin ausgeschlossen ist. Drittens ist die
Anwesenheit einer weiteren Person beim Interview nicht forderlich fir die Bildung von Vertrauen
und die Offenheit der befragten Person. Somit hatte die Anwesenheit einer Sprachmittlerin das
beeinflussen kdnnen, was (wie) gesagt wird und was verschwiegen wird. Und zuletzt ware die
Herausforderung ein vollstandiges zweisprachliches Transkript zu verfassen, in dem alle

fremdsprachlichen AuBerungen iibersetzt werden miissen.

d. Auswertungsverfahren

Qualitative Inhaltsanalyse

Die Interviews werden mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewertet. Hier-
bei wird das Auswertungsmaterial im Kontext des Kommunikationszusammenhangs interpretiert
und spezifisch auf die Fragestellung hin analysiert. Die einzelnen Analyseschritte werden definiert
und in einem Ablaufschema durchgefiihrt (ebd.). Die qualitative Inhaltsanalyse arbeitet mit Kate-
gorienkonstruktion und -blindelung, sodass das Kategoriensystem bei einer induktiven Vorge-
hensweise erst das Ergebnis der Analyse ist (ebd.). Dabei werden die Kategorien induktiv aus dem
Material erschlossen und im weiteren Verlauf wieder am Material ricklUberprift. Die Kategorien
entstehen im Verhaltnis zwischen der Fragestellung und dem Material.

Die Richtung der Analyse bezieht sich auf den im Material behandelten Gegenstand, namlich auf

|ll

das Projekt , Kontaktmobil“ und dessen Nutzen. Die Interviews gehen der Frage nach, wie die Nut-

zerinnen das aufsuchende Angebot nutzen und welchen Nutzen sie fiir sich daraus ziehen. Durch
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die Analyse des Textes sollen vor dem theoretischen Hintergrund der sozialpddagogischen Nut-
zer_innenforschung Aussagen Uiber den Nutzen des Projektes, (iber nutzenstrukturierende Fakto-
ren und Uber Nutzungsverhalten gemacht werden.

Zunachst werden die Interviews mit den Nutzerinnen vollstindig inhaltsanalytisch anhand der Be-
griffe der sozialpddagogischen Nutzer_innenforschung ausgewertet. AnschlieRend werden die In-
terviews mit den Fachkraften ausgewertet. Dabei liegt der Schwerpunkt auf den Annahmen der
Fachkrafte: Wie schatzen die Fachkrafte die Nutzungsstrategien der Nutzerinnen und deren ge-
wonnenen Nutzen sowie die Hiirden bei der Inanspruchnahme der Hilfe ein?

Aus den drei Grundverfahren der qualitativen Inhaltsanalyse, der Zusammenfassung, der Explika-
tion und der Strukturierung, eignet sich fiir die vorliegende Untersuchung im ersten Schritt die zu-
sammenfassende Inhaltsanalyse, da die Kategorien induktiv aus dem Material gebildet werden
sollen. Das Material soll durch Abstraktion auf die wesentlichen Inhalte, bezogen auf die Fragestel-
lung, reduziert werden. In einem zweiten Schritt werden die induktiv gebildeten Kategorien an-
hand der begrifflichen Rahmung der Nutzer_innenforschung strukturiert. Die Unterordnung unter
Hauptkategorien geschieht demnach deduktiv, angelehnt an die Begriffe der Nut-
zer_innenforschung. So enthalt die Analyse sowohl zusammenfassende als auch strukturierende
Arbeitsschritte. Schliellich werden die Ergebnisse in Bezug auf die zentrale Forschungsfrage inter-

pretiert und mit der Fachliteratur verknipft.

Formale Charakteristika des Materials (Transkription)

Alle Interviews wurden mit einem Diktiergerat aufgenommen und anschlieBend mit einem Text-
verarbeitungsprogramm vollstdndig und wortlich transkribiert. Dabei wurden unvollstdndige Wor-
te und Satze sowie Wiederholungen belassen. Fillsilben wie ,eh“ wurden mit transkribiert.
Dialektfarbungen wurden eingedeutscht, Akzente der Fremdsprachlerinnen wurden grof3tenteils
belassen, nur wo sie das Lesen und Verstehen unmoglich machten, wurden sie eingedeutscht.
Pausen wurden durch Punkte gekennzeichnet. Die Anzahl der Punkte ,,...“ steht fiir die Lange der
Pause. Bei langen Pausen (lUber 3 Sekunden) wurde die Dauer der Pause in Sekunden notiert. Auf-
falligkeiten wie Lachen oder Ahnliches wurden angegeben, Gesten, nur dort wo sie fiir das Verste-
hen unentbehrlich sind. Andere non-verbale Signale, die zum Verstehen wichtig sind, wurden
angegeben, z.B. ein zustimmendes ,Hm” oder ein nachdenkliches ,Mmmh". Wenn die Inter-
viewerin redet, wurde ein ,I:“ vorangestellt. Wenn die befragte Person spricht, wurde ein ,,B:“ vo-

rangestellt.
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Bestimmung der Analyseeinheiten

Bei einer zusammenfassenden Inhaltsanalyse fallen Auswertungs- und Kontexteinheit zusammen.
In dieser Untersuchung ist die Auswertungseinheit fiir die erste Analyse das gesamte Material der
drei Interviews mit den Nutzerinnen und fir die zweite Analyse, das Material der drei Interviews
mit den Anbieterinnen. Die Interviews mit den Nutzerinnen werden also separat von den Inter-
views mit den Anbieterinnen ausgewertet. Erst in der Ergebnisdarstellung und -diskussion sollen
beide Sichtweisen aufeinander bezogen werden.

Die Kodiereinheit ist jede Aussage einer befragten Person mit relevantem inhaltlichen Gehalt, d.h.
jedes klare bedeutungstragende Element im Text, das als minimale Texteinheit unter eine Katego-

rie fallen kann.

Ablauf der Analyse

Bei einem ersten Durchgang durch das Material wird induktiv und nur mit der Forschungsfrage an
das Material herangegangen. Dabei werden inhaltstragende Textstellen paraphrasiert, wenig in-
haltstragende Textbestandteile gestrichen. Daraufhin werden die Gegenstande der Paraphrasen
auf die erste Abstraktionsebene generalisiert. Die Generalisierung richtet sich an der Forschungs-
frage aus und soll alle Aussagen Gber Nutzen und Nutzungsverhalten umfassen. Es wird eine erste
Reduktion durch Selektion und Streichung bedeutungsgleicher Paraphrasen vorgenommen. Die
zweite Reduktion geschieht durch Bindelung, Konstruktion und Integration von Paraphrasen auf
dem Abstraktionsniveau. Die daraus entstandenen Kategorien sollen als Kategoriensystem zu-
sammengestellt und systematisiert werden. Zuletzt wird das Kategoriensystem am Material riick-
Uberprift. Alle urspriinglichen Paraphrasen des ersten Durchgangs missen im Kategoriensystem
einzuordnen sein. Beim zweiten Durchgang werden theoretische Vorannahmen der sozialpdadago-
gischen Nutzer_innenforschung und deren Grundbegriffe zur Hilfe genommen, um die im ersten
Durchgang induktiv gebildeten Kategorien dann deduktiv unter Hauptkategorien zu strukturieren

und weiter zu abstrahieren.
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4.3.2 Quantitative Datenanalyse des statistischen Materials

Die Auswertung des statistischen Materials soll der quantitativen Rahmung des Nutzungsverhal-
tens dienen, welches in den qualitativen Interviews mit den Nutzerinnen und Fachkraften bereits
untersucht und beschrieben wurde. Durch die statistische Analyse sollen Auffalligkeiten und Be-

sonderheiten im Nutzungsverhalten der Frauen untersucht werden.

a. Herkunft und Entstehung des Materials

Die Grundlage fir die quantitative Datenanalyse bildet das statistische Material Gber die Nutzerin-
nen des Projekts , Kontaktmobil“, welches durch die Fachkrafte im Verlauf des Unterstitzungspro-
zesses erhoben wird. Jede Nutzerin hat pro Jahr (wenn sie in dem Jahr Kontakt zum Projekt hat)
einen Statistikbogen, welcher Angaben zur Person, zu genutzten Leistungen des Projektes und zu
der Anzahl und Dauer der Kontakte mit den Fachkraften enthalt. Frauen, die ausschlielRlich Kurz-
kontakte (Kontakte unter einer Dauer von 20 Minuten) mit den Fachkraften pflegen, werden mit
einem Bogen unter dem Stichwort ,,Begegnung” gefiihrt, wahrend Frauen, die intensiver begleitet
und beraten werden (mit Beratungsgesprachen lber einer Dauer von 20 Minuten) mit einem aus-
fuhrlicheren Bogen unter dem Stichwort ,Begleitung” gefiihrt werden3®. Diese Statistikbégen von
101 Nutzerinnen bilden das Material fiir die quantitative Datenanalyse. Dabei kann eine Nutzerin
1 bis 4 Statistikbogen haben, denn fir jedes Kalenderjahr von 2015, 2016, 2017 und 2018 hat jede
Nutzerin, der die Fachkrafte in dem spezifischen Jahr begegnet sind, einen eigenen Bogen. Berlick-
sichtigt werden alle Statistikbdgen, die vom 1. Marz 2015 bis 28. Februar 2018 angelegt wurden,
also alle Bégen von Nutzerinnen in den ersten drei Projektjahren ab dem Start des Projekts ,Kon-
taktmobil“. Insgesamt liegen fiir die ersten drei Jahre Projektlaufzeit 181 Bogen von 101 unter-
schiedlichen Frauen vor, darunter sind 72 Bégen ,,Begegnung” und 109 Bbégen ,Begleitung”. In den
drei Jahren befanden sich 43 Frauen ausschlieflich im Bereich ,, Begegnung” und 58 Frauen hatten
mindestens in einem Jahr einen Bogen ,,Begleitung”.

Flr das Jahr 2015 (Marz bis Dezember) liegen 27 Bogen ,Begegnung” und 16 Bogen ,Begleitung
vor, d.h. in dem Jahr gab es insgesamt 43 Nutzerinnen. Fiir 2016 (Januar bis Dezember) liegen 24
Bogen ,Begegnung” und 29 Bbgen ,,Begleitung” vor, so waren es in diesem Jahr insgesamt 53 Nut-
zerinnen. 2017 (Januar bis Dezember) gab es 12 Nutzerinnen-Bogen in der ,Begegnung” sowie 39

Bogen in der ,Begleitung”, insgesamt waren es 51 Nutzerinnen. Fir die ersten beiden Monate von

38 Die Vorlagen der Statistikbdgen ,, Begegnung” und , Begleitung” der Mitternachtsmission finden sich im Anhang dieser
Arbeit (v, vi).
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2018 lagen bereits 9 Bogen ,,Begegnung” und 25 Bogen ,,Begleitung” vor von insgesamt 34 Nutze-

rinnen.

b. Auswertung der statistischen Datensatze

Zur Auswertung der statistischen Datensatze der ersten drei Projektjahre werden alle Bégen der
Frauen in ein computergestiitztes Auswertungsprogramm eingegeben und die enthaltenen Daten
ausgezahlt. Die Bogen verschiedener Jahre, die zu einer Nutzerin gehdren, werden zusammenge-
fasst und in eine Maske eingegeben.

Zunachst werden die Bogen gezahlt, die fiir die einzelnen Kalenderjahre zu ,,Begegnung” und , Be-
gleitung” vorliegen. Ausgewertet werden insbesondere die Haufigkeitsverteilungen der Inan-
spruchnahme der einzelnen Leistungen des Projekts, indem ausgezahlt wird, welche Leistungen
wie haufig von wie vielen Nutzerinnen angenommen wurden. Darliber hinaus wird die Anzahl der
Kurzkontakte, die wahrend der ,,Begegnung” und wahrend der ,Begleitung” stattfanden, ausge-
zahlt, sowie die Anzahl der Beratungsgesprache und die Arten der Hilfeleistung wahrend der Be-
gleitung. Die Haufigkeiten werden einerseits pro Nutzerin und andererseits insgesamt auf alle
Nutzerinnen bezogen ermittelt. AuBerdem wird ausgezahlt, wie viele der Kurzkontakte und Bera-

tungsgesprache am StraRenstrich, als Hausbesuche, oder aber in der Beratungsstelle stattfanden.

4.4 Kritische Reflexion des Forschungsverlaufs

Keine Befragung von Nicht-Nutzerinnen

Nicht-Nutzerinnen wurden in der Befragung als Interviewpartnerinnen nicht berlicksichtigt. Der
Zugang zu Nicht-Nutzerinnen gestaltet sich noch schwieriger als der ohnehin schon problemati-
sche Zugang zu den Nutzerinnen des Angebots. Eine Nichtinanspruchnahme kann verschiedene
Griinde haben. Entweder lehnen die Frauen das Angebot ab, es passt nicht zu ihren Bedlrfnissen
(Passung von Angebot und Nachfrage) oder sie haben keine Kenntnis liber die angebotenen Leis-
tungen. Moglicherweise nehmen sie das Angebot aus Angst oder Scham nicht wahr. Denkbar ware
auch, dass sie andere Ressourcen nutzen kdnnen um ihre Lebenslage zu bewaltigen, z.B. in Form
von informeller Hilfe in privaten Beziigen®®. SchlieBlich kann es auch sein, dass sie Angebote ande-

rer sozialer Dienste in Anspruch nehmen und dort ausreichend Unterstiitzung erfahren (was bei

39 Diese informelle Hilfe kann aber Abhangigkeitsverhiltnisse bedeuten (Maar 2006: 54).
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der Zielgruppe aufgrund der zuvor beschriebenen Hiirden® selten der Fall sein diirfte). Das Aus-
blenden der Perspektive der Nicht-Nutzerinnen fihrt dazu, dass deren relevante Sichtweisen und
Griinde fir die Nicht-Nutzung nicht untersucht werden konnten. Die Nicht-Nutzung von sozialen
Dienstleistungen ist bis heute kaum erforscht und diesbeziiglich besteht ein weitreichender For-
schungsbedarf. Fir die hier vorliegende Untersuchung wird angenommen, dass Nutzen und Nicht-
Nutzen einer sozialen Dienstleistung am besten von denjenigen Personen bewertet werden kann,

die das Angebot kennen und damit eigene Erfahrungen gemacht haben.

Selektion der Interviewpartnerinnen

Die Gewinnung von Interviewpartnerinnen war auf die Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen des
»Kontaktmobil” angewiesen. Ohne deren Unterstitzung und Motivation der Nutzerinnen ware
kein Interview zustande gekommen. Die Griinde fiir die Zugangsproblematik zu den Nutzerinnen
des Angebots wurden bereits geschildert (s. Seite 56 ff.). So kam es zu einer selektiven Auswahl
der Befragten mit moglicherweise forschungskritisch bedenklichem Einfluss auf die Ergebnisse der
Befragung. Eine Verfdlschung in Richtung gewiinschter Antworten kann nicht ausgeschlossen wer-
den. Moglicherweise wurden deshalb von den Befragten mehr nutzenférdernde als nutzenlimitie-
rende Bedingungen benannt. Dem Angebot kritisch gegeniiberstehende Nutzerinnen wurden ggf.
ausgeschlossen. Unter den gegebenen Bedingungen war eine selektive Befragung unumganglich.
Verstarkend fir die Selektion der Interviewpartnerinnen wirkte die Tatsache, dass das Interview

auf Deutsch gefuhrt werden musste.

Problem der Anonymitdt

Daneben ergibt sich durch die Selektion der Interviewpartnerinnen und durch die Vermittlung
durch die Fachkrafte ein Problem mit der Anonymitat der befragten Nutzerinnen. Bei drei Befrag-
ten lassen die Aussagen aus den Interviews trotz Anonymisierung eventuell Riickschliisse auf die
Person von Seiten der Mitarbeiterinnen zu, weil diese wissen, welche drei Frauen befragt wurden.
Die drei Interviews mit den befragten Mitarbeiterinnen wurden ebenfalls anonymisiert, aber auch
hier lassen sich aufgrund der geringen Zahl der am Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen ggf. Riick-
schliisse auf einzelne Personen ziehen. Die eingeschrankte Anonymitat kann sowohl bei den Nut-
zerinnen als auch bei den Mitarbeiterinnen zur Folge haben, dass vorwiegend als erwiinscht oder
erwartet eingeschéatzte Aussagen getroffen werden und kritische Ansichten eher zurtickgehalten
werden. Dies kdnnte mitbeeinflusst haben, dass von den befragten Nutzerinnen tGberwiegend nut-

zenférdernde und kaum nutzenlimitierende Aspekte geduBert wurden.

40 Die Huirden der Inanspruchnahme von Hilfen werden auf den Seiten 37 und 41 der vorliegenden Arbeit beschrieben.
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Geringe Anzahl an Interviews

Das aufgrund der Zugangsprobleme und der Schwierigkeiten bei der Gewinnung von Inter-
viewpartnerinnen sich nur 3 Frauen befragen lieRen, flihrt dazu, dass die Ergebnisse nicht repra-
sentativ sind. Bei aktuell etwa 34 Nutzerinnen des Projekts wahrend des Forschungszeitraumes,
kdnnen 3 Interviews nur einen kleinen Ausschnitt der Nutzerinnenperspektiven zeigen und eine

gewisse Einseitigkeit der erhobenen Perspektiven kann nicht ausgeschlossen werden.

Sprachbarriere

Die Entscheidung als Interviewsprache Deutsch zu verwenden (s. Kapitel 4.3.1 c. unter Inter-
viewsprache), bedeutete eine Sprachbarriere in der Interviewfliihrung. Nicht alle Fragen wurden
von den Befragten richtig verstanden. Die Fragen mussten haufig umformuliert werden, reduziert
auf einfachste Worte, wodurch spezifischer inhaltlicher Gehalt nur schwer transportiert werden
konnte. Auch bei der Beantwortung der Fragen waren die Befragten sehr eingeschrankt, da sie nur
Uber einen begrenzten Wortschatz in der deutschen Sprache verfligen. Langere Erzdahlabschnitte
kamen deshalb kaum vor. Die Sprachbarriere hat es schwierig gemacht komplexere Sachverhalte
zu erfragen oder zu beschreiben. Es ist nicht auszuschlieRen, dass bei der Auswertung Aussagen
von den Frauen falsch verstanden und gedeutet wurden, oder die Farbung einer Aussage anders

als durch die Befragten intendiert, verstanden wurde.

Schwierigkeit bei den Interviews von den Nutzerinnen erwiinschte Antworten zu bekommen

Dariiber hinaus besteht bei einer solchen Befragung die Schwierigkeit, von den Befragten solche
Antworten zu erhalten, die von diesen als erwlinschte Antworten eingeschatzt werden (vgl. Rother
2015: 130). Die Frauen wollen den Fachkraften aus Dankbarkeit fiir die geleistete Unterstiitzung
etwas zurlickgeben und geben moglicherweise deswegen erwiinschte Antworten. Dartiber hinaus
ist zu bertlicksichtigen, dass die Frauen, die zu einem Interview bereit sind, wahrscheinlich auch zu-
friedener mit der Hilfe sind und eine starkere Beziehung zu den Fachkraften haben, die das Inter-
view vermittelt hatten. Kritische Nutzerinnen wirden sich wahrscheinlich eher nicht fiir ein

Interview zur Verfligung stellen.

Vertraulichkeit und Datenschutz bei Zugang zu statistischem Material

Bei der Sichtung und Auswertung des statistischen Materials wurden alle Statistikbdgen anonymi-
siert in das Auswertungsprogramm eingegeben. Trotzdem muss aus forschungsethischen Ge-
sichtspunkten der Zugriff auf die Daten durch eine aulenstehende Person kritisch betrachtet

werden, da die Daten der Frauen geschiitzt und vertraulich behandelt werden miissen.
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5. Darstellung und Diskussion der Ergebnisse der Nutzerinnenbefragung

Bei der Auswertung der Interviews bildeten sich folgende Themenbereiche heraus:
= Die Lebenssituation der befragten Nutzerinnen: subjektiver Relevanzkontext
= Der Inhalt und die Struktur des Angebots: institutioneller Relevanzkontext
= Die Beziehung und Interaktion mit den Fachkraften: Erbringungsverhaltnis

= Das Nutzungsverhalten der befragten Nutzerinnen

Die Kategorie der Lebenssituation umfasst dabei vergangene und aktuelle Aspekte der Biographie,
verschiedene Lebensumstande, die Selbsteinschatzung zur aktuellen Lebenslage, sowie Vorstel-
lungen und Plane fiir die Zukunft. Diese Aspekte der eigenen Lebenssituation bilden den subjekti-
ven Relevanzkontext und beeinflussen den Stellenwert, den das Angebot fiir die Befragten hat,
sowie den Nutzen, den sie daraus ziehen.

Auf der Mesoebene der Dienstleistungserbringung stehen Inhalt und Struktur des Angebots und
bilden den institutionellen Relevanzkontext. In dieser Kategorie finden sich AuRerungen zum Nut-
zen der einzelnen angebotenen Leistungen, zu Struktur und Konzept des Angebots und zu Organi-
sationsstrukturen, die sich nutzenfordernd oder -limitierend auswirken.

Die Kategorie der Beziehung und Interaktion mit den Fachkraften thematisiert auf der Mikroebene
das Erbringungsverhaltnis und dessen nutzenstrukturierende Faktoren. Die Aussagen Uber das Er-
bringungsverhalten der Fachkrafte stehen dazu in Bezug. Der Erbringungskontext, insbesondere
die Beziehungsqualitat, ist maRgeblich konstituierend fiir den Gebrauchswert der Dienstleistung.
Das Nutzungsverhalten steht in wechselseitiger Beziehung zu dem subjektiven und institutionellen
Relevanzkontext sowie zu dem Erbringungskontext und richtet sich auf die nutzenstrukturierenden
Faktoren der Dienstleistung.

In diesem Kapitel sollen nun die Ergebnisse der Untersuchung strukturiert dargestellt und disku-
tiert werden, indem nutzenstrukturierende Faktoren auf der individuellen und institutionellen
Ebene sowie auf der Ebene des Erbringungskontextes herausgearbeitet werden. Aspekte auf der
gesamtgesellschaftlichen Ebene wurden von den Nutzerinnen kaum benannt und sollen an dieser
Stelle vernachlassigt werden. Dabei werden die Aussagen aller befragten Nutzerinnen*! zu einem
Themenkomplex berticksichtigt und zusammengefasst.

AnschlieBend sollen die Aussagen zum Nutzungsverhalten und zu den Nutzungsstrategien der
Nutzerinnen untersucht und Tendenzen verschiedener Nutzungsweisen beschrieben werden. Am
Ende dieses Kapitels steht eine Zusammenfassung der nutzenstrukturierenden Faktoren aus Nut-

zerinnensicht sowie der verschiedenen Nutzungsstrategien.

41 Die Aussagen der Nutzerinnen werden aus den Interviewtranskripten zitiert. Diese finden sich im Anhang (iv).
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5.1 Subjektiver Relevanzkontext

Nur vor dem Hintergrund biographischer Erfahrungen, kénnen die Relevanz und der Stellenwert
der sozialen Dienstleistung analysiert und verstanden werden. Der subjektive Relevanzkontext der
Nutzerinnen bestimmt, was sie als nitzlich oder nicht nitzlich wahrnehmen und welche Nut-
zungsstrategie sie umsetzen. Daher sollen zunachst die Aussagen der Frauen Uber ihre Lebenssitu-
ation sowie Zukunftsplane und die subjektive Einschatzung ihrer Bedarfe, d.h. die eigene
Problemdeutung, zu dem antizipierten Nutzen des Angebots in Beziehung gesetzt werden. Vor
diesem Hintergrund beschreiben die Frauen die aus ihrer Sicht gegebene Notwendigkeit eines sol-
chen Angebots und den Stellenwert, den das Angebot fiir sie hat.

Auf der Ebene des subjektiven Relevanzkontextes konnten aus dem Material vier nutzenstruktu-
rierende Themenbereiche identifiziert werden, die die Notwendigkeit und den Stellenwert des
Hilfsangebots fur die Nutzerinnen konstituieren: 1. die Lebenslage als Migrantinnen in Deutsch-
land, 2. die soziale Benachteiligung und unsicheren Lebensverhaltnisse, 3. die Arbeitssituation in

der Prostitution und 4. die Zukunftsplane der Nutzerinnen.

1. Lebenslage 2. Lebenslage soziale

Migration \ / Benachteiligung

subjektiver und unsichere
Relevanzkontext Lebensverhaltnisse

3. Lebenslage / \

Arbeitskontext Prostitution 4. Zukunftsplane

d

5. Notwendigkeit und Stellenwert des Angebots

Abb. 1: subjektiver Relevanzkontext
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5.1.1 Lebenslage Migration

Die Nutzerinnen berichten, dass sie einen Nutzen aus dem aufsuchenden Angebot ziehen, weil sie
bedingt durch ihre Lebenslage als Migrantinnen Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache haben
und das deutsche Hilfesystem nicht kennen. Deswegen flihlen sie sich im sozialen Sicherungssys-
tem und im ,Behdérdendschungel’ verloren.

Eine Nutzerin, die sich hilflos fiihlt und sich ohne deutsche Sprachkenntnisse sowie ohne Kenntnis
der Wege ins Hilfesystem nicht allein zurechtfindet, hat es so beschrieben:

,Und hier wenn du weifSt nicht, wo kannst gehen und brauchst Hilfe, und niemand kann [dir] helfen,
ist sehr sehr schlecht, (..) noch schlechter, wenn du kannst nicht Deutsch sprechen, ist noch
schlimmer. Egal, vielleicht du weifst, wo kannst gehen und wenn du kannst nicht sprechen, niemand
kann [dir] helfen!” (Transkript C, Z. 234-237)

Die Orientierungs- und Hilflosigkeit ergeben sich aus dem Umstand der Migration. Die Frauen sind
in einer fur sie fremden Gesellschaft, kennen weder ihre Rechte noch ihre Pflichten, noch wissen
sie, wo sie Hilfe finden. Da kann schon ein Arztbesuch zu einer groSen Hiirde werden. Eine Nutze-
rin berichtet, wie die Mitarbeiterin vom , Kontaktmobil“ sie zu einer deutschen Arztin begleitet
und fiir den Arztbesuch eine Dolmetscherin organisiert hat:

»Nur einmal, ich frage die, wo gibt’s Doktor, weil ich [war] schwanger. Und dann beide- [Mitarbeiterin
2]- kommt mit mir, gehen [zu] (...) eine Deutsche [Arztin], aber sie bringt‘s Dolmetscher, weil friiher ich
[konnte] nichts so gut Deutsch sprechen.” (Transkript C, Z. 63-66)

Insbesondere dadurch, dass die Nutzerinnen des Angebots nicht Deutsch lesen und schreiben
konnen, profitieren sie von dem aufsuchenden Angebot, wo sie Unterstlitzung mit schriftlichen
Angelegenheiten bekommen. Ohne diese Hilfe kdnnten sie mangels eigener Kenntnis nicht an den
Angeboten des Rechts- und Gesundheitsschutzes teilhaben und dadurch Nachteile erleben:

,Von diese Sachen friiher, ich habe ich eine Strafe, habe ich Probleme mit AOK, aber die schon — weif
net- neun Jahre friiher. Schon gemacht Gewerbe von meine Job, von diese X-straf8e. Und dann diese
seit ich nichts sprechen Deutsch, nichts verstehen, gar nichts, schon gemacht eine Gewerbe, andere
Leute gemacht Gewerbe von meine Job, und dann darum ich kriegen eine grofSe Strafe. 23.000€ oder
Gefingnis.” (Transkript A, Z. 50-54)
Die Befragte wurde in ihrem Bekanntenkreis falsch beraten, woraus sich groRe Schwierigkeiten
ergaben, die sie alleine nicht mehr 16sen konnte. Es sind hohe Schulden entstanden, bei deren Re-

gulierung sie Unterstiitzung brauchte.

Die Nutzerinnen erzahlen auch von ihrer Verwandtschaft im Herkunftsland und von den Besuchen
bei ihrer Familie. So erzahlt eine Nutzerin wie sie ihre Tante in Ruméanien besucht hat und wegen
deren Erwartungen vor neue Probleme gestellt wurde:

»lch sagen, ja, ich geh bei Rumdnien, ich geh [zu] meine Tante, sososo meine Problem. Und da will die
so.... Beispiel, Beispiel, will eine, eine Auto.” (Transkript B, Z. 632-634)
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Die Erwartungen der Verwandtschaft kénnen die Frauen auch tiberfordern und so zum Thema in
der Beratung werden. Eigene Ausstiegswiinsche kdnnen im Konflikt zu den Erwartungen der Ver-

Ill

wandtschaft stehen. Hier kann die Beratung durch das , Kontaktmobil“ niitzlich sein, indem es die
Selbstbestimmung der Nutzerinnen starkt und sie ermutigt, ihr Leben nach eigenen Vorstellungen
zu gestalten. Zu der Familie im Herkunftsland zdhlen bei den befragten Nutzerinnen z.T. auch eige-
ne Kinder, die bei der Verwandtschaft leben. So kénnen die Frauen nur eingeschrankt Kontakt zu
ihren Kindern pflegen und diese nur besuchen, wenn sie Urlaub machen und genug Geld fir die
Reise aufbringen kénnen. Die Trennung von den eigenen Kindern fallt den Frauen schwer. Eine
Nutzerin berichtet, wie sie mit anderen Frauen auf der StraRe dariber spricht. Es schmerzt sie zu
sehen, dass andere Miitter weit weg von ihren Kindern in Deutschland arbeiten und sie versucht

diese Frauen zu (iberzeugen, aus der Prostitution auszusteigen um bei ihren Kindern zu sein:

,Und viele Frauen kommen und dann immer reden bei mir. Ich sagen: Warum, kommst du Strafie?
Warum? Die sagen: Ich will hier wohnen [fiir] 2 Jahre, was arbeiten. Aber, sagen ich, 6 Monate und
dann Stop machen. Warum du nichts machen Stop? Sagen immer bulgarische Mddchen, ja? sagen so:
Ah, ich habe meine in Bulgaria Kinder soso. Gehst du bei Bulgaria und dann gucken du [d]eine Kind
und gucken du, [du bist ja] seine Mutter! Mmm.... ich bin Mama und [wenn] meine Sohn gucken bei
mir, ich tot!” (Transkript B, Z. 619-621)

Die Befragte benennt hier auch die Schwierigkeit die Tatigkeit in der Prostitution vor den eigenen

Kindern verbergen zu wollen. Sie kdnnte es nicht ertragen, dass ihr Sohn von ihrer Tatigkeit in der

Prostitution wisste. Wege (2015b: 88) schreibt dazu:

,Die meisten Frauen verschweigen gegeniiber ihren Kindern, wo sie arbeiten
und wiinschen nicht, dass ihre eigenen Kinder eines Tages davon erfahren. Die
Gespaltenheit zeigt sich auch in der Beflirchtung, dass im schlimmsten Falle die
eigenen Kinder selbst einmal in der Prostitution arbeiten”.

Trotz der Belastung durch die Trennung von den eigenen Kindern entscheiden sich die Frauen da-
fiir, eine gewisse Zeit im Ausland zu arbeiten, um Geld zu verdienen. Wie es die Befragte hier be-
schreibt, ergeht es den meisten Frauen mit ihrem Wunsch nach einiger Zeit des Gelderwerbs in die

Heimat zurlickzukehren.

Die Herausforderungen, die fir die Frauen aus den Umstdnden der Migration erwachsen, struktu-

I”

rieren den Nutzen, den sie aus dem Angebot des ,Kontaktmobil” fiir sich ziehen. Haben sie
Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache, mit dem Lesen und Schreiben von Briefen und Doku-
menten, da sie erst seit kurzem und nur zum Gelderwerb nach Deutschland gekommen sind, erle-
ben sie das Angebot als niitzlich. Das gleiche gilt fir die Hilflosigkeit gegeniiber deutschen
Behorden und Hilfesystemen, in denen sich die Migrantinnen nicht zurechtfinden. Auch hier erle-

III

ben sie das Projekt , Kontaktmobil“ als nitzlich fiir die Bewaltigung ihrer Lebenssituation. Dariiber

hinaus ist die Belastung durch die Trennung von den eigenen Kindern und die Blirde der Anspri-



71

che seitens der Verwandtschaft ein wesentlicher Bestandteil ihrer Lebenssituation als Arbeits-

Ill

migrantinnen. Auch hier kann ihnen die Beratung durch das , Kontaktmobil” nlitzen eigene Wege

zu mehr Selbstbestimmung zu finden.

5.1.2 Lebenslage soziale Benachteiligung und unsichere Lebensverhaltnisse

Die Lebenssituation der Frauen ist auch durch soziale Benachteiligung, z.B. in Form von Analpha-
betismus, gepragt. In ihrem Herkunftsland haben sie nur wenige Jahre die Schule besucht. Nutze-
rin B erzéhlt, dass sie weder Lesen noch Schreiben kann:

[lch] Keine Ahnung schreiben!” (Transkript B, Z. 122)
,[Ich] nichts schreiben Deutsch” (Transkript B, Z. 49)
,lich] nichts lesen Deutsch” (Transkript B, Z. 557).

Selbst wenn die Frauen Lesen und Schreiben in ihrer Muttersprache gelernt haben hilft ihnen das
bei der Bearbeitung deutscher Schriftstiicke nicht weiter. Die niedrige formale Bildung schrankt ih-
re Moglichkeiten auf dem deutschen Arbeitsmarkt so stark ein, dass sie zumeist auf eine Tatigkeit

in der Prostitution verwiesen bleiben.

Finanzielle N6te sind haufig ein bestimmender Teil der Lebenslage der Nutzerinnen. So berichtet
Nutzerin A, dass sie Probleme hatte eine Zahnbehandlung zu finanzieren:

,Und dann diese meine OP von Zahnarzt kostet viel Geld. Ich diese Zeit, ich keine- viel zu viel Geld.”
(Transkript A, Z. 210-211)

Des Weiteren erzahlt sie, dass sie ihren Nebenjob verloren hat und deswegen als EU-Blirgerin aus
dem Leistungsbezug beim Jobcenter rausgefallen ist. Das hat zu finanziellen Problemen gefiihrt,
mit denen sie Uberfordert war (s. Transkript A, Z. 238-241). Manchmal ist sogar nicht genug Geld
fiir Lebensmittel Gbrig:

»Ja ab und zu, ab und zu ich keine keine Geld fiir Essen.” (Transkript A, Z. 234)

Die Nutzerinnen geben an, dass sie in unsicheren und unzureichenden Wohnverhiltnissen leben,
wo sie fir schlechte Wohnbedingungen in kleinen Zimmern sehr teure Mieten zahlen. AuRerdem
ist die Wohnsituation durch Exklusion gepragt und verhindert eine Integration in die ,Normalge-
sellschaft”:

JJetzt ich lebe in einem Haus, die nur ausldndische Leute, nur Mdnner, nur junge Leute. (...) Ich bin
schon zweieinhalb Jahre da. Und teuer, eine Zimmer kostet 550 Euro pro Monat. Zu teuer.” (Transkript
A, 285-287)

In diesen Hausern bleiben die Frauen aus dem Prostitutionsmilieu unter sich und es fehlen soziale

Kontakte, um sich in die deutsche Gesellschaft zu integrieren. Nutzerin B sagt auch, dass sie aus
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dem Zimmer ausziehen mochte, in dem sie bisher wohnt. Sie hat einen kleinen Sohn und braucht
eine groRere Wohnung, jedoch gestaltet sich die Wohnungssuche mit Kind fiir sie sehr schwierig:

LJetzt ich habe, habe eine Zimmer, aber ..genau, eine Zimmer. Ich gucken- Ich will gucken eine
Wohnung, bisschen grofe, zwei drei Zimmer.” (Transkript B, Z. 510-512)

,Aber schon lange (...) ich will eine Wohnung. Ich sagen bei mir: Jetzt momentan ist bisschen
schlecht, [weil du] nicht [einfach] gehst und dann [findest du] Haus. Keine. Dann [wenn] héren die
[Vermieter], [dass] du hast eine Kinder, [die] sagen: nein.” (Transkript B, Z. 489-491)

,Ist [doch nur] eine Kind! [Die Vermieter sagen] Nein! Ich schwére es dir, bei mir machen tot.”
(Transkript B, Z. 534)

Wenn die Vermieter_innen horen, dass sie ein Kind hat, bekommt sie Absagen. Das kann sie nicht
verstehen und es macht sie fassungslos. Die schwierige Wohnungssuche macht Nutzerin B sehr zu
schaffen. AuBerdem empfindet sie ihre Lebenssituation allgemein als dauerhaft problembelastet:

»B: Aber... alles ist Problem, alle[s]. Sagst du: Ah! Heute [geht’s mir] gut. Aber nein...Immer kommt...
I: Neue Probleme?
B:Ja.” (Transkript B, Z. 542-551)

Die Lebenssituation der Nutzerinnen ist durch soziale Unsicherheiten gepragt: Arbeitsplatzverlust,
unsichere Wohnverhaltnisse, das Fehlen eines regelmaBigen Einkommens und finanzielle Note. Sie
erleben gesellschaftliche Exklusion aufgrund der sozialen Benachteiligung und eine Integration in
die Gesellschaft gestaltet sich auch aufgrund der Wohnsituation schwierig. Darliber hinaus ver-
starken Analphabetismus und Probleme beim Lesen und Schreiben die soziale Benachteiligung.
Vor diesem Hintergrund konnen die Nutzerinnen das Angebot des ,,Kontaktmobil” als nitzlich be-
werten, wenn es ihnen hilft die sozialen Unsicherheiten zu Uberwinden, die Lebenssituation zu

stabilisieren und einen Zugewinn an Teilhabe zu ermoglichen.

5.1.3 Lebenslage Arbeitskontext Prostitution

Die Lebenssituation der Nutzerinnen ist maRgeblich durch ihre Tatigkeit in der Prostitution ge-
pragt, welche in Zusammenhang mit den persénlichen Beweggriinden fiir die Tatigkeit, mit kon-
kreten Arbeitsbedingungen und die Bewertung der eigenen Tatigkeit durch die Nutzerinnen steht.

Diese Aspekte beeinflussen auch die Entwicklung und die Umsetzung von Ausstiegswiinschen.

e Beweggriinde fir die Prostitutionstatigkeit
Ilhre Geschichte, warum Nutzerin A in der Prostitution arbeitet, erzahlt sie folgendermalen:

LAber friiher ich arbeite fiir eine Fabrik, Schneiderin, meine Beruf, ne? Aber ich habe bissle Probleme
in Bulgarien [gehabt], und darum gekommen nach Deutschland. (...) Aber ich schon kurz reden mit
eine Mddle, die auch arbeite[te] gleiche Job [Prostitution], ich keine Geld, schon viele Jahre iiberlegen,
und dann ich komme. Aber diese Job, ich weifs [wusste], ich mache diese Job, nichts verarschen mir
andere, nein.” (Transkript A, Z. 771-778)
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Sie berichtet, dass finanzielle Probleme sie letztlich dazu gebracht haben nach Deutschland zu
kommen und in der Prostitution zu arbeiten, weil sie ihren Job als Schneiderin wegen gesundheit-
lichen Belastungen am Arbeitsplatz aufgeben musste (Transkript A, Z. 814; 819-824). Danach hatte
sie verschiedene Jobs in Bulgarien, die aber finanziell nicht ausreichten (ebd., Z. 825-826). SchlieR-
lich kamen Probleme mit dem Partner hinzu (ebd., Z. 832), wonach sie sich dann entschied nach
Deutschland zu kommen, um hier in der Prostitution zu arbeiten. Sie hat schon viele Jahre dariber
nachgedacht, was zeigt, dass es keine einfache Entscheidung fiir sie war. Als sie dann endlich mi-
grierte, waren ihre Kinder schon erwachsen und erwerbstatig (ebd., Z. 831-832). Dariiber hinaus
betont sie, dass die Lohne in Bulgarien viel niedriger sind als in Deutschland und zum Leben nicht
ausreichen:

,Aber ganz wenige Geld verdienen in Bulgarien, ungefdhr 300€ ...pro Monat!” (Transkript A, Z. 826-
827)

Insbesondere wenn man kein Wohneigentum hat, ist es schwierig Miete und Lebensunterhalt zu
finanzieren (Transkript A, Z. 833, 837-842). Sie selber und ihre Kinder haben kein Wohneigentum
in Bulgarien und sind damit darauf angewiesen mit ihrem Gehalt Miete und Lebensunterhalt fi-

nanzieren zu kénnen (Transkript A, Z. 876-880).

Bedingt durch die schwierige wirtschaftliche Situation im Herkunftsland bleiben fir die Frauen
wenige Alternativen um ihren Lebensunterhalt zu sichern. Fir viele ist eine Erwerbstatigkeit in
Deutschland attraktiv, weil sie hier viel mehr Geld verdienen kénnen als im Herkunftsland, auch
wenn dies eine Tatigkeit in der Prostitution bedeutet. Meist sehen sie die Prostitution nur als eine
Tatigkeit flr eine begrenzte Zeit an (vgl. Transkript B, Z. 625). Um Wohneigentum im Herkunftsland
zu erwerben, nehmen manche Frauen Kredite auf, die sie dann jahrelang durch ihre Tatigkeit in
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der Prostitution abbezahlen. An dieser Stelle kann das Angebot des , Kontaktmobil“ nitzlich sein,
um eine langfristige Perspektive fiir die eigene Zukunft zu entwickeln, Handlungsoptionen zu er-
weitern und um einen Wechsel in eine andere Erwerbstatigkeit zu ermdglichen. Die Unterstiitzung

bei der Schuldenregulierung kann den Frauen ebenfalls von Nutzen sein.

e Arbeitssituation und Arbeitsbedingungen
Nutzerin A betont sehr stark, dass sie alleine arbeitet und keinen Zuhalter hat. Sie bestimmt selbst
Uber ihre Arbeitszeiten und arbeitet oft nur wenige Stunden, nur so viel, wie sie braucht um das
notige Geld fir sich selbst zu verdienen:

»Aber normalerweise ich bleibe nicht so viel [X-]strafe. (...) Ungeféhr zwei drei Stunden. Nichts mehr,
né. Andere Mddchen bleiben ganze Nacht, aber ich net, ich keine Zuhdlter, ich alleine (...), andere
Leute nichts kassieren mir.” (Transkript A, Z. 464-474)
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Sie bestimmt ihre Arbeitszeiten selbst, weist aber darauf hin, dass der Selbstbestimmungsgrad bei
den anderen Frauen variiert.

lhre Pause kann Nutzerin A in ihrem Auto verbringen, das sie in der Nahe des Arbeitsortes parkt.
Sie erzahlt, dass nur zwei andere Frauen auch ein eigenes Auto haben und dass alle anderen wah-
rend ihrer Arbeitszeit auf der Strale dem Wetter ausgesetzt sind und keine angenehme Pause
verbringen kénnen:

»B: Ich habe Auto, ich sitzen bei meine Auto, mach Pause. Aber andere weif$ ich nicht. Aber ich habe
Auto, bei Auto. (...)

I: Aber nicht viele haben eigenes Auto fiir Pause?

B: Oh, glaube zwei oder... ne nee, andere nein..... (...) Ja, andere draufSen bleiben, ganze Tag, ganze
Nacht, Regen, Winter, egal, immer bleiben da.” (Transkript A, Z. 463-498)

Somit kann der Faktor ,eigenes Auto’ ebenfalls nutzenstrukturierend wirken, indem der ,, Kontakt-
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mobil“-Bus fir Frauen ohne Auto der einzige Schutz- und Pausenraum auf der StraRe ist und sie

aus dieser Infrastruktur einen groRen Nutzen ziehen kdnnen.

Die Tatigkeit in der Strallenprostitution ist von Mobilitdt gepragt. Insbesondere Nutzerin A berich-
tet von den verschiedenen Orten, an denen sie tatig war, bevor sie nach Heilbronn gezogen ist:

,Friiher, ganz friiher, ganz friiher, [als] ich [nach Deutschland] gekommen [bin], nach Dortmund.
Gekommen, Arbeit da. Spdter ich gekommen nach Hannover, Hannover ich arbeite eine Jahre, glaub
ich. Und dann nach Hannover, ich gekommen Heilbronn und ich bin da schon vier Jahre.” (Transkript
A, Z. 734-736)

Immer wieder neu in einer Stadt zu sein, sodass die Frauen sich stets in einer neuen Umgebung
zurechtfinden missen, macht es ihnen noch schwieriger. Nach jedem Ortswechsel haben sie er-
neut keine Informationen tiber das Hilfesystem in der Stadt, iber die Verordnungen und 6rtlichen
Regelungen der Prostitution etc. So bildet die Mobilitdt auch einen nutzenstrukturierenden Faktor,
denn wenn die Frauen sich in der Stadt nicht auskennen, weil sie neu zugezogen sind, brauchen
sie Informationen zum ortlichen Hilfesystem, zu den zustdndigen Behorden vor Ort, zu lokalen
Sperrgebietsverordnungen usw. Hier kann sich das Angebot des , Kontaktmobil“ insbesondere fiir

,mobile’ Frauen als niitzlich erweisen.

e Bewertung der eigenen Prostitutionstatigkeit
Die Frauen bewerten ihre Tatigkeit in der Prostitution selber nicht als einen ,normalen Job’. Sie
empfinden, dass sie sich in einer Zone der Abnormitat befinden, die sich aus ihrer Tatigkeit ergibt.
In Abgrenzung zur Tatigkeit in der Prostitution benennt Nutzerin A ihren ,anderen Job’, den sie als
,hormalen Job“ bezeichnet:

,,Oder vielleicht ich verloren andere Job- ich arbeite normale Job- vielleicht ich verloren meine Job {(...)"
(Transkript A, Z. 168-169)
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Nutzerin C erlebt ihre jetzige Lebenssituation und ihre Arbeit ebenfalls als ,nicht normal‘ und
winscht sich fir die Zukunft mehr Normalitat:

,Ganz normale Leben, Arbeit, Sohn in Schule, zuhause.. und so! wie andere normale Menschen.”
(Transkript C, Z. 77-78)

Daneben bezeichnet Nutzerin A ihre Tatigkeit in der Stralenprostitution als ,diese scheifse Job”
(Transkript A, Z. 549). Diese AuRerung zeigt eine starke Abwertung der eigenen Tatigkeit und die
Unzufriedenheit der befragten Person mit der Tatigkeit in der Prostitution.

Nutzerin B sagt, dass sie die Arbeit auf der StraRe als ,nicht gut” bewertet, duBert aber gleichzeitig
die Alternativlosigkeit der Tatigkeit in der Prostitution, der sie sich gegeniibersah:

LArbeit [StrafSenprostitution] nicht gut” (Transkript B, Z. 92)
,Bisschen nichts gut, aber... (schnalzt) ... (schaut verlegen) was machen?“ (Transkript B, Z. 85)

Obwohl sie die Arbeit am StraRenstrich als ,nicht gut” bewertet, sah sie fiir sich keine Alternative.
Das zeigt ihre Unzufriedenheit mit der Tatigkeit in der Prostitution und die Dissonanz, die sie zwi-
schen ihren eigenen Vorstellungen und ihrer Tatigkeit empfunden hat. Das Projekt , Kontaktmobil”
kann sich fiir die Frauen als nitzlich erweisen, weil sie hier Ansprechpartner fiir ihr Empfinden von
Abnormitat, Unzufriedenheit und das Erleben von Dissonanz vorfinden. Sie kdnnen ehrlich Gber

ihre Bedenken und ihre Probleme mit ihrer Tatigkeit sprechen und im Kontakt mit den Mitarbeite-

rinnen nach Alternativen suchen.

e Ausstiegswiinsche
Jede der drei befragten Nutzerinnen thematisiert Ausstiegswiinsche. Nutzerin B ist bereits ausge-
stiegen mit Hilfe des Projekts , Kontaktmobil“ und wird noch nachbegleitet (Transkript B, Z. 4-5).
Nutzerin A ist befindet sich im Ausstiegsprozess und arbeitet nur noch ab und zu auf der StraRe,
wahrend Nutzerin C taglich auf der StraRe arbeitet und ihren Ausstieg fiir die nachsten Jahre plant.
Nutzerin A, die ihre Tatigkeit in der Prostitution negativ bewertet und als ,scheifs Job” (Transkript
A, Z. 549) bezeichnet, duBert sehr klare Ausstiegswiinsche:

LJetzt langsam ich mach Schluss mit [X-]strafSe, keine Bock mehr. (...) Genug. Ja. Noch nichts richtige,
aber schon zwei drei Wochen ich bin [da weg]. Aber zu viel ich brauchen Geld, [dann] ich gehen, mach
eine Kunde und dann nach Hause. Aber jetzt langsam mach Stop. Total Stop. Ende. Nichts mehr.”
(Transkript A, Z. 299-305)

Hier wird deutlich, dass der Ausstieg prozesshaften Charakter hat und nicht von heute auf morgen
vollzogen wird. Meist beschaftigen die Frauen sich schon viele Monate mit Ausstiegsgedanken,
bevor sie den Ausstieg vollstandig umsetzen. Wie in Kapitel 1.4 beschrieben, birgt der Ausstieg
viele Hirden. Erst muss eine neue Arbeitsstelle gefunden werden. Gegebenenfalls ist der Ausstieg
auch mit einem Wohnungsverlust verbunden, weil die hohe Zimmermiete nicht mehr aufgebracht

werden kann. Wie Nutzerin A beschreibt, kann finanzielle Not dazu fiihren, dass sich der endgiilti-
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ge Ausstieg herauszogert, weil das Geld fiir den Lebensunterhalt fehlt. Nach 9 Jahren in der Prosti-
tution, mochte Nutzerin A nun einen endgiiltigen Schlussstrich ziehen:

»Ich bin schon 8 Jahre, 9 Jahre [in] diese Job. Jetzt fertig. Genug.” (Transkript A, Z. 313)

Fiir andere Frauen gibt die Geburt eines Kindes den Ausschlag fiir einen Ausstieg aus der Prostitu-
tion. Nutzerin B hatte ihren geplanten Ausstieg schon herausgeschoben, aufgrund ihrer Schwan-
gerschaft dann aber letztlich vollzogen:

,Ich [habe gesagt] 6 Monate [mache ich diese Arbeit] und fertig. Und 8 Monate mehr [habe ich diesen
Job gemacht] und fertig.” (Transkript B, Z. 625-626)

,Aber eine Jahr machen diese Arbeit [am Straflenstrich], aber [dann] Stop!, [weil ich] schwanger
[war].” (Transkript B, Z. 154-155)

Auch hier zeigt sich an der Verzogerung, dass der Ausstieg schwierig ist und nicht immer auf An-
hieb wie geplant gelingt. Nun ist Nutzerin B froh, dass sie den Ausstieg geschafft hat und sich um
ihren Sohn kiimmern kann:

»Bei mir important... ja ist weg, ja nichts Arbeit [weg sein vom StrafSenstrich]. Und ich bleibe meine
Haus, meine Sohn, und das ist wichtig bei mir. Ja was.. nichts diese arbeiten. Mm gut.” (Transkript B,
Z. 114-115)

,Ja, nicht will [diese Arbeit]. Lassen bei andere Mddchen. (Lachen)” (Transkript B, Z. 167)

IM

Fir Nutzerinnen, die aus der Prostitution aussteigen wollen, kann das Projekt , Kontaktmobil“ von

Nutzen sein, um die Hirden, die mit dem Ausstieg verbunden sind, zu Gberwinden und im Aus-

Ill

stiegsprozess Ermutigung zu erfahren. Das Angebot des , Kontaktmobil“ kann helfen eigenen Vor-

stellungen zu folgen und Ausstiegsplane zu verwirklichen.

Zusammenfassend ist die Arbeitssituation von den schwierigen Bedingungen der Prostitution am
StraRenstrich gepragt, die durch eine fehlende Infrastruktur vor Ort verstarkt werden. Das Erleben
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der eigenen Tatigkeit als ,,nicht normal” und ,schlecht” flihrt zu einer Abwertung der eigenen Ar-
beit. Aber die Frauen sehen oder sahen fir sich keine Alternativen zur Prostitution. Da sie die
Prostitution als Tatigkeit auf Zeit sehen, beschaftigen sie sich mit Ausstiegswiinschen, deren Um-

setzung jedoch mit Hiirden verbunden ist und deshalb nicht selten aufgeschoben wird.

5.1.4 Zukunftspldne

Wie beschrieben, haben zwei der drei befragten Nutzerinnen die Perspektive in ihr Herkunftsland
zuriickzukehren. Nutzerin B dagegen mochte in Deutschland bleiben und sucht (wie oben be-
schrieben) eine Wohnung fir sich und ihren Sohn, der bei ihr lebt (Transkript B, Z. 510-512).

Nutzerin C erzahlt, dass sie sich ihre berufliche Zukunft in ihrer Heimat vorstellt, und dass sie in ei-

nigen Jahren nicht mehr in Deutschland arbeiten will. Sie mochte studieren oder sich selbststandig
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machen. Fiir sie ist die Prostitution keine langfristige Alternative und sie wiinscht sich ein Leben
mit mehr Normalitdt. Auch sie hat einen Sohn, der aber im Heimatland lebt, mit dem sie in Zu-
kunft zusammen sein will:

»Ja. Da diese Zeit ich bin nicht hier, auf jeden Fall! Ja, ich gehen nach Hause, und dann vielleicht noch
bisschen studieren, wenn passt. Wenn nichts, zum Beispiel ich will eine kleine wie zum Beispiel
Nagelstudio machen oder so... Und dann zuhause bleiben. Ganz normale Leben, Arbeit, Sohn in
Schule, zuhause... und so! wie andere normale Menschen.” (Transkript C, Z. 75-78)

Langfristig sieht Nutzerin A ihre Zukunftsperspektive ebenfalls im Herkunftsland. Sie hat allerdings
noch Schulden, die sie abbezahlen muss. Dazu méchte sie Geld ansparen, um sich spater im Her-
kunftsland eine kleine Wohnung kaufen zu kénnen, denn nur so kann sie dort ihre Existenz si-
chern:

»B: Ich will hier bleiben noch bissle. Jetzt ich will sparen eine bissle Geld und dann kaufen eine-
vielleicht kleine Wohnung. Ich [habe] keine Wohnung in Bulgarien. {(...)

I: Also du wiirdest gerne ein bisschen Geld hier sparen und eine Wohnung in Bulgarien kaufen

B: Ja bissle sparen, aber dauert.. zwei Jahre vielleicht” (Transkript A, Z. 875-890)

Zurzeit finanziert sie sich (iber einen Teilzeit-Job und arbeitet nur noch gelegentlich auf der Stral3e.
Sie bekommt aufstockende Leistungen nach dem SGB Il, wiirde aber gerne mit einem zusatzlichen
Minijob vom Jobcenter unabhangig werden, denn nur so kann sie ihren Plan, Geld fir ihre Zukunft
anzusparen, verwirklichen. Bevor sie aber sparen kann, muss sie noch alte Schulden abbezahlen.
Die Arbeit in der StraRenprostitution mdchte sie (wie oben beschrieben) ganz aufgeben:

LJetzt ich habe Teilzeit. Aber weniger Stunden und Jobcenter bezahlen Rest (...) ich will noch eine
Minijob, Teilzeit [und] Minijob, und weg von Jobcenter. Raus von Jobcenter. (...) Mal sehn. Jetzt muss
Schulden bezahlen und dann (...) mal sehen was machen” (Transkript A, Z. 906-937)

»Ich will diese mein Schuld bezahlen. Mmhh.. und ich will jetzt bissle bissle gute Leben {(...), suchen
neue Wohnung fiir mich” (Transkript A, Z. 284-286)

Sie mochte ein besseres Leben haben, als ihr bisher moglich war und dazu gehort, eine richtige
Wohnung anzumieten, solange sie noch in Deutschland lebt. Mit der Wohnsituation in einem teu-

ren Zimmer mit Milieu-Bezug ist sie unzufrieden (s.0.).

Die AuRerungen der Nutzerinnen zeigen, dass sie sich fiir ihre Zukunft mehr Normalitat wiinschen,
wobei fiir sie eine andere Arbeit und eine angemessene Wohnung dazu gehoren. Diesen Pldanen
kdnnen Schulden und nicht abbezahlte Kredite im Wege stehen. AuBerdem erleben die Nutzerin-
nen die Wohnungssuche als schwierig. In diesen Punkten kann sich das Unterstlitzungsangebot

IH

des , Kontaktmobil“ fur die Frauen als nltzlich erweisen, da es Hilfe bei der Arbeits- und Woh-

nungssuche und bei der Schuldenkldrung anbietet.
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5.1.5 Notwendigkeit und Stellenwert des Angebots

Die Ausfiihrungen zu der Lebenssituation der Nutzerinnen, dem subjektiven Relevanzkontext, zei-

Ill

gen in welcher Weise das Angebot des ,, Kontaktmobil“ fiir sie Relevanz hat und nitzlich sein kann.

Schwierigkeiten Ausstiegswiinsche umzusetzen, eine andere Arbeit oder eine angemessene Woh-
nung zu finden, zeigen die Relevanz, die das aufsuchende Angebot fir die Nutzerinnen haben
kann. Die Herausforderungen, die sich aus der Migration und dem Fehlen von ausreichenden
Sprachkenntnissen sowie aus der Unkenntnis der deutschen Hilfe- und Behérdensysteme ergeben,

strukturieren ebenfalls den Nutzen des Angebots fir die Frauen.

III

Die Nutzerinnen formulieren selbst, dass sie das Unterstlitzungsangebot des , Kontaktmobil“ fir

notwendig erachten. Nutzerin A sagt, es wiirde den Frauen schaden, wenn es das Unterstitzungs-
angebot nicht mehr gébe:

1: (...) Was wiirde dir fehlen, wenn die beiden nicht mehr kommen? Also wenn der Bus nicht mehr
kommen wiirde mittwochs?

B: Ooh! (entsetzt)

I: Gar nicht mehr.

B: Nee!

I: Wie wdr das?

B: Die mach alle kaputt! (Lachen) Neeiin!!“ (Transkript A, Z. 319-330)

Ohne die Unterstiitzung durch das , Kontaktmobil®, ware es fur die Frauen schwer mit ihrer Arbeit

auf der Stralle klar zu kommen, sagt Nutzerin A. Sie schldgt sogar vor, dass es besser ware, wenn

Ill

das ,,Kontaktmobil“ zweimal pro Woche kommen wiirde, anstatt einmal pro Woche:

»1:Und wenn der Bus nicht mehr kommen wiirde?

B: Ooh ne!

I: Wie wdre das auf der Strafie dann?

B: Oh keine Ahnung, aber die schwer, schlimm.

I: Schwer?

B: Schwer, ja (...) Viel schlimm. (...) Nee! Nee (Lachen) Besser kommen. Nichts jeden Tag aber pro
Woche vielleicht zweimal geht” (Transkript A, Z. 386-404)

Der Stellenwert des Kontaktes mit den Mitarbeiterinnen des ,Kontaktmobil“ ist fir alle befragten
Nutzerinnen sehr hoch und hat zum Teil sogar Prioritadt vor der Arbeit. So auch fir Nutzerin A:

»1: Ehm und wenn du Arbeit hast, stéren die dann fiir deine Arbeit?

B: Mmh auch net. Auch net. Nein

I: Nein?

B: Fiir mich scheifegal diese Job.” (Transkript A, Z. 538-544)
Ebenfalls berichtet Nutzerin C, dass der Kontakt mit den Mitarbeiterinnen des ,Kontaktmobil” so
wichtig flr sie ist, dass sie auf ihre Ankunft wartet und nicht mit Kunden weggeht, um den Bus und

damit den Kontakt nicht zu verpassen:

»Auch manchmal ich weifs genau wieviel Uhr, halb neun bis neun, sie muss hier [sein]! Dann ich
warte! Ich geh nicht mit Kunde, nein! Zum Beispiel wie heute. Ich warten.” (Transkript C, Z. 146-148)
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Sie lasst Kunden warten und riskiert sogar, dass sie einen Kunden verpasst, um Zeit mit den Mitar-

IM

beiterinnen des , Kontaktmobil® zu verbringen und mit ihnen zu sprechen. Das ist fir sie in dem
Moment wichtiger als ihre Arbeit und sie nimmt sich bewusst Zeit fiir den Kontakt, der fir sie ei-
nen exklusiven Stellenwert einnimmt:

»Bei mir, Arbeit ist egal. Vielleicht eine Kunde kommt, und ich gehen. Ich lassen [ihn] warten. Wenn er
Zeit [hat], er warten. Wenn nicht, [er] gehen. Aber wenn ich bin mit beide [mit den Mitarbeiterinnen],
ich sprechen! Ja, ich guck nicht nach Arbeit oder so, oder komm schnell, 5, 10 Minuten und dann ich
muss wieder arbeiten, nein, ich bin nicht so. Arbeit, zum Beispiel, jeden Tag kannst du arbeiten, aber
mit [den beiden], du kannst nur einmal in Woche [treffen]!” (Transkript C, Z. 187-191)

Nutzerin B erklart, dass es fir sie schon problematisch ist, wenn die Mitarbeiterinnen des ,Kon-
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taktmobil” in Urlaub sind und deswegen nicht mit dem ,Kontaktmobil“ zur StralRe kommen, weil
der Kontakt fir sie sehr wichtig ist und ihr ohne den Kontakt etwas fehlt:

~[Mitarbeiterin 2] sagen, ich geh Urlaub mit [Mitarbeiterin 1]. Oh, ich sagen, wieviel Zeit? Wann gehst
du Urlaub? Und dann sagen bei mir: Eeh eine Woche, zwei Wochen, so. Ich sagen: Und ich, was
machen, [wenn] du nichts kommen?“ (Transkript B, Z. 329-331)

Ill

Fir Nutzerin C nimmt das ,Kontaktmobil” als Hilfe- und Kontaktangebot ebenfalls einen grofien
Stellenwert ein. Sie beschreibt den Kontakt zu den Mitarbeiterinnen als einen Ausnahme-Kontakt
mit Alleinstellung und betont, dass diese die einzigen sind, die den Frauen auf der StralRe helfen,
und dass sich sonst niemand in der Stadt fir sie und ihre Schwierigkeiten interessiert:

»Zum Beispiel, wenn sie kommen nicht, was machen diese Mddchen von Strafse? Wer zum Beispiel
hilft? Weil wir warten nur [auf] diese zwei! Zum Beispiel, wenn brauchen Hilfe. Niemand hier in
Heilbronn helfen fiir Mddchen von Strafle. Egal, was brauchen, niemand! Und ist auch schwer...”
(Transkript C, Z. 119-122)

Die erlebte Exklusion und das empfundene Desinteresse der Gesellschaft den Frauen auf der Stra-
Re gegeniliber macht ihr zu schaffen. Dadurch bekommt das Interesse der Mitarbeiterinnen des
»Kontaktmobil” ihr gegeniliber eine besonders grofle Bedeutung, weil sie diese Zugewandtheit
sonst nicht erlebt. Aus ihrer Heimat kennen die Frauen diese Qualitat von Kontakten mit 6ffentli-
chen Hilfestellen nicht:

~Wenn gibt’s mehr Leute wie [Mitarbeiterin 1] und [Mitarbeiterin 2] ist noch besser, von diese Leute ...
egal von M-Strafie Mddchen oder so, weil ist- ist besser fiir uns, weifst du? Weil in Bulgarien gibt’s
nicht so Leute. Ist sehr wenig.” (Transkript C, Z. 232-234)

Biographische Erfahrungen beeinflussen den Zugang zum professionellen Hilfesystem (Hanses
2005: 65). Haben die Nutzerinnen in ihrer Vergangenheit im Herkunftsland wenige oder vorwie-
gend schlechte Erfahrungen mit Sozialer Arbeit und 6ffentlicher Hilfe gemacht, kdnnen diese bio-
graphischen Hintergriinde ein generelles Misstrauen offentlichen Hilfeangeboten gegeniiber
bedingen (Wege 2015a: 416).

Die AuRerungen der Frauen {iber die Notwendigkeit und den Stellenwert des Hilfeangebots zeigen
deutlich, dass sie aufgrund ihrer subjektiven Lebenssituation das Angebot als notwendig, relevant

und nutzlich erleben.
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5.2 Institutioneller Relevanzkontext

Die Aussagen der Nutzerinnen Uber die organisationalen und institutionellen Aspekte des Ange-
bots in der Inhalts- und der Strukturdimension zeigen, welche Faktoren sie als nutzbringend erle-
ben. Dabei werden nutzenférdernde und nutzenlimitierende Aspekte des Angebots auf der
Mesoebene der Dienstleistungserbringung benannt.

Zunachst sollen die Aussagen zum Inhalt des Angebots beleuchtet werden. Die Nutzerinnen the-
matisieren, was konkret angeboten wird und welche Aspekte des Angebots sie wahrnehmen und
als natzlich erleben.

Weiterhin machen die Nutzerinnen Aussagen zur organisationalen Struktur des Angebots und be-
nennen hier nutzenférdernde als auch nutzenlimitierende Aspekte der Angebotsstruktur und des
Hilfekonzepts. Zu institutionellen Rahmenbedingungen duRern sich die Nutzerinnen nicht, und ge-

ben damit ebenfalls Aufschluss dariiber, wie sie das Angebot erleben.

institutioneller
Relevanzkontext

!

[3. institutionelle Rahmenbedingungen]

1. Inhalt des Angebots ——» <4—— 2. Struktur des Angebots

Abb. 2: institutioneller Relevanzkontext

5.2.1 Inhalt des Angebots

Was ihm Rahmen des Projekts , Kontaktmobil“ angeboten wird, wurde bereits in Kapitel 3.4 be-
schrieben. Die Nutzerinnen des Projekts benennen folgende Inhalte des Angebots als niitzlich und

nutzen diese Leistungen:

e Pause und Austausch

|II

Die Nutzerinnen erleben das ,Kontaktmobil” in der Form eines Pausenraums als niitzlich. Sie kon-
nen sich hinsetzen, wahrend sie auf der StraBe standig stehen, kdnnen sich ausruhen und von ih-
rer Arbeit pausieren. Auch der Austausch mit den Mitarbeiterinnen und mit anderen Frauen wird

als nutzbringend empfunden, wenn (ber Alltdgliches gesprochen wird, Giber die Arbeit oder liber
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andere Themen. Die Frauen beschreiben ebenfalls das Angebot von Essen und Getranken im Bus
als nitzlich, da sie sich so in ihrer Pause starken und regenerieren kénnen:

»B: Und dann pro Monat dann glaube einmal die bringen Essen bei Mddle und dann vielleicht viel
kalt, sitzen bei diese Bus, da warm, und dann reden, Kaffee trinken.. das wars.{...)

I: Also im Winter ist es gut fiir dich dass du reingehen kannst und bisschen aufwdrmen?

B: Doch! ja. Alle Mddchen kommen da rein. Und sowieso diese Wagen warm und dann sitzen und
reden (...) Nichts nur von Probleme, normalerweise was ist passiert, oder vielleicht brauchen Hilfe
Mddchen oder brauchen Kondome mehr oder brauchen warme Wasser, warme Kaffee oder warme
Tee, ja“ (Transkript A, Z. 99-113)

IM

Das Angebot das , Kontaktmobil“ als Pausenraum zu nutzen, nehmen laut Nutzerin A alle Frauen in
Anspruch. Dort kann man zur Ruhe kommen, Gesprache fiihren und sich mit Getranken aufwar-
men. Insbesondere im Winter, wenn es kalt ist oder regnet, wird der Bus gerne als Schutz vor dem
Wetter angenommen, wo man sich einige Zeit aufhalten kann. Dieses niederschwellige Angebot
wird als sehr nitzlich erlebt. Auch das Gesprach mit den Mitarbeiterinnen wird als gewinnbrin-
gend erlebt und von vielen Frauen angenommen, wobei hier keine Themen vorgegeben sind, son-

dern Uber alles, auch alltagliche Dinge gesprochen werden kann:

»Doch ich Pause machen (...) und auch reden ja mit Médle [Mitarbeiterinnen]. Doch ich mache Pause.
Ja.” (Transkript A, Z. 455-459)

,Ja. Und sprechen alles, [wenn] kommt, immer in Auto sitzen, reden, alle, gut. Und alle die anderen

Mddchen auch, auch so machen, ja. Und... was sagen? Immer, was egal..” (Transkript B, Z. 9-10)
Gesprachsthemen sind die Arbeit auf der StraRe, die Bewaltigung der Biirokratie und alles andere,
was zum Alltag der Nutzerinnen gehort:

1 Also ihr sprecht iiber Arbeit, Arbeit suchen, hast du erzéhlt.

B: Arbeiten... alles!

I: Alle Papiere

B: Ja, Papiere und die alle, die [Arbeit auf der] Straffe, wann kommt arbeiten so so so. Alle, alle.”
(Transkript B, Z. 312-318)

Insbesondere das monatliche Gemeinschaftsessen wird von den Nutzerinnen sehr gerne ange-
nommen und als positiv bewertet, als eine Gelegenheit sich mit anderen Frauen auszutauschen
und in geselliger Atmosphare Gemeinschaft zu haben:
,Die [machen] Essen auch. Kommen in Strafle und dann machen, lassen alles die Mddchen essen.
Waah! Gut.” (Transkript B, Z. 98-99)
Wahrend die Frauen normalerweise wenig Raum fiir Gesprache haben, weil sie immer einige Me-
ter voneinander entfernt vereinzelt auf der StraRe stehen und so auf Kunden warten, ist das ge-
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meinsame Essen und das Treffen im , Kontaktmobil“-Bus eine willkommene Gelegenheit sich aus-

zutauschen und Gemeinschaft zu pflegen.
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e Vorhalten von materiellen Hilfen und gesundheitlicher Versorgung

Ill

Zu der aufsuchenden Arbeit mit dem , Kontaktmobil“-Bus gehort auch die Ausgabe von Getranken,
zur Erfrischung oder zum Aufwarmen wahrend der Pause. Das erleben die Nutzerinnen als sehr
gewinnbringend. Sie kdnnen aus einem Angebot von Getrdanken wahlen und einmal im Monat gibt
es auch etwas zu Essen:

,Achso, die kommen mit Bus und dann pro Woche einmal, Mittwoch gekommen, geben Kondome,
Wasser, Cola oder Kaffee” (Transkript A, Z. 96-97)

»Und immer helfen, was, Chai, Kaffee und Kondom...” (Transkript B, Z. 5)
»Was immer kommen, was sagen: Willst du trinken Cola, Chai, Kaffee, Milch? (Lachen)”
(Transkript B, Z. 92-93)

,Manchmal, einmal im Monat Essen bringen” (Transkript C, Z. 94)
Insbesondere das Essensangebot wird von Nutzerin B sehr gelobt:

,Die [machen] Essen auch (I: Hm) Kommen in Strafse und dann machen, lassen alles die Mddchen
essen. Waah! Gut!” (Transkript B, Z. 97-98)

Die Ausgabe von Getranken und Kondomen wird als nutzbringend erlebt und gerne angenommen.
Die Ausgabe von Kondomen geht Hand in Hand mit gesundheitlicher Aufklarung zu sexuell (iber-
tragbaren Krankheiten. Obwohl Nutzerin A berichtet, dass die Mitarbeiterinnen standig auf die
Wichtigkeit des Gebrauchs von Praservativen hinweisen, kritisiert sie dies nicht:

,Die immer sagen: Ohne Gummi nichts machen, ohne Kondome nee. Darum, jeden Tag. Egal wie viel
mal pro Woche gekommen oder treffen, die immer sagen: Ohne Gummi nichts machen. Darum geben
Kondome, ja? Aber immer sagen, jeden, jeden, jedes Mal, jeden Tag so.” (Transkript A, Z. 148-151)

~Kondome sowieso ist gute. Kondome. Was keine Kondome, nichts... Sowieso Arbeit, Arbeit...”
(Transkript B, Z. 206)

Die Frauen betonen, dass sie die Kondome fiir ihre Arbeit brauchen und sie das Angebot des , Kon-
taktmobil“ daher als sehr nitzlich erleben. Die wiederholte gesundheitliche Aufklarung wird nicht
als Gberflissig oder lastig empfunden. Dies kann darauf hindeuten, dass die Nutzerinnen sich von
den Hinweisen der Mitarbeiterinnen zur Wichtigkeit des Gebrauchs von Praservativen in ihrer ei-
genen Haltung und in ihrer Selbstbestimmung gestarkt fihlen. Vor dem Hintergrund, dass viele
Kunden ungeschitzten Verkehr fordern, ist es fir die Nutzerinnen hilfreich bestatigt zu bekom-

men, dass es vollig richtig und angebracht ist auf den Gebrauch von Praservativen zu bestehen.

Dariiber hinaus bietet das , Kontaktmobil“ in einer Kooperation mit dem Gesundheitsamt der
Stadt an einigen Terminen abends auf der StraRe eine gesundheitliche Versorgung vor Ort an, wo
die Arztin Tests zu sexuell ibertragbaren Krankheiten oder Schwangerschaften durchfiihrt und
Fragen der Nutzerinnen beantwortet. Dieses Angebot wird sehr gelobt und insbesondere von Nut-

zerin A als nttzlich erlebt:
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,Und dann Diakonie auch kommt mit Doktor Bettina, auch machen Test von — weif8 nicht- von
Krankheiten, welche Krankheiten egal. Oder Blut holen, Blut machen auch Kontrolle.. und ja (...) Sehr
gut! ...Normalerweise, ich friiher- weifs net wie lange machen, glaube zweieinhalb Jahre machen hier,
friiher nein, aber jetzt jetzt viel besser, viel besser” (Transkript A, Z. 118-132)

,Oder kommt so Doktor Kontrolle machen. Auch gut. (..) Auch gut. Von Gesund[heitsamt]. Viele
Mddchen ab und zu schwanger.” (Transkript A, Z. 416-420)

Nutzerin A weist darauf hin, dass fiir die Frauen, die auf der StralRe arbeiten, Schwangerschaft ein

|ll

Thema ist, wobei das Angebot der Arztin, die das , Kontaktmobil“ begleitet, niitzlich sein kann. So
werden auch die Schwellen zum Gesundheitsamt gesenkt, da der Kontakt zur Arztin schon herge-
stellt ist.

Der Zugang zum Gesundheitssystem ist flir die Migrantinnen in der Prostitution durch die Sprach-
barriere, fehlende Krankenversicherung, die Unsicherheit oder Unkenntnis dem deutschen Ge-
sundheitssystem gegeniiber und aufgrund von erlebter Diskriminierung erschwert (vgl. Munk

2005). Daher kann ein aufsuchendes niederschwelliges Angebot gesundheitlicher Versorgung fir

die Frauen von groRem Nutzen sein und die Schwellen ins Regelsystem senken.

Brauchen die Nutzerinnen eine akute medizinische Behandlung, die nicht kostenfrei ist bzw. trotz
Versicherung zusatzliche Beitrage selbst zu finanzieren sind, bietet das Projekt ,Kontaktmobil“ un-
birokratische Hilfe. Nutzerin A berichtet, wie sie die Kosten fiir eine Narkose selber nicht bezahlen

Ill

konnte und die Mitarbeiterin des , Kontaktmobil“ durch Spendenakquise die Finanzierung fir ihre
arztliche Behandlung organisieren konnte:

,Und dann diese meine OP von Zahnarzt kostet viel Geld. Ich diese Zeit, ich keine- viel zu viel Geld.
Und dann [Mitarbeiterin 1] hat schicken Email oder Brief (...) bei die Zeitung , Heilbronn Stimme*. Und
die helfen fiir mich 500 Euro. Aber alles [Mitarbeiterin 1] gemacht. Darum ich diese Zeit- die kostet,
meine Narkose kostet 500 Euro, tief- Vollnarkose. Und dann [Mitarbeiterin 1] schon alles gemacht und
dann bezahlen meine Narkose, aber die ,Heilbronn Stimme*, die Zeitung. Hat [Mitarbeiterin 1]
gemacht, ja.” (Transkript A, Z. 210-216)

So eine unbirokratische Hilfe im akuten Bedarfsfall hat einen grofen Nutzen fiir die Frauen. Das
gilt auch fir den Fall einer akuten finanziellen Notlage, wenn das Geld fiir Lebensmittel fehlt. Nut-
zerin A erzahlt wie sie in diesem Fall direkte materielle Hilfe in Form von Lebensmitteln als niitzlich
erfahren hat:

»Ja ab und zu, ab und zu ich keine keine Geld fiir Essen und dann [Mitarbeiterin 1] oder [Mitarbeiterin
2] geben bissle (...) Essen.” (Transkript A, Z. 234)

Abgesehen von materieller Hilfe in akuten Notlagen, freuen sich die Frauen lber kleine Geschenke
und Aufmerksamkeiten zu besonderen Tagen, die Gber den materiellen Nutzen hinaus den Frauen
Wertschatzung und Anerkennung vermitteln, was die Frauen in ihrem Alltag selten erleben:

,Und dann in, wenn ist Feiertag oder Geburtstag, auch Geschenk bringen, bei alle Mddchen. Das ist
auch sehr sehr schén, weil nicht viele Leute machen so.” (Transkript C, Z. 94-95)
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e Schutzfunktion

|ll

Das , Kontaktmobil“ nimmt fiir einige Frauen eine gewisse Schutzfunktion am StraRenstrich ein.

Die Gefahr Gewalt, z.B. von Kunden, zu erleben ist den Frauen nicht fremd. Nutzerin A berichtet,

|ll

dass die Mitarbeiterinnen vom , Kontaktmobil“ alles Gber sie wissen, was ihr passiert ist, und dass
sie den Mitarbeiterinnen von Problemen bei der Arbeit berichtet:

,1: Kannst du ein bisschen erzéhlen was ehm..ehm... was ist vielleicht bei deiner Arbeit manchmal
schwierig, gibt es manchmal Probleme, wo auch [Mitarbeiterin 1] und [Mitarbeiterin 2] dir
Unterstiitzung geben kénnen?
B: Ja. Ja, ab und zu, normalerweise bei mir einmal passiert mit eine Kunde und eeh ndichste Tag ich
schon reden mit [Mitarbeiterin 2], mit [Mitarbeiterin 1] und dann- die wissen alles was ist passiert mit
mir und die immer fragen mir: Alles okay? Oder nein?“ (Transkript A, Z. 162-168)
Hier zeigt sich die Firsorge der Mitarbeiterinnen um die Sicherheit der Frauen bei ihrer Arbeit.
Durch ihre Prasenz, durch Nachfragen und aufmerksame Beobachtung kdnnen sie Situationen ein-
schatzen und sind fir die Frauen als Ansprechpartner in Konfliktsituationen da:

,Und [die] immer reden, immer gucken” (Transkript A, Z. 408)

Trotzdem erflllt in erster Linie die Polizei eine Schutzfunktion fir die Frauen, wenn es zu Proble-
men oder Gewalt wahrend der Arbeit kommt, da sie jederzeit hinzugerufen werden kann und
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schnell vor Ort ist, wahrend das , Kontaktmobil“ nur einmal in der Woche vor Ort ist:

»1: Und wenn du hattest Probleme bei der Arbeit (...) was hast du dann gemacht?

B: Was kommt Probleme bei der Arbeit, was ist Strafse, so?

I: Hm. Was machst du dann?

B: Was, rufen Polizei. Und fertig! Rufen Polizei. Nichts reden viel, aber sagen, wo ich [bin], und dann
sagen: Zwei Mdnner nichts, bei mir machen Probleme hier. Und dann kommt schnell. (...) Ich sagen,
wo ist die StrafSe, ja, fertig.” (Transkript B, Z. 213-232)

e Sozialberatung: Probleme |6sen und Hilfe bei Schriftverkehr und Birokratie
Ein wesentlicher Bereich des Unterstiitzungsangebots durch das Projekt ,Kontaktmobil“, den die
Frauen als sehr nutzbringend erleben, ist die Beratung zu sozialen Problemen, Unterstiitzung beim
Umgang mit Behorden und Hilfe bei Birokratie und Schriftverkehr. Die Mitarbeiterinnen des Pro-
jekts sind fur die Nutzerinnen Ansprechpartner fir alle Lebensthemen, sozialrechtliche Fragen und
Belange sowie Probleme jedweder Art und werden so zu ,Problemlésungsagenten’ fiir die Nutze-
rinnen:

,Vielleicht ich hab ich oder andere Leute, andere Mddle haben Probleme, die helfen und machen
Termin mit andere Mddchen” (Transkript A, Z. 97-98)

Von der Sozialberatung und der Problemlésungskompetenz der Mitarbeiterinnen kdnnen die Nut-

zerinnen stark profitieren.

»Normalerweise ich will- ich will von die.. beiden, von die Mddle [Mitarbeiterinnen]: vielleicht ich hab
ich Probleme, die helfen fiir mich.” (Transkript A, Z. 596-597)

»Normalerweise ich habe ich Probleme, ich anrufen und dann sofort [helfen]. Ich habe Probleme auch
mit meine Konto, mit Sparkasse, darum ich habe Schulden von meine Auto, 250, die immer, kommen
Zinsen und so. Aber jetzt ich habe Probleme mit meine Konto, wieder [Mitarbeiterin 1] mit mir bei



85
Sparkasse und jetzt alles okay.” (Transkript A, Z. 260-263)

Nutzerin B erlebt die Unterstiitzung bei schriftlichen Dingen, wie Rechnungen, und bei der Schul-
denregulierung als nitzlich und bringt ihre Dokumente abends mit zum StralRenstrich um vor Ort
von den Mitarbeiterinnen Unterstiitzung zu bekommen:

»B: Oder wenn ich brauche Hilfe, oder wenn ich bringe etwas zum Lesen, wenn ich versteh nicht, sie
auch helft mir und so!

I: Hm.. und was sind das fiir Sachen, die du mitbringst zum Lesen oder zum Helfen? Was ist das?

B: Brief, zum Beispiel Strafe, oder Strom zahlen muss, und dann, wo ich kann gehen oder wenn ich-

weil friiher ich bekomme Strafe, ich muss zahlen und ich will Raten machen” (Transkript C, Z. 36-42)
Wie beschrieben, haben die Nutzerinnen keine ausreichenden Deutschkenntnisse und nicht ge-
lernt Deutsch zu lesen und zu schreiben, sodass sie mit Briefen, Formularen, Antragen und Doku-
menten zu den Mitarbeiterinnen des ,Kontaktmobil“ kommen um sich helfen zu lassen und erklart

zu bekommen, was zu tun ist. Diese Art von Unterstltzung erlebt Nutzerin B als nutzbringend:

~[Wenn] kommt Probleme, ich geh bei [Mitarbeiterin 2]: [Mitarbeiterin 2] gucken du diese Papiere,
lesen du bisschen und helfen bei mir auch. Weil [ich] nichts lesen Deutsch. Was [ich] lesen, aber nichts
verstand, was [ich] lesen! Und dann ich sagen bei [Mitarbeiterin 2]: [Mitarbeiterin 2], bitte lesen du,
du lesen diese. Was sagen, hier [Mitarbeiterin 2], lesen. Und dann [Mitarbeiterin 2] langsam sprechen
bei mir, [damit] ich verstanden alles. Und dann: Okay [Mitarbeiterin 2], danke. (Lachen)”

(Transkript B, Z. 565-560)

Auch Nutzerin A profitiert von der Hilfe bei schriftlichen Aufgaben:
,Gucken meine Dokumente, ausfiillen und immer helfen. Immer.” (Transkript A, Z. 41-42)
,die auch viel helfen fiir mich, Dokumente ausfiillen und so ja“ (Transkript A, Z. 171-172)
Nutzerin C bemerkt, dass sie frither mehr Hilfe gebraucht hat beim Schriftverkehr, als es aktuell
der Fall ist. Bei ihr hat sich bereits eine Erweiterung ihrer eigenen Kompetenzen eingestellt:
+Weil manchmal- jetzt- jetzt nicht, aber friiher, wenn ich brauch viel Helfen wegen Brief oder so, sie
helft mich!” (Transkript C, Z. 16-17)
Auch fiir die Beantragung von Sozialleistungen erweist sich das Angebot des ,Kontaktmobil® fiir

die Frauen als nutzlich:

,Die Papiere ich machen, was helfen, was diese der meine Sohn. [Ich] nichts schreiben Deutsch. Eh!
Aber ich sagen, [Mitarbeiterin 2] schreiben du, [weil] ich keine. Und der meine Sohn, diese was...
Eltern- Eltern-geld (...), Kindergeld, so, diese Papiere immer machen [zusammen]“

(Transkript B, Z. 49-55)

Das Projekt "Kontaktmobil" niitzt materiell indem es zur Existenzsicherung der Nutzerinnen bei-
tragt. Dies erfolgt Uber die Unterstitzung bei der Beantragung von Sozialleistungen und tber die
Hilfe bei der Durchsetzung von Anspriichen gegeniiber dem Jobcenter. In den Worten von Nutze-
rin A:

,Normalerweise vielleicht [wenn es um] meine Dokumente geht’s, hatte auch Probleme friiher mit
Jobcenter. Eh ich verloren Arbeit, aber ehm.. auch bissle meine Schuld, aber die Leute von Arbeit
wegschmeifsen mir raus, und dann Jobcenter wegschmeiffen mir raus, und dann [Mitarbeiterin 1]
gemacht jetzt alle meine Dokumente. Und jetzt alles okay. (...) Noch hab ich bissle- bissle Probleme
mit Jobcenter. Bei Gericht gehen wir, machen wir ein Prozess.” (Transkript A, Z. 238-249)
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Dariiber hinaus bewerten die Nutzerinnen die angebotene Unterstiitzung bei der Wohnungs- und

Arbeitssuche als nitzlich:

»Und jetzt mit [Mitarbeiterin 1] suchen neue Wohnung fiir mich.” (Transkript A, Z. 286)
LJetzt [Mitarbeiterin 1] suchen friiher zusammen mit mir Arbeit auch, pro Woche einmal, suchen
Arbeit, und machen Bewerbung fiir mich.” (Transkript A, Z. 250-251)
LVielleicht ich verloren meine Job. Einmal passiert. Und dann eh die immer immer immer gekommen
und fragen mir und iiberlegen, was ich muss machen weiter.” (Transkript A, Z. 170-171)
Durch diese Hilfe hat Nutzerin A schon verschiedene Nebenjobs und eine Teilzeitstelle gefunden,
wodurch es ihr moglich wird aus der Prostitution auszusteigen und finanziell unabhangiger zu

werden. Nutzerin B méchte ebenfalls Unterstiitzung bei der Arbeitssuche in Anspruch nehmen:

,B: Ich sagen ndchste Mal [zur Mitarbeiterin], was machen meine Probleme, [die] ich habe, und dann
sagen: Okay ich gucken eine Arbeit.

I: Hm, also ihr sucht zusammen Arbeit?

B: Ja. (...) Eh! Gut!” (Transkript B, Z. 129-130)

Die Probleme, die die Nutzerinnen haben, liegen zumeist in den Schwierigkeiten mit der deut-
schen Sprache und mit der Bearbeitung von Schriftverkehr sowie in der Unkenntnis iber deutsche
Gegebenheiten und Regelungen. Darliber hinaus haben die Frauen meist nur eine niedrige forma-
le Bildung erfahren, wodurch Lese- und Schreibfahigkeiten nur in geringem Umfang oder gar nicht
erlernt wurden. Haufig sind es Probleme finanzieller Art, die durch diese Schwierigkeiten entste-
hen. Bei der Losung dieser Probleme, z.B. durch Unterstiitzung bei der Beantragung von Sozialleis-
tungen oder bei der Schuldenregulierung erleben die Nutzerinnen das Angebot des
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»,Kontaktmobil” als nutzlich. Darliber hinaus kann durch die Beratung verhindert werden, dass
neue Probleme dieser Art entstehen, indem Briefe und Dokumente rechtzeitig gemeinsam mit den

Mitarbeiterinnen bearbeitet werden.

e Lotsenfunktion zu Behérden und Arzten
Da sich die Nutzerinnen in dem o6rtlichen Gesundheits- und Sozialsystem sowie mit den fir sie zu-
standigen Behorden als Migrantinnen nicht leicht zurechtfinden, Gbernimmt das Angebot des
»Kontaktmobil“ auch eine Lotsenfunktion in diese gesellschaftlichen Systeme. So finden Vermitt-
lungen an Arzt_innen und Behérden statt, die zumeist in Begleitung der Mitarbeiterinnen des
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»Kontaktmobil” realisiert werden. So sollen die Hiirden in das Hilfe- und Behordensystem gesenkt

werden. Die Mitarbeiterinnen kniipfen Kontakt zu den zustindigen Stellen oder Arzt_innen, ver-
einbaren telefonisch Termine fiir die Nutzerinnen und begleiten im Bedarfsfall zum Termin. Diese
Unterstiitzung wird von den Nutzerinnen als nutzbringend bewertet und gerne angenommen:

,[Das haben sie] schon gemacht. Anrufen bei Zahnarzt [fiir mich] und gemacht eine Termin, wann
meine OP.” (Transkript A, Z. 210)

,Die Termine.. ja ich sagen, [Mitarbeiterin 2], ich will machen eine Termin, fiir meine Sohn, sagen fiir
Doktor, oder andere. Und dann [Mitarbeiterin 2] sagen: Okay, [Name der Nutzerin], kommst du bei
mir in Biiro und [wir] machen alles. Fertig!” (Transkript B, Z. 40-45)
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»[Wenn ich bringe einen] Brief, zum Beispiel Strafe, oder Strom zahlen muss, und dann, [sie sagen mir]
wo ich kann gehen” (Transkript C, Z. 36; 41)

Bei Arztbesuchen wird eine Begleitung und die Organisation einer Dolmetscherin als nitzlich er-
lebt:

~Nur einmal ich frage die, wo gibt’s Doktor, weil ich [war] schwanger. Und dann beide- MA2 kommt
mit mir, gehen in - mit eine Deutsche [Arzt], aber sie bringts Dolmetscher, weil friiher ich [konnte]
nichts so gut Deutsch sprechen” (Transkript C, Z. 63-66)

Die Notwendigkeit auf solche Lotsen im System zuriickgreifen zu kénnen, wenn man sich im Hilfe-

system und mit den Anlaufstellen nicht auskennt, beschreibt Nutzerin C:

»Und hier wenn du weifSt nicht, wo kannst gehen und brauchst Hilfe, und niemand kann [dir] helfen,
ist sehr sehr schlecht” (Transkript C, Z. 234-235)

e Ermutigung und Hilfe zum Ausstieg
Neben der Unterstiitzung bei der Arbeits- und Wohnungssuche, die zum Ausstieg erforderlich ist,
braucht es ebenso Mut und die Entwicklung einer neuen Lebensperspektive, um den Ausstieg zu
schaffen. Die beiden befragten Nutzerinnen, die bereits im Ausstiegsprozess sind, bewerten die
Unterstiitzung zum Ausstieg sowie die Ermutigung bei der Umsetzung eigener Ausstiegsplane als
natzlich. Nutzerin B hatte sich bereits vorgenommen, nach 6 Monaten auszusteigen, und wurde
von den Mitarbeiterinnen darin bestarkt:

,Aber [Mitarbeiterin 2] und [Mitarbeiterin 1] sprechen bei diese Mddchen [iiber Ausstieg], aber [die
Mddchen] nichts, nichts machen. Sprechen, aber... Und bei mir sprechen auch, [Mitarbeiterin 2] und
[Mitarbeiterin 1], und sagen: Warum nichts machen Stop?, warum nichts [machen] eine [andere]
Arbeit? Ich sagen: [Mitarbeiterin 2], 6 Monate und fertig. Und 8 Monate mehr [habe ich gemacht
diese Job] und fertig.” (Transkript B, Z. 624-626)

Ill

Die Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil“ sprechen auch mit den anderen Frauen Giber Moglichkei-

ten des Ausstiegs, wobei Nutzerin B bemerkt, dass andere Frauen diese Moglichkeit nicht ergrei-
fen. Sie hat gehort, dass andere Frauen die Fragen der Mitarbeiterinnen als lastig empfinden und
schlecht darlber reden, aber das findet sie nicht richtig. Sie selbst ist sehr zufrieden mit der Hilfe:

,[Die] kommen in Strafse (..), helfen den Mddchen in Strafse. Aber bei mir ist..... gut. (..) Aber
manchmal die Mddchen auf der Strafie, nichts... immer, reden schlecht. Die [sagen] was: ,Ach kommt
diese und dann fragen bei mir: Eeh, Arbeit du? Nichts arbeiten? Hast du Mann? Hast du so?‘ Sagen in
seine Kopf, ja? Machen Probleme, [wenn sie so] reden. Aber nichts. Nichts so, nichts richtig. Nein.”
(Transkript B, Z. 352-358)

Diese Bemerkung lasst allerdings die Annahme zu, dass nicht alle Nutzerinnen das Angebot der
Ausstiegsberatung als nutzlich erleben. Nutzerin C beschreibt ihren Umgang mit diesem Aspekt

des Angebots:

,Zum Beispiel nur erstes Mal, wann ich kommen und sehen sie, nur erste Mal zum Beispiel sie fragt
mich: wenn du brauchst Hilfe, ich kann helf dich, wenn du willst nicht zum Beispiel mehr [diese]
Arbeit, du kannst sagen, ich kann Arbeit suchen, Wohnung suchen. Und so ganz normal. Und dann
wenn eine Mensch einmal sagen: nein, ich brauche nicht und wenn ich brauche, ich weif3, wo ich kann
gehen, fiir mich das ist genug.” (Transkript C, Z. 159-163)
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Fir sie hat das Angebot der Ausstiegsberatung aktuell keinen direkten Nutzen, allerdings kann sie
dem einen infrastrukturellen Nutzen (vgl. Oelerich/Schaarschuch 2005b: 91) beimessen, denn
wenn das Thema Ausstieg fiir sie relevant wird, weil} sie, an wen sie sich wenden kann. Im Be-

darfsfall wiirde sie also auf diesen Aspekt des Angebots zuriickgreifen.

5.2.2  Struktur des Angebots

Zu der Struktur des Angebots gehoren die Organisation des Projekts, Hilfekonzepte sowie interne
Strukturen. Die Nutzerinnen beschreiben die Art und Weise, wie das Projekt die angebotenen Leis-
tungen organisiert und umsetzt und welche Aspekte der Angebotsstruktur nutzenférdernd bzw.

nutzenlimitierend wahrgenommen werden:

e \Verlasslichkeit
Fiir die Nutzerinnen ist insbesondere die Verlasslichkeit des aufsuchenden Angebots nutzenstruk-
turierend. Die Nutzerinnen kdnnen sich darauf verlassen, dass die Mitarbeiterinnen mit dem ,,Kon-
taktmobil” jede Woche am gleichen Tag zum StraRenstrich kommen und Beratung anbieten,
sodass sie den Bus schon erwarten:

»Ich [weifs] genau welche Tag die kommen, immer Mittwoch. Und manchmal Freitag, wenn kommt
mit Essen. Aber ist einmal in Monat, oder zwei, ich glaube. Aber sonst jede Woche ist hier, ich weif§
das. Auch manchmal ich weif8 genau wieviel Uhr, halb neun bis neun, sie muss hier [sein]!” (Transkript
C Z 144-147)

o“

Es wird betont, dass die Mitarbeiterinnen ,,immer kommen“ (Transkript B, Z. 93), ,,immer helfen

(Transkript B, Z. 5), jederzeit Termine fir die Frauen frei haben und immer ansprechbar sind:

»Immer wenn ich brauch Hilfe, ich bekomm, immer, egal hier in Strafse oder manchmal ich gehen in
Biiro” (Transkript C, Z. 225-226)

~Immer, was egal, ich habe eine Problem, komm, MA2 telefonieren und dann sagen: MA2, ich
[bekomme] eine Termin bei dir bitte? -Sagen: Ja. (...) ja okay, keine Problem. Immer so. Bei mirll“
(Transkript B, Z. 10-28)

,Die immer- Ich anrufen, mach Termin und dann immer helfen fiir mich. Immer.” (Transkript A, Z. 79)

Die Nutzerinnen erleben dariber hinaus, dass sie immer Hilfe bekommen, wenn sie es brauchen.
Die Mitarbeiterinnen sind immer verlasslich fir sie da und fiir ihre Belange ansprechbar. Das be-
deutet einen groRen Nutzen fir die Frauen. Die Nutzerinnen legen sehr viel Wert auf die Verlass-
lichkeit und die RegelmaRigkeit der Hilfe. Dies muss insbesondere im Kontext ihres flexiblen
Alltags und der Spontaneitat ihrer Lebenssituation Beachtung finden. Wahrend ihre Lebenssituati-
on wenig berechenbar und von Spontaneitat gepragt ist, sie mobil und flexibel sein miissen, schat-

zen sie die RegelmaRigkeit und Verlasslichkeit der Hilfe, was ihnen eine gewisse Stabilitat bietet.
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Kritisiert wird von Nutzerin B, dass die Uhrzeit, wann der Bus bei ihrem StralRenabschnitt am
Abend ankommt, nicht immer verlasslich vorhersagbar ist und sich manchmal die Ankunft des
»,Kontaktmobil“ verzogert:

»1: Gab es mal einen Abend, wo du gearbeitet hast, und der Bus kam nicht und es war schlecht, dass
der Bus nicht da war? (...)

B: Ja, manchmal [ich] sagen so, aber wann kommt, kommt mal, kommt spdt. Und in diese Uhr[zeit],
nichts da ich. Ich [bin dann schon] weg. Und dann, ja! Manchmal so. [Ich] sagen: Warum nichts
kommt? Wieviel Uhr? (..) Zehn Uhr? Nicht gekommen [bis jetzt]. Ich gehe [nach Hause]. Eh!
Manchmal ist eh nichts gut, [wenn ich] warten und nichts kommt, nichts gut.

I: Und warum?

B: Eeeh... [wenn die] kommen einmal und dann reden bei dir, sagen: Ah ich komm jede Woche, was
sososo und dann sprechen soso. Ja [wenn] kommt Arbeit, [auf die ich gewartet habe], war
gekommen. Aber [diese] nichts kommt, ist schlecht.” (Transkript B, Z. 397-426)

Es kommt also vor, dass sie vergebens auf den Bus wartet und er so spat an ihrem StraRenab-
schnitt ankommt, dass sie schon nicht mehr da ist, weil sie nicht die ganze Nacht lang arbeitet. Sie
wertet es als ,nicht gut’ vergeblich auf das ,Kontaktmobil” zu warten. Wenn die Mitarbeiterinnen
versprechen jede Woche zu kommen und sie aber nicht jede Woche die Gelegenheit hat sie auch
tatsachlich zu treffen, ist das schlecht fir sie. Moglicherweise verpasst sie das , Kontaktmobil”
auch, weil sie zu dem Zeitpunkt gerade mit einem Kunden weg ist, auf den sie gewartet hat. So ist
stets die tatsachliche Ankunft des , Kontaktmobil“ bei den einzelnen Frauen nicht planbar, weil
nicht vorhersehbar ist, wie lange die Mitarbeiterinnen zuvor bei den anderen Frauen stehen blei-
ben, die am StraBenabschnitt vor ihnen aufgesucht werden. Dabei ist weder die Ankunft von Kun-

Ill

den noch die Ankunft des ,Kontaktmobil“ zeitlich ausreichend vorhersehbar, sodass ein
Verpassen’ der Hilfe am Abend nicht ausgeschlossen werden kann. In dieser Hinsicht ist die Ver-
Iasslichkeit eingeschrankt und die Struktur des Angebots, die StraRe entlang zu fahren und bei je-

der Frau auf unbestimmte Zeit zu halten, kann nutzenlimitierend wirken.

e Flexibilitdt und Spontaneitat
Die Nutzerinnen schatzen sehr, dass die Mitarbeiterinnen fiir sie immer kurzfristig verfiigbar sind,
auch auBerhalb der tiblichen Blirozeiten, und dass sie nie lange auf einen Beratungstermin warten
mussen:

»Ich bin zufrieden (...) — die nichts- vielleicht ich habe ich Probleme, die nicht sagen: Nee heute keine
Zeit oder morgen keine Zeit, nein, noch nichts [nie] gesagt, noch nichts [nie] passiert, nee. Ich anrufen,
vielleicht heute geht nicht, heute besetzt, aber morgen sofort! Oder Nachmittag oder ab und zu 18
Uhr treffen mit Diakonie. Ja. Die auch haben viel zu tun aber noch [nie] gesagt, nein geht net, noch
net, ne, ich bin schon vier Jahre da.” (Transkript A, Z. 627-645)

Dadurch kénnen Probleme der Nutzerinnen schnell gelést werden, bevor sich die Auswirkungen
vergréRern:

,Normalerweise ich habe ich Probleme, ich anrufen und mach sofort Termin. Die sofort helfen.”
(Transkript A, Z. 216-217)
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Fir die Nutzerinnen ist es wichtig, dass sie schnell und kurzfristig Hilfe bekommen und die Mitar-
beiterinnen entsprechend flexibel verfiigbar sind. So passt das Hilfeangebot zu ihrer Lebenssitua-
tion, die sich ebenfalls durch Spontaneitat und Flexibilitdt auszeichnet. Durch ihre flexible
Alltagsstruktur und die Nachtarbeit, fallt es ihnen schwer verbindliche Termine einzuhalten und es
braucht ein flexibles und spontanes Hilfsangebot, welches kurzfristig verfligbar ist. An dieser Stelle

|II

passt die Struktur des Projekts ,, Kontaktmobil“ zu den Bediirfnissen der Nutzerinnen. Darilber hin-
aus ist der Ort der Hilfeleistung flexibel, was den Nutzen fiir die Frauen ebenfalls fordert:

,Die sowieso kommen zu mir, X-strafSe oder bei mir zuhause. Ab und zu ich bin krank, [da sind] die
auch schon gekommen bei mir zuhause.” (Transkript A, Z. 40-41)

Der Ort der Hilfeleistung richtet sich nach den Bedarfen und Wiinschen der Nutzerinnen und ist

durch den aufsuchenden Charakter des Hilfeangebots gepragt.

e Aufsuchende Hilfe bzw. Geh-Struktur
Nutzerin A vergleicht die aufsuchende Hilfe des Projekts , Kontaktmobil”“ mit einem anderen Hilfe-
angebot mit Komm-Struktur, dass sie aus einer anderen Stadt kennt:

,B: Ja gut. Normalerweise ich auch arbeiten von [in] andere Stadt, da habe ich auch gleiche Diakonie,
aber die nichts kommen Strafie, die Mddle nichts kommen mit Bus. Muss Mddle gehen bei eine
Zimmer. Da geben Kondome, aber die geben auch Gel, eine kleine, und Desinfektion[smittel] geben,
Hannover, die Stadt Hannover, passiert (...) Und dann auch warme Wasser, ab und zu warme Kaffee
oder ja. Aber besser Diakonie kommt zu einem einmal pro Woche, aber

I: Besser kommen?

B: Besser.” (Transkript A, Z. 342- 354)

Sie bevorzugt aber Hilfeangebote mit Geh-Struktur, die die Frauen an ihrem Arbeitsort aufsuchen.
Auch Nutzerin B sieht Vorteile in der aufsuchenden Hilfe, da sie so ohne vorher telefonisch einen
Termin zu vereinbaren direkt mit den Mitarbeiterinnen sprechen kann, wenn diese zur Stralle
kommen:

~Wenn [die] kommen, ist gut, reden bisschen, und [wenn] ich habe eine Probleme, [wenn ich sie nicht
anrufe], kommlen] die [zur] StrafSe und ich sagen: [Mitarbeiterin 2], so so so so so. Machen eine
Termine, bitte machen. Ja. Fertig. Bei mir ist gut.” (Transkript B, Z. 364-367)

Die Geh-Struktur verringert den Aufwand fir die Inanspruchnahme der Hilfe aus Nutzerinnensicht
sehr und wird von ihnen nutzenférdernd erlebt. Auch Nutzerin C nutzt vorwiegend das aufsu-
chende Hilfsangebot auf der Strafle und nimmt nur dann Termine in der Beratungsstelle wahr,
wenn das Thema abends vor Ort nicht bearbeitet werden kann:

~Immer wenn ich brauch Hilfe, ich bekomm, immer, egal hier in StrafSe oder manchmal ich gehen in
Biiro, wenn hier kanns nicht, machen Termin und dann gehen.” (Transkript C, Z. 326-327)

Nutzerin B folgt demgegeniber mittlerweile einer Komm-Struktur, weil sie aktuell nicht mehr auf
der StraRe arbeitet. Wenn sie Hilfe braucht, vereinbart sie telefonisch einen Termin und kommt

dann in das Biiro der Mitarbeiterin in der Beratungsstelle:
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~Immer, was egal, ich habe eine Problem, komm, [Mitarbeiterin 2] telefonieren und dann sagen:
[Mitarbeiterin 2], ich [bekomme] eine Termin bei dir bitte?” (Transkript B, Z. 10-12)

»Und dann [Mitarbeiterin 2] sagen: Okay, [Name der Nutzerin], kommst du bei mir in Biiro und
machen alles. Fertig!” (Transkript B, Z. 45)

e Hilfe als freiwilliges Angebot
Als freiwillig strukturiertes Angebot sieht die Hilfe durch das Projekt "Kontaktmobil" vor, dass die
Frauen es jederzeit annehmen oder ablehnen kdnnen. Diese Freiwilligkeit wird von den Frauen
positiv bewertet. Nutzerin C vergleicht das freiwillig wahlbare Hilfsangebot des , Kontaktmobil”
mit der als Gbergriffig erlebten Hilfeform einer anderen Organisation, die auch aufsuchende Arbeit
am StralRenstrich betreibt:

,Zum Beispiel gibt’s noch ein Bus von Sozial, aber von andere Firma, ich weif8 nicht genau wie heifSt
diese. Aber ist ganz ganz anderes, andere ist zum Beispiel jedes Mal immer gleiche Frage, gleich
machen und dann einmal, zweimal und dann.. ist schlecht fiir dich. Jedes Mal gleiche sagen, gleiche
sagen.. Bei- bei [Mitarbeiterin 2] ist, jedes Mal ist anders. Zum Beispiel nur erstes Mal, wann ich
kommen und sehen sie, nur erste Mal zum Beispiel sie fragt mich: wenn du brauchst Hilfe, ich kann
helf dich, wenn du willst nicht zum Beispiel mehr [diese] Arbeit, du kannst sagen, ich kann Arbeit
suchen, Wohnung suchen. Und so ganz normal. Und dann wenn eine Mensch einmal sagen: nein, ich
brauche nicht und wenn ich brauche, ich weifs, wo ich kann gehen, fiir mich das ist genug. Weil gibt’s
wer, jedes Mal, wenn kommt, immer gleiche fragen, und das macht dir nervés einmal. Und dann du-
du willst nicht mehr sprechen mit diese Leute. Bei [Mitarbeiterin 2] ist nicht so.” (Transkript C, Z. 155-
165)

Die Hilfe der anderen Organisation wird als stérend, lastig und belastend empfunden, da sie im-
mer wieder die gleichen Fragen nach Ausstieg stellen. Von dieser aufdringlichen Art der Hilfe
grenzt sie sich ab und vermeidet den Kontakt mit dieser Organisation. Nutzerin C unterscheidet
diese Art der Hilfe stark von dem Angebot des ,Kontaktmobil“. Die Mitarbeiterinnen des ,Kon-
taktmobil” bieten den Frauen ebenfalls Hilfe zum Ausstieg an, lassen die Frauen aber frei ent-
scheiden ob sie das Angebot annehmen wollen. Sie informieren die Frauen (iber die Hilfe, die das

|ll

Projekt , Kontaktmobil“ ihnen anbieten kann, drangen die Frauen aber nicht. Dabei erwahnen sie
einmal, beim Erstkontakt, ihr Hilfsangebot sowie ihre Unterstiitzung fir den Ausstieg und warten
dann bis die Frauen auf sie zukommen. lhr Angebot beinhaltet auch Hilfe bei der Arbeits- und
Wohnungssuche und das wird von den Nutzerinnen als ,normal‘ erlebt. Das Hilfsangebot kann
auch abgelehnt werden. Lehnen die Frauen die angebotene Hilfe fiir den Ausstieg ab, gibt es noch

IM

andere Themen und Bereiche, wo die Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil“ helfen kdnnen. Damit
akzeptieren die Sozialarbeiterinnen die Entscheidung der Nutzerinnen und bleiben in Kontakt.

Fiir Nutzerin C ist wichtig, dass sie selber entscheiden kann, was fiir sie dran ist. Fir den Bedarfs-
fall, weiR sie, wo sie Hilfe bekommt, und das reicht ihr aus. Fir sie ist die Freiwilligkeit des Hilfean-
gebots nutzenférdernd. Sie kann selber entscheiden zu welchem Zeitpunkt sie welche Aspekte des
Projekts nutzen mochte. So hat das Angebot fir sie einen infrastrukturellen Nutzen (vgl. Oele-

rich/Schaarschuch 2005b: 91), da sie im Bedarfsfall weiR, wo sie Hilfe bekommt. Die Freiwilligkeit

des Angebots unterstiitzt die Selbstbestimmung der Nutzerinnen. Es erméglicht individuelle Nut-
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zungsmuster und lasst sie Selbstwirksamkeit erleben, da sie selbst wahlen, welche Aspekte des

Angebots sie nutzen. Das macht sie zu aktiven Gestalterinnen im Hilfeprozess.

e Feste und gleichbleibende Ansprechpartnerinnen

Die Nutzerinnen erleben die beiden Mitarbeiterinnen, die seit 3 Jahren kontinuierlich jede Woche
am StraBenstrich aufsuchend tatig sind, als feste Ansprechpartnerinnen und verlassliche Bezugs-
personen. Fir sie ist es wichtig, dass immer dieselben Mitarbeiterinnen kommen, weil sie zu den
beiden Sozialarbeiterinnen bereits Vertrauen haben und diese schon lange kennen. Sind die Mitar-
beiterinnen in Urlaub, ist das flr die Nutzerinnen schwierig, weil sie die Vertretungspersonen nicht
kennen und daher nicht das Vertrauen haben mit ihnen zu sprechen, so wie sie mit den vertrauten
Mitarbeiterinnen umgehen:

,Wann gehst du Urlaub? Und dann sagen bei mir: Ee eine Woche, zwei Wochen, so. Ich sagen: Und
ich, was machen [wenn] du nichts kommen? - Kommen andere, andere Mddle [Mitarbeiter], ja? Und
dann [ich] sagen: Aber ist schlecht, [dich] kennen [gut], aber bei diese Mddchen [andere Mitarbeiter]
nicht [kennen] [gut], nichts reden, nichts bleiben [im] Auto [lange]. Ich.. ich nehmen [Getrénk und
Kondome] und dann weg. Ist bisschen schlecht, weil [nicht] kennen diese Personen. Ja, was machen...”
(Transkript B, Z. 330-335)

Dass jede Woche dieselben zwei Mitarbeiterinnen mit dem Bus kommen, erleben die Frauen als
nutzenfordernd. So kann eine Vertrauensbeziehung entstehen, die Beratungsgesprache und eine
Hilfeleistung erst ermoglicht (s. Kapitel 5.3.1 Beziehungsqualitat).

Die meisten Nutzerinnen haben nach einigen Kontakten mit dem Projekt eine feste Bezugsbetreu-
erin fiir Beratungsgesprache, zu der sie eine besondere Verbindung aufbauen. So erzahlt Nutzerin
B, dass sie mit ihrer Bezugsbetreuerin eine engere Beziehung hat als mit der zweiten Mitarbeiterin
(Transkript B, Z. 319-324). In den Interviews nennen die Nutzerinnen deswegen meist nur den
Namen der einen Mitarbeiterin, die fir sie zustdandig ist, wenn sie liber die Hilfe sprechen. Nutze-
rin A betont, dass sie normalerweise alle ihre Themen mit Mitarbeiterin 1 bespricht:

»[Mitarbeiterin 1] sofort helfen. Und [Mitarbeiterin 2] auch. Ab und zu [Mitarbeiterin 1] in Urlaub,
[dann] ich gehen bei [Mitarbeiterin 2] (Transkript A, Z. 217)
»aber normalerweise [Mitarbeiterin 1] immer machen” (Transkript A, Z. 267)

Fiir die Nutzerinnen ist es nutzenférdernd, dass sie eine feste Bezugsperson haben, mit der sie alle
Probleme und Themen besprechen kénnen. Da die Beratung auch sehr personliche Themen und
intime Fragen betreffen kann, legen die Nutzerinnen sehr viel Wert darauf, dass sie eine gleich-
bleibende Bezugsperson haben, zu der ein Vertrauensverhaltnis besteht, dass sich Giber mehrere
Jahre aufgebaut hat. Die Struktur des Angebots, die diese feste Bezugsbetreuung vorsieht, ent-
spricht demnach den Bediirfnissen der Nutzerinnen und wirkt nutzenférdernd.

Auch Wege (2015b: 91) weist auf die Wichtigkeit stabiler und kontinuierlicher Kontakte in der Be-

ratung von Frauen in der Prostitution hin:
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,Diese Frauen bendtigen teilweise eine jahrelange Kontinuitdt in der
Beziehung, weil sie gerade diese menschliche Qualitat in ihrer Biographie nicht
erlebt haben. Die Problemstellungen, welche die Frauen in die Beratung
einbringen und diesbeziglich eine konkrete Hilfestellung erwarten, sind recht
komplex, weisen aber auch eine sehr hohe Intimitat auf. Die Themen reichen
zum Beispiel von gesundheitlichen Problemen im gynakologischen Bereich bis
hin zu Grenziberschreitungen, Ausstiegswiinschen und Sexualitat.”

Solche Gesprache kénnen nur mit einer Vertrauensperson gefiihrt werden, zu der bereits eine sta-

bile Beziehung aufgebaut werden konnte (vgl. Kap. 5.3.1 Beziehungsqualitat).

e Haufigkeit des Angebots
Die Struktur des Projekts ,Kontaktmobil“ sieht vor, dass die aufsuchende Arbeit an einem Abend
in der Woche stattfindet und zuséatzlich an ein bis zwei weiteren Terminen im Monat. Die Regel-
maRigkeit wird, wie bereits beschrieben, von den Nutzerinnen sehr positiv bewertet. Zwei der drei
befragten Nutzerinnen geben jedoch an, dass es besser ware, wenn das Angebot zweimal jede
Woche stattfinden wiirde:

,Besser die muss kommen pro Woche zweimal” (Transkript A, Z. 334)
,Besser kommen. Nichts jeden Tag aber pro Woche vielleicht zweimal geht.” (Transkript A, Z. 404)

1 (...) Wie ist das fiir dich, wenn sie hier herkommen mit dem Bus?
B: Ist gut! Und wenn kommt zum Beispiel zwei Mal in Woche ist noch besser!” (Transkript C, 6-8)

Die Nutzerinnen wiinschen sich eine Ausweitung des Angebots und bewerten eine haufiger statt-

findende aufsuchende Beratung als nutzensteigernd.

e Fehlende Mehrsprachigkeit des Angebots
Auf die Frage, was man am Angebot verandern sollte, damit es fiir die Nutzerinnen noch nitzli-
cher wird, wurden auer der Ausweitung des Angebots auf zwei wochentliche Termine keine wei-
teren Anregungen von den Nutzerinnen gedulRert. Erst auf Nachfrage, ob eine Begleitung durch
eine bulgarische Sozialarbeiterin oder Sprachmittlerin den Nutzen des Projekts steigern kdnnte,
gab Nutzerin A zur Antwort, dass dies flr Frauen ohne deutsche Sprachkenntnisse sehr nitzlich

sein wirde:

,I: Oder denkst du, es wiirde vielleicht besser helfen, wenn eine Frau noch da wdre von Diakonie, die
bulgarisch spricht?

B: Doch ja! Ja. Normalerweise haben viele bulgarische Mddchen. Besser eine Frau- darum- ich
verstehen deutsch- nicht alle[s], aber verstehen. (...) Aber andere Mddchen ganz weniger verstehen
Deutsch. Besser eine bulgarische Frau kommt mit Diakonie und dann.. viel besser! Viel besser ja.
Dolmetschen, ja, viel besser. Ich nichts verstehen Tiirkisch, aber andere Mddchen verstehen Tiirkisch
(...) Aber vielleicht kommt eine Frau, welche sprechen Tiirkisch, ich nicht verstehen Tiirkisch... Besser
eine Bulgarische. Die anderen Mddchen verstehen Bulgarisch.. und Tiirkisch reden. Darum.”
(Transkript A, Z. 651-680)
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Von sich aus haben die befragten Nutzerinnen diesen Aspekt der Angebotsstruktur jedoch nicht
als nutzenlimitierend benannt. Das kann darin begriindet sein, dass die drei befragten Nutzerin-
nen die deutsche Sprache bereits in einem MaRe beherrschen, das eine Beratung moglich macht.
Frauen, die weniger gute Deutschkenntnisse haben, kdnnten von einer Begleitung durch eine bul-
garische Kollegin oder eine Sprachmittlerin profitieren, was den Nutzen des Projektes fiir diese

Gruppe steigern wirde.

5.2.3 |Institutionelle Rahmenbedingungen

Wenig Bezug zur Institution

Ill

Zu der Institution hinter dem Angebot des ,Kontaktmobil“ machen die Nutzerinnen kaum Aussa-
gen. Fir sie besteht das Hilfeangebot hauptsachlich in dem Kontakt mit den Mitarbeiterinnen,
welche das , Kontaktmobil” verkérpern. So scheint es, dass die beiden festen Mitarbeiterinnen das
Unterstiitzungsangebot ,sind". Fiir die Nutzerinnen ist die Verbindung zu einer Institution oder zum
Trager nicht ersichtlich gegeben oder nicht relevant. Nur eine der Nutzerinnen erwahnt mehrmals,
dass die Mitarbeiterinnen von der Diakonie sind (z.B. Transkript A, Z. 349), macht dabei aber keine
Aussagen (ber die Diakonie als Institution, sondern benutzt , Diakonie” als Bezeichnung flr die
Anbieterinnen des Hilfeangebots.

Da das , Kontaktmobil“ ein aufsuchendes Angebot ist und die meisten Nutzerinnen das Angebot
auch ausschlieBlich vor Ort auf der Stralle nutzen, kommen sie mit internen Strukturen des Tragers
oder der Institution nicht in Kontakt, sodass dieses Thema in den Interviews nicht benannt wird.
Wenn die Nutzerinnen Termine in der Beratungsstelle wahrnehmen, bezeichnen sie diese als Ter-
mine in dem Biiro der Mitarbeiterin ohne dabei einen Bezug zur Institution herzustellen (z.B. Tran-

skript C, Z. 226 und Transkript B, Z. 67).
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5.3 Erbringungskontext

Die Nutzerinnen beschreiben die Mikroebene der Dienstleistungserbringung mit ihren Aussagen
Uber die Beziehung zu den Fachkraften und mit ihren Aussagen Uber die direkte Interaktion zwi-
schen Nutzerinnen und Fachkréften. Sie benennen nutzenstrukturierende Aspekte bezogen auf

das Erbringungsverhaltnis und auf das Erbringungsverhalten der Fachkrafte.

1. Beziehungsqualitat 2. Normalitat und

/ Authentizitat

Erbringungskontext

3. Entlastungsfunktion 4. Gleichbehandlung

Abb. 3: Erbringungskontext

5.3.1 Beziehungsqualitat

Fir die Nutzerinnen ist eine gute und vertrauensvolle Beziehung zu den Mitarbeiterinnen die
wichtigste Grundlage fiir die Inanspruchnahme der Hilfe. Wie oben beschrieben beriihrt die Bera-
tung personliche und intime Themen und setzt damit eine Offenheit der Nutzerinnen und ein Ver-
trauensverhaltnis zu den Fachkraften voraus.

Nutzerin A erzahlt, dass die Ansprache durch die Mitarbeiterinnen immer angenehm ist und dass
sie kontinuierlichen Kontakt mit den beiden pflegt. Sie hebt hervor, dass sie zu anderen professio-
nell Helfenden nicht so eine gute Beziehung hat wie zu den beiden Mitarbeiterinnen vom ,Kon-
taktmobil“:

,Bei mir korrekt. Diese Leute korrekt. Die zwei mein Mddle. Ich kenne viele, aber viel Kontakt mit
[Mitarbeiterin 2] und [Mitarbeiterin 1].“ (Transkript A, Z. 87-88)

Sie bemerkt, dass die Mitarbeiterinnen echtes Interesse an ihr haben und es ehrlich meinen, wenn
sie fragen, wie es ihr geht:

,Und die immer fragen mir: Alles okay? Oder nein? Und warum ich bin nervés oder warum ich bin
traurig.” (Transkript A, Z. 168)
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Das authentische Interesse an den Frauen und das ihnen entgegen gebrachte Einflihlungsvermo-
gen wirkt nutzenférdernd.

Nutzerin B betont auBerdem, dass sie zu den Mitarbeiterinnen ehrlich und offen sein und tber al-
les reden kann, insbesondere mit der Mitarbeiterin, die fiir sie zustandig ist:

»Eh! Bei mir immer reden. Ich sagen: habe Mann, habe -was ist- Freund. Eh! Alles sagen, eh!”
(Transkript B, Z. 359)

»Mmm mit [Mitarbeiterin 2] sprechen alles (Lachen)” (Transkript B, Z. 240)

,B: aber mit [Mitarbeiterin 2] ...[macht eine Geste, die zeigt, dass sie Mitarbeiterin 2 sehr gerne mag]
I: Sprichst du alles

B: Ja. Was meine Herz ist eh offen!” (Transkript B, Z. 320-324)

Auch fir Nutzerin C bedeutet es viel, dass sie mit den Mitarbeiterinnen lber alles sprechen kann,
was sie bewegt, Gber die Heimat, Gber Probleme, Konflikte mit anderen Frauen bis hin zu Alltagli-
chem:

»1: Was besprichst du mit [Mitarbeiterin 2] und [Mitarbeiterin 1]?

B: Alles, ganz alles! Von zum Beispiel Bulgarien bis hier, oder wenn du- ich haben Problem, ich kann
auch sprechen wegen meine Problem, oder einfach so, wie ist meine Tage hier, was ich machen, was
ich machen nicht, wo ich gehen, mit [wem], wie ist zum Beispiel meine mmhh wie ich bin mit andere
Mddchen, streiten oder nicht, freundlich oder nicht. Einfach so. Alles.”

(Transkript C, Z. 49-55)

Das macht die Authentizitit der Interaktion aus. Darlber hinaus schatzen die Frauen das lockere
Gesprach mit den Mitarbeiterinnen, auch Uber private Themen, das gemeinsame Scherzen und

Lachen:

»Mmm mit [Mitarbeiterin 2] sprechen [iiber] alles. (Lachen) (...) Alles. Wie Liebe... alles, alles, alles.”
(Transkript B, Z. 240-244)

,Mit [Mitarbeiterin 2] sprechen [iiber] alles. Liebe. Ich sagen: [Mitarbeiterin 2], warum [du] nichts
heiraten? (...) ich immer sagen so: [Mitarbeiterin 2], du welche eh Datum heiraten? Eh!” (Transkript B,
Z. 302-305)

Auch Nutzerin C schétzt die lockere Atmosphéare und den Spal3, den sie mit den Mitarbeiterinnen
haben kann:

,I: Und was ist gut, wenn sie kommen mit dem Bus? Was gefillt dir?
B: Mehr Spafs! Weil beide ist freundlich. Ja. Und du kannst reden, lachen, alles machen! Richtig Spaf3!“
(Transkript C, Z. 23-26)

Ill

Wenn sie das , Kontaktmobil“ an einem Tag verpasst, freut sie sich um so mehr die Mitarbeiterin-

nen beim nachsten Termin wiederzusehen:

»Ja, manchmal ist so, wenn eine ist Urlaub oder so und kann nicht kommen, oder manchmal ist auch,
sie kommen, aber ich bin nicht hier. Zum Beispiel mit Kunde [weg] oder genau diese Tag was passieren
und ich nicht arbeiten. Aber néchste Woche, wenn kommt, freu mich wenn ich [sie sehe]! Jedes Mal ist
so!” (Transkript C, Z. 136-139)

Die Beziehung zu den Mitarbeiterinnen ist teilweise so vertraut, dass sie fiir die Nutzerinnen mehr
die Rolle von Freundinnen als die von Sozialarbeiterinnen einnehmen:

,B: Bei mir das ist wie Freundin, wie zum Beispiel andere Mddchen, mit der ich wohne. So ich kann
lachen, sprechen, Spafs machen! Ist nicht wie eine ,Sozial’ oder so. Nein, ich denk nicht so! Ja.
I: (...) und was wiirde dir fehlen wenn sie nicht mehr kommen?
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B: Ist traurig fiir mich, weil ich sehe nichts [die beiden]. Und ich schon lange kennen und ja... ist ehrlich
traurig...” (Transkript C, Z. 104-111)

Die vertrauensvolle Beziehung, die die Nutzerinnen zu den Mitarbeiterinnen haben, erwachst aus
dem kontinuierlichen Kontakt Gber Jahre, der ein echtes Kennenlernen ermdglicht. Die Nutzerin-
nen schatzen den zwanglosen Umgang mit den Mitarbeiterinnen, der die Grundlage auch fir tiefe
und personliche Gesprache bietet und sich damit nutzenférdernd auswirkt. Die Beziehung hat fir
die Nutzerinnen eine existenzielle Bedeutung und stellt an sich einen Nutzen dar. Die Frauen erle-
ben durch ihre Tatigkeit in der Prostitution Ausgrenzung aus sozialen Beziigen und eine Vereinze-
lung, die sie durch den Kontakt mit den Mitarbeiterinnen aufbrechen kénnen. Haufig ist dieser
Kontakt der einzige Bezugspunkt zu Menschen aullerhalb des Prostitutionsmilieus, da die Frauen
aufgrund erlebter Stigmatisierung auf Abstand zum birgerlichen Milieu gegangen sind. Der Be-

richt der Bundesregierung (BMFSFJ 2015: 174) verweist auf diese Ausgrenzung:

»In Reaktion auf diese erfahrene Stigmatisierung kann das Milieu der Sexarbeit
zum Teil eine Abgrenzung zum birgerlichen Milieu entwickeln. Die
Ausgrenzung und Trennung der Lebensbereiche und Bezugsrahmen haben
Unkenntnis und Berlihrungsdngste in beiden Milieus zur Folge, die das Fiihren
eines Doppellebens und die Geheimhaltung der Tatigkeit als Prostituierte
tatsachlich oder scheinbar erzwingen.”

Vor diesem Hintergrund erfiillt die Beziehung zu den Fachkraften eine Integrationsfunktion. Die
Beziehung zu den Fachkraften ist demnach nicht nur Mittel und Weg zur Inanspruchnahme von
Hilfen ist, sondern stellt an sich einen Nutzen fiir die Frauen in der Prostitution dar. Dabei hat die
Beziehung eine gewisse Exklusivitat fur die Nutzerinnen und nimmt eine Ausnahmestellung ein.
Uber das Phianomen, dass die Sozialarbeiterinnen fiir manche Frauen die Stellung einer Freundin

einnehmen, schreibt Wege (2015b: 91):

,on Seiten der Frauen wird aufgrund dieser spezifischen Themen eine sehr
intensive Ndhe eingefordert, welche manchmal auch Aspekte eines
freundschaftlichen Verhaltnisses aufweist. (...) Die Erfahrung (...) zeigt, dass zu
Beginn der Beratungsgesprache die Sozialarbeiterin akribisch geprift und
misstrauisch betrachtet wird. Ist jedoch diese erste Priifphase voriiber, so
besteht von Seiten der Frauen ein sehr grofles Nahe-Bedirfnis und eine
besonders groRe Offenheit. Schnell werden personliche Themen erzihlt und
die Sozialarbeiterin ibernimmt oft die Rolle einer guten ,Freundin‘ oder einer
,Mutter’, die sie in ihrem Leben nie gehabt haben. Hier zeigt sich eine sehr
geflhlsvolle und verletzbare Seite der Frauen. Das Bediirfnis nach Zuwendung,
Liebe und Geborgenheit ist in einem hohen MaRe ausgepragt”.
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5.3.2 Normalitdt und Authentizitat

Dariber hinaus schatzen die Nutzerinnen an der Interaktion mit den Mitarbeiterinnen, dass sie im
Kontakt eine gewisse Normalitat erleben, die ihrem Alltag aufgrund ihrer Arbeitssituation teilwei-
se fehlt (vgl. Kapitel 5.1.3 unter Bewertung der eigenen Prostitutionstatigkeit). Dieses Erleben von
Normalitat wird insbesondere in Gesprachen (iber alltdgliche Themen transportiert:

»Dann sie fragen, (..) lberhaupt, was machen ganzen Tag, wo gehen spazieren, oder so. Ganz
normal.” (Transkript C, Z. 35-36)

Diese Gesprache machen die Interaktion mit den Fachkraften authentisch. Als ,normal‘ wird au-
Rerdem das Hilfsangebot des , Kontaktmobil” erlebt, welches die Selbstbestimmung der Frauen
respektiert, Freiwilligkeit voraussetzt und die Ablehnung der Hilfe als eine Option vorsieht:

»Zum Beispiel nur erstes Mal, wann ich kommen und sehen sie, nur erste Mal zum Beispiel sie fragt
mich: wenn du brauchst Hilfe, ich kann helf dich, wenn du willst nicht zum Beispiel mehr [diese]
Arbeit, du kannst sagen, ich kann Arbeit suchen, Wohnung suchen. Und so ganz normal. Und dann,
wenn eine Mensch einmal sagen: nein, ich brauche nicht und wenn ich brauche, ich weifs, wo ich kann
gehen, fiir mich das ist genug.” (Transkript C, Z. 159-163)

Das Erleben von Normalitat und Authentizitat in der Interaktion und im Hilfeprozess wirkt nutzen-
fordernd. Vor dem Hintergrund, dass die befragten Nutzerinnen die Arbeit am StraBenstrich und
ihre Lebensumstande als nicht normal erleben (vgl. Kapitel 5.1.3 unter Bewertung der eigenen
Prostitutionstatigkeit) kommt dem Erleben von Normalitdt im Kontakt mit den Mitarbeiterinnen
eine besondere Bedeutung zu. Die Frauen fiihlen eine Diskrepanz zwischen der Welt der Prostitu-
tion und der ,normalen’ oder birgerlichen Welt. Der Kontakt mit den Mitarbeiterinnen des Pro-
jekts kann fur sie als ,Briicke zwischen den Welten” dienen, so wie im Bericht der

Bundesregierung (BMFSFJ 2015: 78.81) formuliert wurde:

,Die wichtigste Unterstlitzung im Rahmen eines Ausstiegs aus der Prostitution
ist die Begleitung von der Welt der Sexarbeit in die andere, die sogenannte
blrgerliche Welt. Die Distanz zwischen diesen Welten ist individuell und
unterschiedlich ausgepréagt (...). Die Hindernisse liegen sowohl in der Biografie
der Sexarbeiter*innen als auch im gesellschaftlichen Umfeld. (..) Die
Beratungsstelle als Ort, die Beraterinnen als Personen und das
Beratungsangebot als Kombination von Information und Beziehung bilden die
oben angesprochene Briicke zwischen den Welten.”



99

5.3.3 Entlastungsfunktion

Die Gesprache mit den Mitarbeiterinnen haben fiir die Nutzerinnen vor allem eine Entlastungs-
funktion. Uber Probleme im Privaten oder bei der Arbeit kénnen sie mit den Mitarbeiterinnen
sprechen und erfahren dabei eine psychische Entlastung:

~[Wenn] ich habe bissle Probleme, treffen und reden und bei mir jetzt alles okay. Bissle besser, ich bin
ruhiger, weifst du? Treffen mit Diakonie, egal mit welche von Diakonie, egal welche Mddle, aber ich
bissle kurz reden und Spafs machen und dann ich bin ruhiger.” (Transkript A, Z. 362-364)

Gerade durch das gemeinsame Scherzen stellt sich eine Entlastung ein. Die entlastenden Gespra-
che mit den Mitarbeiterinnen wirken beruhigend und starkend und haben daher einen groRen
Nutzen fiir die Frauen:

LWeifst du, bissle kurz reden mit Médle und dann, ich hab ich ehm Kraft. Die geben fiir mich Chance
oder ehm ich weif$ net von Deutsche, wie heifSt: Kraft! Ich so sagen, Kraft, bissle Kraft geben. Die
reden mit mir, die héren mir was ich sagen und dann ich bin bissle besser, ruhiger und dann gut.
(Lachen) Mein Herz immer offen.” (Transkript A, Z. 377-380)

Das Sprechen {iber Probleme mit Kunden und Zwischenfaille wahrend der Arbeit hat fiir die Frauen
eine grolle Bedeutung. Es gibt kaum Menschen, denen sie sich mit diesen Themen anvertrauen
kdnnen, da sie ihre Tatigkeit in der Regel vor ihrer Familie geheim halten.

,Normalerweise sprechen von meine Probleme und was ist passiert, vielleicht bei X-strafSe.”
(Transkript A, Z. 148)

Die Frauen koénnen sonst nur mit Arbeitskolleginnen Uber ihre Arbeit und die Probleme, die sie
dort erleben, sprechen. Die Sozialarbeiterinnen sind hier neutrale und vertrauliche Gesprachs-
partnerinnen, die auch eine andere Sicht einbringen kénnen, da sie nicht Teil des Milieus sind.
Diese neutrale Perspektive in Gesprachen hat fir die Frauen eine hohe Bedeutung, wie auch Wege
(2015b: 414) zeigt, und kann die Selbstreflexionsfahigkeit der Frauen fordern als auch ermutigen
Alternativen zu denken. Suter und Munoz (2015: 120) weisen darauf hin, dass ,der direkte Kontakt
mit ihnen (...) gerade deshalb besonders wertvoll sein kann, sozusagen ein Spiegel, in dem Sexar-
beiterinnen sich selber von auBen betrachten und Einblicke in andere Realitdten gewinnen kon-
nen”.

Uber die Bedeutung dieser Gesprache mit einer neutralen Person aus einem anderen kulturellen
Kontext mit anderen Werthaltungen schreibt auch Kahler (2015: 218), die sich mit der Pragung
von Migrantinnen aus der Roma-Minderheit beschéaftigt. Um eigene Rollenbilder und erlebte
Selbstverstandlichkeiten in Beziehungsstrukturen zu hinterfragen, kann fiir diese Frauen der Aus-
tausch mit den Sozialarbeiterinnen niitzlich sein und zu mehr Selbstbestimmung fiihren.

IH

Nutzerin A erlebt, dass ihr die Gesprache mit den Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil” guttun,

daher sucht sie diese gezielt auf, um sich zu entlasten:
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,Ab und zu ich extra fahren, gucken Diakonie und reden mit Diakonie. Machen Spaf3 bissle und dann
gut. Eine Wasser trinken zusammen, halbe Stunde und dann gut.” (Transkript A, Z. 436-437)

|Il

Fiir Nutzerin C haben die Gesprache mit den Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil“ eine Alleinstel-
lung. Sie betont, dass es Momente gibt, wenn sie mit niemandem sprechen will auRer mit den
beiden Mitarbeiterinnen vom ,Kontaktmobil®, weil sie hier die Entlastung erfahrt, die sie in sol-
chen Zeiten braucht:

,Und dann ich- ich will immer sprechen mit [Mitarbeiterin 2], immer! Egal, manchmal ich keine Lust,
ich hab Probleme zuhause oder hier [bei der Arbeit], und manchmal wenn [mir geht’s schlecht] und
ich will mit niemand sprechen, aber wenn diese beide kommt, ich muss! Meine Lachen kommt wieder
zurtick.” (Transkript C, Z. 166-169)

Das Erleben von psychischer Entlastung und Starkung in den Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen
wirkt in hohem Male nutzenférdernd. Die Frauen erleben den Austausch mit neutralen Ge-
sprachspartnerinnen, die ihnen Wertschitzung entgegenbringen als nitzlich, beruhigend und

starkend.

5.3.4 Gleichbehandlung aller Nutzerinnen

Die Nutzerinnen bemerken, dass sich das Erbringungsverhalten der Mitarbeiterinnen dadurch aus-
zeichnet, dass sie alle Frauen auf der StralRe gleichbehandeln und jeder Frau ihre Hilfe gleicher-
malen anbieten:

»Ja, MA2 und MAL1 helfen alle Mddchen.” (Transkript B, Z. 657)

»Und dann in, wenn ist Feiertag oder Geburtstag, auch Geschenk bringen, bei alle Mddchen. Das ist
auch sehr sehr schén, weil nicht viele Leute machen so.” (Transkript C, Z. 94-95)

Weder in der Beratung noch bei materiellen Hilfen werden einzelne Nutzerinnen bevorzugt. Das
stutzt das Vertrauen der Nutzerinnen in die Integritat der Mitarbeiterinnen, was wiederum die Of-
fenheit der Nutzerinnen gegenliber den Mitarbeiterinnen begiinstigt. Das Erleben der Integritat
der Mitarbeiterinnen wirkt nutzenférdernd. Dadurch missen die Nutzerinnen auch nicht befiirch-
ten, dass das, was sie den Mitarbeiterinnen mitteilen, an andere Frauen weitergegeben wird, so-

dass sie sich mit allen Themen den Mitarbeiterinnen anvertrauen kénnen.
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5.4 Nutzungsstrategien und Aneignungsweisen

Die Nutzerinnen zeigen unterschiedliches Nutzungsverhalten gegeniliber dem Angebot. An dieser
Stelle sollen verschiedene Tendenzen in den Nutzungsstrategien der Nutzerinnen herausgearbeitet
werden (eine Typenbildung ist bei drei befragten Nutzerinnen nicht sinnvoll). Dabei werden ver-
schiedene Grade der Aktivitdt bzw. der Initiative und Formen der Steuerung des Dienstleistungs-
prozesses durch die Nutzerinnen unterschieden.

Die Art und Weise der Nutzung beeinflusst jeweils den Nutzen, den die Frauen aus dem Angebot
ziehen kénnen. Dabei iberschneiden sich die einzelnen Nutzungsweisen und die einzelnen Nutze-
rinnen sind nicht ausschlieBlich einer der hier gezeigten Tendenzen zuzuordnen, sondern be-

schreiben teilweise Elemente verschiedener Nutzungsstrategien.

Folgende Nutzungsweisen lassen sich aus dem Material heraus identifizieren:
1. Aktiv-suchende Nutzung mit Ubertragung von Handlungsmacht
2. Aktiv-einfordernde und selbstgesteuerte Nutzung

3. Passive Nutzung mit Inanspruchnahme konkreter Unterstiitzung im Bedarfsfall

4. Formen der Umnutzung

5.4.1  Aktiv-suchende Nutzung mit Ubertragung von Handlungsmacht

Als eine erste Nutzungstendenz konnte ein aktiv-suchendes Nutzungsverhalten identifiziert wer-
den. In diesem Fall suchen die Nutzerinnen aktiv den Kontakt mit den Mitarbeiterinnen des aufsu-
chenden Projekts, indem sie entweder telefonisch Termine fiir Beratungsgesprache vereinbaren
oder den StraBenstrich mit dem Ziel aufsuchen, die Mitarbeiterinnen dort zu treffen. Das Verhal-
ten von Nutzerin A ist ein Beispiel fur diese Nutzungstendenz:

,Die immer- Ich anrufen, mach Termin und dann immer helfen fiir mich. Immer.”

(Transkript A, Z. 79).

,Normalerweise ich extra fahren bis X-straf8e und warten Diakonie, treffen mit Diakonie” (Transkript
A, Z. 511)

Sobald sie ein Problem hat oder einen Brief, den sie nicht versteht, sucht sie sofort den Kontakt
und die Hilfe der Mitarbeiterinnen:

,Normalerweise [wenn] ich habe ich Probleme, ich anrufen und mach sofort Termin. Die sofort
helfen.” (Transkript A, Z. 216-217)

Sie hat die Erfahrung gemacht, dass die Mitarbeiterinnen ihr sofort mit jedem Anliegen helfen.

Das fiihrt jedoch dazu, dass sie bei der Bearbeitung ihrer Lebensaufgaben bzw. Probleme den Mit-
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arbeiterinnen Handlungsmacht Ubertragt und diese stellvertretend fiir sich handeln lasst. Dabei
vertraut sie den Mitarbeiterinnen, ihre Anliegen nach ihren eigenen Wiinschen in bester Hinsicht
zu vertreten:

»Und dann [Mitarbeiterin 1] gemacht jetzt alle meine Dokumente” (Transkript A, Z. 240-241)
LJetzt [Mitarbeiterin 1] suchen friiher zusammen mit mir Arbeit auch, pro Woche einmal, suchen
Arbeit, und machen Bewerbung fiir mich.” (Transkript A, Z. 250-251)

Insbesondere in den Bereichen, wo es um die Bearbeitung von Schriftstiicken oder schriftliche
Aufgaben geht, lasst die Nutzerin die Mitarbeiterin fiir sich handeln. Dieses Verhalten resultiert
aus den eigenen beschrankten Ressourcen fiir die selbststandige Erledigung dieser Aufgaben auf-
grund niedriger formaler Bildung. Allerdings kann die Nutzerin durch die Ubertragung von Hand-
lungsmacht ihre eigenen Bewaltigungskompetenzen nicht erweitern und bleibt damit auf die
Unterstlitzung der Mitarbeiterinnen des Projekts verwiesen. Daraus ergibt sich eine kontinuierli-
che Nutzung des Projekts tGber mehrere Jahre hinweg:

»Hoo ich kennen [Mitarbeiterin 1] und [Mitarbeiterin 2]- normalerweise Diakonie, ich kenne diese
Stelle oder Biiro, ich kenne schon ungefdhr fiinf Jahre oder mehr. Ich habe Kontakt [gehabt] mit friiher
mit hm auch eine Mddle von Kontaktladen von Diakonie und ich denke schon vier Jahre mit
[Mitarbeiterin 1] und mit [Mitarbeiterin 2] ich habe ich Kontakt, mit zusammen mit diese Mddle.”
(Transkript A, Z. 29-32)

5.4.2 Aktiv-einfordernde und selbstgesteuerte Nutzung

Als eine weitere Tendenz im Nutzungsverhalten der Nutzerinnen des , Kontaktmobil“ Iasst sich ein
aktiv-einforderndes Verhalten beschreiben, welches konkrete Unterstiitzungsauftrage an die Mit-
arbeiterinnen erteilt. Fiir diese Nutzungstendenz kann Nutzerin B als Beispiel stehen, die konkrete
Leistungen von den Mitarbeiterinnen einfordert und im Verlauf der Dienstleistungserbringung
dariber wacht, ob der Auftrag nach ihren Vorstellungen ausgefiihrt wird. Sie steuert die Dienst-
leistungserbringung selbstbewusst und selbstbestimmt und grenzt sich von Vorschlagen der Mit-
arbeiterinnen ab, mit denen sie nicht Gbereinstimmt:

»Mmmm [Mitarbeiterin 2] jetzt sagen bei mir: Was arbeiten? [Ich] sagen: Nichts arbeiten. momentan,
nein. Aber ich [suchen] eine Arbeit.- Okay, was gucken eine Arbeit bei dir? Was die Schule?, so sagen
[Mitarbeiterin 2]. — Die Schule, nein! Keine Ahnung schreiben!” (Transkript B, Z. 119-121)

Auf den Vorschlag der Mitarbeiterin hin, ob sie eine Schule besuchen méchte, reagiert Nutzerin B
ablehnend und grenzt sich von dieser Idee ab. Bevor sie konkrete Unterstiitzungsleistungen ein-
fordert, versucht sie zunachst ihre eigenen Ressourcen auszuschopfen und die Aufgabe mit Hilfe
ihrer eigenen Bewaltigungskompetenzen zu l6sen:

»Aber ich brauche, (...) eine Wohnung. Ich sagen bei [Mitarbeitern 2]: [Mitarbeiterin 2], ich will eine
Wohnung. Ich [suche] eine Wohnung. Und dann... aber [eine richtige Wohnung]! Ich sagen bei
[Mitarbeiterin 2], aber schon lange: [Mitarbeiterin 2], ich will eine Wohnung. (...) [Noch habe ich keine
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Wohnung gefunden. Dann] aber ich sagen: [Mitarbeiterin 2], ja, fertig. Und dann sagen: ich geh
gucken eine Wohnung, und dann ich sagen: Nichts gucken du die andere Wohnungen. Jetzt ist fertig
alles, und ja, ich zahlen und ich geh da. Und dann [Mitarbeiterin 2] sagen: Okay, okay. Sowieso ich
rufe an und (...) sagen: [Mitarbeiterin 2] nichts gucken andere, was nicht geht, [nicht anfragen], fiir
diese Haus. Weil diese ist.. schlecht. Und dann ich ruf an. Ich sagen: [Mitarbeiterin 2], nein. Diese
Haus, was du gucken, nein. Ich andere Haus, ich habe. (...) Ich [suche]- Ich will gucken eine Wohnung,
bisschen grofSe, zwei drei Zimmer (...) aber ich [suche].” (Transkript B, Z. 476-512)

Insbesondere bei der Wohnungssuche mochte sie eigenstdandig handeln und selbst eine Wohnung
finden. Die Mitarbeiterin darf die Wohnungssuche unterstiitzen, muss sich aber nach den Vorstel-
lungen der Nutzerin richten und wird genau instruiert. Damit zeigt Nutzerin B ein selbstbestimm-
tes Nutzungsverhalten und tritt deutlich als Produzentin der Dienstleistung auf, die den
Unterstlitzungsprozess steuert. lhre eigene Handlungsmacht bleibt erhalten und sie kann sich
durch das Ausschopfen ihrer eigenen Ressourcen in Kombination mit der Unterstitzungsleistung
gef. weitere Handlungsoptionen aneignen.

Was hingegen die Bewaltigung schriftlicher Aufgaben betrifft, lasst auch sie die Mitarbeiterinnen
fiir sich handeln, da ihr die Kompetenzen in diesem Bereich fehlen:

»[lch] nichts schreiben Deutsch. Eh! Aber ich sagen, [Mitarbeiterin 2] schreiben du, [weil] ich [kann
nicht].” (Transkript B, Z. 49-50)

Allerdings mochte sie das, was sie nicht versteht, erklart bekommen, damit sie es nachvollziehen
kann und behilt sich so ein gewisses MalRR an Kompetenz bzw. kann sich ggf. neue Kompetenzen
aneignen:

»Und dann ich sagen bei [Mitarbeiterin 2]: (...) bitte lesen du, du lesen diese. (..) Und dann
[Mitarbeiterin 2] langsam sprechen bei mir, [damit] ich verstanden alles.” (Transkript B, Z. 558-559)

5.4.3 Passive Nutzung mit Inanspruchnahme konkreter Unterstiitzung im Bedarfsfall

Andere Nutzerinnen zeigen dagegen ein starker passives Nutzungsverhalten gegenliber dem An-
gebot. Sie warten, dass der , Kontaktmobil“-Bus zu ihnen kommt und nutzen dann gerne die mate-
riellen Angebote, die Ausgabe von Kondomen und Getranken, sowie das allgemeine
Gesprachsangebot der Mitarbeiterinnen. Sie profitieren in erster Linie von den entlastenden Ge-
sprachen und der wertschitzenden Beziehung mit den Mitarbeiterinnen. Konkrete Unterstit-
zungsleistungen nehmen sie nur im Bedarfsfall in Anspruch. Ein Beispiel fir das tendenziell
erwartende bis abwartende Nutzungsverhalten, welches nur im Bedarfsfall konkrete Unterstiit-
zungsleistungen in Anspruch nimmt, ist das Nutzungsverhalten von Nutzerin C. So hat sie einmal
konkrete Unterstiitzung bei der Suche nach einer Arztin und bei der Organisation einer Uberset-
zung fir den Arztbesuch in Anspruch genommen. Die Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil“ wiirde

sie im nachsten Bedarfsfall wieder um Unterstlitzung bitten:
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,Aber andere Hilfe bis jetzt, Gott sei Dank, ich brauche nicht. Aber ich weifs, wenn ich brauche, ich
weifs wo ich kann gehen!” (Transkript C, Z. 66-67)

»Und dann wenn eine Mensch einmal sagen: nein, ich brauche [die Hilfe] nicht und wenn ich brauche,
ich weif3, wo ich kann gehen, fiir mich das ist genug.” (Transkript C, Z. 162-163)

|II

Sie weild in welchen Bereichen das , Kontaktmobil” ihr Unterstitzung anbieten kann, versucht ihre
Angelegenheiten aber weitestgehend alleine zu regeln. Sie schatzt den Kontakt mit den Mitarbei-
terinnen und erwartet diese abends am StraBenstrich, kommt aber selber nur selten in die Bera-

tungsstelle und nur dann, wenn sie konkrete Anliegen hat.

5.4.4 Formen der Umnutzung

Daneben kénnen Tendenzen der Umnutzung des Angebots identifiziert werden, wobei Umnutzung
nach Hellmann (2005: 59) als eine ,,autonome Aneignung jenseits des Konzepts” verstanden wird.
Dies meint Nutzungsweisen, die von der Konzeptionierung des Angebots so nicht vorgesehen sind,
d.h. das Angebot wird ,fiir andere als die funktionalen und intentionalen Zwecke des Angebots
genutzt” (Oelerich/Schaarschuch 2005: 91 f.).

So beschreibt Nutzerin A, dass sie teilweise nur deshalb abends zum StraRenstrich kommt, um

|Il

dort die Mitarbeiterinnen des ,Kontaktmobil” zu treffen und Zeit mit ihnen zu verbringen. Danach
fahrt sie dann wieder nach Hause:

,Ab und zu ich extra fahren, gucken Diakonie und reden mit Diakonie. Machen Spaf3 bissle und dann
gut. Eine Wasser trinken zusammen, halbe Stunde und dann gut.” (Transkript A, Z. 436-437)
~Normalerweise ich extra fahren bis X-Strafse und warten Diakonie, treffen mit Diakonie und dann ich
gehen.” (Transkript A, Z. 511-512)

Das Konzept hingegen sieht vor, die Frauen wahrend ihrer Arbeit aufzusuchen und zu beraten.
Nutzerin A nutzt das Angebot dariber hinaus als Treffpunkt und als Gelegenheit Geselligkeit und
Gemeinschaft zu erleben, ohne dabei stets konkrete Unterstiitzungsleistungen in Anspruch zu
nehmen. Auch an Tagen, an denen sie nicht arbeitet, sucht sie den StraBenstrich auf um dieses in-
formelle Treffen nicht zu verpassen.

Von Formen der Umnutzung kann auch bei Nutzerin C gesprochen werden, der das ,Kontaktmo-
bil“ willkommen ist, wenn sie wahrend ihrer Arbeitszeit Langeweile hat, weil keine Kunden kom-
men. So dient das Angebot in diesen Momenten als Zeitvertreib:

»Zum Beispiel wie heute. Ich warten. Weil sowieso heute ist so langweilig in Strafse. Und wenn ist so,
manchmal wenn sie kommen, manchmal ich Stunde lang bleiben hier, wenn keine Lust drauflen, in
Winter. Oder in Sommer auch, egal! Sitzen, trinken, sprechen, alles machen!”

(Transkript C, Z. 148-151)

Hier wird sich das Angebot entsprechend den situativen Bedirfnissen angeeignet, zum einen dem
Bediirfnis nach Begegnung, Geselligkeit und Gemeinschaft und zum anderen dem Bediirfnis nach

Unterhaltung oder Zeitvertreib bei mangelnder Kundschaft.
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5.5 Zusammenfassung der nutzenstrukturierenden Faktoren aus Nutzerinnensicht und

des Nutzungsverhaltens

Im Anschluss an die Analyse der nutzenstrukturierenden Faktoren und des Nutzungsverhaltens
aus Nutzerinnensicht, sollen die wesentlichen Ergebnisse zum Nutzen des Projekts, zu nutzenfor-
dernden und nutzenlimitierenden Faktoren sowie zu verschiedenen Nutzungsstrategien zusam-
mengefasst werden.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die identifizierten nutzenstrukturierenden Fakto-

ren:

Wirkebene nutzenféordernde Faktoren nutzenlimitierende Faktoren

Subjektiver » Belastung und Verantwortung » fehlende oder schlechte

Relevanzkontext durch Verwandtschaft und eigene Vorerfahrungen mit
Kinder im Ausland offentlicher Hilfe (im
eingeschrankte Deutschkenntnisse Herkunftsland)

» mangelnde Kenntnis Gber das
Hilfesystem und zustandige
Behorden

> niedrige formale Bildung,

Analphabetismus

finanzielle Note

gesellschaftliche Exklusion

schwierige Arbeitsbedingungen

YV V V VY

Empfinden von Anomalitat und

Unzufriedenheit

» Ausstiegswiinsche, erfahrene
Hiirden zum Ausstieg

Daraus folgt:

Subjektiv empfundene Notwendigkeit

und hoher Stellenwert des Angebots

Institutioneller Inhalt des Angebots:

Relevanzkontext > angenehme Pause

Austausch und Geselligkeit
» materielle und gesundheitliche
Versorgung

» (eingeschrankte) Schutzfunktion
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» Sozialberatung: Probleme l6sen,
Hilfe bei Schriftverkehr und mit
Behorden, Schuldenregulierung

» Hilfe bei Wohnungs- und
Arbeitssuche

» Lotsenfunktion zu Arzten und

Behdrden
» Ermutigung und Hilfe zum » Ermutigung zum Ausstieg
Ausstieg bei eigenem ohne eigenen
Ausstiegswunsch Ausstiegswunsch
Struktur des Angebots:
» Verlasslichkeit » Eingeschrankte
» Flexibilitdt und Spontaneitat Verlasslichkeit, die Uhrzeit
» Aufsuchende Hilfe/ Geh-Struktur betreffend
» Hilfe als freiwilliges Angebot » Angebot sollte hiufiger
» Feste Ansprechpartnerinnen stattfinden
» Fehlende Mehrsprachigkeit
Erbringungskontext » Beziehungsqualitat: Offenheit und
Vertrauen

» Normalitdt und Authentizitat in
der Interaktion

» Entlastungsfunktion

» Gleichbehandlung aller

Nutzerinnen

Tabelle 2: Nutzenstrukturierende Faktoren aus Nutzerinnensicht

Auf der Ebene des subjektiven Relevanzkontextes wurde gezeigt, dass die Nutzerinnen das Ange-
bot des , Kontaktmobil“ als nitzlich und relevant fir ihre Lebensaufgaben erleben. Nicht nur die
Lebenslage als Arbeitsmigrantinnen in Deutschland belastet die Frauen, welche die Verantwortung
tragen, fir sich selbst und ggf. fiir Angehorige den Lebensunterhalt in einem fremden Land ver-
dienen zu missen. Die belastende Trennung von den eigenen Kindern kommt bei nicht wenigen

III

Frauen noch hinzu. Die Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil“ kbnnen hier vertrauensvolle An-
sprechpartnerinnen sein. Die Schwierigkeit Schriftverkehr selbststandig zu bearbeiten und sich im

deutschen Behorden- und Hilfesystem zurechtzufinden, ergibt sich aus eigeschrdankten deutschen
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Sprachkenntnissen, niedriger formaler Bildung und mangelnder Kenntnis Gber das ortliche Hilfe-
system sowie zustdndige Behorden. In diesen Angelegenheiten erleben die Nutzerinnen die Unter-
|ll

stitzung des , Kontaktmobi

bei.

als notwendig und messen dem Angebot einen hohen Stellenwert

Daruber hinaus erleben sie gesellschaftliche Exklusion als Migrantinnen und aufgrund ihrer Tatig-
keit in der Prostitution, z.B. durch ihre Wohnsituation. Der Kontakt mit den Mitarbeiterinnen des

III

»Kontaktmobil” ist nicht selten der einzige intensivere Kontakt zu Menschen auRerhalb des Prosti-

tutionsmilieus. Bei finanziellen No6ten konnen sich die Frauen ebenfalls an das , Kontaktmobil”
wenden, um Hilfestellung bei der Inanspruchnahme von Sozialleistungen, Unterstiitzung bei der
Schuldenregulierung oder im Notfall direkte materielle Hilfe zu erhalten.

Die Lebenssituation ist durch die Tatigkeit in der Prostitution gepragt, welche von den Nutzerinnen
als ein Gelderwerb fiir eine begrenzte Zeit angesehen wird. Die Arbeitsbedingungen sind schwie-
rig. So fehlt beispielsweise die Infrastruktur fiir eine Pause. Hier kann der Bus des ,Kontaktmobil“
eine angenehme Pause ermoglichen. Die erwerbsbedingte Mobilitdt der Frauen fiihrt dazu, dass
sie sich an neuen Arbeitsorten immer wieder neu orientieren und mit den 6rtlichen Rahmenbe-
dingungen und Hilfestrukturen vertraut machen missen. Das ,Kontaktmobil”“ nutzt den neuen
Frauen, indem es Informationen Uber zustindige Behorden, das ortliche Hilfesystem und lokale
Regelungen weitergibt und ein Zurechtfinden erleichtert. Darlber hinaus nutzt das Angebot des
»Kontaktmobil” bei Unzufriedenheit mit der eigenen Arbeit, Handlungsoptionen zu erweitern, ei-
ne langfristige Perspektive nach eigenen Vorstellungen zu entwickeln und eigene Ausstiegswin-
sche umzusetzen.

Die vier Bereiche Migration, soziale Benachteiligung und unsichere Lebensverhaltnisse, die Ar-
beitssituation in der Prostitution sowie die Verwirklichung von Zukunftspldnen begriinden die
Notwendigkeit des Angebots fiir die Nutzerinnen und den hohen Stellenwert den der Kontakt mit

IM

den Mitarbeiterinnen des ,Kontaktmobil” fur sie einnimmt. Inwieweit die Frauen sich auf die Hilfe
einlassen kdnnen oder misstrauisch auf Hilfeangebote reagieren, kann durch ihre Vorerfahrungen
mit offentlicher Hilfe im Herkunftsland beeinflusst sein, wobei schlechte oder fehlende Erfahrun-

gen nutzenlimitierend wirken kénnen.

Nutzenstrukturierende Faktoren des institutionellen Relevanzkontextes konnten sowohl bezogen
auf den Inhalt als auch auf die Struktur des Angebots identifiziert werden. Inhaltlich nutzt den

Ill

Frauen das , Kontaktmobil® als Pausenraum, als Schutz vor dem Wetter und als Begegnungsraum
flir Austausch und Gemeinschaft. Nitzlich wird dariiber hinaus die Versorgung mit Getranken, Es-
sen, Geschenken und Kondomen erlebt. Die Kooperation mit dem Gesundheitsamt und die Mog-
lichkeit Testungen vornehmen zu lassen wird ebenfalls als nitzlich beschrieben. Ein weiterer

Nutzen ergibt sich aus der Versorgung mit Lebensmitteln, Spendengeldern fiir drztliche Behand-
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lung und dem Schaffen von Zugangen zu weiterer gesundheitlicher Versorgung. Fiir manche Nut-

Ill

zerinnen erfillt das ,Kontaktmobil“ dariber hinaus eine eingeschrankte Schutzfunktion bei der
Arbeit am StraBenstrich. Die Sozialberatung, die Hilfe bei Schriftverkehr und Behoérdenkorrespon-
denz, sowie die Hilfe bei Problemen aller Art wird als sehr niitzlich bewertet. Die Unterstiitzung

|Il

des , Kontaktmobil“ bei der Beantragung von Sozialleistungen, der Schuldenregulierung sowie der

Arbeits- und Wohnungssuche férdert den Nutzen. Des Weiteren erfiillen die Mitarbeiterinnen des

III

,Kontaktmobil“ eine Lotsenfunktion zu Behérden, Arzten und weiterfiihrenden Hilfeangeboten.
Die Ermutigung und Hilfe zum Ausstieg ist fiir die Nutzerinnen mit eigenen Ausstiegswiinschen
nutzenfordernd, kann aber fiir Nutzerinnen ohne Ausstiegswunsch nutzenlimitierend wirken. An-
dere Nutzerinnen ziehen einen infrastrukturellen Nutzen aus der Ausstiegsberatung, die sie im
Bedarfsfall in Anspruch nehmen wiirden.

Bezogen auf die Struktur des Angebots bewerten die Nutzerinnen die Verlasslichkeit des Angebots,
die Flexibilitat und Spontaneitdt und den aufsuchenden Charakter bzw. die Geh-Struktur als nut-
zenfordernd. Dadurch ist das Angebot niederschwellig und Hilfe ist stets kurzfristig verfiigbar. Nut-
zenfordernd ist daneben die Freiwilligkeit Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die Unterstiitzung des
,Kontaktmobil” wird als freiwilliges Angebot erlebt, das auch abgelehnt werden kann. Dies wirkt
sich nutzenfordernd aus und starkt die Selbstbestimmung der Nutzerinnen. AuBerdem benennen
die Nutzerinnen die festen und gleichbleibenden Ansprechpartnerinnen als nutzenférdernd, da so
Uber die Zeit Vertrauen wachsen kann. Als nutzenlimitierend erleben die Nutzerinnen auf der
Ebene der Angebotsstruktur die eingeschrankte Verlasslichkeit, was die Uhrzeit betrifft, zu der der
Bus bei ihnen an der StraRe ankommt. So kann es sein, dass sie das ,Kontaktmobil“ an einem
Abend verpassen, da auch ihre eigene Arbeitszeit wenig planbar und vorhersehbar ist. Die Nutze-
rinnen bezeichnen die fehlende Mehrsprachigkeit des Unterstiitzungsangebots als nutzenlimitie-
rend, was insbesondere fur Nutzerinnen ohne Deutschkenntnisse den Nutzen erheblich
einschrankt. AuBerdem bewerten sie die Haufigkeit des Hilfeangebots als ausbaufahig und wiirden
eine Ausweitung auf zwei Termine pro Woche als nutzensteigernd beflirworten.

Institutionelle Rahmenbedingungen werden von den Nutzerinnen nicht thematisiert. Fiir sie be-

steht das Projekt vielmehr aus den zwei festen Mitarbeiterinnen.

Auf der Ebene des Erbringungskontextes benennen die Nutzerinnen die gute und vertrauensvolle
Beziehung zu den Mitarbeiterinnen als maRgeblich nutzenfordernd. Das Vertrauen bedingt eine
Offenheit der Nutzerinnen den Mitarbeiterinnen gegeniiber, sodass sie alle Themen und Anliegen
ansprechen kdnnen. Die teils freundschaftliche Beziehung stellt an sich einen Nutzen dar, in einem
Milieu, das von Exklusion und Isolation gepragt ist. Dartiber hinaus wirkt das Erleben von Normali-
tdt und Authentizitat in der Interaktion mit den Mitarbeiterinnen nutzenfoérdernd. Einen weiteren

Nutzen ziehen die Frauen aus den entlastenden Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen, die sie als
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starkend empfinden. Dass die Mitarbeiterinnen alle Nutzerinnen gleichbehandeln, beweist deren

Integritat und wirkt nutzenférdernd.

Im Hinblick auf das Nutzungsverhalten der Frauen kdnnen drei verschiedene Tendenzen fir Nut-
zungsstrategien ausgemacht werden. Dabei wird der Grad der Aktivitdt bzw. der Initiative und die
Ausformung der Steuerung der Dienstleistung durch die Nutzerinnen betrachtet. Daneben werden
Formen der Umnutzung identifiziert.

Zunachst wird ein aktiv-suchendes Nutzungsverhalten beschrieben, das kombiniert mit der Abga-
be von Handlungskompetenz stellvertretendes Handeln der Fachkrafte fir die Nutzerin zuldsst.
Dies schrankt eine Aneignung neuer Handlungskompetenzen auf Seiten der Nutzerin ein und be-
glinstigt eine kontinuierliche und andauernde Nutzung des Unterstiitzungsangebots. Taucht ein
Problem auf, wird sofort die Hilfe der Fachkrafte gesucht. Zum Zweiten wurde ein aktiv-forderndes
Nutzungsverhalten dargestellt. In diesem Fall tritt die Nutzerin selbstbestimmt und selbstbewusst
auf und grenzt sich gegen Vorschlage der Fachkrafte ab, die ihren Vorstellungen nicht entspre-
chen. Eigene Ressourcen und Kompetenzen zur Problembewaltigung werden zuerst ausgeschopft,
bevor Hilfe in Anspruch genommen wird. Der Unterstlitzungsprozess wird von der Nutzerin ge-
steuert und moderiert. Die dritte Tendenz kann als passives Nutzungsverhalten beschrieben wer-
den mit Inanspruchnahme konkreter Unterstlitzung im Bedarfsfall. Fir Nutzerinnen mit dieser
Tendenz haben das infrastrukturelle Angebot, entlastende Gesprache und die Beziehung mit den
Fachkraften den groBten Nutzen. Konkrete Unterstitzung wird nur im Bedarfsfall nachgefragt,
wenn die eigenen Bewaltigungskompetenzen nicht ausreichen.

Als Form der Umnutzung, im Sinne eigenwilliger Aneignungsweisen, konnte die Aneignung des
Angebots als Zeitvertreib bei Langeweile aufgezeigt werden. Sind keine Kunden da und die Frauen
stehen an der StraBe und haben nichts zu tun, ist das Eintreffen des , Kontaktmobil“ eine will-
kommene Abwechslung und das Gesprach mit den Mitarbeiterinnen bietet ,Unterhaltung’. Als
weitere Form der Umnutzung kann das Aufsuchen des StraBenstrichs durch die Frauen bezeichnet
werden, mit dem einzigen Zweck die Mitarbeiterinnen des , Kontaktmobil” an der StraRe zu tref-
fen, gemeinsam Zeit zu verbringen und Gemeinschaft zu haben. Das Angebot wird zum Teil als
Treffpunkt umgenutzt um Geselligkeit zu erleben ohne konkrete Unterstiitzung in Anspruch zu

nehmen.
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6. Weitere Zugange

Um weitere Perspektiven auf den Nutzen und die Nutzung aufsuchender Sozialer Arbeit am Stra-
Renstrich anhand des Projekts , Kontaktmobil“ zu bekommen, sollen an dieser Stelle zwei weitere
ergdanzende Zugange gewahlt werden: die Perspektive der Fachkrafte und die Ergebnisse der Aus-
wertung des statistischen Materials. Schwerpunkt und Thema dieser Arbeit ist die Nutzerinnen-
sicht. Dem gegenliber treten die beiden ergdnzenden Perspektiven in den Hintergrund. Dennoch
kdnnen sie weiteren Aufschluss Gber Nutzen und Nutzung des Projekts geben und sollen als ver-
gleichende und erweiternde Perspektiven berticksichtigt werden. Die wichtigsten Ergebnisse der
Befragung der Fachkrafte werden im Vergleich zu den Aussagen der Nutzerinnen betrachtet.
Anhand dieser Gegeniiberstellung wird der Unterschied zwischen der Nutzer_innensicht und der
Perspektive der Anbieter_innen sozialer Dienstleistungen deutlich, was die Notwendigkeit der
Nutzer_innenforschung in der Sozialen Arbeit unterstreicht. Nur mit der Betrachtung der Nut-
zer_innensicht kdnnen Angebote sozialer Dienstleistungen so gestaltet werden, dass sie der Nach-
frage der Nutzer_innen entsprechen.

Im zweiten Teil dieses Kapitels soll ergdnzend zu den bereits gewonnen Erkenntnissen zum Nut-
zungsverhalten aus der Nutzerinnenbefragung, die Analyse der statistischen Daten des Projekts
weitere Aspekte des Nutzungsverhaltens beleuchten. Die Darstellung beschrankt sich auch hier le-

diglich auf die wichtigsten Ergebnisse der quantitativen Datenanalyse.

6.1 Ergebnisse der Befragung der Fachkrafte im Vergleich
Die Perspektive der Fachkrafte*? auf die nutzenstrukturierenden Bedarfe der Nutzerinnen, auf nut-

zenfoérdernde und nutzenlimitierende Faktoren sowie verschiedene Nutzungsweisen werden in

diesem Kapitel zusammengefasst.

6.1.1 Nutzenstrukturierende Bedarfe der Nutzerinnen aus Sicht der Fachkréfte

Die Fachkrafte benennen als Bedarfe der Nutzerinnen die mangelnden Kenntnisse iber das Hilfe-
und Gesundheitssystem sowie Uber zustandige Behorden. Hier deckt sich die Einschatzung der
Fachkrafte mit den AuRerungen der Nutzerinnen. Die Ursachen dafiir werden im Fremdsein, be-

dingt durch die Migration, und in mangelnden deutschen Sprachkenntnissen gesehen. Beide Sei-

42 Die Aussagen der Fachkrafte werden aus den Interviewtranskripten zitiert. Diese finden sich im Anhang (iv).
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ten sehen auch Problemursachen in der niedrigen Bildung und im Analphabetismus. Das begriin-
det einen Hilfebedarf bei den Nutzerinnen und macht eine Erwerbstatigkeit auBerhalb der Prosti-
tution in Deutschland schwierig. Die mangelnden Sprachkenntnisse und die Probleme beim
Bearbeiten von Schriftstiicken werden sowohl von Nutzerinnen als auch von den Fachkraften als
nutzenstrukturierende Bedarfe benannt:

»(-..) dass wir ihnen ja n Hilfsangebot an die Hand geben mdéchten und sie informieren méchten liber
die Dinge, die sie gar nicht wissen kénnen, weil sie meistens- oder gerade aus dem StrafSenstrich, ist
glaub ich keine- ja ist keine aus Deutschland, das heifSst die kennen unsere ganzen Strukturen nicht,
unsere ganzen Hilfsangebote auch nicht” (Transkript MA2, Z. 484-485)

,Unterstiitzung bei Erledigung von Briefen, manche haben keine- keine wirkliche Bildung oder kénnen
nicht lesen und schreiben, es sind Analphabetinnen dabei, dass sie das mitbringen.”
(Transkript MA1, Z. 144-146)

Die Fachkrafte benennen dariiber hinaus die unsichere und schwierige Wohnsituation der Nutze-
rinnen als Anknipfungspunkt fiir einen Unterstiitzungsbedarf. Sie beschreiben in dem Zusammen-
hang die gesellschaftliche Exklusion und die Abschottung des Milieus von der Gesellschaft als
Integrationshindernis:

,Dann die Wohnsituation ist unglaublich, also die bewohnen Zimmer oder teilen sich ein Zimmer fiir
unglaublich viel Geld. Das ist ganz klassischer Mietwucher. Wdre auch strafrechtlich definitiv ahndbar,
wenn Frauen Anzeige erstatten wiirden, aber sie sind natiirlich abhdngig, dieses Bett dann zu
behalten. Also vielmehr wie Bett wiird ich glaub ich gar nicht dazu sagen, also man kann das nicht als
Wohnraum bezeichnen. Das sind wirklich eh ganz ganz prekdre Wohnbedingungen {(...) als Problem
sehe ich schon an, dass sie sich nicht wirklich integrieren kénnen, weil sie in ihrer eigenen Community
leben. Also das sind Héuser, wo dann etliche Frauen wohnen und die sind da unter sich”

(Transkript MA3, Z. 137-155)

Wahrend die Nutzerinnen die Wohnsituation ebenfalls bemangeln, bringen sie die Wohnverhalt-
nisse nur bedingt in Zusammenhang mit fehlender Integration (s. bei Nutzerin A). Da der GroRteil
der Nutzerinnen die Perspektive hat, nach einiger Zeit ins Herkunftsland zuriickzukehren, ist die In-

tegration in die deutsche Gesellschaft fiir sie in den Interviews kaum ein relevantes Thema.

Die Fachkrafte sehen einen groRRen Bedarf bei den Nutzerinnen durch die erlebte Gewalt am Ar-
beitsplatz als auch in privaten Beziehungen und Partnerschaften, wahrend die Nutzerinnen in den
Interviews das Thema Gewalt nicht zur Sprache bringen:

»Also wenn wir in der aufsuchenden Arbeit unterwegs waren ehm .. und mit den Frauen geredet
haben am Anfang, so einmal im Monat, dann wurde oft zu Teil dass die Frauen ein Beispiel erzdihlt
haben oder Geschichten erzdhlt haben wo sie ehm beldstigt wurden, wo sie bedroht wurden, wo sie
sich einfach nicht sicher gefiihlt haben” (Transkript MA2, Z. 99-102)

»Dann Thema Gewalt, also wir haben von Anfang an von den Frauen gehért, dass sie viel Gewalt
erfahren ehm von Seiten der Freier, aber auch von Seiten ihrer Freunde, also wirklich
Lebensgeféihrten.” (Transkript MA3, Z. 65-67)
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Aus der Perspektive der Fachkrafte fehlt den Nutzerinnen Wissen um Moglichkeiten der Strafver-
folgung und des Schutzes vor Gewalt. So benennen sie die Hilfe bei erlebter Gewalt und Strafver-
folgung durch das Projekt als Nutzen fiir die Frauen. Fiir die Nutzerinnen scheint das Thema
Gewalt fiir den Nutzen des Projekts nicht relevant zu sein. Die Aussparung dieses Themas in den
Interviews kann aber auch durch Scham bedingt sein, sodass die Nutzerinnen es vermieden haben
mit der fir sie fremden Interviewerin Uber erlebte Gewalt zu sprechen. An dieser Stelle kann da-
her nicht abschlieRend bewertet werden, inwieweit bei erlebter Gewalt die Unterstitzung durch

das Projekt flir die Nutzerinnen nutzenstrukturierend wirkt.

6.1.2 Annahmen zum Nutzen des Projekts aus Sicht der Fachkrafte

e Nutzenférdernde Faktoren:

Die Fachkrafte benennen einerseits Aspekte des Projekts als nutzlich fur die Frauen, welche eben-
falls von den Nutzerinnen als nutzenférdernd beschrieben werden. Dazu gehort die Versorgung
mit Getranken und Kondomen, die gesundheitliche Aufklarung und Versorgung, die Hilfe beim Zu-
gang zu Arzten sowie die Lotsenfunktion im Hilfe- und Behérdensystem, die Unterstiitzung bei der
Bearbeitung von Schriftverkehr und Dokumenten, die Hilfe zur Schuldenregulierung, die allgemei-
ne Sozialberatung sowie die Unterstiitzung beim Zugang zu Sozialleistungen. Die Ausstiegsbeglei-
tung mit umfassender Sozialberatung und Unterstiitzung bei der Arbeits- und Wohnungssuche
benennen beide Seiten als nitzlich:

»Manche ziehen auch den Nutzen daraus dass sie mit unserer Hilfe ehm also in Beratungsgesprichen
auch in der Beratungsstelle dann wirklich aussteigen, konkret wirklich Arbeits- und Wohnungssuche
machen ehm... sie wirklich in allen Belangen auch zu begleiten, zu kldren also so wie so ne Art
Clearingstelle ehm zu sagen eh dort kénnen wir gucken beziiglich deinen Schulden- dort kénnen wir
wegen der Arbeit gucken ehm oder warum hast du die Arbeit wieder verloren, wie knnen wir wieder
neue [finden]- bekommen sie Geld vom Jobcenter, wie kann die Wohnung gesichert werden ehm....
Ehm also alles alles rundum.” (Transkript MA1, Z. 279-285)

Andererseits benennen die Fachkrafte weitere Aspekte des Projektes als niitzlich, die von den Nut-
zerinnen kaum bzw. nicht erwdhnt werden. Wahrend das Thema Gewalt von den Nutzerinnen
ausgespart wird, nehmen die Fachkrafte an, dass die Nutzerinnen die Unterstiitzung nach erlebter
Gewalt sowie die Beratung und Begleitung zur Strafverfolgung als nttzlich erleben:

»Es gab auch Situationen wo eine Frau ehm.. eben von nem Freier Gewalt erfahren hat und wir haben
die Polizei gerufen ehm und haben sie darin unterstiitzt dass sie geschiitzt ist in dem Moment”
(Transkript MA1, Z. 295-297)

,Diese Unterstiitzung zu erfahren, Fragen beantwortet zu bekommen zum Thema Strafverfolgung,
wenn irgendwas passiert” (Transkript MA3, Z. 329-330)
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Entweder ist das Thema Gewalt und Schutz vor Gewalt fur die Nutzerinnen nicht relevant oder
aber wird von ihnen in den Interviews nicht direkt kommuniziert. Allerdings sprechen die Nutze-
rinnen in den Interviews von ,Problemen bei der Arbeit’, welche sie nicht ndher beschreiben. Es ist
durchaus denkbar, dass die Nutzerinnen Unterstlitzung und Beratung nach erlebter Gewalt durch
das Projekt nutzen, dies aber in den Interviews nicht ansprechen wollten.

Uberdies nehmen die Fachkrifte an, dass das , Kontaktmobil“ den Nutzerinnen auch als psychi-
scher Schutzraum und Riickzugsort dient, was von den Nutzerinnen selber nicht gedulRert wurde:

~Aber auch den psychischen Schutz, also wenn es ihnen gerade alles zu viel ist, sie reden méchten,
dass sie nicht unbedingt bereit stehen fiir Freier, sondern dass sie sich zurtickziehen kénnen in den in
den Bus und ich glaube das ist auch was, was die Frauen sehr wertschdétzen. Ja also als Riickzugsort
und Schutzraum.” (Transkript MA2, Z. 291-294)

Die Aufklarung zum neuen Prostitutionsschutzgesetz wird nur von den Fachkraften als nitzlich fir
die Frauen beschrieben:

»Natiirlich auch das neue Gesetz- ehm haben wir da ganz viel Sensibilisierungsarbeit gemacht und
sind da weiterhin dran die Frauen- den Frauen zu helfen und ihnen ja dort Unterstiitzung zu geben,
wie sie sich anmelden miissen, wie es weiter geht mit dem Finanzamt und so.”

(Transkript MA2, Z. 132-135)

Die Nutzerinnen benennen die Informationen zum Anmeldeverfahren dagegen nicht als Nutzen
des Projekts. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen und férmlichen Erfordernisse scheinen fiir die
Fachkrafte eine hohere Relevanz zu haben als fiir die Nutzerinnen. Fir die Nutzerinnen ist die An-

meldung eine Pflichtaufgabe, aus der sie keinen persénlichen Nutzen ziehen.

Die entscheidende Bedeutung der Beziehung fiir den Nutzen wird auch durch die Fachkrifte the-
matisiert. Sie beschreiben das Erleben von persénlicher Wertschatzung und einer vertrauensvollen
Beziehung fiir die Nutzerinnen als nutzenférdernd:

,Insgesamt jetzt erstmal- ist es fiir die Frauen wichtig, positiv wahrgenommen zu werden. (...) dass
ihnen Menschen begegnen.” (Transkript MA3, Z. 310-311)

,Und dass sie gesehen werden, also ich glaube das ist fiir sie manchmal auch was Besonderes ist, dass
sie merken: okay ich arbeite in diesem- auf der Strafse. Das heifst aber nicht, dass ich- ich irgendwie
am Rande der Gesellschaft bin, sondern ich bin trotzdem ein wertvoller Mensch. Ich glaube das ehm
ist fiir sie auch ein Nutzen, ja, (...) dass sie nicht auf was reduziert werden”

(Transkript MA2, Z. 274-281)

Dazu gehort die Kontinuitat in der Beziehung, die durch gleichbleibende Bezugspersonen im Pro-
jekt gegeben ist. Das Vertrauen und die Offenheit, die aus der kontinuierlichen Beziehung erwach-
sen beschreiben beide Seiten als nutzenférdernd. Auch die entlastende Funktion der Gesprache
mit den Fachkraften ist aus professioneller Sicht ebenso wie aus Nutzerinnensicht ein nutzenfor-
dernder Aspekt des Projekts:

»Sie [zu] begleiten in allen Fragen, die sie haben, (..) wenn irgendwas passiert, (...) oder wenn’s
einfach mal darum geht zu reden und alles, was einen gerade bedriickt, mit jemandem zu teilen. Oder
auch die perfiden ehm Gedanken, die perfiden Vorstellungen von den Mdnnern manchmal, die die
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haben- das mit jemandem- mit jemandem dariiber zu sprechen, weil das natiirlich sie nicht unbedingt
mit ihrer Herkunftsfamilie dariiber sprechen kénnen” (Transkript MA2, Z. 125-130)

Die Freiwilligkeit des Angebots und die Entscheidungsfreiheit der Nutzerinnen wird von den Fach-
kraften sehr betont und von beiden Seiten als nutzenférdernd beschrieben. Die Fachkrafte unter-
streichen, dass nicht nur die Inanspruchnahme der Hilfe freiwillig, sondern auch die konkrete
Unterstiitzung an den Zielen und Wiinschen der Frauen orientiert ist:

,Das ist ganz wichtig, dass sich das Ziel an den Frauen ausrichtet und nicht an unserm Wiinschen,
auch wenn das manchmal schmerzlich ist, weil man sich anderes wiinscht. Aber es geht darum, was
die Frauen brauchen und wiinschen” (Transkript MA3, Z. 171-173)

e Nutzenlimitierende Faktoren:
Die Fachkrafte benennen liberdies mehr nutzenlimitierende Faktoren als die Nutzerinnen. Einer-
seits wird angenommen, dass der Nutzen des Projekts fiir die Frauen eingeschrankt ist, da Einzel-
gesprache am StraBenstrich nur selten vertraulich moglich sind. Die soziale Kontrolle unter den
Frauen und durch Partner wirke nutzenlimitierend und kénne die Nutzerinnen unter einen Recht-
fertigungsdruck bringen:

»Das ist immer wieder ein- ein Zwiespalt aber natiirlich ist das sicherlich nicht nicht einfach und es
gibt sicherlich Frauen die ehm die miissen sich also ehm da besteht auch vom sozialen Umfeld oder
von den Partnern ne hohe soziale Kontrolle, mit wem sie reden und dass wir da sind ist sicherlich nicht
immer ehm.. genau die miissen sich sicherlich auch rechtfertigen und das ist natiirlich auch
herausfordernd, wenn sie dann sich immer wieder von uns abgrenzen miissen. Jetzt zum Beispiel an
einem Abend, weil der Partner das nicht will”“ (Transkript MA1, Z. 365-361)

Das Problem der fehlenden Mehrsprachigkeit der Mitarbeiterinnen wird von den Fachkraften als
auch von den Nutzerinnen benannt. Der mégliche Einsatz von Ubersetzerinnen wird aufgrund des
langwierigen Vertrauensaufbaus nicht eindeutig als nutzensteigernd bewertet:

~Wenn manche nur Bulgarisch sprechen und wir beide kein Bulgarisch sprechen- mh das kénnte ein
ein Teil sein wo sie nicht- keinen Nutzen davon ziehen, das auf alle Fdlle. Jetzt mit Englisch und mit
Hand und Fuf3, wir sind da natiirlich geiibt durch unsere Arbeit auch, das geht schon immer wieder,
aber so wirklich tiefgriindige Beratungsgesprdche ehm sind dann manchmal nicht méglich ohne ehm
ohne nen Dolmetscher und diese Schwelle ist dann manchmal auch schon wieder zu hoch, also zu
jemanden sagen: okay méchtest du dass wir einen Dolmetscher oder sowas holen, genau. Das kénnte
eine Sache sein wo das- wo der Nutzen nicht so grof ist fiir diese Personengruppe, ja.” (Transkript
MA2, Z. 315-322)

Die Fachkrafte nehmen an, dass das Projekt im Hinblick auf die Arbeit und den Verdienst der Frau-
en nutzenlimitierend wirken kann, wenn Kunden durch das , Kontaktmobil“ abgeschreckt werden
oder die Frauen wahrend der Beratungsgesprache in ihrer Arbeitszeit fir Kunden nicht verfiigbar
sind:

,Genauso wissen wir sicherlich auch, dass wenn wir dastehen sicherlich nicht so viele Kunden halten
wie ehm nicht so viele Freier halten ehm wie ehm ja genau wie wenn wir nicht dastehen wiirden. {(...)
genau.. da verlieren sicherlich ei- manche Frauen auch Geld. (Transkript MA1, Z. 363-366)

»Und sie verdienen weniger. Wenn man das als Schaden- als fiir sie wirtschaftlichen Schaden ansieht.
Wenn sie mit uns reden, gehen sie in der Zeit nicht arbeiten.” (Transkript MA3, Z. 542-543)
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Als nutzenlimitierend beschreiben die Fachkrafte dariiber hinaus auf gesamtgesellschaftlicher
Ebene die gesetzlichen Rahmenbedingungen, die es den Nutzerinnen erschweren in den Bezug
von Sozialleistungen zu kommen. Dadurch wird ein Ausstieg aus der Prostitution erschwert und
der Nutzen der Beratung durch das Projekt stof3t an Grenzen, wenn kein Anspruch auf Sozialleis-
tungen erwirkt werden kann:

»Und dann brauchts natiirlich ein Ausstiegswohnprojekt, was unabhdngig wdre von eh
Rechtsanspruch auf eh Leistungs- auf Sozialleistungen. Das find ich ganz gruselig, dass wir im Prinzip-
also wir helfen ja dennoch beim Ausstieg, aber es wdre halt super wir kénnten ne Wohnung
vorhalten, wir hdtten das Geld dafiir. So wir haben die und die und egal in welcher Situation die Frau
gerade ist, kann sie da erstmal einziehen, aber dann wdre sie eben nicht krankenversichert und so
weiter also das- da brducht’s um das Angebot an dem Punkt besser machen zu kénnen, brducht’s ne
gesetzliche Verdnderung, ndmlich dass die Frauen friiher Rechtsanspriiche haben.”

(Transkript MA3, Z. 558-565)

Zuletzt bemerken die Fachkrafte, dass die Mitarbeiterinnen des Projekts selber keinen Migrations-
hintergrund haben und aus einem anderen sozialen Milieu kommen als die Nutzerinnen, und des-
wegen auch andere Haltungen (z.B. zur Prostitution oder zu Partnerschaften) und andere kultur-
elle Pragungen haben. Dies kann sich laut den Fachkraften nutzenlimitierend auswirken. Anderer-
seits kann diese Unterschiedlichkeit in den Perspektiven die Selbstreflexion der Nutzerinnen for-
dern und ihnen neue Handlungsoptionen aufzeigen, woraus ein Nutzen fir sie entstehen kann:

,Deswegen hoffe ich, dass ich nicht mit meiner Haltung abschrecke, aber die Frauen fragen uns und
wir haben auch die Haltung ehrlich zu sein und transparent zu sein. (...) Aber darin kann auch die
Chance liegen, die eigene Haltung, vielleicht die Gewohnheit(...) [zu (iberdenken] - viele Frauen sind ja
da irgendwie reingerutscht, das war nicht ne bewusste Entscheidung. Die wenigsten haben bewusst
entschieden: So, ich werd jetzt Prostituierte. Die haben Geld gebraucht oder die Nachbarin oder wer
auch immer, hat gesagt, da kann man- ja da kann man Geld verdienen, schnelles Geld verdienen. Und
so kann auch meine Haltung vielleicht auch ein anderes Denken wachrufen.”

(Transkript MA3, Z. 474-485)

6.1.3  Das Nutzungsverhalten der Nutzerinnen aus Sicht der Fachkrifte

Die Fachkrafte beschreiben das Nutzungsverhalten der Nutzerinnen in verschiedenen Stufen der
Intensitét. Die Ubergénge sind flieRend und teilweise bewegen sich die Frauen von Woche zu Wo-
che in verschiedenen Stufen der Nutzung (Transkript MA2, Z. 174-179). Manche Frauen bleiben
bei Stufe 1 oder Stufe 2 stehen, andere Frauen intensivieren ihr Nutzungsverhalten (iber die Jahre:

,Und so gibt es denk ich einfach unterschiedliche Stufen. Und das grundlegendste wiird ich sagen wird
von sehr vielen Frauen wahrgenommen. Es gibt einige wenige die ganz am Anfang liberhaupt nichts
mit uns zu tun haben wollten ehm die sich manchmal Stiick fiir Stiick darauf einlassen. (...) Also es ist
ganz- sehr sehr vielfiltig. Dieses grundlegende n Begegnungsraum zu haben oder ehm bei uns eben
zu wissen ehm sie bekommen Kondome damit sie sich schiitzen kénnen, dass sie die- das nicht selber
kaufen miissen ehm... das wird von der grofien breiten Masse glaub ich genutzt von- von vielen
Frauen aber... eben es gibt einfach auch Frauen die sehr sehr konkret [Hilfe annehmen]- die wir iiber
Jahre mittlerweile auch im Ausstieg begleiten ehm und die regelmdfig zu Beratungsgesprédchen dann
hier in die Beratungsstelle kommen” (Transkript MA1, Z. 285-295)
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Die einzelnen Stufen der Nutzung - nach steigender Intensitat - kénnen wie folgt dargestellt wer-

den:

4. intensive Augstiegsbegleitung

3. konkfete Unterstiitzung

2,/Beziehung und Gesprach

1. Infrastruktur

1. Infrastruktur: Begegnungsraum, Essen, Pause machen, Getranke, Kondome, Austausch unter den
Frauen

2. Beziehung und Gesprache: Austausch mit den Mitarbeiterinnen, Kontaktpflege, entlastende
Gespréache, Uber Probleme reden

3. Inanspruchnahme von konkreter Unterstiitzung: Konkrete Unterstiitzungsbedarfe werden
kommuniziert und Inanspruchnahme von Unterstiitzung am StraBenstrich in Form von
Sozialberatung, Hilfe mit Briefen etc., vorwiegend ohne Terminvereinbarung

4. intensive Ausstiegsbegleitung: Intensive Begleitung, regelmaRige Beratungsgesprache auch in der
Beratungsstelle, Begleitungen, inklusive Arbeits- und Wohnungssuche, telefonische

Terminvereinbarung

Abb. 4: Stufen der Nutzung

Fast alle Frauen, die am StralRenstrich arbeiten, nutzen gerne die Infrastruktur des ,Kontaktmobil®,
das Sitzen im Bus, den Begegnungsraum und die Ausgabe von Kondomen und Getrdnken. Die
Frauen nehmen in der Regel noch nicht zu Beginn konkrete Hilfe an oder duRern ihre Unterstut-
zungsbedarfe, profitieren aber von den Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen und schatzen die
Beziehung. Erst nach langer Beziehungsarbeit, werden Unterstiitzungsbedarfe kommuniziert und
konkrete Hilfeleistungen genutzt:

,Und natiirlich auch- viele nehmen das einfach nur als Austausch war, also dass jemand wertfreies da
ist, der ihnen zuhdrt ehm der ihnen begegnet ehm.. das ist fiir viele irgendwann wertvoll. Ehm den
Nutzen sehen sie vielleicht nicht immer gleich am Anfang aber es entwickelt sich schon etwas,
wortiber dann auch Hilfe in Anspruch genommen wird.” (Transkript MA1, Z. 525-528)
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Nur wenige Frauen nehmen die intensive Ausstiegsbegleitung in Anspruch, obwohl viele Frauen in
der Beratung von mittel- oder langfristigen Ausstiegswiinschen erzahlen. Die Ausstiegswohnung
fur einen begleiteten Ausstieg wurde jedoch bisher von den Frauen nicht genutzt. Es zeigte sich,
dass die Rahmenbedingungen dieses Angebots zu hochschwellig sind. Die Bewilligung von Sozial-
leistungen oder das Aufnehmen einer anderen Arbeitsstelle braucht Zeit und ein Ausstieg wird sel-
ten von einem Tag auf den anderen vollzogen, sondern hat prozesshaften Charakter:

»Und wir haben innerhalb dieses Projektes, oder in der Zeit dann noch ein Unterprojekt entwickelt mit
der Kommune, das da lautet ,begleitetes Ausstiegswohnen; das aber aufgrund der kommunalen
Entscheidungen so hochschwellig ist, dass bisher- fiir uns nicht sonderlich (iiberraschend- aber
niemand Einstieg finden konnte. Also die Kommune erwartet oder das Sozialamt erwartet den
sofortigen Ausstieg aus der Prostitution, ehm erwartet ne Leistungsberechtigung nach SGB I, das
heifit also die Frauen miissen eigentlich einen Job haben und sofort aussteigen, aber sie kénnen
keinen finden, wenn sie noch [in der Prostitution] arbeiten.” (Transkript MA3, Z. 290-296)

6.2 Ergebnisse der quantitativen Datenanalyse

In diesem Kapitel sollen die wichtigsten Ergebnisse*® der Analyse des statistischen Materials des

Ill

Projekts ,Kontaktmobil“ zum Nutzungsverhalten der Nutzerinnen dargestellt und interpretiert
werden. Die Ergebnisse der Datenanalyse dienen als quantitative Rahmung des Nutzungsverhal-

tens, welches bereits aus Sicht der Nutzerinnen und der Fachkréfte rekonstruiert wurde.

Vertrauensaufbau braucht Zeit

Der Anteil der Begleitungen steigt liber die Jahre an. 2015 waren es 27 Frauen in der Begegnung
(diese haben nur Kurzkontakte zu den Mitarbeiterinnen) und 16 Frauen in der Begleitung (mit Be-
ratungsgesprachen lber 20 Minuten). 2016 waren es schon 29 Frauen in der Begleitung, fast dop-
pelt so viele wie im Vorjahr, und nur noch 24 Frauen in der Begegnung. 2017 schlieRlich waren 39
Frauen im Begleitungsprozess und nur 12 Frauen in der Begegnung. Hier zeigt sich, dass die Frauen
Zeit brauchen um sich auf Beratungsgesprache einzulassen und dass eine Vertrauensbildung liber

einen langen Zeitraum fiir eine intensivere Beratung notwendig ist.

Notwendigkeit der aufsuchenden Angebotsstruktur
Generell kommen nur wenige der am Strallenstrich tdtigen Frauen in die Beratungsstelle. In den
drei Projektjahren waren es 11 von insgesamt 101 Frauen, die Beratungsgesprache in der Bera-

tungsstelle fihrten. Die Mehrheit nimmt die Unterstiitzungsangebote vor Ort am StralRenstrich in

43 |m Anhang findet sich eine Zusammenfassung der Ergebnisse der quantitativen Datenanalyse (xiii).
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Anspruch und folgt in der Regel keiner Komm-Struktur. Das bestatigt die Notwendigkeit eines auf-
suchenden Angebots.

Nur mit 17 von 101 Frauen hatten die Mitarbeiterinnen auch telefonisch Kontakt. Dabei kamen
168 Telefongesprache zustande, wobei 81 Telefonate mit derselben Frau gefiihrt wurden. Das
zeigt, dass auch dieses Kommunikationsmittel nur von den wenigsten Frauen genutzt wird und be-
tont die Notwendigkeit der regelmaRigen aufsuchenden Arbeit.

Insbesondere fiir die Frauen, die ausschlieBlich Kurzkontakte (unter 20 Min.) mit den Mitarbeite-
rinnen haben, ist das aufsuchende Angebot am StraRenstrich der einzige Kontaktpunkt. In den drei
Projektjahren wurden mit den Nutzerinnen in der Begegnungsphase (d.h. keine Gesprache langer
als 20 Min.) 455 Kurzgesprache gefiihrt, davon wurden 453 Kurzgesprache am Strallenstrich ge-
flihrt und nur zwei Kurzgesprache als Hausbesuch bei den Nutzerinnen.

Auch fir die Frauen, die sich in der Begleitung befinden (d.h. auch Beratungsgesprache liber 20
Min. fihren), haben die Kurzgesprache am StraBenstrich eine groRe Bedeutung. Von insgesamt
1113 Kurzgesprachen wahrend der Begleitung, fanden 1097 am StralRenstrich statt, dagegen nur 6
Kurzgesprache in der Beratungsstelle und 10 Kurzgesprache an anderen Orten. Das gleiche gilt fiir
die ldngeren Beratungsgesprache (Gber 20 Min.): In den drei Projektjahren wurden insgesamt 761
Beratungsgesprache gefiihrt, davon fanden 612 Beratungen am StraRenstrich statt, 142 Beratun-
gen in der Beratungsstelle, 6 Beratungen als Hausbesuch und 1 Beratung am Telefon.

Am hohen Anteil an den Kurzgesprachen und Beratungen, die am StraBenstrich stattfanden, zeigt
sich die unbedingte Notwendigkeit eines aufsuchenden Angebots fiir diese Zielgruppe, die keiner

Komm-Struktur folgt und dennoch einen hohen Unterstiitzungsbedarf aufweist.

Grof3e Bedeutung der entlastenden Gesprdche und der allgemeinen Lebensberatung

Anhand der Bedeutung entlastender Gesprache fiir die Nutzerinnen lasst sich auch der grolle An-
teil der Lebensberatung an den Beratungsgesprachen insgesamt begriinden. In den ersten drei
Projektjahren wurde von insgesamt 762 Beratungseinheiten (zu je 20 Min.) 619 mal Lebensbera-
tung und 122 mal Sozialberatung in Anspruch genommen. Darliber hinaus wurden 15 seelsorgerli-
che Gesprache gefiihrt. Nur 16 Frauen in der Begleitung nehmen Sozialberatung in Anspruch.
Dagegen nehmen alle 58 Frauen in der Begleitung allgemeine Lebensberatung in Anspruch. Fir
die Nutzerinnen sind die Mitarbeiterinnen des Projekts Ansprechpartnerinnen fir alle Lebensfra-

gen und Probleme und die psychosoziale Begleitung hat fiir sie einen groRen Nutzen.
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Welche Leistungen werden angenommen - welche nicht?
Betrachtet man die Haufigkeitsverteilung der von den Nutzerinnen in den drei Projektjahren ins-

gesamt angenommen Leistungen, zeigt sich folgendes Bild:

1. Die meist genutzte Leistung ist die Ausgabe von Kondomen. Dieses Angebot wird von 78
Frauen Uber die drei Projektjahre hinweg angenommen.

2. Informationsmaterial und Aufklarungsangebote wurden von 33 Frauen angenommen und
zwar insgesamt 46 Mal.

3. Die Testungen zu sexuell Gbertragbaren Krankheiten sowie Schwangerschaften in
Kooperation mit dem Gesundheitsamt wurden von 19 Frauen insgesamt 25 Mal in
Anspruch genommen.

4. Die Gemeinschaftsangebote mit Essen wurden von 15 Frauen insgesamt 17 Mal
angenommen.

5. Die Unterstiitzung bei Telefonaten mit Behérden, Arzt_innen, Rechtsanwilt_innen u.a.
wurde von 13 Frauen insgesamt 169 Mal in Anspruch genommen.

6. Das Angebot der Begleitung zu Behérden, Arzt_innen, Rechtsanwilt_innen und sonstigen
Stellen haben 7 Frauen insgesamt 26 Mal genutzt.

7. 6 Frauen haben insgesamt 10 Mal das Unterstiitzungsangebot der Vermittlung zu
Arzt_innen/ Kliniken/ anderen Beratungsstellen oder sonstigen Stellen genutzt.

8. 5 Frauen haben insgesamt 38 Mal das Angebot der Unterstlitzung bei schriftlichen
Antragen angenommen.

9. Unterstltzung bei der Wohnungssuche wurde von 2 Frauen insgesamt 3 Mal
angenommen. Das Angebot der Unterstiitzung bei der Arbeitssuche haben 2 Frauen

insgesamt 14 Mal genutzt.

Es wird deutlich, dass die niederschwelligen Hilfeleistungen (Ausgabe von Kondomen und Essen,
Information und Aufklarung) haufiger genutzt werden als beispielsweise die Unterstiitzung bei der
Wohnungs- oder Arbeitssuche. Im Vergleich zu den hohen Zahlen der Beratungsgesprache und
Kurzgesprache insgesamt zeigt sich, dass die Nutzerinnen nur sehr zurlickhaltend konkrete Unter-
stitzungsangebote nutzen, obwohl sie regelmaRigen Kontakt mit den Mitarbeiterinnen des , Kon-
taktmobil“ haben. Hier bestatigt sich, dass sie diesen Kontakt in erster Linie fir allgemeine
Lebensberatung, Austausch und entlastende Gesprache nutzen. Die meistgenutzten Leistungen
zeigen, dass die Frauen insbesondere einen Nutzen aus den Angeboten des gesundheitlichen Be-
reichs ziehen (Ausgabe von Kondomen, Testungen in Kooperation mit dem Gesundheitsamt, Ver-

mittlung zu Arzt_innen). Angebote der Sozialberatung, wie Unterstiitzung bei Telefonaten,



120

Begleitungen, Vermittlungen und die Unterstlitzung bei schriftlichen Antragen werden ebenfalls
von einigen Frauen genutzt.

Nicht angenommen wird das Angebot der Unterstitzung bei der Unterbringung beispielsweise
durch das Ordnungsamt, die Klinik, sowie sozialtherapeutische Einrichtungen. Vermittlungen zu
Rechtsanwalt_innen, Therapeut_innen und psychologischen Beratungsstellen sowie Suchtbera-
tungsstellen werden ebenfalls nicht angenommen oder nachgefragt.

Die hier dargestellte Haufigkeitsverteilung der durch die Frauen genutzten Leistungen des Ange-
bots deckt sich mit der Beschreibung der Nutzungsstufen nach aufsteigender Intensitat durch die
Fachkrafte, welche in Kapitel 6.1.3 ausgefiihrt wurde. Die niederschwelligen Leistungen materiel-
ler oder infrastruktureller Art werden am haufigsten genutzt. Viele Nutzerinnen profitieren von
den entlastenden Gesprachen und der psychosozialen Begleitung. Konkrete Unterstlitzung wird
erst nach einer Zeit des Vertrauensaufbaus angenommen. Nur ein kleiner Teil der Nutzerinnen
nimmt intensive Ausstiegsbegleitung mit Unterstlitzung bei der Arbeits- und Wohnungssuche in

Anspruch.
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7. Fazit

Reslimierend soll in diesem Kapitel die Forschungsfrage nach dem Nutzen und der Nutzung Sozia-
ler Arbeit am StraBenstrich beantwortet werden. Daraufhin werden einzelne Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Projekts gegeben, welches Forschungsgegenstand dieser Arbeit ist. Zum
Schluss wird ein kurzer Ausblick auf mogliche empirische Vertiefungen und auf das Handlungsfeld

Prostitution und Soziale Arbeit gegeben.

7.1 Resiimee: Zum Nutzen aufsuchender Sozialer Arbeit am Straenstrich

Zielsetzung der vorliegenden Untersuchung ist, die Nutzerinnenperspektive auf Angebote aufsu-
chender Sozialer Arbeit am Strallenstrich zu rekonstruieren und dabei nutzenfordernde und nut-

zenlimitierende Faktoren zu identifizieren sowie verschiedene Nutzungsweisen zu analysieren.

Welchen Nutzen ziehen die Nutzerinnen aus dem aufsuchendem Angebot am StrafSenstrich?

Die Analyse der nutzenstrukturierenden Faktoren zeigt, wie der Nutzen der aufsuchenden Arbeit
am StraBenstrich von unterschiedlichen Aspekten auf verschiedenen Wirkebenen beeinflusst wird.
So kénnen verschiedene Aspekte auf der Ebene des subjektiven Relevanzkontextes, des institutio-
nellen Relevanzkontextes und des Erbringungskontextes herausgearbeitet werden.

Dabei wird deutlich, dass auf der Ebene des subjektiven Relevanzkontextes die Lebenssituation als
Migrantinnen in der Prostitution und die damit verbundenen Herausforderungen nutzenstruktu-
rierend wirken. Die soziale Benachteiligung, eine niedrige formale Bildung, fehlende Deutsch-
kenntnisse, erlebte Diskriminierung, Stigmatisierung und Exklusion machen das aufsuchende
Angebot fiir die Nutzerinnen relevant und notwendig. Im Hilfesystem und im ,Behérdendschungel’
kennen sie sich nicht aus und finden sich nur schwer zurecht. Die Unterstiitzung durch das aufsu-
chende Angebot nimmt fiir sie vor dem Hintergrund der erlebten Uberforderung und der unsiche-
ren Lebensverhaltnisse einen hohen Stellenwert ein.

Auf der Ebene des institutionellen Relevanzkontextes werden einerseits Aspekte des Inhalts des
Angebots und andererseits Aspekte der Angebotsstruktur als nutzenfordernd und nutzenlimitie-
rend identifiziert. Die Nutzerinnen profitieren auf der Inhaltsebene insbesondere von den nieder-
schwelligen Unterstitzungsleistungen des aufsuchenden Angebots, den materiellen Hilfen, der
gesundheitlichen Versorgung und der Infrastruktur des Warme-Busses, welcher als Begegnungs-
raum dient, der eine angenehme Pause und Austausch ermdglicht. Darliber hinaus nutzen den

Frauen die Angebote der Sozialberatung, die Hilfe bei der L6sung von Problemen aller Art, die Un-
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terstiitzung bei der Bearbeitung von Schriftverkehr und Antrdagen sowie die Hilfe bei der Schul-
denklarung. Fir die Nutzerinnen erfillt das Angebot auch eine Lotsenfunktion im Hilfesystem und
zu Behorden und Arzt_innen. Im Rahmen der intensiven Ausstiegsbegleitung nutzen die Frauen
auch Unterstiitzung bei der Arbeits- und Wohnungssuche. Nutzenférdernde Aspekte der Ange-
botsstruktur sind die Verlasslichkeit des Angebots, die flexible und kurzfristige Verfligbarkeit von
konkreter Unterstiitzung, die Kontinuitdt, die gleichbleibenden Ansprechpartnerinnen, die Geh-
Struktur des Angebots und die Freiwilligkeit bei der Inanspruchnahme von Hilfen. Nutzenlimitie-
rend wirkt sich die fehlende Mehrsprachigkeit in der Beratung aus. Dariber hinaus sehen die Nut-
zerinnen in einer Ausweitung des aufsuchenden Angebots auf mehr Termine pro Woche Potential
fiir eine Nutzensteigerung.

Mit Blick auf den Erbringungskontext, die Beziehung zu und die Interaktion mit den Fachkraften,
wird die groRe Bedeutung der Beziehungsarbeit fiir dieses Handlungsfeld deutlich. Die Frauen zie-
hen einen groBen Nutzen aus den Gesprachen mit den Sozialarbeiterinnen des aufsuchenden An-
gebots, die sich entlastend, starkend und beruhigend auf die Frauen auswirken. Die psychosoziale
Begleitung und die allgemeine Lebensberatung wirken stabilisierend. Die Beziehung zu den Sozial-
arbeiterinnen beschreiben die Nutzerinnen als freundschaftlich und vertraut. In der Interaktion er-
leben sie Wertschatzung, ehrliches Interesse und Respekt — Dinge, die sie in ihrem Alltag haufig
vermissen. Somit vermittelt schon die Beziehung an sich einen Nutzen fiir die Frauen. Die Nutze-
rinnen erleben die Sozialarbeiterinnen als feste Ansprechpartnerinnen fir alle Lebensfragen, die
durch ihre authentische Haltung neue Perspektiven und eigene Reflexion fordern kénnen. Die So-
zialarbeiterinnen dienen als neutrale Gesprachspartnerinnen, die eine andere Perspektive auf die
Themen und Erlebnisse der Frauen vermitteln, da sie von auBerhalb des Milieus kommen. Die In-
teraktion und die Beziehung mit den Sozialarbeiterinnen lasst die Nutzerinnen ein Stlick Normali-
tat erleben und ist oftmals der einzige Kontaktpunkt zur ,birgerlichen Normalgesellschaft’ und zu
Personen aulerhalb des Prostitutionsmilieus. Damit Gbernimmt das aufsuchende Angebot eine

Briickenfunktion zwischen den Welten und 6ffnet Wege fiir mehr Integration und Teilhabe.

Wie wird das aufsuchende Angebot am StrafSenstrich von den Frauen genutzt?

Die verschiedenen Nutzungsweisen kdnnen je nach Grad der Aktivitat der Nutzerin und Grad der
Steuerung des Unterstitzungsprozesses durch die Nutzerin unterschieden werden. Drei unter-
schiedliche Nutzungsweisen werden beschrieben: ein aktiv-suchendes Nutzungsverhalten mit
Ubertragung von Handlungsmacht, ein aktiv-einforderndes Nutzungsverhalten mit selbstbewuss-
ter Steuerung des Unterstltzungsprozesses und eine passive Nutzung des Angebots mit Inan-
spruchnahme konkreter Unterstitzungsleistungen nur im Bedarfsfall. Die Auspragung der
Nutzungsweisen steht im Zusammenhang mit den Bedarfen der einzelnen Nutzerinnen, ihren ei-

genen Ressourcen und dem Nutzen, den sie aus dem Angebot ziehen. Ob sie sich durch die Nut-
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zung des Angebots neue Handlungsoptionen und -kompetenzen aneignen kénnen, hangt davon
ab, inwieweit sie die Aspekte des Angebots selbst steuern, ihre eigenen Ressourcen zur Bewalti-
gung ausschopfen, bevor sie Hilfe in Anspruch nehmen oder inwieweit sie die Sozialarbeiterinnen
stellvertretend fir sich handeln lassen.

Die Intensitat des Nutzungsverhaltens entwickelt sich Gber die Zeit des Kontaktes. Es braucht viel
Zeit des Vertrauensaufbaus und der Kontaktpflege bis die Nutzerinnen Unterstiitzungsbedarfe ar-
tikulieren und konkrete Unterstiitzungsleistungen annehmen. Die Fachkrafte beschreiben das Nut-
zungsverhalten der Frauen in vier Stufen der Nutzung, die sich nach Grad der Intensitdt der
Nutzung und der genutzten Leistungen staffeln. In der ersten Stufe nehmen die Nutzerinnen die
niederschwelligen Aspekte des Angebots in Anspruch, die materielle Hilfe und die Infrastruktur
des Busses fir Begegnung und Austausch. Im zweiten Schritt nutzen die Frauen die Gesprache mit
den Sozialarbeiterinnen zur Entlastung und zur allgemeinen Lebensberatung. In der dritten Stufe
nehmen die Nutzerinnen konkrete Unterstiitzungsleistungen und Sozialberatung in Anspruch. Nur
wenige Nutzerinnen nehmen dariiber hinaus die intensive Ausstiegsbegleitung wahr.

Diese Darstellung deckt sich mit den Ergebnissen der quantitativen Datenanalyse und zeigt die
Notwendigkeit eines kontinuierlichen Beziehungsaufbaus und einer langfristigen Kontaktpflege
mit den Nutzerinnen. Kontinuitdt und Verlasslichkeit des Angebots sowie gleichbleibende feste
Ansprechpartnerinnen sind darum Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme von Hilfen und ins-
besondere fir die Antizipation eines nachhaltigen Nutzens fir die Nutzerinnen.

Die Analyse des statistischen Materials als auch die Interviews mit den Fachkraften zeigen, dass
die Nutzerinnen kaum einer Komm-Struktur folgen und nur ein sehr kleiner Teil von ihnen die Be-
ratungsstelle aufsucht. Das aufsuchende Angebot wird dem gegentiber gerne genutzt und von den
Nutzerinnen als positiv und nitzlich bewertet. Die Notwendigkeit einer Geh-Struktur wird aus al-
len drei Perspektiven, die der Nutzerinnen, der Fachkréfte und des statistischen Materials besta-

tigt.

7.2 Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Projekts

Die Untersuchung zeigt, dass viele Probleme und Unterstiitzungsbedarfe bei den Frauen aufgrund
fehlender Lese-, Schreib- und Sprachkenntnisse entstehen. Sowohl die Nutzerinnen als auch die
Fachkrafte sehen hier eine wesentliche Ursache fiir den Hilfebedarf. Um Hilfe zur Selbsthilfe zu
leisten und den Nutzerinnen zu mehr Selbstbestimmung zu verhelfen, missen niederschwellige
Bildungs- und Qualifizierungsangebote entwickelt werden, die zu den Bedarfen und Nutzungswei-

sen der Frauen passen. Durch Bildungs- und Qualifizierungsangebote erweitern die Nutzerinnen
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ihre Handlungsoptionen, bewaltigen Herausforderungen des Alltags und birokratische Erforder-
nisse selbststandig und erschlieen dariiber hinaus alternative Erwerbsmdglichkeiten. So wird eine
Abhangigkeit von der Hilfe vermieden und Eigenkompetenz gestarkt.

Im Unterstiitzungsprozess sollen die eigenen Ressourcen der Nutzerinnen den Ausgangspunkt bil-
den und an erster Stelle in die Problemlésungen einbezogen werden. Stellvertretendes Handeln
fiir die Nutzerinnen soll vermieden und die eigene Handlungskompetenz der Nutzerinnen gestarkt
und erweitert werden. Die Steuerung des Unterstiitzungsprozesses verbleibt bei den Nutzerinnen
als Produzentinnen der Dienstleistung.

Die Aussagen der Nutzerinnen und der Fachkrafte stimmen mit der Literatur darin (iberein, dass
insbesondere beim Ausstieg Unterstiitzung gebraucht wird. Hier sind niederschwellige Hilfen und
unbirokratische Losungen vonnoten, die den prozesshaften Charakter des Ausstiegs konzeptionell
bericksichtigen.

Ein mehrsprachiges Beratungsangebot in den Herkunftssprachen der Nutzerinnen kann den Nut-
zen des Angebots steigern. Eine Unterstlitzung durch Sprachmittlerinnen ist aber nur sinnvoll, so-
fern es gleichzeitig gelingt, die nutzenlimitierende Auswirkung wechselnder Ansprechpartnerinnen
in der aufsuchenden Arbeit zu vermeiden. In Betracht kommt daher eine feste, in der Herkunfts-
sprache der Nutzerinnen befdhigte Begleitperson, die etwa als festangestellte, zusatzliche Kollegin

das schon gewonnene Vertrauen aufrechterhielte.

7.3 Ausblick

Ansatze flir empirische Vertiefungen waren Befragungen von Nicht-Nutzerinnen aufsuchender An-
gebote Sozialer Arbeit am StralRenstrich, um deren Perspektiven den Perspektiven der Nutzerin-
nen gegenliber zu stellen. Insgesamt gilt es die Nutzerinnenperspektiven von Nutzerinnen
sozialpdadagogischer Angebote fiir Frauen in der Prostitution weiter zu erforschen. Insbesondere
verspricht der Bereich der virtuellen aufsuchenden Arbeit ein interessantes Forschungsfeld zu
sein, wahrend auch die Prostitutionsbranche das Internet fiir Werbeanzeigen und Anbahnungswe-
ge, sowie fir die Ausfiihrung von sexuellen Dienstleistungen nutzt. Die virtuelle aufsuchende Sozi-
ale Arbeit, online auch Uber Apps, wird zukinftig fir dieses Handlungsfeld an Bedeutung
gewinnen.

In der sozialpadagogischen Praxis mit Migrantinnen in der Prostitution bildet der schwierige Zu-
gang zu Sozialleistungen und arbeitsmarktorientierten Angeboten insbesondere fiir EU-

Blirgerinnen eine grofRe Hiirde in der Ausstiegsberatung. Flr EU-Blirgerinnen, die aussteigen wol-
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len und eine alternative Erwerbsmoglichkeit in Deutschland suchen, sind gesetzliche Veranderun-
gen notwendig, um (berbriickend Sozialleistungen beantragen zu kdnnen.

Fir Frauen in der Prostitution, insbesondere fiir die Gruppe der Migrantinnen mit ihren spezifi-
schen Unterstiitzungsbedarfen, braucht es ein flaichendeckendes Beratungsangebot. Projekte und
Beratungsstellen missen in der Szene bekannt und prasent sein, um auch Personen in prekaren
Arbeits- und Wohnsituationen zu erreichen. Dies gelingt insbesondere durch aufsuchende Ange-
bote und kann nur mit ausreichend Personal und finanziellen Mitteln geleistet werden. Hier sind
die Lander und Kommunen gefragt, der Unterfinanzierung der Projekte und Beratungsstellen ein
Ende zu setzen und insbesondere vor dem Hintergrund des Prostitutionsschutzgesetzes fiir alle
Menschen in der Prostitution eine fachliche Beratung zuganglich zu machen.

Das Handlungsfeld Prostitution ist in der Sozialen Arbeit in der Lehre immer noch unterreprasen-
tiert. Um Fachpersonal auszubilden, sollte die Beratung und Begleitung von Menschen in der Pros-

titution vermehrt Thema an den Hochschulen werden.



126

Literaturverzeichnis

Albert, M. (2015): Soziale Arbeit im Bereich Prostitution — Strukturelle Entwicklungstendenzen im
Kontext Organisation, Sozialraum und professioneller Rolle. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.), Soziale
Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansatze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften. 9-26.

Albert, M./Wege, J. (2011): Soziale Arbeit und Prostitution. Handlungsbedarf und Entwicklungs-
moglichkeiten in einem tabuisierten Berufsfeld. In: Soziale Arbeit 1/2011. 8-18.

Albert, M./Wege, J. (2015): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansatze in
Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften.

Balfour, R./Allen, J. (2014): A Review of the Literature on Sex Workers and Social Exclusion. Univer-
sity College of London Institute of Health Equity for Inclusion Health & Department of Health
(Hrsg.). London. Zugriff unter:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/303927/A Review_of_the_Literature_on_sex_workers_and_social_exclusion.pdf
[16.04.2018]

Bareis, E. (2012): Nutzbarmachung und ihre Grenzen — (Nicht-)Nutzungsforschung im Kontext von
sozialer AusschliefSung und der Arbeit an der Partizipation. In: Schimpf, E./Stehr, J. (Hrsg.): Kriti-
sches Forschen in der Sozialen Arbeit. Gegenstandsbereiche — Kontextbedingungen — Positionie-
rungen — Perspektiven. Wiesbaden: Springer VS. 291 — 314.

Bareis, E./Cremer-Schéafer, H. (2008): Reproduktionsstrategien in Situationen der Armut und die
Reproduktion von Armutsfeindlichkeit. In: Alisch, M./May, M. (Hrsg.): Kompetenzen im Sozialraum.
Sozialraumentwicklung und -organisation als transdisziplindres Projekt. Opladen: Verlag Barbara
Budrich. 109 —132.

Beckmann, C./Richter, M. (2005): ,,Qualitit” sozialer Dienste aus der Perspektive ihrer Nutzerinnen
und Nutzer. Theoretische und methodologische Annaherungen. In: Oelerich, G./Schaarschuch, A.
(Hrsg.): Soziale Dienstleistungen aus Nutzersicht. Zum Gebrauchswert Sozialer Arbeit. Miinchen
und Basel: Ernst Reinhardt Verlag. 132-147.

Bergdoll, K. (2017): Prostitution. In: Kreft, D./Mielenz, I. (Hrsg.): Wérterbuch Soziale Arbeit. Aufga-
ben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und Sozialpadagogik. 7. Auflage. Wein-
heim und Miinchen: Beltz Juventa. 740-746.



127

Bieker, R. (1989): Bewdhrungshilfe aus der Adressatenperspektive. Sichtweisen, Erfahrungen und
Reaktionen der Probanden. Bonn: Forum.

BMFSFJ — Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2004): Lebenssituation,
Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland. Eine reprasentative Untersuchung zu Ge-
walt gegen Frauen in Deutschland. Berlin. Zugriff unter: https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/studie--
lebenssituation--sicherheit-und-gesundheit-von-frauen-in-deutschland/80694 [22.06.2018]

BMFSFJ - Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2007): Bericht der Bundes-
regierung zu den Auswirkungen des Gesetzes zur Regelung der Rechtsverhdiltnisse der Prostituier-
ten (Prostitutionsgesetz — ProstG). Berlin. Zugriff unter:
https://www.bmfsfj.de/blob/93344/372c03e643f7d775b8953c773dcec8b5/bericht-der-br-zum-
prostg-broschuere-deutsch-data.pdf [17.04.2018]

BMFSFJ - Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2015): Abschlussbericht
der wissenschaftlichen Begleitung zum Bundesmodellprojekt: Unterstiitzung des Ausstiegs aus der
Prostitution. Berlin. Zugriff unter:
https://www.bmfsfj.de/blob/95446/b1fOb6af91ed2ddf0545d1cf0e68bd5e/unterstuetzung-des-
ausstiegs-aus-der-prostitution-langfassung-data.pdf [17.04.2018]

Brown, L. (2013): Cycles of harm: Problematic alcohol use amongst women involved in prostituti-
on. Alcohol Research UK and Eaves. Zugriff unter: http://il.cmsfiles.com/eaves/2013/11/Cycles-
of-harm-Final%2C-November-2013-0eabfc.pdf [17.04.2018]

Brickner, M./Oppenheimer, C. (2006): Lebenssituation Prostitution. Sicherheit, Gesundheit und
Soziale Hilfen. Kénigstein/Taunus: Ulrike Helmer Verlag.

Campagna, N. (2005): Prostitution. Eine philosophische Untersuchung. Kempten: Parerga Verlag.

Davis, J. (2004): Off the streets: Tackling homelessness among female street-based sex workers.
London: Shelter. Zugriff unter:
http://england.shelter.org.uk/ _data/assets/pdf file/0016/49030/0ff the_Streets.pdf
[22.06.2018]

Dolic, R./Schaarschuch, A. (2005): Strategien der Nutzung sozialpddagogischer Angebote. In: Oele-
rich, G./Schaarschuch, A. (Hrsg.): Soziale Dienstleistungen aus Nutzersicht. Zum Gebrauchswert
Sozialer Arbeit. Miinchen und Basel: Ernst Reinhardt Verlag. 99-116.


https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/studie--lebenssituation--sicherheit-und-gesundheit-von-frauen-in-deutschland/80694
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/studie--lebenssituation--sicherheit-und-gesundheit-von-frauen-in-deutschland/80694
https://www.bmfsfj.de/blob/93344/372c03e643f7d775b8953c773dcec8b5/bericht-der-br-zum-prostg-broschuere-deutsch-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/93344/372c03e643f7d775b8953c773dcec8b5/bericht-der-br-zum-prostg-broschuere-deutsch-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/95446/b1f0b6af91ed2ddf0545d1cf0e68bd5e/unterstuetzung-des-ausstiegs-aus-der-prostitution-langfassung-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/95446/b1f0b6af91ed2ddf0545d1cf0e68bd5e/unterstuetzung-des-ausstiegs-aus-der-prostitution-langfassung-data.pdf
http://i1.cmsfiles.com/eaves/2013/11/Cycles-of-harm-Final%2C-November-2013-0eabfc.pdf
http://i1.cmsfiles.com/eaves/2013/11/Cycles-of-harm-Final%2C-November-2013-0eabfc.pdf

128

Fehlberg, A. (2004): Sozialarbeit in der Stricher-Szene. Uber die Situation von Strichern und mégli-
che Handlungskonzepte am Beispiel von Stricherprojekten. Marburg: Tectum Verlag.

Finkel, M. (2004): Selbstdndigkeit und etwas Gliick. Einfliisse offentlicher Erziehung auf die bio-
graphischen Perspektiven junger Frauen. Weinheim: Juventa.

Galuske, M. (2013): Methoden der Sozialen Arbeit. Eine Einfliihrung. 10. Auflage. Weinheim: Beltz
Juventa.

Galuske, M. (2017): Straf8ensozialarbeit. In: Kreft, D./Mdller, C. W. (Hrsg.): Methodenlehre in der
Sozialen Arbeit. Konzepte Methoden Verfahren Techniken. 2. Auflage. Miinchen und Basel: Ernst
Reinhardt Verlag. 137-139.

Gillich, S. (2006): Formen und Grundsdtze der Kontaktaufnahme in den Arbeitsfeldern Streetwork
und Mobile Jugendarbeit. In: Gillich, S. (Hrsg.): Professionelles Handeln auf der StrafSe. Praxisbuch
Streetwork und Mobile Jugendarbeit. Beitrdge aus der Arbeit des Nurckhardthauses. Band 12.
Grindau-Rothenbergen: TRIGA — Der Verlag. 56-69.

Girtler, R. (2013): Der Strich. Soziologie eines Milieus. 6. Auflage. Wien und Munster: LitVerlag.

Gref, K. (1995): Was macht Streetwork aus? Inhalte -Methoden -Kompetenzen. In: Becker,
G./Simon, T. (Hrsg.): Handbuch aufsuchende Jugend- und Sozialarbeit. Theoretische Grundlagen-
Arbeitsfelder- Praxishilfen. Weinheim: Juventa. 13-20.

Gusy, B./Krauss, G./Schrott-Ben Redjeb, G. et al. (1990): Aufsuchende soziale Arbeit: Qualitdts-
merkmale von Streetwork und ihrer institutionellen Rahmenbedingungen. Berlin: Sozialpadagogi-
sches Institut.

Hanses, A. (2005): Perspektiven biographischer Zugange fiir eine nutzerlnnenorientierte Dienstleis-
tungsorganisation. In: Oelerich, G./Schaarschuch, A. (Hrsg.): Soziale Dienstleistungen aus Nutzer-
sicht. Zum Gebrauchswert Sozialer Arbeit. Miinchen und Basel: Ernst Reinhardt Verlag. 65- 78.

Harding, R. (2005): Sex Work: Abuse or Choice? The experiences of Framework’s women residents.
Nottingham: Framework Housing Association. Zugriff unter: http://www.equation.org.uk/wp-
content/uploads/2012/12/Sex-Work-Abuse-or-choicel.pdf [22.06.2018]



129

Heilbronner Stimme (2015): Vermisste Prostituierte wurde ermordet. In: Heilbronner Stimme vom
07.05.2015. Zugriff unter: http://www.stimme.de/polizei/heiloronn/Vermisste-Prostituierte-
wurde-ermordet;art1491,3368355 [05.05.2018] (im Anhang xi)

Hellmann, W. (2005): , Das Eltern-Kind-Haus war fiir mich die Rettung”. Ein Angebot Sozialer Ar-
beit in der retrospektiven Evaluation. In: Oelerich, G./Schaarschuch, A. (Hrsg.): Soziale Dienstleis-
tungen aus Nutzersicht. Zum Gebrauchswert Sozialer Arbeit. Miinchen und Basel: Ernst Reinhardt
Verlag. 49-64.

Howe, C. (2008): Bericht der Bundesregierung zu den Auswirkungen des Prostitutionsgesetzes.
Anmerkungen und Empfehlungen an den KOK (Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Frauen-
handel und Gewalt an Frauen im Migrationsprozess e.V.) und seine Mitgliedsorganisationen. Ber-
lin. Zugriff unter: https://www.kok-gegen-
menschenhandel.de/fileadmin/user_upload/medien/AuswirkungenProstGHowe01.07.08.pdf
[16.04.2018]

Howe, C. (2012): Struktureller Wandel in der Prostitution. Zwischen Hurenbewegung und Sozialer
Arbeit. In: Standpunkt Sozial. Hamburger Forum fiir Soziale Arbeit und Gesundheit. 3/2012. 35-47.

Howe, C. (2015): Prostitution im Quartier — Entwicklungskonzepte fiir eine Gestaltung im éffentli-
chen Raum. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Hand-
lungsansatze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. 27-55.

Hurschmann, M. (2011): Gegen den Strich. Sozialpadagogische Lobbyarbeit fiir Stricher. Marburg:
Tectum Verlag.

Jackson, K./Jeffery, J./Adamson, G. (2010): Setting the record: The trafficking of migrant women in
the England and Wales off-street prostitution sector. ACPO and Regional Intelligence Unit for the
South West. Zugriff unter:
http://www.zerotolerance.org.uk/sites/www.vawpreventionscotland.org.uk/files/Setting%20the
%20Record%20(Project%20ACUMEN)%20Aug%202010.pdf [22.06.2018]

Jeal, N./Salisbury, C. (2004): A health needs assessment of street-based prostitutes: cross- sectio-
nal survey. In: Journal of Public Health. Vol. 26. 2/2004. 147-151.

Jeal, N./Salisbury, C. (2007): Health needs and service use of parlour-based prostitutes compared
with street-based prostitutes: a cross-sectional survey. In: BJOG. Vol. 114. 7/2007. 875-881.


http://www.stimme.de/polizei/heilbronn/Vermisste-Prostituierte-wurde-ermordet;art1491,3368355
http://www.stimme.de/polizei/heilbronn/Vermisste-Prostituierte-wurde-ermordet;art1491,3368355

130

Kahler, K. (2015): (Zwangs-) Prostitution — zwischen Freiwilligkeit und Fremdbestimmung. Einblicke
aus der Sicht der praktischen Sozialarbeit in einer Fachberatungsstelle gegen Menschenhandel. In:
Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansétze in
Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften. 195-224.

Kappert, |. (2009): Die Hure ist eine Mdrchengestalt. In: Die Tageszeitung (taz) vom 23.09.2009.
13. Zugriff unter: http://www.taz.de/Archiv-Suche/!576381&s=&SuchRahmen=Print/
[23.06.2018] (im Anhang xii)

Kavemann, B./Rabe, H./Fischer, C./Helfferich, C. (2007): Gutachten: Vertiefung spezifischer Frage-
stellungen zu den Auswirkungen des Prostitutionsgesetzes. Ausstieg aus der Prostitution - Krimina-
litatsbekampfung und Prostitutionsgesetz. BMFSFJ - Bundesministerium fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Berlin. Zugriff unter:
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung4/Pdf-Anlagen/prostitutionsgesetz-gutachten-
2,property=pdf,bereich=,sprache=de,rwb=true.pdf [16.04.2018]

Kavemann, B. (2009a): Einschétzung des Prostitutionsgesetzes aus der Perspektive von Akteurin-
nen und Akteuren im Bereich Prostitution. In: Kavemann, B./Rabe, H. (Hrsg.): Das Prostitutionsge-
setz. Aktuelle Forschungsergebnisse, Umsetzung und Weiterentwicklung. Opladen und
Farmington Hills: Verlag Barbara Budrich. 87-115.

Kavemann, B. (2009b): Auswirkungen des Prostitutionsgesetzes auf Ausstiegshilfen aus der Prosti-
tution. Ergebnisse des Gutachtens im Rahmen der Evaluation des Prostitutionsgesetzes. In: Kave-
mann, B./Rabe, H. (Hrsg.): Das Prostitutionsgesetz. Aktuelle Forschungsergebnisse, Umsetzung
und Weiterentwicklung. Opladen und Farmington Hills: Verlag Barbara Budrich. 167-202.

Kavemann, B./Rabe, H. (2009): Das Prostitutionsgesetz. Aktuelle Forschungsergebnisse, Umset-
zung und Weiterentwicklung. Opladen und Farmington Hills: Verlag Barbara Budrich.

Kavemann, B./Steffan, E. (2013): Zehn Jahre Prostitutionsgesetz und die Kontroverse um die Aus-
wirkungen. In: Aus Politik und Zeitgeschichte (ApuZ). 9/2013. Berlin. 9-14.

Kempl, J. (2015): Der Berufseinstieg im Handlungsfeld der weiblichen Prostitution — Herausforde-
rungen im Beratungskontext. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Pro-
fessionelle Handlungsansétze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften. 159-171.

Kloppenburg, R./Hendriks, P. (2012): Outreach approaches in the private domain: an international
study. In: European Journal of Social Work. Vol. 16.5/2012. 605-619.


http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung4/Pdf-Anlagen/prostitutionsgesetz-gutachten-2,property=pdf,bereich=,sprache=de,rwb=true.pdf
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung4/Pdf-Anlagen/prostitutionsgesetz-gutachten-2,property=pdf,bereich=,sprache=de,rwb=true.pdf

131

Krassilschikov, V. (2009): Das Phdnomen des Abbruchs im Beratungsprozess. Ein Beitrag zur sozi-
alpadagogischen Nutzerforschung. Diss. Univ. Wuppertal. Zugriff unter: http://elpub.bib.uni-
wuppertal.de/servlets/DerivateServlet/Derivate-1827/dg0908.pdf [22.06.2018]

Le Breton, M. (2011): Sexarbeit als transnationale Zone der Prekaritdt. Migrierende Sexarbeiterin-
nen im Spannungsfeld von Gewalterfahrungen und Handlungsoptionen. Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften.

Leopold, B./Steffan, E. (1996): Drogen und Prostitution — ein vielschichtiges Thema. In: Vogt,
I./Winkler, C. (Hrsg.): Beratung siichtiger Frauen. Konzepte und Methoden. Freiburg im Breisgau:
Lambertus-Verlag. 118-140.

Lind-Kramer, R./Timper-Nittel, A. (1991): Geschlechtsspezifische Analyse von Drogenabhdngigkeit.
Projektgruppe Rauschmittelfragen. Forschungsprojekt Amsel. Abschlussbericht Band 2. Frankfurt
am Main: Jugendberatung und Jugendhilfe e.V.

Lowman, J. (2000): Violence and Outlaw Status of (Street) Prostitution in Canada. In: Violence
Against Women. Vol. 6. 9/2000. 987-1011.

Maar, K. (2006): Zum Nutzen und Nicht-Nutzen der sozialen Arbeit am exemplarischen Feld der
Wohnungslosenhilfe. Eine empirische Studie. Frankfurt am Main: Lang-Verlag.

Malkmus, K. (2005): Prostitution in Recht und Gesellschaft. Wiirzburger Schriften zur Kriminalwis-
senschaft. Band 19. Frankfurt am Main: Europdischer Verlag der Wissenschaften.

Mai, N. (2009): Migrant Workers in the UK Sex Industry: Final Policy-Relevant Report. London: In-
stitute for the Study of European Transformations — London Metropolitan University. Zugriff un-
ter: http://www.scot-pep.org.uk/sites/default/files/download-
files/Imu_migrant_workers_in_the_uk_sex_industry.pdf [23.06.2018]

Mayrhofer, H. (2012): Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit. Funktionen und Formen aus sozi-
ologischer Perspektive. Wiesbaden: Springer VS.

Mayring, P. (2015): Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken. 12. Auflage. Weinheim
und Basel: Beltz Verlag.

Mitrovic, E. (2004): Der gesellschaftliche Umgang mit Prostitution in Deutschland. In: Die Wiiste
lebt. Hamburg: Regenbogen. HWP 14. Februar.



132

Mitrovic, E. (2007): Arbeitsplatz Prostitution. Ein Beruf wie jeder andere? Gender Studies in den
Angewandten Wissenschaften. Hamburg: Stabstelle Gleichstellung der Hochschule fiir Angewand-
te Wissenschaften

Mitrovic, E./Miiller, D. (2009): Sexarbeit — ein Beruf mit Interessenvertretung? Dokumentation von
Beitrdgen der Internationalen Konferenz European trade unions in debate with sexworkers. Fo-
rum Wissenschaft Studien. Band 57. Marburg: Bund demokrat. Wissenschaftl.

Mitternachtsmission (2015): Jahresbericht 2015 der Mitternachtsmission Heilbronn. Kreisdiako-
nieverband Heilbronn (im Anhang vii)

Mitternachtsmission (2016): Jahresbericht 2016 der Mitternachtsmission Heilbronn. Kreisdiako-
nieverband Heilbronn (im Anhang viii)

Mitternachtsmission (2017): Jahresbericht 2017 der Mitternachtsmission Heilbronn. Kreisdiako-
nieverband Heilbronn (im Anhang ix)

Micher, F. (2010): Prekdre Hilfen? Soziale Arbeit aus der Sicht wohnungsloser Jugendlicher. Wies-
baden: VS Verlag.

Miller, J. (2013): Drogenabhdngigkeit und Soziale Arbeit. Nutzen und Nutzungsprozesse nied-
rigschwelliger akzeptanzorientierter Drogenhilfeangebote. Hamburg: disserta Verlag.

Munk, V. (2005): Migration und Sexarbeit. In: Wright, M.T. (Hrsg.): Prostitution, Prdvention und
Gesundheitsférderung. Teil 2: Frauen. Band 45. Berlin: Aids-Forum DAH.

Nibbrig, H. (2014): Wie kriminell ist das Rotlicht-Milieu in Berlin? In: Berliner Morgenpost vom
19.10.2014. Zugriff unter: http://www.morgenpost.de/berlin/article133435607/Wie-kriminell-ist-
das-Rotlicht-Milieu-in-Berlin.html [16.04.2018] (im Anhang x)

Oelerich, G. (2010): Sozialpddagogische Nutzerforschung und Schulsozialarbeit. In: Speck, K./Olk,
T. (Hrsg.): Forschung zur Schulsozialarbeit. Stand und Perspektiven. Weinheim und Miinchen: Ju-
venta. 9-20.

Oelerich, G./Schaarschuch, A. (Hrsg.) (2005): Soziale Dienstleistungen aus Nutzersicht. Zum Ge-
brauchswert Sozialer Arbeit. Miinchen und Basel: Ernst Reinhardt Verlag.

Oelerich, G./Schaarschuch, A. (2005a): Theoretische Grundlagen und Perspektiven sozialpddagogi-
scher Nutzerforschung. In: Oelerich, G./Schaarschuch, A. (Hrsg.): Soziale Dienstleistungen aus Nut-
zersicht. Zum Gebrauchswert Sozialer Arbeit. Miinchen und Basel: Ernst Reinhardt Verlag. 9-25.


http://www.morgenpost.de/berlin/article133435607/Wie-kriminell-ist-das-Rotlicht-Milieu-in-Berlin.html
http://www.morgenpost.de/berlin/article133435607/Wie-kriminell-ist-das-Rotlicht-Milieu-in-Berlin.html

133

Oelerich, G./Schaarschuch, A. (2005b): Der Nutzen Sozialer Arbeit. In: Oelerich, G./Schaarschuch,
A. (Hrsg.): Soziale Dienstleistungen aus Nutzersicht. Zum Gebrauchswert Sozialer Arbeit. Miichen
und Basel: Ernst Reinhardt Verlag. 80-98.

Oelerich, G./Schaarschuch, A. (2013): Sozialpddagogische Nutzerforschung. In: GraBhoff, G.
(Hrsg.): Adressaten Nutzer Agency. Akteursbezogene Forschungsperspektiven in der Sozialen Ar-
beit. Wiesbaden: Springer VS. 85-98.

Paulus (2008): Frauenhandel und Zwangsprostitution. Tatort: Europa. 2. Auflage. Hilden: Verlag
Deutsche Polizeiliteratur.

Pastotter, J. (2009): Riskantes Doppelleben. In: Halbstark. 3/2009. 3.

Platt, L./Grenfell, P./Bonell, C./Creighton, S./Wellings, K./Parry, J./Rhodes, T. (2011): Risk of sexu-
ally transmitted infections and violence among indoor-working female sex workers in London: the
effect of migration from Eastern Europe. In: Sex Transm Infect. 87/2011. 377-384.

Przyborski, A./Wohlrab-Sahr, M. (2014): Qualitative Sozialforschung. Ein Arbeitsbuch. 4. Auflage.
Minchen: Oldenbourg Verlag.

Rabe, H. (2013): Menschenhandel zur sexuellen Ausbeutung in Deutschland. In: Aus Politik und
Zeitgeschichte (APuZz). 9/2013. Berlin. 15-22.

Ringdal, N. J. (2007): Die neue Weltgeschichte der Prostitution. Miinchen: Piper.

Reichert, S./Rossenbach, A. (2013): ,, Wir wollen den Frauen Unterstiitzung geben”. Ein Gesprach.
In: Aus Politik und Zeitgeschichte (APuZz). 9/2013. Berlin. 3-8.

Rother, R. (2015): Soziale Arbeit mit Prostituierten in Ziirich — dargestellt an den Erfahrungen der
Beratungsstelle Isla Viktoria. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Pro-
fessionelle Handlungsansatze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaf-
ten. 129-157.

Sanders, T. (2007): Protecting the health and safety of female sex workers: the responsibility of all.
In: BJOG. 114/2007.791-793.



134

Sanders-McDonagh, E./Neville, L. (2012): Women’s Open Space Project Evaluation. Final Report.
London: New Horizon Youth Centre. Middlesex University London. Zugriff unter:
http://eprints.mdx.ac.uk/14536/3/WOSFinalReport2012Sept.pdf [23.06.2018]

Sanio, W. (2009): Wege aus der Uberschuldung — Nutzung und Nutzen der Schuldnerberatung in
individuellen Uberschuldungsnotlagen. Mainz Univ. Diss.

Scambler, G. (2007): Sex Work Stigma: Opportunist Migrants in London. In: Sociology. 41/2007.
1079-1096.

Schaarschuch, A. (1999): Theoretische Grundelemente Sozialer Arbeit als Dienstleistung. Ein analy-
tischer Zugang zur Neuorientierung Sozialer Arbeit. In: neue praxis. 6/1999. 543-560.

Schaarschuch, A. (2000): Gesellschaftliche Perspektiven sozialer Dienstleistung. In: Miller,
S./Sunker, H./Olk, T./Bollert, K. (Hrsg.): Soziale Arbeit: Gesellschaftliche Bedingungen und profes-
sionelle Perspektiven. Neuwied: Kriftel. 165-177.

Schrader, K. (2015): Drogengebrauchende Sexarbeiterinnen sind Dienstleisterinnen — Ein Perspek-
tivwechsel in der Sozialen Arbeit im Kampf gegen sexualisierte Gewalt und Ausbeutung in der
,Drogenprostitution”. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionel-
le Handlungsansatze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. 57-72.

Schuster, M. (2003): Kampf um Respekt. Eine ethnographische Studie liber Sexarbeiterinnen.
Band 24. Studien & Materialien des Ludwig-Uhland-Instituts der Universitat Tiibingen, Ludwig-
Uhland-Institut fir Empirische Kulturwissenschaft. Tiibingen: Tlibinger Vereinigung fur Volkskun-
dee.V.

Sladek, M. (2000): Jugendliche Individualisierungsverlierer. Eine lebensweltlich ethnographische
Studie Uber die Betreuung Jugendlicher in Single Apartments. Weinheim: Juventa.

Spice, W. (2007): Management of sex workers and other high-risk groups. In: Occupational Medi-
cine. 57/2007. 322-328.

Stark, C. (2012): Methodisches Arbeiten in niederschwelligen Einrichtungen der Wohnungslosenhil-
fe. Verwahrung von Armut oder professionelle Hilfe zu einem menschenwiirdigen Leben? In: sozi-
ales_kapital. Wissenschaftliches Journal dsterreichischer Fachhochschul-Studiengange Soziale
Arbeit. 8/2012. Linz.



135

Steinert, H./Pilgram, A. (Hrsg.) (2003): Welfare policy from below. Struggles against social exclusi-
on in Europe. Aldershot und Burlington: Ashgate Publishing Limited.

Steffan, W. (2008): StrafSensozialarbeit/ Streetwork. In: Kreft, D./Mielenz, I. (Hrsg.): Wérterbuch
Soziale Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder, Begriffe und Methoden der Sozialarbeit und Sozialpadago-
gik. 7. Auflage. Weinheim und Miinchen: Beltz Juventa. 1002-1004.

Steffan, E./Netzelmann, T. A. (2015): Aufsuchende Soziale Arbeit im Feld gesundheitlicher Angebo-
te fiir Sexarbeiter_innen. In: Albert, M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professio-
nelle Handlungsansatze in Theorie und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften. 99-
110.

Strobl, I. (2006): Es macht die Seele kaputt. Junkiefrauen auf dem Strich. Berlin: Orlanda.

Suter, J./Munoz, M. (2015): Sexarbeit und Soziale Arbeit — eine Gebrauchsanweisung. In: Albert,
M./Wege, J. (Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansatze in Theorie
und Praxis. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. 111-127.

Thie, J. (2011): Prostitution. In: Mulot, R. (Hrsg.): Fachlexikon der Sozialen Arbeit. 7. Auflage.
Baden-Baden: Nomos Verlag. 669-671.

Thiersch, H. (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit: Aufgaben der Praxis im sozialen Wandel.
9. Auflage. Weinheim: Beltz Juventa.

Toynbee Hall (2007): Housing Need for Women in Prostitution. Tower Hamlets: November 2005 —
Januar 2006. London: Toynbee Hall.

Uhrig, W. (1997): Standards niedrigschwelliger Angebote der Wohnungslosenhilfe. In: wohnungs-
los. 4/1997. 141-144,

UK Network of Sex Work Projects - UK NSWP (2008a): Working with Sex Workers: Outreach. Good
practice guidance (2). London: UK NSWP. Zugriff unter: https://eurotox.org/wp/wp-
content/uploads/UK_Working-with-Sex-Workers-Outreach-2008.pdf [23.06.2018]

UK Network of Sex Work Projects - UK NSWP (2008b): Working with Sex Workers: Exiting. Good
practice guidance (5). London: UK NSWP. Zugriff unter: https://eurotox.org/wp/wp-
content/uploads/UK_Working-with-Sex-Workers-Exiting-2008.pdf [25.01.2018]



136

Van RieRen, A. (2016): Zum Nutzen Sozialer Arbeit. Theaterpadagogische MaRnahmen im Uber-
gang zwischen Schule und Erwerbsarbeit. Wiesbaden: Springer VS.

Wege, J. (2015a): Prostitution und Soziale Arbeit. Zwischen Ausstiegsberatung, Einzelfallhilfe und
gesellschaftspolitischer Arbeit. In: Soziale Arbeit. 11/2015. 410-419.

Wege, J. (2015b): Soziale Arbeit im Kontext der Lebenswelt Prostitution — Professionelle Hand-

lungsansdtze im Spannungsfeld unterschiedlicher Systeme und Akteure. In: Albert, M./Wege, J.
(Hrsg.): Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansatze in Theorie und Praxis.
Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften. 73-97.

Wege, J. (2016): Zwischen 6konomischen Tauschgeschdft und schwierigem Ausstieg. Soziale Arbeit
mit Frauen in der Prostitution. In: sozialmagazin. 9-10/2016. 88-97.

Winter, D. (2009): Arbeitsbedingungen in der Prostitution im Wandel von Zeit und Gesetz. In:
Kavemann, B./Rabe, H. (Hrsg.): Das Prostitutionsgesetz. Aktuelle Forschungsergebnisse, Umset-
zung und Weiterentwicklung. Opladen und Farmington Hills: Verlag Barbara Budrich. 221-230.

Wirth, W. (1982): Inanspruchnahme sozialer Dienste. Bedingungen und Barrieren. Frankfurt am
Main: Campus.



Anhang

Der Anhang befindet sich auf CD.

Inhalt:

i. Interviewleitfaden Nutzerinnen und Fachkrafte

ii. Interviewleitfaden Nutzerinnen mit Ubersetzung (bulgarisch und tiirkisch)
iii. Ansprache Nutzerinnen

iv. Transkripte der Interviews

v. Klientinnenbogen Mitternachtsmission Begegnung

vi. Klientinnenbogen Mitternachtsmission Begleitung

vii. Jahresbericht 2015 Mitternachtsmission Heilbronn

viii. Jahresbericht 2016 Mitternachtsmission Heilbronn

ix. Jahresbericht 2017 Mitternachtsmission Heilbronn

X. Zeitungsartikel online - Berliner Morgenpost 19.10.2014
xi. Zeitungsartikel online - Heilbronner Stimme 07.05.2015
xii. Zeitungsartikel online - Die Tageszeitung 23.09.2009

xiii. Zusammenfassung der Ergebnisse der quantitativen Datenanalyse



Eidesstattliche Erklarung

Erklarung

Hiermit versichere ich, dass ich meine Master-Thesis zum Thema:

,Zum Nutzen aufsuchender Sozialer Arbeit am Strafsenstrich”

selbststandig verfasst und keine anderen Hilfsmittel, als die angegebenen benutzt habe.

Alle Stellen, die von Autoren wortlich oder sinngemaR Gbernommen sind, habe ich durch Angabe
von Quellen als Zitat kenntlich gemacht.

Die Arbeit wurde bisher weder in Teilen noch insgesamt einer anderen Priifungsbehoérde vorge-
legt und auch noch nicht veroffentlicht.

Ich bin damit einverstanden, dass ein Exemplar meiner Master-Thesis zur Einsicht ausgelegt wird.

Dusseldorf, den 09.07.2018

Joela Bieker






Interviewleitfaden fiir die Frauen

Stral3e? Was bringt dir das? ...

Einstieg BegruRen, Eingehen auf etwas Aktuelles/Unverfangliches. 5 Min.
\orstellen meiner Person und meines Interesses (Ich mochte
herausfinden wie die Frauen das Angebot von dem
Kontaktmobil-Bus nutzen und was das Angebot fur sie bringt.

Ich schreibe dazu eine Abschlussarbeit fur mein Studium in
Sozialer Arbeit.)

Erklarung zu Datenschutz und Anonymitét sowie Aufzeichnung
des Gespréchs.

Das wird etwa 45 Minuten dauern.

Hauptteil Erzahl doch mal, seit wann kennst du die beiden mit dem 15 Min
Bus und wie ist es fur dich, wenn die herkommen wahrend

Nutzung du auf der Stral3e arbeitest? ...

Wie hast du sie kennengelernt? Wie war das?

Was denkst du, wenn die mit dem Bus kommen?

Wie verhaltst du dich, wenn die mit dem Bus kommen?
Woruber sprichst du mit denen? Woruber nicht?

Was nimmst du von denen an? Was nicht?

Warum nutzt du das Angebot nicht/ warum kommst du nicht zum
Bus/ sprichst du nicht mit denen? (Fragen an Nichtnutzerinnen)
Wie nutzt du das fur dich, dass die mit dem Bus da sind?

Wie nutzt du das Kontaktmobil?

Welche Themen besprichst du mit denen?

Aufgaben der . ' . P

L ebensfiihrung Erzahl doch mal: Was ist im Moment schwierig flr dich in 10 Min.
deinem Alltag und bei der Arbeit? ...

Welche Pflichten oder welche Verantwortung hast du?

Welche Schwierigkeiten hast du bei deiner Arbeit?

Wie machst du es, wenn du Probleme hast oder Fragen? Kannst

du mir das beschreiben? Gab es da mal eine Situation?

Was flir Herausforderungen hast du gerade?

Was macht dir Sorgen?

Welche Plane hast du fiir die Zukunft?

Erzahl mal: Was hast du davon, dass die herkommen auf die :

Nutzen 15 Min.




Was wurde dir fehlen, wenn die nicht mehr kommen?

Was bringt dir das, dass die jede Woche kommen?

Was ist besonders wichtig fiir dich, wenn die kommen?

Wofur brauchst du die? Fir was sind die gut?

Woflr ist es gut, dass die zu dir auf die Stral3e kommen?
Was bedeutet dir der Besuch von denen mit dem Bus?

Gab es schonmal einen Abend, wo der Bus nicht da war und
es war schlecht fur dich, dass der Bus nicht da war — wie war
das?

Schadet dir das Kontaktmobil? Wie bringt es dir Nachteile?
Kam es schonmal vor, dass die dich gestort haben, oder dass
es schlecht fir dich war, dass die mit dem Bus gekommen
sind? Kannst du so eine Situation erzahlen und warum das so
war?

Warum hilft dir das nicht?

Was geféllt dir nicht, wenn sie kommen?

Was konnen die besser machen? / Was wiirde dir mehr helfen?
Was fehlt dir an dem Angebot von denen?

Gibt es etwas, dass du dir von denen wiinschen wirdest,
etwas, das dir mehr helfen wiirde?

Kannst du beschreiben was dir an dem Angebot von denen
fehlt?

Was brauchst du noch?

Danke

Danke, dass du Zeit fur mich hattest und mir so viel erzéhlt hast.




Interviewleitfaden fiir die Mitarbeiterinnen

Einstieg BegruflRen 5 Min.
\orstellen meiner Person und meines Interesses (Ich mdchte
herausfinden wie die Frauen das Angebot von dem
Kontaktmobil-Bus nutzen und welchen Nutzen sie fir sich
daraus ziehen. Dies soll zur Evaluation und Weiterentwicklung
des Projekts dienen)
Erklarung zu Datenschutz, eingeschrankter Anonymitét sowie
Aufzeichnung des Gespréchs.
Das Gespréach wird etwa 50-60 Minuten dauern.
Hauptteil
Lebenslagen und Welche Bedarfe habt ihr bei den Frauen am 10 Min.
Bedarfe Strallenstrich wahrgenommen, woraus dann dieses
Projekt entstanden ist?
Welche Lebenslagen und Lebensaufgaben haben die
Frauen?
Ziele des Projekts Was sind die Ziele des Projektes? 10 Min.
und Erwartung Was wird angeboten im Rahmen des Projektes?
Wie dachtet ihr damals zu Beginn wiirden die Frauen das
Angebot nutzen?
\ Jetzt nach 3 Jahren, was kdnnen Sie mir dazu sagen,
Diskrepanz und
Anpassungen wie die Frauen das Projekt tatsachlich nutzen? Was|15 Min.
wird angenommen? Was nicht?
Gab es sonst noch unerwartete Entwicklungen oder
Uberraschungen?
Welche Anpassungen wurden bisher am Projekt
vorgenommen, aufgrund der Diskrepanz von erwartetem
und tatséchlichem Nutzungsverhalten?
Was glauben Sie, welchen Nutzen ziehen die Frauen aus
Annahmen tber )
Nutzen dem Projekt? 15 Min.

Was vom Angebotenen ist ihnen nitzlich/ was nicht?
Welche Aspekte des Angebots fordern Threr Meinung nach

den Nutzen fir die Frauen?




* Welche Aspekte des Angebots limitieren den Nutzen fur
die Frauen?

» Denken Sie es gibt Aspekte des Angebots, die sich flr den
Nutzen fir die Frauen schadigend auswirken?

* Was konnte den Gebrauchswert fir die Frauen steigern/

erhdhen?

Abschluss Nun noch eine letzte Frage:
Was berechtigt uns als Soziale Arbeit in die Lebenswelt der
Frauen einzudringen, indem wir mit aufsuchenden Angeboten auf
sie zukommen?
(wo es ja keinen Auftrag und kein Hilfegesuch, und damit keine
Erlaubnis von den Frauen gibt)?

Danke Danke fur das Gesprach und fur Ihre Zeit. Ich sende ihnen dann

gerne im Juli meine Abschlussarbeit per Mail zu.




Ich schreibe fir mein Studium eine Abschlussarbeit Gber die Soziale Arbeit und
Streetwork am StralRenstrich. Ich mdchte herausfinden wie ihr das Angebot von dem
Kontaktmobil-Bus fur euch nutzt und was das Angebot fur euch bringt, dass die
Sozialarbeiter jede Woche mit dem Bus kommen, also was ihr davon habt. Das
Gesprach wird 45 bis 60 Minuten dauern.

B:

3a obydeHueTo cu NuLWwa Aoknag Ha Tema coumanHaTa paborta n paboTa Ha
ynuuaTta. Mickam 4ypes ToBa MHTEPBIO Aa pa3bepa Kak n3nonssare MOOUNHUAT
aBTOOYC M1 TOM KakBW NpeasioKeHns B1 JaBa TOBa, 4Ye BCska ceaMmuua nasa
counaneH paboTHukK c aBTobyc . KakBo BM gonpuHacs ToBa? Pa3roBopbT HM Lie
npoabImkn okono 45-60 MuHyTH.

T:

Ben Universitem icin sokaklardaki sosyal hizmet ve Streetwork(sokakta galisanlar igin
0zel hizmet) Gizerine final yazimi yaziyorum. Ben size gelen Kontaktmobil otobdisiin size
ne faydalari oldugunu ve siz her hafta otoblisle gelen sosyal gorevlerinin tekliflerini
kendiniz icin nasil kullandiginizi arastirmak istiyorum. Bu goriismemiz otuz veya kirk bes
dakika suruyecek.

Damit ich die Gespréache, die ich hier fihre, auswerten kann fir meine Abschlussarbeit,
muss ich alle Gespréache, auch unser Gesprach aufnehmen. Die Audio-Aufnahme hort
sich aber auBer mir keiner an; die habe nur ich. Dein Name wird von mir anonymisiert
(weggelassen), sodass nachher keiner wissen kann mit wem ich gesprochen habe. Deine
Identitat bleibt also geheim.

B:

3a ga mora cnej ToBa Aa OLEHSA UHTEPBIOTO, KOETO e HanpasuM, Le Ce Hanoxm
[a 3anuila ¢ To3U1 ypen BCUYKN pa3roBopu, KOUTO e nposenem. Ho ToBa aygmo ot
HWKOro HAMa Aa ce 4Yye, OCBeH OT MeH. ViMeHaTa BM CbLUO LWe 6baaT aHOHUMHM, 3a
Aa He pasbepe HAKOW, C KOro cbM pasroBapsna. CamonmMyHocTTa B OCTaBaT CbLLO
aHOHUMHA.

T:

Bizim diyaloglari final yazimda kullanabilmek icgin, bizim ve 6tekilerin konusulanlari
kaydetmem gerekiyor. O ses kayitlari benden bagka hig bir kisi dinleyemeyecek. Senin
adini degistirecedim (silecegim) ki, hic bir kisi kimle konustugumu bilemeyecek. Senin
kisiligin gizli kalacak.

Erzahl doch mal, seit wann kennst du die beiden mit dem Bus (MA1 und MA2), und wie
ist das fur dich wenn die kommen, wahrend du auf der Stral3e arbeitest?

B:
PaskaxxeTe mu, OT Kora no3HaBaul (...) — Te3u ¢ aBTobyca. M ToBa Kak e 3a Teb,
KoraTo Te gonaaT, a Tu B ToBa Bpeme paboTuwl Ha ynuuarta ?

T:
Anlatsana, otobisle gelen hanimlari (...) ne zamandan beri taniyorsun? Ve sen sokakta
cahsirken, onlar geldiginde nasil hissediyorsun?



Beschreib doch mal, wie ist dein Verhaltnis zu den beiden? Wortber sprichst du mit
denen und woriber sprichst du nicht?

B:
Onuwm mu, KakBO € TBOETO OTHOLLEHNE KbM ABeTe? 3a KakBO CU pa3roBapsT 1 3a
KakBO He?

T:
Aciklayabilir misin, o iki hanimlarla iliskin nasil? Hangi konular Gzerine konusuyorsun
veya konusmuyorsun?

Erzahl doch mal, was ist fur dich im Moment schwierig in deinem Alltag und bei der
Arbeit? Was macht dir Sorgen?

B:
Paskaxv My, KakBO B MOMEHTa TW € CPaBHUTENHO TPYAHO B TBOETO exeaHeBne N B
TBOSATa paboTa ? KakBo TW gaBa rpmxun?

T:
Bir anlatabilir misin, glinlik hayatindaki ve is hayatindaki hangi konuyu cok zor olarak
algiliyorsun?

Erzahl doch mal, welche Plane hast du fir die Zukunft?

B:
Paskaxkn mu, mall nv nnaHose 3a 6bAELLEeTO U KakBu ca 1e?

T:
Anlatsana, gelecek i¢in hangi planlarin var?

Erzahl mal, was hast du davon, wenn die beiden hier herkommen auf die StralRe, was
bringt dir das?

B:
Paskaxxm mun, KakBO T AONpUHacs, korato ABeTe gonaart ¢ aBtobyca Ha ynuuara?
Mmaw nv nonsm oT crny4sawoTo ce?

T:
Bir anlatabilir misin, o iki hanimlarin sokaga gelmeleri sana hangi kazanci var?

Beschreib mal, woflr ist es gut, dass die zu dir auf die Strale kommen? Was bedeutet
dir das, dass die herkommen?

B:
Onuwn mu, Koe e oobpoTo Ha TOBa, KoraTo ABeTe uaeat npu Ted Ha ynuuata?
KakBo o3HavaBa 3a Teb ToBa, Kkorato Te gomngart?



T:
Agiklayabilir misin, o iki hanimlarin bu sokada gelmelerinde senin igin ne faydasi var?
Senin i¢in ne anlami var?

Was wirde dir fehlen, wenn die beiden mit dem Bus nicht mehr abends auf die Strafie
kommen wiirden?

B:
Kakso 61 T nunceano ako ABeTe cnpaT Aa uasart Beyep ¢ aBtobyca Ha ynuuarta?

T:
O iki hanim artik aksamlar1 sokaga gelmeseydi, senin igin ne demek olurdu?

Kam es auch schonmal vor, dass die dich gestért haben oder dass es schlecht fir dich
war, dass die hergekommen sind? Kannst du so eine Situation erzéahlen und warum das
so war?

B:

CnyuyBano nu ce e gBeTe ga T npeyart unu ga e 6uno nowo 3a 1eb, koraTo gonaaT
c aBTobyca ? MoxXeLl v Aa MU paskaxell egHa criyvka u ga obscHuMLL 3aLlo ToBa e
owuno Taka?

T:

Higcbir zamanda seni ziyarette geldiklerinde seni hig rahatsiz ettiler mi veya onlarin seni
ziyaret etmesinden sana sakincasi varmidi? Oyle bir olaydan anlatabilir misin ve niye
senin icin sakincasi oldugunda soyleyebilir misin.

Gibt es etwas, dass du dir von denen wiinschen wilrdest, etwas das dir mehr helfen
konnte? Kannst du beschreiben was dir an dem Angebot von denen fehlt?

B:
Mma nn Hewlo, koeTo Omn cu noxenana ot Tax AseTte. Hewlo, koeto 61 T NnoMorHano
noseye? bu nv onucana kakBoO T NMNCBA B TEXHUTE NPEANOXEHNS?

T:
Onlardan istedigin herhangi bir sey var mi, sana daha yardimci olabilecek mi? Onlarin
teklifinde aradigin seyi aciklayabilir misin?

Optional:

Wie alt bist du ?

B:

Ha konko cu rognHn?
T:
Kag yasindasin?



Wo kommst du her? /Wo bist du aufgewachsen?
B:

OT kbae nasaw?/ Kvae cn nspacHana?

T:

Nerelisin? / Nerede bluyudin?

Hast du Kinder / Familie? Hier oder im Ausland?

B:

Nmaw nn peua?/Cemenctso?/Tyk unum B 4yxbuHa?

T:

Cocuklarin / ailen var mi? Burada yoksa yurt disinda mi?

Wie lange machst du schon diesen Job?
B:

OT Konko BpeMe npasuLl Ta3n pabora?
T:

Ne zamandan beri bu isi yapiyorsun?

Arbeitest du in verschiedenen Stadten/ Léandern?
B:

PaboTtuw nun B pasnuyHun rpagose/abpxasn?
T:

Farkli sehirlerde/ Glkelerde galigiyor musun?

Wie viele Jahre bist du zur Schule gegangen?
B:

Konko roanHun cu xoamna Ha yumnuuie?

T:

Kac yil okula gittin?

Hast du mal eine Ausbildung gemacht?
B:

MMpaBuna nu cu HaKakBo obpasoBaHue?
T:

Bir egitim aldin mi?

Hast du mal in einem anderen Beruf gearbeitet/ einen anderen Job gemacht?
B:

PaboTtuna nu cu Ha gpyro MmscTo/ gpyr Bug paborta?

T:
Bagka bir meslekte ¢aligtin mi/ bagka bir is yaptin mi?

Wie zufrieden bist du im Moment mit deiner Arbeit?
B:

Konko goBonHa 4O MOMEHT cu € TBosiTa paboTa?
T:

isinle ne kadar memnunsun?



Ansprache

Ich bin Joela

Ich will herausfinden, wie ist die Arbeit von Diakonie hier, die Arbeit von [MA1 und MAZ2], wenn sie
mit dem Bus hier herkommen. Was ist gut, was sollte besser oder anders sein. Die Hilfe soll noch
besser werden.

Ich mochte ein Interview mit dir machen und dich fragen, wie du die Hilfe findest. Du kannst deine
Meinung sagen. Es gibt kein richtig oder falsch. Einfach sagen, was du denkst.

Hast du Lust mitzumachen? Hast du etwas Zeit? Es dauert ungefdahr 30 Minuten. Du bekommst auch
ein Dankeschon fiir deine Zeit.

Wir kdnnen direkt hier sprechen, wenn du Zeit hast oder einen Termin machen, fiir morgen oder
Gibermorgen. Dann kannst du sagen, wo du treffen mochtest, in einem Café, das du magst, bei dir
zuhause oder in der Beratungsstelle.

Ich schreibe deinen Namen nicht auf, das bleibt geheim. Keiner weils nachher, was du gesagt hast,
auch nicht [MA1 und MAZ2]. Alles ist anonym. Deshalb konnen [MA1 und MAZ2] auch nicht dabei sein.
So kannst du alles sagen und es bleibt geheim.

Wenn du eine Frage nicht beantworten willst, ist das okay, dann sag einfach Bescheid, das ist kein
Problem.

Willst du im Bus sprechen oder draulRen?

Das Interview nehme ich auf. Aber nur ich alleine kann das anhoren. Niemand sonst bekommt die
Aufnahme zum Horen. Das ist nur fir mich. Ich schreibe das Interview dann nachher ab.
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Nutzerin A

Interviewerin:

Okay, fangen wir an.
Befragte:

Hm.

I:

Ich bin Joela

B:

Ja, Ich bin [Name]. Hallo.

I:

Schon. Okay. Genau. Ich studiere ja, an der Uni und ich muss eine Arbeit schreiben.
B:

Hm

I:

Fir meinen Abschluss machen
B:

Hm

I:

Mmh und ich mdéchte herausfinden wie ist die Arbeit von dem Bus, von Kontaktmobil, die Arbeit von
[MA1[ und [MA2]. (B: Hm) Was machen sie da? Und hilft das fiir euch? (B: Hm) Ist das gut flr euch?
Was konnte vielleicht besser sein (B: Ja.). Genau und das versuche ich herauszufinden

B:
Hm.
K

Dein Name ist geheim, kommt nichts- nicht aufgeschrieben (B: Hm). Geheim (B: Hm) und ehm
anonym. (B: Hm). Genau.

Eehm okay. Fangen wir mal an. Erzahl doch mal ein bisschen, seit wann kennst du die beiden, [MA2]
und [MA1]?

B:

Hoo ich kennen [MA1] und [MA2]- normalerweise Diakonie, ich kenne diese Stelle oder Biiro, ich
kenne schon ungefahr flinf Jahre oder mehr. Ich habe Kontakt [gehabt] mit friiher mit hm auch eine
Médle von Kontaktladen von Diakonie (I: Hm) und ich denke schon vier Jahre mit [MA1] und mit
[MA2] ich habe ich Kontakt, mit zusammen mit diese Madle.
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Nutzerin A

Okay. Wow. Und ehm wie ist das fir dich, wenn die zu dir kommen, wenn du draullen arbeitest?
B:

DrauBen, wo drauRen?

I:

Wenn du auf der StraBe arbeitest, wie ist das fir dich, wenn die kommen mit dem Bus zu dir?

B:

Bei mir ist alles okay. Bei mir keine Probleme. Die sowieso kommen zu mir, X-straBe oder bei mir
zuhause. Ab und zu ich bin krank, [da sind] die auch schon gekommen bei mir zuhause. Gucken
meine Dokumente, ausfillen und immer helfen. Immer.

I:

Hm.

B:

Ja.

I:

Und bei was haben sie dir bisher geholfen, was waren das fiir Sachen?
B:

Oh von diese Sachen friher, ich habe ich eine Strafe, habe ich Probleme mit AOK, aber die schon —
weild net- neun Jahre friiher. Schon gemacht Gewerbe von meine Job, von diese X-straRe. Und dann
diese seit ich nichts sprechen Deutsch, nichts verstehen, gar nichts, schon gemacht eine Gewerbe,
andere Leute gemacht Gewerbe von meine Job, (I: Hm) und dann darum ich kriegen eine grof3e
Strafe. 23.000€ oder Gefangnis.

I:

Mmhh!

B:

So. Und dann ich treffen mit [MA1]. Die schon helfen fiir mich und jetzt alles bei Schufa
I:

Okay.

B:

Aber schon viele Dokumente gemacht, viel ausfiillen und viele Termine gemacht, mit andere Leute
treffen und reden und ja

l:
Hm, also sie hilft dir bei den Schulden

B:
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Nutzerin A

Ja, bei Jobcenter helfen

I:

Wenn du Briefe hast. Bei Jobcenter Hm.

B:

Bei Zahnarzt helfen. Ich letzte Jahre schon gemacht eine OP. Auch [MA1] und [MA2] helfen.
I:

Hm

B:

Normalerweise ich bin zufrieden.

I:

Hm

B:

Die immer- Ich anrufen, mach Termin und dann immer helfen fir mich. Immer.
I:

Hm.

B:

Immer

I:

Hm

B:

Bei mir korrekt. Diese Leute korrekt. (I: Hm). Die zwei mein Madle. Ich kenne viele, aber viel Kontakt
mit [MA2] und [MA1].

I:

Hm.. Und wenn du jetzt auf der StraRe bist und du arbeitest und die kommen mit dem Bus
B:

Kommen mit dem Bus

I:

Wie ist das so? was passiert dann? Was macht ihr dann?

B:

Achso, die kommen mit Bus und dann pro Woche einmal, Mittwoch gekommen, geben Kondome,
Wasser, Cola oder Kaffee und reden von Problemen. Vielleicht ich hab ich oder andere Leute, andere
Madle haben Probleme, die helfen und machen Termin mit andere Madchen. Bei mir schon einmal
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Nutzerin A

passiert, X-straRe, aber die- jetzt egal. Und dann pro Monat dann glaube einmal die bringen Essen bei
Madle und dann vielleicht viel kalt, sitzen bei diese Bus, da warm, und dann reden, Kaffee trinken..
das wars.

I:

Hm..

B:

Bei mir

I:

Also im Winter ist es gut fir dich dass du reingehen kannst und bisschen aufwarmen?
B:

Doch! ja. Alle Madchen kommen da rein. Und sowieso diese Wagen warm und dann sitzen und reden
I:

Hm

B:

Nichts nur von Probleme, normalerweise was ist passiert, oder vielleicht brauchen Hilfe Madchen
oder brauchen Kondome mehr oder brauchen warme Wasser, warme Kaffee oder warme Tee, ja

I:
Hm
B:

Und dann Diakonie auch kommt mit Doktor Bettina (I: Hm!), auch machen Test von — weil nicht- von
Krankheiten, welche Krankheiten egal. Oder Blut holen (I: Hm), Blut machen auch Kontrolle.. und ja

I:

Und das ist gut fiir euch wenn auch die Arztin kommt?
B:

Ja

I:

Von Gesundheitsamt?

B:

Ja.

I:

Ja?



Nutzerin A

131 Sehr gut! ..Normalerweise, ich friiher- weil} net wie lange machen, glaube zweieinhalb Jahre machen
132 hier, friiher nein, aber jetzt jetzt viel besser, viel besser

133 I:
134 Hm
135 B:

136  Ja (stummes Lachen)
137 I:

138 Ehm.. okay und ehm wenn du abends da bist und die kommen mit dem Bus und ihr setzt euch drin,
139 ihr warmt euch auf, worliber sprichst du dann mit denen? Worlber kannst du mit denen gut
140  sprechen?

141 B:
142 ...Nochmal?
143 I:

144 Eh okay, wenn ihr im Bus seid (B: okay), und ihr sitzt da abends (B: Hm), ehm was kannst du mit
145  denen sprechen? Also was sprichst du mit denen? Und was erzahlst du nicht oder sprichst du nicht
146 mit denen?

147  B:

148 Normalerweise sprechen von meine Probleme und was ist passiert, vielleicht bei X-straRe. Die immer
149 sagen: Ohne Gummi nichts machen, ohne Kondome nee. Darum, jeden Tag. Egal wie viel mal pro
150  Woche gekommen oder treffen, die immer sagen: Ohne Gummi nichts machen. Darum geben

151 Kondome, ja? Aber immer sagen, jeden, jeden, jedes Mal, jeden Tag so.

152 I:
153 Hm
154  B:

155 Und eh.. ich mit die, von meine Probleme oder ich hab- brauchen Termin, ich [mit] diese reden.
156 Andere, ich weil} ich nicht. Andere Madchen, was machen.

157 I

158 Nur fir dich, ja, hm.

159 B:

160 Nur, ich reden nur [fir] mich. Von andere Madchen: keine Ahnung. (stummes Lachen)
161 I

162 Hm okay. Und eh.. ehmm.... Kannst du ein bisschen erzahlen was ehm..ehm... was ist vielleicht bei
163 deiner Arbeit manchmal schwierig, gibt es manchmal Probleme, wo auch [MA1] und [MA2] dir
164 Unterstlitzung geben kénnen?

165 B:
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Nutzerin A

Ja. Ja ab und zu, normalerweise bei mir einmal passiert mit eine Kunde und eeh nachste Tag ich
schon reden mit [MA2], mit [MA1] und dann- die wissen alles was ist passiert mit mir und die immer
fragen mir: Alles okay? Oder nein? Und warum ich bin nervds oder warum ich bin traurig. Oder
vielleicht ich verloren andere Job- ich arbeite normale Job- vielleicht ich verloren meine Job. Einmal
passiert (I: Hm). Und dann eh die immer immer immer gekommen und fragen mir und Gberlegen,
was ich muss machen weiter. Und schon mit meine Hand kaputt gemacht, Hand gebrochen, die auch
viel helfen fiir mich, Dokumente ausfillen und so ja

I:

Hm.

B:

Eineinhalb Jahre schon
I:

Hm

B:

Hand gebrochen. Bei glatt bei Straf3e.
I:

Bei Glatteis?

B:

Hm.

I:

Hm.

B:

Einen Vormittag ja.
I:

Hm. Hm.

B:

Mh das wars.

I:

Hm.

B:

(Lachen)
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Nutzerin A

Okay. Ehm... gut. Ehm... was ist so.. ehm- gibt es noch andere Sachen, wo die beiden dir schonmal mit
geholfen haben?

B:
Mh welche Sachen?
I:

Mh also du hast schon bisschen erzahlt, wo sie dir geholfen haben mit eh Schulden oder ehm
Arzttermine

B:

Ja Zahnarzttermine
I:

Zahnarzt

B:

...schon gemacht. Anrufen bei Zahnarzt und gemacht eine Termin, wann meine OP. (I: Hm.) Und dann
diese meine OP von Zahnarzt kostet viel Geld. Ich diese Zeit, ich keine- viel zu viel Geld. Und dann
[MA1] hat schicken Email oder Brief -ich weil} ich nicht, vergessen- bei die Zeitung ,Heilbronn
Stimme*“. Und die helfen fir mich 500 Euro (I: Mh). Aber alles [MA1] gemacht. (I: Hm). Darum ich
diese Zeit- die kostet, meine Narkose kostet 500 Euro, tief- Vollnarkose. Und dann [MA1] schon alles
gemacht und dann bezahlen meine Narkose, aber die ,Heilbronn Stimme*, die Zeitung. (I: Hm.) Hat
[MA1] gemacht, ja (I: Hm). Normalerweise ich habe ich Probleme, ich anrufen und mach sofort
Termin. Die sofort helfen. Und [MA2] auch. Ab und zu [MA1] Urlaub, ich gehen bei [MA2], kann bei
[MA2], ja.

I:
Ja.
B:

Ja. Und mit sie- die so viele, so viel helfen und weiR net was ich geben- (zégert) nicht sagen.
Kartonage.. Paket..

I:

Geheim? Ein Geschenk?
B:

Ja.

I: Hm

B:

Ja

I:

Okay, fur so viel Hilfe
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Nutzerin A

B:

Ja ab und zu, ab und zu ich keine keine Geld fir Essen und dann [MA1] oder [MA2] geben bissle
I:

Geben bisschen

B:

Ja, bissle Essen. Normalerweise vielleicht [wenn um] meine Dokumente geht’s, hatte auch Probleme
friher mit Jobcenter. Eh ich verloren Arbeit, aber ehm.. auch bissle meine Schuld, aber die Leute von
Arbeit wegschmeiflen mir raus, (I:Hm) und dann Jobcenter wegschmeifen mir raus und dann [MA1]
gemacht jetzt alle meine Dokumente

I:

Hm

B:

Und jetzt alles okay
I:

Okay

B:

Noch hab ich bissle- bissle Probleme mit Jobcenter. Bei Gericht gehen wir, machen wir ein Prozess.
Aber die kommt noch jetzt, noch noch noch net. (I: Hm). Kommt noch.. Jetzt [MA1] suchen friiher
zusammen mit mir Arbeit auch, pro Woche einmal, suchen Arbeit, und machen Bewerbung fir mich.
Und was machen noch? Viel! Viel zu viel! (Lachen)

I:

Viell

B:

Viel! Viel zu viel!
I:

Okay. Ja.

B:

Normalerweise ich habe ich Probleme, ich anrufen und dann sofort (I: Hm) Ich habe Probleme auch
mit meine Konto, mit Sparkasse, darum ich habe Schulden von meine Auto, 250, die immer, kommen
Zinsen und so (I: Hm). Aber jetzt ich habe Probleme mit meine Konto, wieder [MA1] mit mir bei
Sparkasse und jetzt alles okay

I:
Hm okay

B:
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Nutzerin A

Oder [MA2], aber normalerweise [MA1] immer machen
I:

Hm.

B:

Ja (Lachen)

I:

Gut

B:

Okay

I:

Ehm.. guut. Ehm hast du irgendwelche Ziele oder Plane fiir deine Zukunft?
B:

Ich dir nichts verstehen. Nochmal?

I:

Okay ehm hast du ehm Ideen oder Vorstellungen ehm fiir deine Zukunft? Also fiir die nachsten Jahre,
hast du fir dich selber so ein Plan oder ein Ziel?

B:

Ne keine Plan. Ich will diese mein Schuld bezahlen. Mmhh.. und ich will jetzt bissle bissle gute Leben,
darum jetzt ich lebe in einem Haus, die nur auslandische Leute, nur Mdnner, nur junge Leute. Und
jetzt mit [MA1] suchen neue Wohnung flir mich. Ich bin schon zweieinhalb Jahre da. Und teuer, eine
Zimmer kostet 550 Euro pro Monat. Zu teuer.

I:

Pro Monat. Kleines Zimmer?

B:

Hm. Kleine

I:

Ja

B:

Ja Strom Wasser dabei aber trotzdem zu teuer (I: Hm). Fiir mich zu teuer .
I:

Hm. Ja.
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Nutzerin A

Jetzt langsam ich mach Schluss mit X-stral3e, keine Bock mehr
I:

Hm willst du Stop machen?

B:

Genug. Ja. (I: Hm) Noch nichts richtige aber schon zwei drei Wochen ich bin [nicht mher auf der
StraRRe]. Aber zu viel ich brauchen Geld, [dann] ich gehen, mach eine Kunde und dann nach Hause. (I:
Hm) Aber jetzt langsam mach Stop (I: Hm). Total Stop (I: Hm). Ende (I: Hm). Nichts mehr.

I:
Keine Lust mehr
B:

Nee

Nee

B:

Ich bin schon 8 Jahre (I: Hm), 9 Jahre von [in] diese Job. (I: Hm). Jetzt fertig. Genug.
I:

Hm okay.

B:

Genug.

I:

Ehm.. gut. Was wiirde dir fehlen, wenn die beiden nicht mehr kommen? Also wenn der Bus nicht
mehr kommen wiirde mittwochs?

B:

Ooh! (entsetzt)
I:

Gar nicht mehr.
B:

Nee!

I:

Wie war das?
B:

Die mach alle kaputt! (Lachen) Neeiin!!
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Nutzerin A

I:

(Lachen)

B:

Besser die muss kommen pro Woche zweimal
I:

Ja?

B:

Auch gut.

I:

Ja? Das ware gut zweimal pro Woche?
B:

Ja gut. Normalerweise ich auch arbeiten von [in] andere Stadt, da habe ich auch gleiche Diakonie,
aber die nichts kommen StraRe, die Madle nichts kommen mit Bus. Muss Mddle gehen bei eine
Zimmer. Da geben Kondome, aber die geben auch Gel, eine kleine, und Desinfektion[smittel] geben,
Hannover, (I: Hm) die Stadt Hannover (I: Hm), passiert

I:
Hannover hm. hm
B:

Und dann auch warme Wasser, ab und zu warme Kaffee oder ja. (I: Hm) Aber besser Diakonie kommt
zu einem einmal pro Woche, aber

I:

Besser kommen?
B:

Besser.

I:

Hm okay.

B:

Viel besser. Nee
I:

Und warum?

B:
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Nutzerin A

Warum? Ich habe bissle Probleme, treffen und reden und bei mir jetzt alles okay. Bissle besser, ich
bin ruhiger, weiRt du? Treffen mit Diakonie, egal mit welche von Diakonie, egal welche Madle, aber
ich bissle kurz reden und Spal machen und dann ich bin ruhiger.

I:

Hm. Also das

B:

Ich bin zufrieden (Lachen)
I:

Ja. Das ist auch wichtig dann fiir dich, wenn du dort arbeitest und wenn sie kommen, kannst du
bisschen Ruhe haben?

B:

Ja!

I:

Bisschen entspannen fir dich?
B:

Ja. Genau. Richtig. WeiRt du, bissle kurz reden mit Madle und dann, ich hab ich ehm Kraft. Die geben
fr mich Chance oder ehm ich weil} net von Deutsche, wie heiRt: Kraft! (I: Hm) Ich so sagen, Kraft,
bissle Kraft geben. Die reden mit mir, die héren mir was ich sagen und dann ich bin bissle besser,
ruhiger und dann gut. (Lachen) Mein Herz immer offen.

I:

Hm

B:

Ja

I:

Hm. Okay. Ja. Und wenn der Bus nicht mehr kommen wiirde
B:

Ooh ne!

I:

Wie wadre das auf der StralRe dann?

B:

Oh keine Ahnung, aber die schwer, schlimm.
I:

Schwer?
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B:

Schwer, ja

I:

schlimm?

B:

Viel schlimm.

I:

Hm

B:

Nee! Nee (Lachen) Besser kommen. Nichts jeden Tag aber pro Woche vielleicht zweimal geht.
I:

Hm.

B:

Und immer reden, immer gucken, immer geben Kondome von Madle.
I:

Hm.

B:

Ja.

I:

Okay

B:

Oder kommt so Doktor Kontrolle machen. Auch gut.

I:

Hm

B:

Auch gut. Von Gesund[heitsamt]. Viele Madchen ab und zu schwanger.
I:

Hm

13
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Hm

B:

Aber besser. Muss kommen. Muss
I:

Muss kommen

B:

(Lachen) Jeden Tag! Jeden Tag!

I:

Hm

B:

Ab und zu ich extra fahren, gucken Diakonie und reden mit Diakonie. Machen Spal bissle und dann
gut. Eine Wasser trinken zusammen, halbe Stunde und dann gut.

I:

Hm.

B:

Aber besser. Nichts mach Schluss mit eh..

I:

Nichts mach Schluss mit ..?

B:

Nein! Neenee (Lachen) Net. Net. Hundert Prozent nein! (Lachen)
I:

Nhn nhn, okay nein. Ja. Ja

Und wenn die kommen mit dem Bus, dann konnt ihr da Pause machen von der Arbeit
..im Bus?

B:

Ich?

I:

Hm.

B:

Doch ich Pause machen
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Nutzerin A

Machst du Pause

B:

und auch reden ja mit Madle. (I: Hm Hm) Doch ich mache Pause. (I: Hm) Ja.

I:

Und wenn der Bus nicht da ist, wo macht ihr dann Pause? Oder wie macht ihr Pause?
B:

Ich habe Auto, ich sitzen bei meine Auto, mach Pause. Aber andere weild ich nicht. Aber ich habe
Auto- bei Auto. Aber normalerweise ich bleibe nicht so viel X-stralle

I:

Nicht so lange

B:

Ungefahr zwei drei Stunden. Nichts mehr, no.
I:

Hm.

B:

Andere Madchen bleiben ganze Nacht, aber ich net, ich keine Zuhalter, ich alleine. Meine Zuhalter da
parken, warten mir (Lachen) [sie meint das Auto]. Aber nee, ich bin [habe] keine Zuhalter, die [MA1]
wissen, andere Leute nichts kassieren mir. Nur Auto kassieren mir, Strafe (Lachen)

I:

Ooh Strafe, Strafe, fur Auto

B:

(Lachen) oh schei3e

I:

Und wie ist bei anderen Madchen?
B:

Andere Madchen, ich will net reden
I:

Willst du nicht reden.

B:

Nein

I:

Nein, ist auch okay.
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Nutzerin A

B:

Nein, nhn.

I:

Aber nicht viele haben eigenes Auto fir Pause?

B:

Oh, glaube zwei oder... ne nee, andere nein..... andere hab ich
I:

Andere sind drauBen

B:

Ja andere draulRen bleiben, ganze Tag, ganze Nacht, Regen, Winter, egal, immer bleiben da.
I:

Hm Hm. Okay. Eehm war das schonmal so, dass ehm die dich gestért haben, dass es schlecht war fir
dich, dass sie jetzt mit dem Bus zu dir gekommen sind?

B:

Nein, nein.

I:

Hm

B:

Nee, nicht so schlimm, nein.
l:

Hm

B:

Normalerweise ich extra fahren bis X-stralle und warten Diakonie, treffen mit Diakonie und dann ich
gehen.

I:

Hm

B:

Ja. Nein, nenene warum schlimm? Nee
I:

Hm

B:

Nein
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I:

Also freust du dich, wenn die kommen
B:

Jaaa, ich bin zufrieden, die kommt
I:

Hm

B:

Ich warten [auf] die, Diakonie, ja.
I:

Hm

B:

Nein

I:

(Lachen) okay

B:

Nein

.. zu dir?

Ehm und wenn du Arbeit hast, stéren die dann fiir deine Arbeit?

B:

Mmh auch net. Auch net. Nein
I:

Nein?

B:

Fiir mich scheiBegal diese Job.
I:

(Lachen) okay. Gut.

(beide Lachen)

B:

Die scheiRRe Job

17
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551 Okay. Eehm gibt es etwas, was dir fehlt, also wenn sie kommen mit dem Bus, etwas das fehlt, wo du
552 sagst: Oh es ware gut, wenn das und das noch auch ehm da ware, oder wenn wir das noch bekdamen,
553 oder eine andere Hilfe, was fehlt?

554  B:

555 Mh diese nichts verstehen gut.

556 I:

557  Nicht verstehen

558 B:

559 Nochmal

560 I

561  Okay.. Eehm oder kannst du lesen, kannst du bulgarisch lesen?
562 B:

563 Doch ja. Ich lesen bulgarisch, ja. Hm
564 I

565 Ich habe die Frage auf bulgarisch

566 B:
567 Hm
568 I:

569  Vielleicht zeige ich sie dir
570 B:

571  Aber meine Brille vergessen bei Auto

572 I
573 Oh okay
574  B:

575  Aber egal

576 I:

577 Guck einfach ob das geht oder nicht
578 B:

579 Und du lesen von bulgarisch? (Lachen)
580 I:

581 Jaich kann nicht gut lesen (beide Lachen) Bulgarisch.. Eehm genau, hier, kannst du hier das lesen..
582  ja.. wenn geht
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Nutzerin A

[10 Sek. Frau liest folgende Frage auf Bulgarisch:

Gibt es etwas, dass du dir von denen wiinschen wiirdest, etwas dass dir mehr helfen konnte? Kannst du
beschreiben was dir an dem Angebot von denen fehlt?

B:

HWma mu HCIIO0, KOCTO OU cH IOXKeJIajia OT TAX JABECTEC. HGHIO, KOeTo OM TH moMorHajo noseue? bu iu onmcana
KaKBO TH JIMIICBA B TCXHUTC npezmon(eHm? ]

B:

Achsoo! Okay, lass so [der Zettel mit der Frage soll vor ihr liegen bleiben] ich bissle... okay. Ehm...
I:

Also was ware noch gut? Was fehlt? Bisschen

B:

Ich weil} ich nicht. Normalerweise ich will- ich will von die.. beiden, von die Madle: vielleicht ich hab
ich Probleme, die helfen fiir mich. Aber noch was, was machen, was muss machen? Keine Ahnung

I:
Hm
B:

Nur ich vielleicht ich hab ich Problem, ich will die- die kommt, zusammen mit mir treffen und helfen.
Das wars. Ich- Keine anderes. Nein, nee.

I:

Hm

B:

Das wars ja
I:

Hm

B:

Hm okay.
I:

Hm.

B:

Was ich mh — da steht aber von bulgarische, ich verstehen. Aber von deutsche.. normalerweise, da
steht, was (Lachen) mmhh ich weil8 net. Nur dieses. Andere nee nee.
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Hm Hm

B:

Das wars

I:

Irgendwas, wo du sagst, was kdnnte besser sein oder anders machen?
B:

Nee alle alle alle gemacht perfekt. Fiir mich ich bin zufrieden.
I:

Hm okay.

B:

Ich bin zufrieden, nee.

I:

Hm ja

B:

Ich keine — die nichts- vielleicht ich habe ich Probleme, die nicht sagen: Nee heute keine Zeit oder
morgen keine Zeit, nein, noch nichts [nie] gesagt, noch nichts [nie] passiert, nee.

I:

Hm

B:

Ich anrufen, vielleicht heute geht nicht, heute besetzt, aber morgen sofort!
I:

Hm

B:

Oder Nachmittag oder ab und zu 18 Uhr treffen mit Diakonie
I:

Hm

B:

Ja. Die auch haben viel zu tun aber noch nichts [nie] gesagt, nein geht net, noch net, ne, ich bin schon
vier Jahre da

Hm
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Nee noch nicht passiert, nee
I:

Hm. Oder denkst du, es wiirde vielleicht besser helfen, wenn eine Frau noch da ware von Diakonie,
die bulgarisch spricht

B:

Doch ja! Ja. Normalerweise haben viele bulgarische Madchen. Besser eine Frau- darum- ich
verstehen deutsch- nicht alle[s], aber verstehen

I:
Du ja. Hm
B:

Aber andere Madchen ganz weniger verstehen Deutsch (I: Hm). Besser eine bulgarische Frau kommt
mit Diakonie und dann.. viel besser!

I:

Hm

B:

Viel besser ja

I:

Ja

B:

Dolmetschen, ja, viel besser

I:

Hm

B:

Ich nichts verstehen Tiirkisch, aber andere Madchen verstehen Tirkisch
I:

Andere Madchen

B:

Aber vielleicht kommt eine Frau, welche sprechen Tirkisch, ich nicht verstehen Tirkisch
I:

Hm Hm

B:

Besser eine bulgarische. Die anderen Madchen verstehen Bulgarisch.. und Tirkisch reden. Darum.



Nutzerin A

681 I:
682 Hm
683  B:
684  Ja.
685 I:

686  Okay gut

687 B:
688 Hm
689 I:

690  Und was hab ich noch?
691 B:

692  (stummes Lachen)

693 I

694  Eehm.. okay, ehm... zum Schluss hab ich noch ein paar Fragen eeh zu dir, aber du musst nicht
695 beantworten. (B: Hm) Du kannst auch sagen, ich will nicht sagen

696  B:
697 Hm.
698 I

699  Okay?
700 B:
701 Hm
702 I

703 Nur wenn du méchtest.

704  B:
705 Hm.
706 I:

707 Kannst du mir sagen, wie alt bist du?
708 B:

709 Ich bin __, neichligen __.

710 I

711 Kannst auch liigen (Lachen)
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B:

Neee, neenee __ Jahre ich bin.

I:

Okay. Hm okay. Und hast du Kinder oder Familie?
B:

Ich hab ich drei Kinder. Meine Kinder alle in Bulgarien. Meine Kinder grofe. Ich habe eine groRe Sohn
und zwei Tochter. Zwei Tochter verheiratet. Sohn noch net. Keine Bock.

I:

(Lachen) kein Bock

B:

(Lachen) keine Lust!

I:

(Lachen) okay. Und ehm arbeitest du nur hier oder auch in anderen Stadten, andere Orte?
B:

Ich- Nenenenene, nur Heilbronn. Nenenene, nenene.
I:

Nein?

B:

Nur Heilbronn, nenenene, ne

l:

Und frither auch in Hannover oder?

B:

Friher, ganz friher, ganz friiher, wenn ich gekommen, nach Dortmund. Gekommen, Arbeit da.
Spater ich gekommen nach Hannover (I: Hm), Hannover ich arbeite eine Jahre glaub ich. Und dann
nach Hannover, ich gekommen Heilbronn und ich bin da schon vier Jahre

I:

Ah ja

B:

Vier fiinf Jahre schon, ja
I:

Hm.
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Andere Stadt oder Dorf? Nein. Nhn [wie nein]
I:

Hm Hm

(beide Lachen)

I:

Mmh okay, ehm genau, ich frag noch was, aber du kannst auch sagen, nein ich will nicht sagen, ja?
B:

Fragen

I:

Mmh wie viele Jahre bist du zur Schule gegangen in Bulgarien?
B:

Oh bis wie viel Jahre oder bis welche Klasse?
I:

Ja bis welche Klasse.

B:

Bis zehn. Zehnte.

I:

Bis zehnte

B:

Jahm.

I:

Und hast du eine Ausbildung dann gemacht?
B:

Doch ja, ich habe eine, ja

I:

Ja?

B:

Aber friiher ich arbeite flr eine Fabrik, Schneiderin, meine Beruf, ne? (I: Hm) Aber ich habe bissle
Probleme in Bulgarien [gehabt], und darum gekommen nach Deutschland.

Hm Okay

24



Nutzerin A

775 B:

776 Darum ich gekommen nach Deutschland. Aber ich schon kurz reden mit eine Madle, die auch
777 arbeite[te] gleiche Job [Prostitution], ich keine Geld, schon viele Jahre liberlegen, und dann ich
778 komme. Aber diese Job, ich weiR [wusste], ich mache diese Job, nichts verarschen mir andere, nein

779 I

780 Nichts veraschen, nein
781  B:

782 Nein nenee

783 I:

784 Du wusstest schon was du machen wirst

785  B:

786  Ja.

787 I

788 Hm gut.
789  B:

790 Ich weild [wusste] was ich muss machen da.
791 I:

792  Ja. Ehmalso hast du friiher als Schneiderin gearbeitet auch?

793 B:

794  Ja.Hm.
795 I

796  Okay
797 B:

798 25 Jahre

799 I

800 Ja, 25... ooh wow!

801 B:

802 (Lachen) ah ja

803 I

804  So lange hast du als Schneiderin gearbeitet?
805 B:

806 Ja
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Okay

B:

Hm

I:

Und dann war schwierig damit noch Geld zu verdienen oder?
B:

Ja weniger Geld und dann fiir meine Gesund[heit], ich arbeite- aber Schuhe gemacht- nichts
Klamotten- Schuhe

I:

Hm Schuhe

B:

Und die so viel stinken und meine Zahne kaputt.
I:

Aahl..von eh...

B:

Und da auch kaputt [zeigt auf ihren Hals, die Atemwege], heeeee[hechelt] macht. Meine Kinder auch
bissle groRe, gehen bei Arzt, die sagen, musst mach Schluss oder alles trocken und fertig. Und dann
noch eine Jahre, ich [ge]arbeitet weiter. Und gemacht Schluss und gefunden noch eine Job, wieder
noch eine, wieder noch eine, aber ganz wenige Geld verdienen in Bulgarien (I: Hm), ungefdahr 300€
..pro Monat!

I:
Hm
B:

Lohn, Geld. (I: Hm) Und dann meine Tochter groRe, arbeitet, kleine Tochter auch arbeitet, meine
Sohn auch arbeitet. Ich habe ich Probleme mit eine Mann in Bulgarien [gehabt], und dann ich
gekommen nach Deutschland. Da Bulgarien, gut, aber Leute weniger Geld verdienen.

I:

Hm

B:

Ganz weniger Geld.
I:

Und in Bulgarien ist schwierig dann mit der Arbeit (B: ja), Essen zu bezahlen (B: ja), und Wohnung (B:
ja), und Haus
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B:

Ja, aber viele Leute da haben selber Wohnung. Weniger Leute bezahlen Miete
I:

Hm

B:

Bulgarien billig (I: Hm), Bulgarien billiger (I: Hm), eine kleine Apartment, 10.000 Euro, kleine. Eine
Zimmer, eine Toilette, Corridor, das wars. Kleine nichts- aber grof3e bissle zum- aber 10.000 Euro.
Deutschland.. hm!

I:

Hm! Hm! Huiuiui ! Ja! [darauf bezogen, dass in Deutschland Immobilien zu kaufen, sehr teuer ist]
(beide Lachen)

I:

Okay

B:

Darum viele Leute bezahlen Miete, aber weniger Leute haben Wohnung [in Deutschland].
I:

Hm.

B:

Ja

I:

Und wann bist du nach Deutschland gekommen?
B:

Zweitausend.. mh.. neun

I:

Hm

B:

2009

I:

Hm

B:

Aber welche Monat, weild nicht.
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Und willst du zuriick gehen oder hier bleiben?
B:

Ich will hier bleiben noch bissle. Jetzt ich will sparen eine bissle Geld und dann kaufen eine- vielleicht
kleine Wohnung. Ich [habe] keine Wohnung in Bulgarien.

I:

Nein?

B:

Meine Sohn bezahlen Miete. Nein.
I:

Oh okay hm.

B:

Vielleicht [wenn] ich geh nach Bulgarien Urlaub, ich schlafen bei meine Sohn, bei Wohnung. Ich
[habe] keine Wohnung, nein.

I:

Hm Hm

Also du wirdest gerne ein bisschen Geld hier sparen und eine Wohnung in Bulgarien kaufen
B:

Ja bissle sparen, aber dauert.. zwei Jahre vielleicht
I:

Hm Hm

B:

Nichts fruher

I:

Hm

B:

Ja

I:

Ja. und jetzt hast du ein Minijob hier gefunden?

B:

Nein ich habe hier eine Teilzeit

I:

Teilzeit
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B:

Nichts Minijob. Friiher ich habe Minijob [gehabt]. Jetzt ich habe Teilzeit. Aber weniger Stunden und
Jobcenter bezahlen Rest

I:

Noch mit
B:

ja

I:

Hm Hm
B:

Aber auch tausend Euro. Zusammen. Weniger Geld.
I:

Hm

B:

Aber was ich muss [kann] machen?.. Diese Job, wo ich arbeite, keine Vollzeit, keine Minijob, nur
Teilzeit.

I:
Hm
B:

Vielleicht jetzt mit [MA1] schon ndchste Woche, vielleicht machen ein Termin und iberlegen, ich will
noch eine Minijob, Teilzeit [und] Minijob, und weg von Jobcenter. Raus von Jobcenter.

I:

Hm Hm

B:

Aber mal sehen.

I:

Hm

B:

Mal sehn. Jetzt muss Schulden bezahlen und dann
I:

Hm ja
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Mal sehn, was machen

I:

Hm

B:

Ja

I:

Ja super, okay. Ja tausend Dank
B:

Kein Problem

I:

vielen Dank fur deine Zeit
B:

Kein Problem

I:

Danke fiir das Gesprach.
B:

Okay

Uund ehm genau, ja, vielen Dank! und ich hab kleines Dankeschén fur dich.
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Nutzerin B

Interviewerin:
Kannst du erzdhlen, wie hast du [MA2] und [MA1] kennengelernt?
Befragte:

Ich kenne [MA2] und [MA1], ich kenne, was kommen in X-stralRe, was ich arbeiten [gearbeitet habe],
jetzt keine [nicht mehr]. (I: Hm) Und immer helfen, was, Chai, Kaffee und Kondom...

I:
Kondome?
B:

Ai. Ja. Und sprechen alles, was [wenn] kommt, immer in Auto sitzen, reden, alle, gut. Und alle die
anderen Madchen auch, auch so machen, ja. Und.. was sagen? Immer, was egal, ich habe eine
Problem, komm, [MA2] telefonieren und dann sagen: [MA?2], ich habe [bekomme] eine Termin bei dir
bitte? -Sagen: Ja.

I:

Ein Termin bei?

B:

Bei [MA2].

I:

,Beidiabite’?

B:

Nein, bei mir, sagen machen eine Termine
I:

Okay. Ah! Hm.

B:

Eh! Und sagen ja okay, keine Problem.

I:

Hm

B:

Immer so. Bei mir!l, ich sage. Aber bei andere, keine Ahnung was sprechen.
I:

Nur fir dich

B:

Ja!
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Hm. Genau. Ehm.. und worliber sprichst du dann mit ihnen? Was sind so die Themen?
B:

Termine?

I:

Was sprechen?

B:

Die Termine.. ja ich sagen, [MA2], ich will machen eine Termin, fiir meine Sohn, sagen fiir Doktor,
oder andere. So!

I:

Hm

B:

Und dann [MA2] sagen: Okay, [Name], kommst du bei mir in Biiro und machen alles. Fertig! (Lachen)
I:

Hm. Und dann was sprechen?

B:

Die Papiere ich machen, was helfen, was diese der meine Sohn. [Ich] nichts schreiben Deutsch. Eh!
Aber ich sagen, [MA2] schreiben du, was ich keine. (I: Hm) Und der meine Sohn, diese was... Eltern-
Eltern-..geld

I:

Elterngeld?

B:

Eh! Kindergeld, so, diese Papiere immer machen
I:

Papiere

B:

Ja

I:

Antrage

B:

Ja

I:

Dokumente.... Okay

B:
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Nutzerin B

Mm so sagen: Okay, [Name], kommst du bei mir in Biiro
I:

Hm

B:

Und alle machen. Bei [MA2].

I:

Und wie war das fiir dich als du gearbeitet hast, auf der Strale, ehm und die beiden kommen mit
dem Bus

B:
Eh nein..
I:

Sagen wir du stehst und arbeitest auf der Stralle, du bist da und wartest, und die beiden kommen mit
dem Bus. Wie ist das fir dich?

B:

Eeeh... ich bisschen... nichts so gut...

I:

Schwierig verstehen? Oder?

B:

Ja ich verstehen. Bisschen nichts gut, aber ..... (schnalzt) (etwas verlegen) was machen?

[diese Antwort bezieht sich auf die Arbeit am StraRenstrich, nicht auf das Hilfsangebot vom
Kontaktmobil]

Aber was ist nicht gut? Die Arbeit ist nicht gut oder ist nicht gut dass die beiden kommen mit dem
Bus?

B:

Nein! Die Arbeit [StraBenprostitution] nicht gut, aber die, was kommen, [MA2] und [MA1] ist gute!
Was immer kommen, was sagen: Willst du trinken Cola, Chai, Kaffee, Milch (Lachen)

I:
Hm
B:

Eh wenn kommt [MA2], [MA2] mit [MA1], was machen? Die [machen] Essen auch (I: Hm) Kommen in
StraRe und dann machen, lassen alles die Madchen essen. Waah! Gut.

Hm



101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114
115

116

117

118

119
120
121

122

123

124

125

126

127

128

129
130

131

132

133
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B:

Mm was andere [denken], keine [Ahnung]. Aber sowieso bei mir gut!
I:

Hm. Und was ist wichtig fiir dich, wenn sie kommen?
B:

Mh.. richtig?

I:

Wichtig.

B:

Wich...

I:

Wichtig. Also besonders, important [wichtig Engl.]

B:

Bei mir important... ja ist weg, ja nichts Arbeit [weg sein vom StraRenstrich]. (I: Hm). Und ich bleibe
meine Haus, meine Sohn, und das ist wichtig bei mir. Ja was.. nichts diese arbeiten. Mm gut.

I:
Hm. Und [MA2] kann dir helfen bei ,Stop”“ machen?
B:

Mmmm [MA2] jetzt sagen bei mir: Was arbeiten? [Ich] sagen: Nichts arbeiten., momentan, nein.
Aber ich gucken [suchen] eine Arbeit.- Okay, was gucken eine Arbeit bei dir? Was die Schule?, so
sagen [MA2]. — Die Schule, nein! Keine Ahnung schreiben! (Lachen)

I:

Keine Ahnung schreiben, okay (Lachen)
B:

Eh!

I:

Hm also

B:

Ich sagen nachste Mal, was machen meine Probleme, [que=die] ich habe, und dann sagen: Okay ich
gucken eine Arbeit

I:
Hm, also ihr sucht zusammen Arbeit?

B:
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Ja.

I:

Hm okay.

B:

Eh! Gut.

I:

Ehm... und ehm, vorher hast du noch gearbeitet auf StraRe? Vorher? Und..
B:

Mmm nein.

I:

Nein?

B:

Ich- hier Heilbronn, ich habe zwei, nein drei Jahre, drei Jahre
I:

Drei Jahre

B:

habe ich so dreiJahre

I:

Hm

B:

Aber eine Jahr machen diese Arbeit [am StraBenstrich], aber Stop! (I: Hm), was mein [zeigt auf ihren
Bauch] schwanger

I:

Ah okay!

B:

Und machen stop. Eine Jahr und neue Arbeit.
I:

Und jetzt hast du deinen Sohn

B:

Ja. Aber ja... fertig!

I:

Stop. Hm.



166

167

168

169
170
171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181
182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198
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B:
Ja, nicht will. Lassen bei andere Madchen. (Lachen)
I

Hm ja. Aber was ist noch gut, wenn [MA2] und [MA1] mit dem Bus kommen (B: Ja), ehm sie bringen
Chai (B: Ja.) und Essen und Kondome, aber was ist noch gut? Gibt es noch mehr, was auch gute Hilfe
ist?

....... Jetzt..... ach!... Deutsche! Deutsche! Deutsche! Deutsche! Ah! Keine Deutsche! (Lachen)

Deutsche, Deutsche (Lachen)

B:

Keine Deutsche (Lachen)

I:

Uberleg. Uberlegen ein bisschen.
B:

Ich will reden, aber nichts kommen [zeigt auf ihren Kopf] [sie meint, die deutschen Woérter kommen
ihr nicht in den Sinn]

I:

Hm. Hm. Ja kannst du ruhig ein bisschen Gberlegen, vielleicht kommt ein Wort zu dir. (...)
B:

Mmmbh... was nichts gut?
I:

Was ist noch gut?

B:

No gut. Nichts gut?

I:

Eh nee, was ist auch gut!
B:

Auch gut

I:

Auch gut.

B:

Wenn [MA2] kommen, verstehen
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I:

Kondome ist gut, Essen ist gut..
B:

Ja! Eeeee! Ja!

I:

Was noch?

B:

Kondome sowieso ist gute (I: Hm). Kondome. Was keine Kondome, nichts... Sowieso Arbeit, Arbeit...
Die [MA2] und [MA1] bei mir ist alle gut!

I:

(kurzes Lachen) ja.

B:

Die ist zwei Madchen, gute!

I:

Hm. Und wenn du hattest Probleme bei der Arbeit, ehm, was hast du dann gemacht?
B:

Was kommt Probleme bei der Arbeit, was ist StralRe, so?
I:

Hm was machst du dann?

B:

Was, rufen Polizei. (I: Hm) Und fertig!

I:

Hm

B:

Rufen Polizei. Nichts reden viel, aber sagen, wo ich [bin], und dann sagen: Zwei Manner nichts, bei
mir machen Probleme hier.

I:

Hm

B:

Und dann kommt schnell.
I:

Kommt schnell. Hm.
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B:

Ich sagen, wo ist die StraRe, ja, fertig. Aber jetzt keine [arbeitet jetzt nicht mehr dort].
I:

Hm. Okay... mmh.. was gibt es, was hast du flir Probleme, wo du mit [MA2] driiber sprechen kannst?
B:

Meine Probleme?

I:

Hm, oder was du mit [MA2] sprechen kannst. Womit kann sie dir helfen?

B:

Mmm mit [MA2] sprechen alles. (Lachen)

I:

Alles.

B:

Alles. Wie Liebe... alles, alles, alles

I:

Hm

B:

Alles. Aber immer so.

I:

Hm

B:

Eeeh.. Deutsche nichts kommt, aber.... Ehm..warte, warten bisschen. Diese beide..
I:

Uberlegen bisschen

B:

Ja. (Lachen) Was nichts gut reden Deutsche ist bisschen schlecht...

I:

Ist gut, Giberlegen bisschen

B: (Lachen)

I:

Vielleicht kommt eine Idee, vielleicht kommt
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B:

(Lachen) Warum [du] nichts sprechen Spanisch? Eh? .. Spanisch
I:

Italienisch? Spanisch?

B:

Nein?

I:

Nein, leider nein! (Lachen)

B:

Warum?

I:

Leider nein!

B:

Nein?

I:

Muss lernen. Aber ich kann nicht.
B:

Moslem?

I:

Muss lernen.

B:

Ah! Lernen.

I:

Ich muss das lernen, aber kann das nicht.
B:

Ah! Ich verstanden, du Moslem.
I:

Moslem, nein.

B:

Sagen: Ah!

... oder ltalienisch
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(Lachen)

B:

Na.

Was [MAZ2], was sprechen mit [MA2]?
I:

Was sprechen mit dir

[Mitarbeiterin 2 lauft kurz durch das Zimmer, wo das Interview stattfindet, deshalb fangt die Befragte
an zu scherzen]

B:
Mit [MA2] sprechen alles. Liebe. Ich sagen: [MA2], warum nichts heiraten
(alle drei lachen)

So, ich sprechen bei [MA2] (I: Hm), wenn die kommt in StraRe, ich immer sagen so: [MA2], du welche
eh Datum heiraten? Eh!

I:

Hm (Lachen)

B:

So sagen. [MA2] sagen: [Name], sagen, nein, bitte nein. Nichts viel, keine Manner gute.
I:

Nichts viel (Lachen). Okay.

Also ihr sprecht tber Arbeit, Arbeit suchen, hast du erzahlt.
B:

Arbeiten... alles!

I:

Alle Papiere

B:

Ja, Papiere und die alle, die [Arbeit auf der] StraBe, wann kommt arbeiten so so so. Alle, alle. Mit
[MA2] und [MA1]. Aber mit [MA1].. ,hh“ [macht einen Ton, der zeigt dass das nicht ihre liebste
Mitarbeiterin ist], aber mit [MA2] ...[macht eine Geste, die zeigt, dass sie MA2 sehr gerne mag]

I:

Sprichst du alles

B:

Ja. Was meine Herz ist eh offen!
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(Lachen) okay... Ehm, kannst du erzdhlen, was fehlt, wenn [MA2] und [MA1] nicht kommen mit dem
Bus?

B:

Ja. Was [die] sagen bei mir, schon lange [her], [MA2] sagen, ich geh Urlaub mit [MA1]. Oh, ich sagen,
wieviel Zeit? (I: Hm) Wann gehst du Urlaub? Und dann sagen bei mir: Ee eine Woche, zwei Wochen,
so. Ich sagen: Und ich was machen was [wenn] du nichts kommen? - Kommen andere, andere Madle
[Mitarbeiterinnen], ja? Und dann [ich] sagen: Aber ist schlecht, bei dir [dich] kennen viel [gut], aber
bei diese Madchen [andere Mitarbeiterinnen] nicht [kennen] viel [gut], nichts reden, nichts bleiben
[im] Auto viel [lange]. Ich.. ich nehmen [Getrank und Kondome] und dann weg. Ist bisschen schlecht,
weil was kennen diese Personen (I: Hm). Ja, was machen

I:

Hm. Also fir dich ist wichtig, dass immer kommen [MA2] und [MA1]?
B:

Ja.

I:

Und nicht andere Frauen

B:

Nichts, was nichts kennen, (I: Nichts andere) nichts ... ist andere.
I:

Nicht kennen so gut.

B:

Ja

I:

Hm. Okay... Ehm.. und fiir was ist das gut, dass die kommen? Warum ist das gut, dass die kommen
mit dem Bus zur StraRe?

B:

Ja ist seine [deren] Arbeit, was kommen in StraRe [das ist die Arbeit von denen, dass sie zum
StraBenstrich kommen], ja? (I: Hm). Seine [deren] Arbeit, was? Helfen den Madchen in Strale. (I:
Hm) Aber bei mir ist..... gut. Und nichts gut. Was sagen, was kommt eine Madchen, was die anderen,
was .... Helfen. Aber manchmal die Madchen auf der StraRe nichts... immer reden schlecht. Die
[sagen] was: ,Ach kommt diese und dann fragen bei mir: Eeh, Arbeit du, nichts arbeiten. Hast du
Mann? Hast du so?‘ Sagen in seine Kopf, ja? Machen Probleme, was reden. Aber nichts. Nichts so,
nichts richtig. Nein.

Eh! Bei mir immer reden. Ich sagen: habe Mann, habe -was ist- Freund. Eh! Alles sagen, eh! (I: Hm.)
Und dann jetzt sagen, ich sagen: Keine Mann, [MA2]. Ja, fertig!

Fertig (Lachen)
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B:

Alle. Ja. Bei mir immer gut. Wenn [die] kommen, ist gut, reden bisschen, und [wenn] ich habe eine
Probleme, ich nichts rufen [wenn ich sie nicht angerufen habe], kommt die Stralle [kommen sie zur
StraRe] und ich sagen: [MAZ2], so so so so so. Machen eine Termine, bitte machen. Ja. Fertig. (I: Hm).
Bei mir ist gut. Bei andere, keine [Ahnung]. Ja.

I:

Hm. Nur bei dir.
B:

Ja.

I:

Und wenn du arbeitest und die kommen mit dem Bus ehm war das schonmal, schon einmal so, dass
es dich gestort hat oder dass es dich genervt hat, dass du gesagt hast: ,Ah nein! Heute nicht
kommen.’ oder

B:

Nein!

I:

Oder stért mich

B:

Nein! Immer immer immer, jo, was gucken, der Bus, immer! [sie halt immer Ausschau nach dem Bus]
I:

Immer kommen? [du kommst immer zum Bus?]
B:

Ja.

I:

Okay

B:

Nie einmal [sie ist nie nicht gekommen]. Aber was [wenn ich bin] besetzt [durch einen Kunden], ja.
Nie [Ich nicht] kommen, was [wenn ich] besetzt [bin].

I:

Besetzt, ja.

B:

Aber nichts besetzt, ich komme, ja ich... Meine [MA2], meine [MA1]. (Lachen)
(beide Lachen)
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Okay.. gab es mal einen Abend, wo du gearbeitet hast, und der Bus kam nicht und es war schlecht,
dass der Bus nicht da war?

B:
Weil nichts, der Bus nichts kommen?
I:

Bus nichts kommen, du bist bei der Arbeit und du denkst: Oh, das ist schlecht, dass jetzt der Bus nicht
da ist.

B:

Ja, manchmal [ich] sagen so, aber wann kommt, kommt mal, kommt spat. Und in diese Uhr[zeit],
nichts da ich. (I: Hm Hm) Ich [bin dann schon] weg. Und dann, ja! Manchmal so. [Ich] sagen: Warum
nichts kommt? Wieviel Uhr? Heute ist Montag, eh Montag? Andere, andere.. Dienstag.

I:
Mittwoch?
B:

Nein.

I:
Dienstag?
B:

Dienstag was [wenn sie] gekommen [sind]. Ich sagen: Dienstag, aber wieviel Uhr? Zehn Uhr? Nicht
gekommen [bis jetzt]. Ich gehe [nach Hause].

I:

Hm

B:

Eh! Manchmal ist eh nichts gut, was [wenn ich] warten und nichts kommt, nichts gut.
I:

Und warum?

B:

Eeeh.. was [wenn die] kommen einmal und dann reden bei dir, sagen: Ah ich komm jede Woche, was
sososo und dann sprechen soso. Ja was [wenn] kommt Arbeit, was ich warten [auf die ich gewartet
habe], war gekommen. Aber nichts kommt, ist schlecht.

I:
Hm
B:

So. Was sagen?
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Mmmbh (9 Sek Pause) Ehm.. und was gefillt dir nicht, wenn sie kommen?... Gibt es da etwas, wo du
sagst, das finde ich nicht gut, das gefallt mir nicht, wenn sie kommen?

B:

Mh nichts gut.

I:

Mmh

B:

Warte. Nichts verstanden.
I:

Okay nochmal.

B:

Nichts verstanden (Lacht)
I:

Kein Problem, kein Problem. Ehm gibt es etwas, wo du sagst mmh wenn sie kommen (B: Hm), das
und das, diese eine Sache gefallt mir nicht gut..... mag ich nicht

B:

Mmmbh..... nhn [wie nein]....

I:

Nein?

B:

..Nein. Diese nein.

I:

Okay. Alles gut. Gibt es etwas, du sagst, das kénnen [MA2] und [MA1] noch besser machen?
B:

Mmmmbh ... diese nichts passieren. Diese nichts passieren, was héren und dann sagen soso, nein.
I:

Hm

B:

Bei mir nichts. Was andere Madchen was sagen, nichts reden alle [ich spreche nicht fiir alle].
I:

Hm. Hm.
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Nutzerin B

B:
Nein. Aber mmhh nichts passieren.
I:

Nee?

Nein.

I:

Ehm .. gibt es noch etwas, das du brauchst, von [MA2] und [MA1]?
B:

Mmmhh

I:

Verstehst du brauchst- brauchen?

B:

Ja: Ich brauche. Nein, nein, nein, nichts. Nichts. Aber ich reden bei [MA2]: [MA2], ich will sososo, ich
brauche soso. Ehm was rufen [wenn ich sie anrufe], gucken [sucht sie /guckt sie nach], und sagen bei
mir, ja? Rufen und dann sagen [sie ruft mich dann an und sagt mir]: Ja oder nein, auch ein bisschen....
So

I:

Und was ist dieses sososo, was du brauchst?
B:

Nein...

I: Oder...

B:

Aber ich brauche, sagen wo eine Wohnung. Ich sagen bei [MA2]: [MAZ2], ich will eine Wohnung. Ich
gucken [suchen] eine Wohnung. Und dann... aber richtig [eine richtige Wohnung]! Ich sagen bei
[MAZ2], aber schon lange: [MA2], ich will eine Wohnung. Ich sagen bei mir: Jetzt momentan ist
bisschen schlecht, was [weil du] nichts [einfach] gehst und dann [findest du] Haus. Keine. (I: Hm.)
Dann was [wenn] horen die [Vermieter], [que= dass] du hast eine Kinder, [die] sagen: nein. (I: Hm.
Hm.) Okay. Ich sagen bei [MA2]. Und.... Aber nichts ... nichts gekommen, nichts gucken (I: Hm) eine
Haus, wo ist (I: Hm) gute und dann [Vermieter/MA2?] sagen: ja, ist gut, gehst du bei diese Haus und
fertig.

I:
Noch nichts gucken?

B:
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Nichts gucken. Aber ich sagen: [MA2], ja, fertig. Und dann sagen: ich geh gucken eine Wohnung (l:
Hm), und dann ich sagen: Nichts gucken du die andere Wohnungen. Jetzt ist fertig alles, und ja, ich
zahlen und ich geh da. (I: Hm) Und dann [MA2] sagen: Okay, okay . Sowieso ich rufe an und was
sagen: [MAZ2], nichts gucken andere, was nicht geht, was sprechen, fiir diese Haus [die Mitarbeiterin
soll nicht bei diesem Haus anfragen] (I: Hm). Weil diese ist.. schlecht. Und dann ich ruf an. Ich sagen:
[MA2], nein. Diese Haus, was du gucken, nein. Ich andere Haus, ich habe.

I:

Du guckst woanders

B:

Ja. Ich habe andere Haus. Die [sagt]: Oh okay, okay. Und fertig.
I:

Und jetzt, hast du Haus? Hast du Wohnung? Oder noch gucken?
B:

Jetzt ich habe, habe eine Zimmer, aber ..genau, eine Zimmer. Ich gucken- Ich will gucken eine
Wohnung (I: Hm), bisschen (I: bisschen) groRe, zwei drei Zimmer, also diese Wohnzimmer ist, zwei
Zimmer was [zum] Schlafen (I: Hm), aber ich gucken [suche].

I:

Hm. Ist schwierig in Heilbronn?
B:

Mmmm! [bedeutet Ja!]

I:

la?

B:

Pppuuu! ... Diese irakische, hat kommen die... Iran. Iran. Gekommen hier Deutschland und dann alle
Haus! Ist...

I:

Alles weg

B:

Ist besetzt. Von diese.
I:

Hm.

B:

Ja aber sie.. eh was [wenn du] gucken eine Haus und dann sagen: Ich habe eine Kinder. [Vermieter]
sagen: Nein. (I: Hm) Nein. Warum nein? Fir eine diese — was?- mmh Hund?
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532 Hund?
533 B:

534 Hund! Lassen [sie]! Aber fiir eine Kind! Ist eine Kind! Nein!

535 I:
536 Hm.
537 B:

538 Ich schwore es dir, bei mir machen tot. [das bringt mich noch um]

539 I:
540 Hm
541 B:

542 Eh! (4 Sek Pause) Aber... alles ist Problem, alle. Sagst du: Ah! Heute ich bin gut [geht’s mir gut]. Aber
543 nein.

544 l:
545 Hm
546 B:

547 Immer kommt...
548 I:

549  Neue Probleme
550 B:

551 Ja.

552 (beide lachen)

553 I:
554 Hm.
555 B:

556  Was [wenn] kommt Probleme, ich geh bei [MA2]: [MA2], gucken du diese Papiere, lesen du bisschen
557 und helfen bei mir auch. Weil [ich] nichts lesen Deutsch. Was [ich] lesen, aber nichts verstand, was
558 [ich] lesen! Und dann ich sagen bei [MA2]: [MA2], bitte lesen du, du lesen diese. Was sagen, hier
559 [MA2] lesen. Und dann [MA2] langsam sprechen bei mir, was [damit] ich verstanden alles. Und dann:
560  Okay [MA2], danke. (Lachen)

561 I:
562 Hm. Mmh.... Und..
563 B:

564 Uuund.. (Lachen)
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Letzte Frage (beide Lachen), letzte Frage. Ehm, gibt es etwas, was du dir noch wiinscht? Hast du
einen Wunsch, ehm was zum Beispiel ..... ich bin eine gute Fee, wenn ich eine gute Fee ware (B: Hm),
und ich sage dir: Du hast drei Wiinsche frei, darfst du dir wiinschen, drei Sachen von eeh [MA1] und
[MAZ2]... von Kontaktmobil

B:
Aber diese drei ? drei?
I:

Ja, Ein Wunsch! Ich méchte ... ich wiinsche mir....kennst du? Zum Beispiel an eh Weihnachten (B: ja),
kannst du dir- du bist ein Kind (B: ja), und du kannst dir was wiinschen. Ich wiinsche mir....

B:

Aaaaaahhhh !l! okay okay okay

I:

Ein.. ein Pferd! Oder... ich weil3 nicht

B:

(lacht laut) eine Pferd! (lacht laut) Eine Wohnung!
I:

Hast du so ein, ein oder zwei oder drei eh Wiinsche?... Fiir die Hilfe?
B:

Ja aber wie.... Ist zu viel.

I:

Ist zu viel

B:

Ja

I:

Was wiinscht du dir?

B:

Zu viel. Bei [MA2] und [MA1] [ich] nichts sagen, ich will.... So Haus...
I:

Nein, nicht sowas.

B:

Nein
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Nutzerin B

Nicht so, ich will haben Haus oder so, sondern

B:

Aber helfen so bisschen (I: Hm).. Gut.

I:

Hm

B:

Nichts so sagen: Ich will diese [klopft auf den Tisch]. Nein.

I:

Ja... Nein, nicht so Wunsch wie: Ah! Ich will Haus oder ich will Auto! Nicht so, sondern Wunsch wie:
Mmh ich will die Hilfe lieber anders. Oder ich brauche etwas anderes als Hilfe. Sowas?
B:

Einmal sprechen diese .. in StraBe. Aber sagen jetzt, und dann komm bei mir Probleme, und dann
sagen: Nein, fertig. Sagen, nichts machen, keine. Was die helfen die anderen Madchen und.... Viele
Madchen. (I: Hm) in Stralle (I: Hm) eh was.. arbeiten, ja? Was jetzt zahlen? 25 Euro, fiir Tag. Was
machen Anmeldung fiir diese 25 Euro, was zahlen?

I:
Anmeldung? Steuern! Ja
B:

Steuer beraten, so. Und viele Frauen kommen und dann immer reden bei mir. Ich sagen: Warum,
kommst du StrafSe? Warum? Die sagen: Ich will hier wohnen [flir] 2 Jahre, was arbeiten. Aber sagen
ich, 6 Monate und dann Stop machen. Warum du nichts machen Stop? Sagen immer bulgarische
Madchen, ja? sagen so: ah ich habe meine in Bulgaria Kinder soso. Gehst du bei Bulgaria und dann
gucken du seine Kind [schaust du selber nach deinen Kindern] und gucken du, was seine Mutter! [du
bist ja ihre Mutter]... (I: Hm) Mmm.... ich bin Mama und was meine Sohn gucken bei mir, ich tot! (I:
Hm) [sie will nicht dass ihr Sohn von ihrer Tatigkeit erfahrt]

... Ehviel.. aber [MA2] und [MA1] sprechen bei diese Madchen, aber nichts, nichts machen.
Sprechen, aber... und bei mir sprechen auch, [MA2] und [MA1], und sagen: Warum nichts machen
Stop? (I: Hm), warum nichts [machen] eine [andere] Arbeit. Ich sagen: [MA2], 6 Monate und fertig.
Und 8 Monate mehr [habe ich gemacht diese Job] und fertig.

I:
Und fertig
B:

Ja. Und jetzt nichts gucken bei mir in StraRe, ja [sie sehen mich nicht]? Und dann sagen: Aah du
nichts, sagen [MA2], du nichts arbeiten, machen Stop. Okay, sie sagen, ich gucken du bei mir in
StraRe? Nein. Aber eine Madchen sagen bei mir, warst du in Rumanien. Ich sagen, ja, ich geh bei
Rumanien, ich geh [zu] meine Tante, sososo meine Problem. Und da will die so.... Beispiel, Beispiel,
will eine, eine Auto (I: Hm), eine Auto... [ruft laut in Richtung Biro:] [MA2], [MA1], eine Auto!



635

636

637

638

639

640

641

642

643

644

645

646

647

648

649

650
651

652

653

654

655

656

657
658

659
660

661

662

663

664

665

666

667

20
Nutzerin B

(beide lachen)

Bitte, eine Auto! Ich will bei [Mannername], eine Auto klein, so.
I:

Hm. Fir dich ist wichtig- oder du méchtest bei deinem Kind sein.
B:

Ja

I:

Mit deinem Sohn zusammen. Hm.

B:

Ja. Fertig.

I:

Fertig. Fertig.

B:

Fertig.

I:

Okay.. gibt es noch etwas, dass du sagen mochtest? Mochtest du noch was sagen? Zu dem Thema, zu
der Hilfe?

B:

Ehm... fur alle Madchen? Oder sowieso die [MA2] oder die [MA1]
I:

Hm, ja zu [MA2] und [MA1], zu der Hilfe von dem Bus

B:

Ja, [MA2] und [MA1] helfen alle Madchen. (I: Hm) Und dann ich sagen, bei mir helfen in alles. Und
immer sagen, Dankeschoén. Mit mir helfen alles.

Flr andere Méadchen, keine Ahnung. Aber [MA2] und [MA1] ist Numero Uno (I: Hm), Eins! Numero
Eins!

I:

(kurzes Lachen)
B:

Was sagen?

I:

Okay. Gut. War alles von dir?
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Bei mir?

I:

Du fertig mit Sprechen? Hier?

B:

Mmbh Ja

I:

Mochtest du noch was sagen oder fertig?

B:

Was sagen, keine Ahnung, was sagen... Ja, fertig! (Lachen)
I:

(Lachen) Fertig. Okay dann ich auch bin fertig. Danke. Danke fiir das Gesprach und danke fiir deine
Zeit.
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Interviewerin:

Okay, ehm.. erzahl doch mal, seit wann kennst du die beiden, [MA2] und [MA1]?
Befragte:

Schon drei Jahre

I:

Hm... und ehm wie ist das fiir dich, wenn sie hier herkommen mit dem Bus?
B:

Ist gut! Und wenn kommt zum Beispiel zwei Mal in Woche ist noch besser!
I:

Ware noch besser

B:

Jaaa

I:

Okay, hm

B:

Weil manchmal- jetzt- jetzt nicht, aber friiher, wenn ich brauch viel Helfen wegen Brief oder so (l:
Hm), sie helft mich!

I:

Hm

B:

Ja

I:

Und was ist gut, wenn sie kommen mit dem Bus? Was gefillt dir?

B:

Mehr SpaB ! (I: Hm) Weil beide ist freundlich. (I: Hm) Ja. Und du kannst reden, lachen, alles machen!

(I: Hm) Richtig SpaR!
I:

Hm

B:

Ja

I:

Und kannst du so ein bisschen erzdhlen, wie lauft das ab, wenn sie kommen mit dem Bus, und du
kommst hier rein und setzt dich hin, was passiert dann?



34

35
36
37

38

39

40

41
42
43

44

45

46

47

48

49

50

51
52
53
54
55

56

57

58

59

60

61

62

63
64
65
66
67

68

69

Nutzerin C (im Bus)

B:

Dann sie fragen, ob Helfen [Hilfe] braucht, Gberhaupt, was machen ganzen Tag, wo gehen spazieren,
oder so. Ganz normal. (I: Hm) Oder wenn ich brauche Hilfe, oder wenn ich bringe etwas zum lesen (I:
Hm), wenn ich versteh nicht, sie auch helft mir (I: Hm) und so!

I:
Hm.. und was sind das fiir Sachen, die du mitbringst zum Lesen oder zum Helfen? Was ist das?
B:

Brief, zum Beispiel Strafe (I: Hm) oder Strom zahlen muss (I: Hm) und dann, wo ich kann gehen oder
wenn ich- weil friher ich bekomme Strafe, ich muss zahlen und ich will Raten machen (I: Hm) und
dann bei diese gehen [mit mir] oder ...einfach so

I:

Hm okay. Worliber kannst du mit ihnen sprechen?

B:

Wie wo?

I:

Ehm Welche Themen? Was besprichst du mit [MA2] und [MA1]?
B:

Alles, ganz alles! (I: Hm) Von zum Beispiel Bulgarien bis hier, oder wenn du- ich haben Problem, ich
kann auch sprechen wegen meine Problem, oder einfach so, wie ist meine Tage hier, was ich
machen, was ich machen nicht, wo ich gehen, mit wer [wem], wie ist zum Beispiel meine mmhh wie
ich bin mit andere Madchen, streiten oder nicht (I: Hm), freundlich oder nicht (I: Hm). Einfach so.
Alles.

I:

Alles

B:

Ja.

I:

Hm okay.. Und ehm bei welchen Problemen kdnnen [MA2] und [MA1] dir gut helfen?
B:

Welche Probleme? Ich weiB nicht, bis jetzt ich keine Problem. Nur einmal ich frage die, wo gibt’s
Doktor (I: Hm), weil ich bin [war] schwanger. Und dann beide- [MA2] kommt mit mir, gehen in (I:
Hm)- mit eine Deutsche [Arzt], aber sie bringts Dolmetscher (I: Mm!), weil frither ich kann [konnte]
nichts so gut Deutsch sprechen (I: Hm). Aber andere Hilfe bis jetzt, Gott sei Dank, ich brauche nicht.
(I: Hm) Aber ich weil3, wenn ich brauche, ich weilf wo ich kann gehen!

Hm. Hm. Gut. ... Gut. Hast du, hast du Plane fiir deine Zukunft?
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Nutzerin C (im Bus)

B:

Ah, wie?

I:

So, hast du Ideen, was du machen moéchtest, vielleicht in ein Jahr, oder 2 Jahre oder 5 Jahre?
B:

Ja. Da diese Zeit ich bin nicht hier (I: Hm), auf jeden Fall! (I: Hm) Ja, ich gehen nach Hause, und dann
vielleicht noch bisschen studieren, wenn passt. Wenn nichts, zum Beispiel ich will eine kleine wie zum
Beispiel Nagelstudio machen (I: Hm) oder so.. Und dann zuhause bleiben. Ganz normale Leben (l:
Hm), Arbeit, Sohn in Schule (I: Hm), zuhause.. und so! wie andere normale Menschen.

l:

Hm. Schon.
B:

Ja.

l:

Mh glaubst du mit [MA2] und [MA1], sie kénnen dir helfen, dass deine Plane- in- flir die Zukunft
auch, dass das klappt so, wie du mochtest?

B:

Ja zum Beispiel, warum nicht.. So ich denken (I: Hm). Wenn zum Beispiel ich bleiben hier in
Deutschland, auf jeden Fall, sie kann helfen mich. (I: Hm) Aber hier ist nicht fiir mich, hier ich will
nicht bleiben. (I: Hm) Ich will wieder nach Hause.

Hm. Ja... Okay.. mmh und was bringt dir das, dass die herkommen mit dem Bus, einmal in der Woche
oder zweimal in der Woche?

B:

Manchmal, einmal im Monat Essen bringen (I: Hm), und dann in, wenn ist Feiertag oder Geburtstag,
auch Geschenk bringen (I: Hm), bei alle Madchen. Das ist auch sehr sehr schon, weil nicht viele Leute
machen so.

l:
Hm
B:
Ja

l:

Hm... und warum, denkst du, ist es gut, dass sie herkommen mit dem Bus?
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Nutzerin C (im Bus)

Weil bei mir- bei mir das ist wie Freundin, wie zum Beispiel andere Madchen, mit der ich wohne. (l:
Hm) So ich kann lachen, sprechen, SpaB machen! (I: Hm) Ist nicht wie eine ,Sozial oder so (I: Hm).
Nein, ich denk nicht so! (I: Hm) Ja.

I:
Ja, schon. Mmbh.. und was wirde dir fehlen wenn sie nicht mehr kommen?
B:

Ist traurig fiir mich, (I: Hm) weil ich sehe nichts [die beiden]. Und ich schon lange kennen und ja... ist
ehrlich traurig... aber ich glaub nicht! Sie immer kommen!

I:

(Lachen)

B:

Ja

I:

Aber wenn nicht kommen, was fehlt dir dann, was genau vermisst du dann?
B:

Mmbh..... diese alle Zeit. Bis jetzt. Und ... weil nicht. .... Diese Zeit, diese mmbh ..... zum Beispiel, wenn
sie kommen nicht, was machen diese Mddchen von Stral3e? Wer zum Beispiel hilft? Weil wir warten
nur [auf] diese zwei! Zum Beispiel, wenn brauchen Hilfe. Niemand hier in Heilbronn helfen fir
Madchen von StraRe. Egal, was brauchen, niemand! Und ist auch schwer.... Und dann.... Aber, ich
weild nicht, ich glaub nicht, dass die herkommen nicht mehr.

I:

Nein nein, das ist nur ,wie ware es, wenn‘, nur so zu Uberlegen
B:

Nein! So ich will nicht denken. Nein!

I:

Aber sie kommen weiter.

B:

Ja, ich weil} das.

I:

Ja, okay. Ehm.. mmh gab es schonmal einen Abend, ehm wo du hier gearbeitet hast und der Bus war
nicht da, und es war schlecht, dass der Bus nicht hier war?

B:

Ja, manchmal ist so, wenn eine ist Urlaub oder so und kann nicht kommen, oder manchmal ist auch,
sie kommen, aber ich bin nicht hier. Zum Beispiel mit Kunde [weg] oder genau diese Tag was
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Nutzerin C (im Bus)

passieren und ich nicht arbeiten. Aber nachste Woche, wenn kommt, freu mich wenn ich gesehn [sie
sehe]! (I: Hm) Jedes Mal ist so.

Und denkst du manchmal, wenn du arbeitest und sie sind nicht da, zum Beispiel ist Donnerstag oder
anderer Tag, und ehm, du denkst manchmal: Ah, es ware gut, wenn jetzt der Bus kommen wiirde?

B:

Ja. Aber ich [weil}] genau welche Tag die kommen, immer Mittwoch. (I: Hm) Und manchmal Freitag,
wenn kommt mit Essen. (I: Hm) Aber ist einmal in Monat, oder zwei, ich glaube. (I: Hm) Aber sonst
jede Woche ist hier (I: Hm) ich weiB das (I: Hm). Auch manchmal ich weil8 genau wieviel Uhr, halb
neun (I: Hm) bis neun, sie muss hier [sein]! (I: Hm) Dann ich warte! (I: Du wartest), Ich geh nicht mit
Kunde, nein! (I: Mm!) Zum Beispiel wie heute. Ich warten. Weil sowieso heute ist so langweilig in
StraRe. (I: Hm) Und wenn ist so, manchmal wenn sie kommen, manchmal ich Stunde lang bleiben
hier, wenn keine Lust drauBen (I: Hm), in Winter. Oder in Sommer auch, egal! (I: Hm) Sitzen, trinken,
sprechen (I: Hm), alles machen! (I: Hm)

I:
Okay.. mmh und was ist besonders wichtig fiir dich wenn die beiden herkommen?
B:

Was ist besonders? Sie ist [sind] ganz andere Menschen, sie ist nicht- sie — zum Beispiel gibt’s noch
ein Bus von Sozial, aber von andere Firma (I: Hm), ich weiB nicht genau wie heif8t diese (I: Hm). Aber
ist ganz ganz anderes, andere ist zum Beispiel jedes Mal immer gleiche Frage, gleich machen und
dann einmal, zweimal und dann.. ist schlecht fiir dich. Jedes Mal gleiche sagen, gleiche sagen.. Bei-
bei [MA2] ist, jedes Mal ist anders. Zum Beispiel nur erstes Mal, wann ich kommen und sehen sie, nur
erste Mal zum Beispiel sie fragt mich: wenn du brauchst Hilfe, (I: Hm) ich kann helf dich, wenn du
willst nicht zum Beispiel mehr [diese] Arbeit, du kannst sagen (I. Hm), ich kann Arbeit suchen,
Wohnung suchen (I: Hm). Und so ganz normal. Und dann wenn eine Mensch einmal sagen: nein, ich
brauche nicht und wenn ich brauche, ich weiB, wo ich kann gehen (I: Hm), fir mich das ist genug. (l:
Hm) weil gibt’s wer, jedes Mal, wenn kommt, immer gleiche fragen (I: Hm), und das macht dir nervos
einmal (I: Hm). Und dann du- du willst nicht mehr sprechen mit diese Leute. Bei [MA2] ist nicht so (I:
Hm). Und dann ich- ich will immer sprechen mit, immer! Egal, manchmal ich keine Lust, ich hab
Probleme zuhause oder hier, und manchmal wenn ich bin schlecht [mir geht’s schlecht] und ich will
mit niemand sprechen, aber wenn diese beide kommt, ich muss! Meine Lachen kommt wieder
zurick.(l: leises Lachen. Hm) Ja? Richtig SpaR machen.

Schoén. Hm.. Mmbh.... eh kam es schonmal vor, dass- dass es dich gestort hat, dass der Bus kam, oder
dass es schlecht war fiir dich, dass [MA2] und [MA1] gekommen sind?.. Wo du gedacht hast: Ah nein,
der Bus kommt, nein, ich will nicht, jetzt stort mich (B: Nein!) oder nervt mich ?

B:
Nein! Bis jetzt nichts und ich glaub nicht, das geht nicht. Nein.
I:

Nein
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Nutzerin C (im Bus)

B:

Uberhaupt nicht

I:

Stort dich nicht

B:

Nein

I:

Auch nicht bei der Arbeit oder
B:

Nein. Bei mir, Arbeit ist egal. Vielleicht eine Kunde kommt, und ich gehen. Ich lassen, er warten. (I:
Hm) Wenn er Zeit [hat], er warten. Wenn nicht, [er] gehen. (I: Hm) Aber wenn ich bin mit beide, ich
sprechen! (I: Hm) Ja, ich guck nicht nach Arbeit oder so, oder komm schnell, 5, 10 Minuten und dann
ich muss wieder arbeiten, nein, ich bin nicht so. (I: Hm) Arbeit, zum Beispiel, jeden Tag kannst du
arbeiten, aber mit uns [den beiden], du kannst nur einmal in Woche! (I: Hm) Und dann...

I:

Ja.. okay... Mmh.... Gibt es etwas, was dir nicht gefallt, wenn sie kommen?
B:

Nein. Gibt’s nicht!

I:

Nein?

Nein.

I:

Eine Sache, wo du sagst, alles ist gut, aber das ist bisschen blod?
B:

Nein. Bis jetzt passiert nicht.

I:

Hm

B:

Nein

I:

Okay... mmh.. und.. gibt es etwas, wo du sagst, das konnen [MA2] und [MA1] noch besser machen?

B:
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Nutzerin C (im Bus)

Noch besser, zum Beispiel mehr kommen sie in Woche. Nicht einmal, zum Beispiel zweimal! (I: Hm)
Das ist noch besser. Aber soonst.... Ne sonst alles ist gut!

I:

Hm

B:

Keine.

I:

Hm

B:

Was machen
I:

Mmbh.. gibt es noch etwas, was du noch von ihnen- von der Hilfe brauchst? Etwas, das du dir noch
wiinscht?

B:

Mh nein. ... Immer wenn ich brauch Hilfe, ich bekomm (I: Hm), immer, egal hier in StralRe oder
manchmal ich gehen in Biro (I: Hm), wenn hier kanns nicht, machen Termin und dann gehen. Ist in
Ordnung.

Hm.... Mmhh.. gibt es sonst noch etwas, was du noch sagen mdchtest tiber die Hilfe von [MA1] und
[MA2]?

B:

Wenn gibt’s mehr Leute wie [MA1] und [MA2] ist noch besser (I: Hm), von diese Leute .. egal von M-
StraRe Méadchen oder so, weil ist- ist besser flr uns, weillt du? Weil in Bulgarien gibt’s nicht so Leute.
Ist sehr wenig. (I: Hm) Und hier, wenn du weif3t nicht, wo kannst gehen und brauchst Hilfe, und
niemand kann [dir] helfen (I: Hm), ist sehr sehr schlecht (I: Hm) Weil- und wenn du- noch schlechter,
wenn du kannst nicht Deutsch sprechen (I: Hm), ist noch schlimmer (I: Hm). Egal, vielleicht du weif3t,
wo kannst gehen und wenn du kannst nicht sprechen, niemand kann [dir] helfen! (I: Hm) Ja... ist so.

Hm....Okay. Das war schon von mir alle Fragen. Ehm, wenn du fertig bist- Hast du noch was zu sagen
oder bist du fertig?

B:
Mmbh nein, keine was.
I:

Fertig?
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Ja.
I:

Okay. Dann danke fiir das Gesprach. Danke fiir deine Zeit. Und du bekommst auch noch ein
Dankeschon von mir.
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Mitarbeiterin 1 (MA 1)

Interviewerin:

Ahm...Genau... wie du weiBt, schreibe ich meine Masterthesis (B: Hm) iiber das Projekt Kontaktmobil
und ich mochte herausfinden, wie die Frauen das Angebot vom Kontaktmobil-Bus nutzen (B: Hm)
und welchen Nutzen sie fir sich daraus ziehen. Das soll zur Evaluation und gegebenenfalls auch zur
Weiterentwicklung des Projektes dienen. Genau... zum Datenschutz: also die Audiospur bekommt
niemand zu horen auler ich selber. Ich transkribiere das halt und eh ... genau. Die Masterthesis wird
dann .. eh an der Hochschule veréffentlicht.

Befragte:
Okay.
I:

Aber Namen oder so werden nicht genannt. (B: Hm) ...\WWobei ich ja schon erklart hab, beim letzten
Treffen, dass die Anonymitat hier natiirlich eingeschrankt ist (B: Ja) weil wenige Mitarbeiterinnen da
sind aber die Namen (B: ja) tauchen nicht auf. Okay... Ahm gut das Gesprach wird etwa 50-60
Minuten dauern.

B: Hm

I: Sooo zum Anfang...
B: Ja

I:

(kurzes Auflachen) Erzéhl doch nochmal von Anfang an, wie das Projekt entstanden ist, so aus
welchen Bedarfen heraus.

B:

Ja... also wir waren- wir sind ne Einrichtung die seit 1955 Frauen in der Prostitution unterstiitzt eh
und waren schon immer aufsuchend und beratend tatig in dem Bereich und so um- Und es gab
einfach hauptséachlich Etablissements. Es war ne zeitweise sehr geballt und es hat sich dann n
bisschen ausdifferenziert dass es an unterschiedlichen Orten n Club gibt, eh ne Striptease Bar oder ne
eh Terminwohnung, n Bordell, n Laufhaus. Ehm und was es aber [rduspern] lange nicht gab- es gab in
den siebziger Jahren glaub ich mal n StralRenstrich - war n Stralenstrich in Heilbronn. Und um 2012
2013 hat sich n StraBenstrich etabliert oder Frauen- oder Frauen, die auf der StralRe gearbeitet
haben- beziehungsweise es gab zwei Wohnwagen an nem Festplatz die immer standen, aber dann
hat sich das in die in die X-straRe verlagert in Heilbronn, wo die Frauen sozusagen in der
Strallenprostitution gearbeitet haben. Und so wie wir sozusagen zu- versuchen zu moglichst vielen
Anlaufstellen oder Etablissements Kontakt aufzunehmen, so haben damals dann, meine Kollegen
waren das noch, haben dann angefangen diese Frauen aber in sehr unregelmafigen Abstanden ehm
aufzusuchen. Ehm wir hatten eben da jetzt keine Kapazitaten fiir intensive Begleitung. Aber was
deutlich wurde, ist, dass diese Frauen ehm in deutlich prekareren Lebenslagen gelebt haben damals
oder immer noch! Aber damals wurde das sehr deutlich, dass sie andere Bedarfe haben. Ehm die
Wohnsituation war oft sehr sehr viel unsicherer, also die haben in Wohnungen gewohnt, wohnen sie
heute noch, die sehr sehr teuer sind, eigentlich Mietwucher, und auch in sehr prekaren
Arbeitsverhaltnissen, also auch dort sehr ungeschiitzt natiirlich auf der StralSe arbeiten wie jetzt in
ner Wohnung oder in nem Haus. Und es kamen einfach intensive Bedarfe. Eine Frau wurde
schwanger ehm und die haben wir dann sehr intensiv begleitet. Und haben versucht sie zu
alimentieren damit sie und ihr Partner und das Kind sozusagen ne sichere Zukunft haben und auch
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nicht mehr in der StraRenprostitution arbeiten missen und eh genau haben da sehr viel Kraft und
Zeit reingesteckt und ehm ja genau da wurden sehr sehr die Bedarfe deutlich. Das war dann
irgendwann war die halbe Stadt damit beschaftigt sozusagen mit dem Fall und es gab so ne Art ne
Austauschrunde.. genau. Wo gesagt wurde- dazu kam noch in in ner dhnlichen Zeit Zeitspanne eine
Frau, die dort gearbeitet hat, ermordet wurde. Und die Stadt hatte ein grolRes Anliegen, dass da was
passiert, Unterstiitzung, dass die Frauen ja einfach Unterstitzung bekommen. Und dann wurde ne
Art, es war kein Runder Tisch, sondern ne Austauschrunde, und dort wurde klar dass die Stadt sich
etwas winscht ..genau eine Unterstiitzung von Seiten von uns weil wir schon immer Fachstelle eben
flir Prostituierte in Heilbronn waren und dadurch ist das Projekt Kontaktmobil oder die Idee
entstanden, dass man kontinuierlich dort hingehen kann und die Frauen unterstiitzt ja.

Soweit die Frage beantwortet?
I:

Mmmbh Ja ich denke schon. Vielleicht kannst du noch andere Beispiele oder Situationen dafir
erzahlen eh welche Lebenslagen und Lebensaufgaben der Frauen solche Bedarfe bilden quasi.

B:

Hm. Also ich mein an an dieser Frau war sehr deutlich- sie ehm- die kommen- also sie war aus oder
ist aus sehr armen Verhéltnissen ehm in in Osteuropa ehm Bulgarien ja ehm und sie hatte sehr sehr
wenig Ressourcen jetzt. Also es war auch immer wieder ein unsteter Lebensstil, zwischen ihr und
ihrem Partner war es schwierig. Das Bildungsniveau war nicht nicht so groB. Und eben sie hat am
Ende bis in die hohe Schwangerschaft hinein dort gearbeitet um sich zu alimentieren und es war die
Frage: Wie kann man diese Frau unterstiitzen, dass sie sozusagen nachhaltig auch ihr Kind- sie wollte
in Deutschland leben bleiben- wie kann man sie nachhaltig unterstiitzen. Und so haben- eben auch
durch durch zum Beispiel den Mord hat man einfach gemerkt, dass diese Frauen dort sehr
ungeschiitzt arbeiten und leben und dass da ganz viel Aufklarungsarbeit auch von N6éten war. Und
eben auch, es war immer ganz unsicher, kann sie die Wohnung kann sie die Wohnung behalten oder
nicht. Ehm es bestanden Mietschulden. Dann hat man wieder geklart, dass die Miete ehm dass die
Miete gesichert ist. Es ging darum, wie kann sie in der Zukunft das Kind ehm versorgen, wenn sie kein
Geld hat. Wir haben den Partner unterstitzt, dass er arbeitet ehm. Das war alles alles sehr vielfaltig..
genau. Und es war ein Stiick weit auch ne also ne ne also eben ich kann es nur von dem erzahlen,
was mir erzahlt wurde, aber es war schon irgendwie eine neue Gruppe von Frauen, die eben jetzt
nicht in nem System arbeiten wollten oder in ner Wohnung, sondern sehr fiir sich allein gestellt
einfach dort waren und deswegen auch ein Stiick weit ungeschiitzt gearbeitet haben ja

I:
Hm
B:

Sie waren nicht krankenversichert. Es ging darum, wie kann die Frau zum Arzt gehen. Oder wie
kénnen die Frauen zum Arzt gehen. Lauter solche Sachen kamen (I: Hm.) dann eben hoch ja...

I:
Okay

Mmbh gut... vielleicht nochmal ganz kurz, was wird konkret angeboten im Rahmen des Projektes? (B:
Hm) Kannst du dazu nochmal was erzihlen?
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B:

Also ehm es gibt sozusagen zwei zwei Standpunkte oder zwei Standbeine. Das eine ist klar die
aufsuchende Arbeit. Das heil’t ein bis zweimal in der Woche hingehen, die Frauen- den Frauen zu
begegnen, ne helfende Beziehung, also ne professionelle helfende Beziehung aufzubauen, aber auch
im Bus vor Ort Unterstltzung anzubieten. Das kann eben bedeuten ehm ganz praktisch dass wir
ihnen Kondome weiter weitergeben, ehm dass wir ihnen Informationen zu zum Hilfesystem
weitergeben vor Ort, aber auch zur mh.. im Moment ganz klar Aufklarung des neuen Gesetzes, des
Prostituiertenschutzgesetzes, wo kénnen sie hingehen, ehm Unter-[stiitzung] Aufklarung aber auch
eben zu solchen Sachen wie: Wie schiitze ich mich vor sexuell Gibertragbaren Krankheiten, ehm wie
schitze ich mich vor Gewalt, lauter solche Sachen. Mh dann natirlich lebensberaterisch und
seelsorgerlich, dass die Frauen n Ansprechpartner haben. Ehm und dort versuchen wir eben jede
Frau, die an dem Abend da ist, aufzusuchen und mit ihr in Kontakt zu treten. Ehm haben auch immer
n warmes Getrank, oder ein kihles Getrank im Sommer ehm dabei. Und ehm das andere Standbein
ist eben auch die Beratungsarbeit in der Beratungsstelle. Das heif3t dass wir tber die aufsuchende
Arbeit so eine helfende Beziehung aufbauen, dass man sozusagen dann konkret
Unterstlitzungssachen anbieten kann, weil- also Wohnungssuche geht vielleicht noch am Abend aber
mit nem Amt zu telefonieren geht abends ab 19 Uhr wenn wir oder 20 Uhr wenn wir dort sind, geht
nicht, das heilt wenn sie konkrete Unterstitzungsbedarfe haben, oder eben auch andere
Unterstiitzungsbedarfe, dann kénnen sie auch zu uns in die Beratungsstelle kommen und hier
Beratung wahrnehmen und unterstitzt werden in allen Belangen, die sie betreffen. Genau..

Okay. Eehm wie dachtet ihr damals zu Beginn wiirden die Frauen das Angebot nutzen (B: hehe) . Also
was gabs da so fir Vorstellungen beim Start des Projektes?

B:

Mhh mh mh ... das ist ne gute Frage. Mmh.... Also wir waren sehr gespannt, wir waren ja vorher ja
monatlich vor Ort, eben weil wir nicht mehr leisten konnten. In der Zeit waren schon mehr Frauen
da. Also am Anfang waren das drei oder vier. Und es kamen dann schon mehr Frauen. Und wir hatten
schon den Wunsch oder das Ziel, dass die Frauen ehm schon von Beginn an sehr konkret Hilfe in
Anspruch nehmen. Also wir hatten eben diese eine Frau vom Anfang, ehm vor vor dem Projekt war
das ja wo wir sie so intensiv, hauptsachlich so intensiv unterstiitzt haben oder ins Projekt hinein. Ja
die hatte schon sehr konkrete Unterstiitzungsbedarfe und ich glaub auch dass die Frauen
grundsatzlich diese Unterstiitzungsbedarfe (Telefon klingelt) haben, aber es war doch eine grofe
Hirde (Telefon klingelt) zu Gberwinden oder eine grofle ehm- dass sie das wahrnehmen (Telefon
klingelt). Das heilst das war am Anfang ganz ganz viel Vertrauensaufbau, nochmal mehr. Das haben
wir glaub ich alle mh- oder das hab ich unter- unterschatzt, also eben dass das Milieu doch so eine
eine ja eine.. whoa irgendwie eine Hiirde aufbaut und dass es da sehr sehr schwierig ist ehm so ne ne
echte Beziehung zu bekommen ehm ne echte helfende Beziehung. Und das haben wir ehm genau,
das war am Anfang herausfordernd das zu lernen, oder wir haben schon mh eigentlich ein Stiick weit
erhofft, dass es da mehr- ehm genau, dass die Frauen schon von Anfang an konkretere
Unterstltzungsbedarfe dullern genau.

I: Hm

B:
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Aber am Anfang ging es viel und geht es immer noch, heute auch, die Frauen wechseln auch immer,
immer wieder um ganz grundsatzlichen Beziehungsaufbau und sich immer wieder zu begegnen,
damit man Hilfsstrukturen aufbauen kann ja

Hm....Mmmbh..... okay und jetzt so nach drei Jahren, was kannst du dazu sagen, wie die Frauen das
Angebot tatsachlich nutzen? (B: Hm) Du hast das jetzt schon so ein bisschen verglichen aber kannst
du das nochmal vielleicht an nem Beispiel erklaren?

B:

Hm.... Eehm.. Also heute ist es immer noch ehm immer wieder grundsatzlich in die helfende
professionelle Beziehung zu investieren, weil ehm es immer wieder ehm genau es gibt immer wieder
Wechsel [der Frauen am StraBenstrich], oder auch in den Befindlichkeiten der Frauen merkt man,
dass es mal einen grolReren, mal einen weniger groRen Abstand zwischen ihnen und uns gibt. Aber
man kann schon ehm es wird schon deutlich, dass die Frauen mittlerweile ein Vertrauen in uns
haben, dass sie die Dinge, die sie ehm, wo vielleicht Bedarfe bestehen, dass einige die uns sehr lange
kennen, dass sie die benennen. Also sei es ehm ehm.. zum Beispiel Unterstitzung bei Erledigung von
Briefen, manche haben keine keine wirkliche Bildung oder kdnnen nicht lesen und schreiben, es sind
Analphabetinnen dabei, dass sie das mitbringen. Ehm Unterstiitzung..ehm wenn die Frauen zum
Beispiel Opfer von Straftaten waren dass wir sie aufklaren dass sie das sie das auch ehrlich sagen und
da dann nicht n Schleier des Schweigens driiber passiert oder geschieht. Ehm es gibt konkrete
Unterstilitzung bei der Arbeitssuche, zu unterstiitzen, immer wieder dranzubleiben. Wie kénnen die
Frauen frei- also wie kénnen sie ne Arbeit finden, ne andere. Wie kénnen sie ne andere Wohnung
finden, aber auch zum Beispiel ehm wie kann ich von Schulden frei werden. Das sind manchmal
einzelne und ehm aber da gibt es schon auf jeden Fall ehm Unterstitzungsmoglichkeiten, oder wenn
Frauen ehm.. ungewollt schwanger sind, wie kann man- was kdnnen sie fiir Hilfsmoglichkeiten
haben. Sie dort aufzuklaren was gibt es fir Hilfsmoglichkeiten in Deutschland.. ehm ja.. genau.

Hm...... ehm fallt dir eine Beispielsituation ein wo eine Frau mit einem konkreten Anliegen so einer
Art zu euch kam?

B:

In der aufsuchenden Arbeit oder..

I:

Hm (zustimmend)

B:

Hm (zustimmend). Ehm ... gibt es... gibt es viele. Ehm...muss gerade Uberlegen
I:

Also zum Beispiel mit Briefen oder so, was war das dann oder...

B:

Hm... Wir hatten eben eine Frau, die ist Analphabetin, die ehm die ehm die hat Briefe bekommen
und ehm (Husten) und hat das so ihrem sozialen System nicht so getraut, dass das auch alles richtig
ist und hat die Briefe dann- also was sie ihnen erzdhlen, was in dem Brief steht und sie konnte es
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nicht lesen- und hat es dann ehm abends mitgebracht ehm. Da ging es dann um Schulden. Wir haben
sie darlber aufgeklart, was sie machen kann, wieviel Geld sie auch zahlen muss, und dann
angefangen mit ihr ne Schuldenklarung zu machen zum Beispiel.

I:
Hm
B:

Mh ehm anderen Frauen wurde zum Beispiel mal Geld geklaut und sie kamen dann zu uns in

die Beratungsstelle und wollten Unterstiitzung, was sind die nachsten Schritte, was macht die Polizei,
was kann ich machen. Ehm sie dann dariber aufzuklaren (iber Strafverfolgung oder dass sie einen
Anwalt einschalten kénnten und lauter solche Sachen. So kommen die Frauen immer wieder auf
unterschiedliche- ja mit unterschiedlichen Bedarfen auf uns zu.

Hm gut okay. Ehm .. gab es sonst noch irgendwelche unerwarteten Entwicklungen oder
Uberraschungen, die ihr wahrend der Projektlaufzeit hattet.

B:

(stummes Lachen). Muss ich gerade Uberlegen... also meinst du mit den Frauen oder mit dem Milieu
oder e-egal was?

I:
Allgemein hm
B:

Hm okay . ehm.. genau. Eine Uberraschung war tatsichlich- oder das war fiir uns ehm auch
herausfordernd ehm- eben wir wollten eh- am Anfang war es noch schwieriger — es ist heute immer
noch herausfordernd aber- dass die Frauen Beratungsgesprache in der Beratungsstelle wahrnehmen,
ist jetzt nicht dass die Massen kommen, sagen wir es mal so. Ehm man muss da immer gute
Zwischen- Zwischenstufen finden zwischen: Geh ich hin oder kann ich mich irgendwo mit ihnen
treffen und ehm — aber wir wissen dass es eigentlich damit die Frauen das Hilfesystem in Anspruch
nehmen, nicht nur uns, sondern eben in Deutschland allgemein, wenn es um ne Schwangerschaft
geht mussen sie zu ner Schwangerschaftsberatungsstelle gehen. Ehm wenn es ums Finanzamt geht,
dann muissen sie zum Finanzamt gehen. Und um da die Schwellen zu senken, wollten wir zwischen
uns als Beratungsstelle und unserer aufsuchenden Arbeit ein einen Begegnungsraum schaffen. Und
wir haben versucht das mit einem- einem Brunch in- in nem Gemeinschaftsraum zu machen, der jetzt
auch ehm von den Wohnorten, wo die Frauen wohnen, relativ nah war, so dass die Schwellen
wirklich relativ niedrig waren, aber dass sie eben- dass wir nicht mehr so stark hingegangen sind,
sondern [dass die Frauen] gekommen sind. Wir wollten das in Form von nem Brunch machen und bis
auf zwei Frauen hat das nie jemand wahrgenommen und das hat uns sehr Gberrascht und ehm wir
haben gemerkt dass es da eben- das ist auch so ein Beispiel, dass es da immer noch sehr sehr groRRe
Hirden gibt Hilfe in Anspruch zu nehmen obwohl wir damals glaub ich schon ein Jahr im Milieu, also
aufsuchend tatig waren.. genau. Das war Uberraschend und herausfordernd. Ehm genau.. wir haben
dann wieder eben noch ne Zwischenstufe gewahlt sozusagen, dass wir einmal im Monat auf dem
StraRenstrich so ein Gemeinschaftsbegegnungsessen oder so in unserem Bus ehm installiert haben,
was die Frauen sehr wahrnehmen, was uns dann wiederum tiberrascht haben[hat] weil wir auch da
unsicher waren ob das wahrgenommen wird. Aber das war wirklich so n Aha-Moment, und wo wir
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immer wieder kontinuierlich daran arbeiten ist, dass die Frauen Stiick fir Stiick ehm mehr, auch
mehr kommende Ange- also, dass sie kommen miissen diese Angebote wahr[zu]lnehmen. Das ist

I:
Hm.
B:

... viel Arbeit. ..ja... Und was Uberraschend ist, dass die Frauen- also wir machen ja viel aufsuchende
Arbeit, auch in anderen Bereichen, im Obdachlosenbereich... zum Beispiel- aber, dass die Frauen,
dass es noch ehm viel beziehungsorientierter ist als als ich je in nem anderen aufsuchenden

Bereich erlebt habe. Eben ich geh immer mit mit [MA2] zusammen, meiner Kollegin, und es macht
oft wirklich einen Unterschied, wenn wenn zum Beispiel eine von uns Urlaub hat und jemand anders
mitgeht, dann macht das oft n Unterschied wie die Frauen sich verhalten, manchmal auch nicht. Aber
das haben wir auch unterschéatzt wie sehr sie doch auf jetzt eben diese uns beide als spezielle
Mitarbeiter fixiert sind und wie wichtig da der Vertrauensaufbau ist ja

Hm (zustimmend).... Mmhh (nachdenkend) okay du hast gerade schon erzdhlt welche Anpassungen
ihr vorgenommen habt bezlglich dieses offenen Angebotes mit gemeinsam essen..

B:
Hm (zustimmend)
I:

ehm gibt es sonst noch andere Anpassungen, die ihr vorgenommen habt an dem Projekt? Weil ihr
gemerkt habt, dass die Frauen das Angebot vielleicht anders nutzen als gedacht?

Sekunden Pause) von unserem Verhalten jetzt meinst du?.... Hm
I:

Ja entweder vom professionellen Verhalten oder auch von dem was ihr angeboten habt oder wie ihr
das angeboten habt.. an Unterstiitzung

B:

Hm (zustimmend) (5 Sek Pause) Also was wir sehr bewusst machen jetzt zum Beispiel bei bei diesem
bei diesem Essen einmal im Monat und ich glaub das ist schon ne sehr bewusste Entscheidung. Wir
gehen zwar zu jeder Frau hin und sagen ihr, dass wir da sind. Wir halten kurz bei ihnen, also wir
fahren von Frau zu Frau, aber wir — grundsatzlich haben wir uns dafiir entschieden auch dort dann
keine — wie jetzt mal schnell n Kaffee aus dem Bus oder so auszugeben. Das ist ne sehr bewusste
Entscheidung, dass die Frauen eben dann zum Beispiel 50 Meter laufen miissen oder diirfen um dann
an dem Abend das Angebot wahrzunehmen. Das war ne sehr bewusste Entscheidung ehm, dass es
da an diesem Abend dann einfach andere andere Rahmenbedingungen gibt wie jetzt eine vollig freie
aufsuchende Arbeit. Das heillt normal haben die Frauen immer die Entscheidung, sie kommen in
unsern Bus oder wir gehen zu ihnen hin dann haben sie die Entscheidung ehm wie lang bleiben wir.
Und das ist schon ein- was grundlegend anderes, weil grundséatzlich wiirden wir jeden Abend auch
beim Essen gefragt werden, konnt ihr mir kurz —ich komm nicht aber gib mir doch kurz n Kaffee. Und
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da haben wir sehr bewusst eh es anders gestaltet. Mmmmbh (nachdenkend) und sonst... wiird mir
jetzt gerade nichts konkretes einfallen

I:

Hm

B:

aber vielleicht fallt mir spater noch was ein
I:

Hm (zustimmend) (3 Sek Pause) ehm okay und was glaubst du, welchen Nutzen ziehen die Frauen fir
sich aus dem Projekt?.. und kannst du dazu vielleicht eine Situation erzahlen oder ein Beispiel?

B:

Hm (zustimmend).... Hm... ich glaub das ist sehr vielschichtig. Ehm es kann sein zum Beispiel ehm
wenn es sehr kalt im Winter ist, dann bin ich mir sicher dass wir fir manche Frauen einfach nur — ist
unser Raum einfach nur — ein Bus wo ich hinkommen kann, wo ich nicht mal mit uns als Mitarbeiter
reden muss, wo ich mich mit Frauen unterhalten kann ehm wo ich mich aufwarmen kann. Das ist so
das aller naheliegendste. Da krieg ich vielleicht noch ein Getrdank oder eh was SiiRes, damit ich mich
aufwarmen kann, damit ich kurz Pause machen kann.. ehm von der Arbeit. Ich glaube das ist so das
ganz grundlegendste. Manche Frauen ehm ziehen daraus einfach auch n Begegnungsort mit anderen
Frauen aber auch mit uns sich zu unterhalten ehm Uber das was sie erlebt haben in der vergangenen
Woche ehm oder auch nicht oder {iber irgendwas anderes. Mmbh sich- einfach n Austausch zu haben
ehm und so also so gehen die Bedarfe immer wieder n Stlick weiter hoch. Die anderen kommen
wirklich dann, wenn irgendwas passiert ist oder wenn sie konkrete Fragen haben geht es darum
konkret zu sagen ehm eben Informationen weiterzugeben, sie haben Schmerzen beim Zahnarzt dahh
Schmerzen bei den Zdahnen, nicht beim Zahnarzt, und suchen n Zahnarzt. Dann geht es manchmal
darum ehm zu gucken welcher Zahnarzt zum Beispiel in Heilbronn kann bulgarisch oder rumanisch
oder vielleicht tlirkisch, dass sie dort besser andocken kdnnen, sie zu vermitteln. Ehm und andere
kommen eben konkret mit Anliegen ehm zu sagen kénnt ihr mir dort helfen ehm Deutsch zu lernen
oder irgendwas ehm irgendwie konkret zu machen, n Brief zu lesen gemeinsam ehm..... Ja. Genau..
und manche ziehen auch den Nutzen daraus dass sie mit unserer Hilfe ehm also in
Beratungsgesprachen auch in der Beratungsstelle dann wirklich aussteigen, konkret wirklich Arbeits-
und Wohnungssuche machen ehm... sie wirklich in allen Belangen auch zu begleiten, zu kldren also so
wie so ne Art Clearingstelle ehm zu sagen dh dort kénnen wir gucken beziiglich deinen Schulden- dort
kénnen wir wegen der Arbeit gucken ehm oder warum hast du die Arbeit wieder verloren, wie
kénnen wir wieder neue- bekommen sie Geld vom Jobcenter, wie kann die Wohnung gesichert
werden ehm.... Ehm also alles alles rundum. Und so gibt es denk ich einfach unterschiedliche Stufen.
Und das grundlegendste wiird ich sagen wird von sehr vielen Frauen wahrgenommen. Es gibt einige
wenige die ganz am Anfang lGberhaupt nichts mit uns zu tun haben wollten ehm die sich manchmal
Stiick fiir Stiick darauf einlassen. Es gibt auch welche die wollen eben nicht mit uns reden, das ist
auch in Ordnung. Ehm .... Ja.... Ja.. Also ist ganz unterschiedlich, kann auch bedeuten mh... was kann
es noch .. ja genau. Also es ist ganz- sehr sehr vielfaltig. Dieses grundlegende n Begegnungsraum zu
haben oder ehm bei uns eben zu wissen ehm sie bekommen Kondome damit sie sich schiitzen
kdénnen, dass sie die das nicht selber kaufen miissen ehm... das wird von der groRen breiten Masse
glaub ich genutzt von von vielen Frauen aber... eben es gibt einfach auch Frauen die sehr sehr
konkret- die wir Gber Jahre mittlerweile auch im Ausstieg begleiten ehm und die regelmaRig zu
Beratungsgesprachen dann hier in die Beratungsstelle kommen.. ja.. Es gab auch Situationen wo eine
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Frau ehm.. eben von nem Freier Gewalt erfahren hat und wir haben die Polizei gerufen ehm und
haben sie darin unterstiitzt dass sie geschiitzt ist in dem Moment ehm ja es gibt viele viele
unterschiedliche Situationen und Moglichkeiten wo wir Hilfe anbieten kdnnen.. ja ..

Also kdnnte man auch sagen manche Frauen die ehm dort auf der StraRe arbeiten nutzen den Bus
wenn er da ist auch als eh Notfallsdule, oder in Notfallsituationen als Anlaufstelle? Wenn an dem
Abend wo ihr da seid was passiert oder so?

B:

Mmmbh ( nachdenkend) ja wenn man halt in dem- wenn man genau zu dem Zeitpunkt kommt, dann
auf jeden Fall, ja, dann wiirden sie kommen.. ja. Also sie wissten sicherlich, dass sie bei uns Hilfe —
dass das immer genau [zeitlich] passt, das ist nicht so, aber eben wir sind schon in ne Situation
gekommen, wo wir gemerkt haben das ist schwierig [mit dem Kunden] ehm und sind dann eben zu
der Frau hingegangen und die war sehr dankbar (ber die Hilfe oder die Unterstltzung. Ehm.. ja. Dann
die Polizei zu rufen... ja also sicherlich auch ja.

..Hm (zustimmend)....ehm... denkst du oder hast du erlebt dass es auch Aspekte des Angebots gibt,
dass den Nutzen fiir die Frauen einschrankt oder dass das fiir die Frauen schwierig macht das
Angebot zu nutzen?

B:

..Mhm (zustimmend) (6 Sek Pause) also was ehm ich ehm manchmal schwierig finde ist dass wir mmh
dass es natiirlich immer sein kann wenn jetzt zum Beispiel ne Frau wenn wir in der aufsuchenden
Arbeit sind, dass wenn eine Frau zum Beispiel personlich oder einzeln mit uns reden will, dann hat
das immer noch- ehm und es eben um was sehr niederschwelliges geht weil sie- es fir sie aus ihrer
Lebenssituation- wenn sie zum Beispiel mit nem Partner zusammen ist und dort Gewalt erfahrt. Ehm
und sie mit uns darlber reden will dann ist das manchmal sehr sehr schwierig, weil ehm
grundsatzlich stehen die in gewissen Abstdanden und je- also die nachste Frau sieht immer, wenn
jemand bei uns im Bus ist oder nicht oder wie lang ehm eine Frau mit uns redet oder nicht. Und es
besteht schon ne grofRe soziale Kontrolle auch unter den Frauen wiirde ich sagen, oder so habe ich
das erlebt und es bedeutet- oder es passiert auch eben, dass mehrere Frauen gleichzeitig zum Bus
kommen. Das heiRt ehm daher also das sind Rahmenbedingungen einer oft groen sozialen Kontrolle
wo es fur fir solche Themen zum Beispiel, wo es darum geht ehm was was passiert da jetzt oder ich
mochte personlich reden dass die Frauen das in diesem Rahmen im Bus immer wahrnehmen kdnnen,
ist ist schwierig ehm weil entweder mehrere gleichzeitig im Bus sind ehm.. oder eben wenn jemand
bei uns im Bus ist, wird sicherlich von einer anderen gesehen wie lange sie bei uns im Bus ist oder
dass sie bei uns im Bus ist oder dass wir mit ihr —auch wenn wir drauBen auf der StraBe mit ihr
reden, wie lange sie mit uns redet ehm und das ist sicherlich schwierig. Ne Hiirde ist auch immer
wieder die Sprache. Manche kdnnen nur sehr sehr sehr wenig deutsch. Und das ist dann ganz arg
schwierig ehm dann werden andere Frauen dazugeholt, nicht nur um — also nicht mal von uns,
sondern von ihnen dann ehm zu (ibersetzen aber man weiR auch nicht ehm ob das dann richtig
Ubersetzt wird oder ob diese Frau ehm- oder was es da jetzt zum Beispiel wieder fiir Abhdngigkeiten
gibt

Hm
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Mitarbeiterin 1 (MA 1)

B:

Das sind das sind irgendwie immer wieder Hiirden, die glaub ich auch den Nutzen... den Nutzen
einschranken ja..ja.....mmh

Denkst du es gibt auch Nutzenhemmnisse die an der Gestaltung des Angebots liegen, also direkt an
dem was ehm ja was von euch angeboten und gestaltet wird?

B:

.. also ich glaub fiir manche ist es sicherlich anstrengend, dass wir jede Woche da sind (schmunzeln)
ehm das ist ehm sicherlich fiir viele ne grolRe Herausforderung. Wir achten, also wir achten darauf,
dass die Frauen immer die freie Entscheidung haben. Das heist wenn sie uns Zeichen geben zum
Beispiel, wenn sie telefonieren oder sich von uns wegdrehen, oder wenn wir im Bus sind und uns
vorstellen, im Bus sind und angefahren kommen und dann zu ihr hingehen und uns vorstellen und sie
nicht mit uns reden will, dann ehm.. dann gehen wir auch wieder. Aber natirlich ehm ist dieses
dieses Hingehen sicherlich nicht immer einfach. Auf der anderen Seite, machen wir die Erfahrung,
wenn wir nicht hingehen und nicht ein Stiick weit vielleicht auch in weiteren Abstanden dranbleiben,
dass die Frauen- ehm dass keine Beziehung entsteht. Und wir hatten Frauen, die haben gar nicht mit
uns geredet und heute sind- haben wir n vertrauenvolles Miteinander und sie erzdhlen uns
manchmal was und schatzen das, dass wir da sind. Das ist immer wieder ein ein Zwiespalt aber
natdrlich ist das sicherlich nicht nicht einfach und es gibt sicherlich Frauen die ehm die mssen sich
also ehm da besteht auch vom sozialen Umfeld oder von den Partnern ne hohe soziale Kontrolle, mit
wem sie reden und dass wir da sind ist sicherlich nicht immer ehm.. genau die missen sich sicherlich
auch rechtfertigen und das ist natiirlich auch herausfordernd, wenn sie dann sich immer wieder von
uns abgrenzen missen. Jetzt zum Beispiel an einem Abend, weil der Partner das nicht will oder weil
er sagt, keine Ahnung was, oder sie auch Stress hat zum Beispiel Geld zu verdienen, weil sie gerade
nichts hat, dann ist das natirlich herausfordernd. Genauso wissen wir sicherlich auch, dass wenn wir
dastehen sicherlich nicht so viele Kunden halten wie ehm nicht so viele Freier halten ehm wie ehm ja
genau wie wenn wir nicht dastehen wirden. Wir sind glaub ich auch mittlerweile da bekannt ehm
und ehm.. genau.. da verlieren sicherlich ei- manche Frauen auch Geld. Aber auch da versuchen wir
zu fragen, wenn jemand kommt, oder zu fragen, diirfen wir da stehen bleiben, willst du kommen
oder willst du nicht oder sollen wir gleich wieder gehen, hast du Arbeit. Auch da versuchen wir
flexibel zu sein. Aber das sind naturlich Einflisse, die sind da durch uns ja

I: Hm (zustimmend) okay..... mmhh gut das war jetzt vielleicht schon ein Aspekt zu meiner nachsten
Frage, dann kdnnen wir das abhaken

B:
Hm (zustimmend)
I:

Oder es sei denn du hast noch ne andere Idee oder ne Situation wo du denkst, dass sich das Angebot
ehm auch schadigend auswirken kann fiir die Frauen- oder ja im grofRten Sinne ne, auch fir ihren
Verdienst oder...

B:

Hm (zustimmend)
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I:

Oder ihre sozialen Beziehungen oder-

B:

Hm ... schadigend fiir die Frauen (5 Sek Pause) hm..
I:

Aber da hast du ja gerade auch schon-

B:

Ja also ich Uiberleg nur gerade ob es noch so einen Aspekt gibt... aber ich weil} gerade keinen, fallt mir
keiner konkret noch ein..

Gut... Ehm.. und hast du eine Idee, kannst du was dazu erzdhlen ehm, ob es etwas geben kdnnte, was
den Gebrauchswert, den Nutzen fiir die Frauen erhéhen kénnte?.... steigern konnte?

(5 Sek Pause)
B:

Ehm ja also ... wenn es eine Moglichkeit gabe- wir haben in den -im Rahmen des Projektzeitraums
war jetzt glaub ich vier oder fiinf Mal eine Mitarbeiterin vom Gesundheitsamt, eine Arztin dabei, die
auch vor Ort ehm Testungen gemacht hat zu sexuell Gbertragbaren Krankheiten.. und das hat ehm
glaub ich- das hatte einen groRen- groRen Nutzen fiir die Frauen ehm, dass sie halt so
niederschwellig einmal in ihrem Milieu ehm ne Behérdenmitarbeiterin und ein Beratungsangebot
ehm ehm erleben konnten und da Fragen loswerden konnten, die wir jetzt eben medizinisch nicht
beantworten kdnnen-wir kdnnen dann [nur] darauf verweisen - und das hat glaub ich schon- das war
ein groBer Nutzen und wenn man es in regelmaRigeren Abstanden zum Beispiel anbieten kdnnte,
solche Kooperationen, ehm.. dann- dann wiirde es also den Nutzen der Frauen sicherlich nochmal-
nochmal steigern. Also das ware das ware sehr gut. Genau.. die Kooperation ist nicht zu Ende, aber
eben ehm manchmal waren nicht so regelmaliige Abstiande moglich. Das ist auch ne Frage der
Ressourcen und der Zeitfragen, aber solche- solche Kapazitdaten waren super. Oder wenn eine
Gynakologin mitgehen wiirde. Das heif$t das das aufsuchende Angebot ehm zu ergdnzen, um
Schwellen zu senken oder eben aber auch die Frauen eben dort zu beraten mit ihren Fragen, ehm um
sie dort abzuholen wo sie leben und sind. Weil fir sie ist es sehr schwierig ehm- die sind- viele sind
nicht krankenversichert und das bedeutet immer, wenn sie zu nem Arzt gehen miissen oder Fragen
haben, entweder miissen sie sich selber irgendwie [jemanden] suchen oder eben sie missen dafiir
bezahlen. Und das ist natirlich eine hohe Schwelle.

I:
Hm.
B:

Genau. Das fande ich auf jeden Fall, das ware n.. ein guter Nutzen, ehm der ehm der zuséatzlich da
ware oder der noch intensiver auszubauen ware oder moglich ware ja... genau.. ehm.... und von uns
(7 Sek Pause) mh (6 Sek. Pause) weil gerade nichts noch.. so.. ehm.. also ich glaub man hétte
sicherlich noch ein paar Traumvorstellungen, also was gut ist, nur die Frage ist eben so dhnlich wie
mit diesem Brunch, man hat so viele Ideen, wie man sie gerne also mehr auch ins Hilfesystem
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bringen wiirde, aber das sind Wiinsche von uns, die im Moment einfach vom Milieu oder von den
Frauen nicht so wahrgenommen werden

I:
Hm.
B:

Und wenn die Frauen den Nutzen nicht wahrnehmen, kann ich sie nicht dazu zwingen ja. Das ist die
Grenze, die ich jede- jede Woche irgendwie oder jede- immer wenn ich dort bin, erlebe, weil
grundsatzlich gab’s so viele Moglichkeiten, nur ehm...ja nur es ist einfach schwierig. Manchmal ware
es toll so ein Notausstiegszimmer oder so zu haben. Weil manche Frauen wiirden irgendwie gerne
dann, wenn sie aussteigen wollen, sofort aussteigen. Ehm.. aber auch das ist schwierig. Also...
alimentiert man sie dann? Dann, wie- wie lange, weil dann sind sie wiederum von uns abhdngig, ehm
das sind alles solche- solche Sachen und dann ist auch die Frage, wie lange halten sie es durch, also
ist es dann wirklich auch perspektivisch zielfiihrend ja

I:
Hm. Was heiRt alimentieren fiir euch?
B:

Also das heiRt ehm, wenn- wenn die aussteigen, kriegen die ja erstmal keine- keine Leistungen- also
es ist ganz schwierig, Frauen in der Prostitution- auch wenn man’s nachweisen kénnte- in Jobcenter-
Leistungen zu bekommen, weil faktisch haben sie ja ehm ehm also theoretisch haben sie in
Deutschland gearbeitet, meistens auch langer als drei Monate, aber man kann das ja ganz schwer
nachweisen- oder ein halbes Jahr- damit sie dann den Leistungsbezug haben. Und das bedeutet, die
stehen, wenn die aussteigen- haben sie keine Wohnung, keine- kein Geld fiir Essen ehm ja verlieren
ganz viele Sachen. Und ja, ware da also- konnte man da was stricken, ware es toll. Und sicherlich
kénnte man das in Einzelfdllen machen, nur das ehm ja perspektivisch, wenn sie dann keine
Perspektive in Deutschland haben, dann hilft das ihnen.. also auf lange Sicht nichts, genau. Und es
misste so ne Art Clearingverfahren sein, zu gucken, was willst du. Weil ganz viele- also eben das
Erlebnis- das erleben wir immer wieder — das Erlebnis auf diese Art und Weise Geld zu verdienen und
zu wissen wenn ich mich dort auch vielleicht 4 Stunden hinstelle, aber ich hab an dem Abend dreiflig
Euro verdient, ist ein Erlebnis, das irgendwann- also aus meinem- meinem Empfinden oder wie die
Frauen das mir auch erzahlen- so tief sitzt, dass man das ganz schwer ehm irgendwie wieder- also
I6schen geht ja sowieso nicht aber halt auf diese Art und Weise von sich selber abhangig Geld zu
verdienen, ist was anderes wie wenn ich ehm einen Monat als Reinigungskraft arbeite und dann
einmal im Monat meinen Lohn bekomme. Ehm und da misste — das sind- deswegen sinds auch
immer oft Wege ehm ne Arbeit zu suchen ehm dann muss ich aber n Monat auf meinen Lohn
warten- wie geht das wieder einher- wie kann ich mich in der Zeit- woher kriege ich das Geld damit
ich diesen Monat liberbriicken kann. Dann geht man doch wieder mal zuriick ins Milieu. Das sind
immer wieder solche Ambivalenzen oder solche Wege, genau, die die Frauen gehen. Und das war
manchmal toll, wenn man ihnen einfach so ne Platte Sicherheit geben kdnnte... ja aber auch das ist
manchmal schwierig moglich ja... verstandlich?

Hm (zustimmend) ja. Und ehm, du hast eben gesagt, es ware vielleicht toll, wenn es so n
Notfallausstiegszimmer geben kdnnte. Was meinst du damit und sowas gibt es noch nicht im
Moment?
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B:

Ja also wir haben ne Ausstiegswohnung, wo Frauen theoretisch ehm wohnen kénnten. Das wird ehm
genau- nicht wahrgenommen weil sie eben dieses- natirlich ist eine Ausstiegswohnung oder ein
Ausstiegszimmer immer an gewisse Rahmenbedingungen geknlipft, also eben, dass man auch
Unterstilitzung von uns kontinuierlich bekommt, da gibt’s bestimmte Regeln, weil — eben zum Beispiel
es ware schwierig wenn- eben die sind ja- es ist ja ein ein Milieu und die sind sehr eng miteinander,
was auch verstandlich ist, weil man muss ja diese Erlebnisse irgendwie teilen aber es ware mh- eben
ein Stlick weit muss man bei nem Ausstieg auch vor dem Milieu schiitzen, dass es eben nicht wieder
den Weg zurtick geht. Das erleben wir immer wieder. Und deswegen gibt es da unterschiedliche
Rahmenbedingungen. Die Frauen ehm haben das daher eigentlich ehm noch nicht wahrgenommen
oder wollten es nicht wahrnehmen, die die es [=den Ausstieg] wollten. Ehm und es gibt natirlich
Nothilfen, es gab schon Frauen, die dann am Ende betroffen waren von Menschenhandel und die
muss man natirlich anders schiitzen, die muss man akut irgendwie ehm dann wegbringen, weil dann
kénnen sie auch nicht im Milieu bleiben oder in Milieundahe. Und deswegen ware es manchmal eh
toll man hatte so n so n Zimmer wo man sagen kann: ehm du willst aussteigen, ehm.. komm dahin,
da kannst du mal ne Woche bleiben und wir kldaren es. Aber natiirlich das so- wo gehorst du hin oder
wo willst du hin. Vielleicht dann auch die Entscheidung wieder zuriick ins Milieu zu gehen. Aber das
ist- auch das ware glaub ich oft schwierig fiir die Frauen das wahrzunehmen ehm...ja.genau

Aber quasi ein Ausstiegszimmer, das nicht so viele (B: Hm) Voraussetzungen (Hm) und
Rahmenbedingungen hat wie die Ausstiegswohnung

B:

Hm Ja genau
I:

Wo dann schon so (B: Hm) der Plan oder der Ausstiegswille sehr klar sein muss.
B:

Hm. Ja

I:

Hm.

B:

Ja

I:

Okay.. eehm.. Gut dann nochmal zum Schluss- wenn wir zum Schluss nochmal die Perspektive ein
bisschen wechseln und mit Abstand auf das Projekt schauen oder vielleicht auch ein bisschen
allgemein auf die aufsuchende Arbeit im Milieu- ehm was wiirdest du sagen, was berechtigt uns als
Soziale Arbeit (B:Hm) in die Lebenswelt der Frauen einzudringen (B:Hm) eh indem wir mit
aufsuchenden Angeboten auf sie zukommen und sie so quasi zu Adressaten unserer Angebote
machen?

B:
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Hm... mmh. Was berechtigt uns? (stummes kurzes Lachen).. ehm .. also auch unabhéngig vom
StralRenstrich erlebe ich das Milieu als sehr ehm ausschlieBend. Beziehungsweise ich glaube das
hangt auch damit zusammen, dass ehm das Milieu ausgeschlossen wird aus unserer Gesellschaft. Da
passieren ganz viele Stigmatisierungen, auch heute noch, auch wenn es in manchen Bereichen als
normaler Beruf angesehen wird, aber so ist es faktisch einfach gesellschaftlich nicht, auch es ist nie
wertfrei. Und dadurch ehm ist das ist das Milieu sehr exklusiv auch wenn es sehr unterschiedliche
Ausformungen gibt, also von der sehr selbstbestimmten Prostituierten bis zu der Betroffenen von
Menschenhandel, von der Luxus- eh-Terminwohnung oder dem Luxus-Bordell bis hin zu der Frau auf
dem Strallenstrich. Ehm und wir erleben- und es gibt sehr unterschiedliche Formen wie- wie sich das
Milieu verhalt. Also wir wissen zum Beispiel von ehm.. von Frauen, die erzahlen, dass bewusst
Informationen von ihnen ferngehalten werden, also sei es jetzt zum Beispiel zum neuen Gesetz oder
dadurch- davor wie sie sich schiitzen kénnen ehm dass ..ehm genau. Deswegen wissen wir, dass es
da ganz viele Aufklarungsbedarfe gibt und wir wissen auch dass es ehm- eben, dass die Frauen durch
ihre Arbeit und die Stigmatisierung, die sie erleben, es ganz schwer haben ehm Hilfsangebote in
Anspruch zu nehmen, weil sie es [ihre Tatigkeit] manchmal einfach nicht offenbaren wollen oder
eben wenn sie offenbaren, was sie arbeiten oder gearbeitet haben irgendwann mal in ihrem Leben
ganz viel Stigmatisierung erleben. Und dadurch ehm eben werden Hilfsangebote nicht in Anspruch
genommen und deswegen sehen wir schon unseren Auftrag darin diese Frauen ehm in irgendeiner
Weise zu unterstilitzen damit sie das- die Angebote, die es gibt, fir sich wahrnehmen. Wenn eine
Frau ehm schwanger ist und denkt, sie sie muss ehm weiter in der Prostitution arbeiten um sich zu-
also um ihren Lebensunterhalt zu verdienen, aber nicht weiR, dass es ne Ausstiegsmoglichkeit gibt,
dann mach ich mich als Gesellschaft genauso schuldig ein Stiick weit. Ehm und deswegen denken wir,
dass wir- also, dass es wichtig ist dort hinzugehen ehm und die Frauen zu informieren Uber ihre ihre
Moglichkeiten. Und natiirlich auch- viele nehmen das einfach nur als Austausch war, also dass
jemand wertfreies da ist, der ihnen zuh6rt ehm der ihnen begegnet ehm.. das ist fiir viele
irgendwann wertvoll. Ehm den Nutzen sehen sie vielleicht nicht immer gleich am Anfang aber es
entwickelt sich schon etwas, woriiber dann auch Hilfe in Anspruch genommen wird. Und am Anfang
klar- also aus der Geschichte heraus- wir haben eben 1955 angefangen und unsere erste ehm erste
Leiterin, die Schwester Frida Knapp, die war dafiir da die ,,gefallenen Madchen” zu unterstitzen. Also
das war ganz klar ein Auftrag von der- vom Staat, dass diese Frauen, also die ,gefallenen Madchen”
Unterstlitzung brauchen ehm, damit es vielleicht also wahrscheinlich weniger Prostitution in
Heilbronn gibt, oder dass diese Frauen also eben in besseren Lebenslagen leben und das war
natirlich- alleine das Wort ,,gefallene Madchen” ist nattirlich schon stigmatisierend. Man wollte das
nicht haben, genau. Ja.. also soweit. Und ich glaub natiirlich auch- also eben wir- wir sind ja auch ne
sozialmissionarische Einrichtung und auch aus diesem aus diesem Bewusstsein heraus, was
Prostitution mit Menschen machen kann, also korperlich, seelisch, psychisch, ehm.. ist es glaub ich
wichtig den Frauen zu begegnen und zu sagen, dass es Alternativen gibt ehm und auch n Stiick
vielleicht eben mit Glauben eine Hoffnung zu geben fiir ne andere Perspektive. Das ist uns schon sehr
wichtig. Also es gibt einen fachlichen Auftrag aber natdrlich flir uns sicherlich auch einen- einen
diakonischen Auftrag aus unserem christlichen Glauben heraus (I: Hm) ehm da dahin zu gehen ja ... ja
was berechtigt uns .... spannende Frage..ja

I:
okay
B:

Hm
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Ehm gibt es sonst noch irgendwas, was dir sonst noch dazu eingefallen ist, zu dem Gesprach oder
fehlt dir noch irgendwas? Hast du noch eine Anmerkung? (2 Sek Pause)

B:

NO (I: stummes Lachen) fallt mir gerade nichts ein (I: stummes Lachen) .. ehm... ne
I:

Ja dann danke fiir das Gespréach (Lachen)

B:

Gerne

I:

Und fir deine Zeit.. genau

14
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Interviewerin:

Eehm genau, also ich schreibe meine Masterthesis iber das Kontaktmobil
Befragte:

Hm

I:

Uber das Projekt Kontaktmobil und ehm méchte herausfinden, wie die Frauen das Angebot nutzen
und welchen Nutzen sie daraus ziehen fr sich.

B:
Hm
I:

Ehm genau, vielleicht kurz zum Datenschutz: also die Audiospur hére nur ich an, die wird nicht
veroffentlicht. Ich werde das Interview transkribieren

B:
Hm

I:

Und dein Name taucht nicht auf, aber natrlich ist bei so wenigen Mitarbeiterinnen, die (B: stummes
Lachen) daran beteiligt sind (stummes Lachen) die Anonymitat eingeschrankt, genau. Aber dein
Name wird jetzt nicht auftauchen oder so. Okay.. ehm das Gesprach wird ungefahr 50-60 Minuten
dauern

B:
Hm
I:

Eehm guut, dann erzdhl doch mal am Anfang nochmal so von Anfang an wie das Projekt entstanden
ist, aus welchen Bedarfen heraus

B:

(tiefes Atmen).... Ehm dadurch, dass der StraRenstrich in der X-stralRe, dass der wieder aufgeploppt
ist, ich glaube 2012, ist der wieder neu entstanden, den gab’s friiher mal. Der war ne Zeit lang zu und
dann ist er wieder neu entstanden, 2012 aber ich bin mir nicht mehr ganz sicher. Ehm und da haben
wir einfach- wir waren sonst immer nur einmal im Monat unterwegs und haben gesehen oder haben
gemerkt, dass einfach ein hoherer Bedarf ist, weil das prekarer ist dort, ne? Die Frauen haben keinen
Schutz auf der StraRe ehm sind oft ehm auslandische Frauen, die sich auch nicht gut auskennen-
genau und haben dadurch einfach gemerkt, dass es da mehr Unterstiitzung braucht.

Hm.. Kannst du so Beispielsituationen erzahlen woran ihr gemerkt habt, dass es da diese Bedarfe
vorhanden sind?

B:



37
38
39
40
41
42
43

44

45

46

47
48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63

64
65
66
67

68

69
70
71

72

73
74
75
76

Mitarbeiterin 2 (MA 2)

Also wenn wir in der aufsuchenden Arbeit unterwegs waren ehm .. und mit den Frauen geredet
haben am Anfang, so einmal im Monat, dann wurde oft zu Teil, dass die Frauen ein Beispiel erzahlt
haben oder Geschichten erzahlt haben wo sie ehm belastigt wurden, wo sie bedroht wurden, wo sie
sich einfach nicht sicher gefiihlt haben. Manche Laternen gingen nicht, dass das StralRenlicht, wenn’s
nachts war, einfach unsicher war, ehm sie kein- keinen Zugang hatten zu Gesundheitsamtern, keine
Ahnung hatten wo sie sich hinwenden sollten, also da war einfach ne Unwissenheit ..genau, die man
dort gespurt hat. Also sie hatten eigentlich keinen wohin sie sich wenden kénnen

I:
Hm
B:

Und da haben wir einfach gemerkt, dass einmal im Monat zu wenig ist oder wenn sie generell auch
Fragen hatten zu behoérdlichen Dingen oder sowas.

Hm. Und da habt ihr einen Unterschied festgestellt zu den eh anderen Etablissements, die ihr auf- (B:
Hm) aufgesucht habt?

B:

Hm. Ja weil dort ja immer meistens ne Hausdame ist oder sowas. Das sind erstens kleinere Dinger
auler jetzt das Bordell [Name des Bordells], aber sonst ist einfach alles tiberschaulicher. Die
Personen werden da auch geprift. Also da kann nicht jeder anfangen ehm ist einfach ein anderes
Setting, ist ein sichereres Setting ne? Da kann keiner einfach reinkommen und da wird geguckt, wie
der drauf ist und sonst wird der rausgeworfen dort. Ehm und da gibt’s iberall Informationsmaterial,
da kann die Hausdame oder so auch immer alles bereitstellen.. Und es ist auch gesichert ehm, dass
es da keine- oder es sollte sein, dass es da eigentlich keine immensen Abhangigkeiten gibt
beziehungsweise die da nicht so ausgelibt werden kénnen in so- in Terminwohnungen.

I:
Hm. Was flr Abhdngigkeiten meinst du genau?
B:

Also wenn zum Beispiel- wenn jetzt jemand n Freund hat und die zusammen arbeiten und er ehm
einfach guckt wie sie arbeitet oder so was, jetzt nicht unbedingt Zuhélterei oder auch nicht
Menschenhandel aber einfach ein ungutes ehm Beziehungsgeflecht- das ist nicht moglich in
Terminwohnungen, weil da kein Mann Zutritt hat, ein Freund oder Sonstiges.

Hm... okay. Eehm.. und bei den Frauen, die ihr jetzt aufsucht auf dem StraBenstrich ehm, was nimmst
du da fiir Lebenslagen wahr, oder was fiir Aufgaben die Frauen eigentlich so in ihrem Leben in der
Zeit zu bewaltigen haben, was sind so deren Herausforderungen, denen ihr begegnet?

B:

(tiefes Atmen) Sie kommen oft aus ner Minderheit, also sind ehm... Sinti oder Roma ehm... oder nee
nicht Sinti oder Roma, Entschuldigung, aus der tiirkischen Minderheit kommen die meistens von
Bulgarien, der grofSte Anteil ist ja bulgarisch, und oft einfach aus sehr armlichen Familien, sind haufig
Analphabetinnen, also ehm haben keinen hohen Bildungsabschluss, mh haben eigentlich keine
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Moglichkeit ihre Familie in dieser Art zu finanzieren auBer auf der StralRe- in dieser Hohe. Und wir
merken halt einfach, dass die meisten ehm n Eigenheim wollen oder brauchen, weil Mieten auch
schon so teuer ist [im Herkunftsland], und es auch nicht zu bezahlen ist und damit so gesagt die
Familie abgedeckt ist. Haufig hangen noch ganze- also die Mutter, die Schwester oder sowas dran,
flr die sie mitsorgen und dadurch einfach ein familidrer Druck auch da ist ehm sie zu unterstiitzen
und da hdngen sie manchmal so dazwischen ne?- ihre eigene- ja ihr eigener Wille oder das, was sie
fir sich selber mochten und dem, wo einfach noch die Familie hinten dransteht.

I:

Hm. (3 Sek Pause)

B:

Und jetzt Lebenslagen, meinst du jetzt generell auf dem StraBenstrich oder meinst du generell?
I:

Ja auch wahrend der Arbeit. Hm.

B:

(tiefes Atmen) Ja die begegnen oft mh Mannern oder auch anderen Personen, die sehr herablassend
gegeniber [ihnen] sind, die sie beschimpfen, wo sie einfach nicht unbedingt ne Wertschatzung
gegeniber [gezeigt] bekommen, wo sie merken dass sie ehm ,nur” — diesen Begriff sagen sie selbst-
,hur Schlampen” sind ehm und nicht wirklich so zur Gesellschaft dazugehéren und dadurch einfach
ausgesondert werden oder mh ich glaub sie sich selbst auch manchmal dann ungerecht behandelt
fihlen, wenn sie — ehm wenn manche StraBenlaternen nicht richtig funktionieren und sie sich dann
manchmal so fiihlen als wiird man sie nicht sehen.. ja (tiefes Atmen) und, ja was noch?... und sie sind
natirlich wie gesagt so schutzlos, ne? Sie haben da nicht irgendwie nen Raum, wo sie geschiitzt sind,
oder wenn was ist, die einzige Moglichkeit, entweder dass sich ne andere das Nummernschild
aufschreibt von dem Auto oder von dem Freier oder die Polizei zu rufen aber sonst sind sie relativ
schutzlos. Und damit haben sie auch einfach immer wieder 6fters zu tun

I:

Hm

B:

Dass ein Freier was anderes mochte, [als] was ausgemacht wurde und es dann zum Eklat kommt.
l:

Hm. (5 Sek Pause) okay das sind so die Bedarfe kdnnte man sagen und ehm was wird dann im
Rahmen des Projektes angeboten?

B:

Oh, ganz unterschiedlich, also erstmal der der- also wo es urspriinglich drum geht ist erstmal dieser
Beziehungsaufbau, ne? Wo man tberhaupt dann [erst] mit den Frauen arbeiten kann. Und das
Hilfsangebot, dass wir- dass wir ehm diesen- den Frauen anbieten, das generelle
Informationsangebot, wo kann man sich hier gesundheitlich durchchecken lassen, wo gibt’s
Anlaufstellen ehm fiir- zum Finanzamt und sonstigen, also die ganzen behordlichen Anlaufstellen als
allererstes. Ehm und dann natdirlich auch die Seelsorge und die Beratung, also die Lebensberatung
flr die Frauen selbst, und aber auch die Sozialberatung. Also gibt’s irgendwelche Sachen, behérdliche
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Sachen, wo wir sie unterstiitzen kdnnen und natirlich unser Ausstiegsprojekt, also ehm wollen die
Frauen aussteigen? Wir sagen ihnen was wir fir Moglichkeiten haben mit ihnen daran zu arbeiten
mmbh, dass sie ne andere Arbeit machen, weil das fiir sie einfach auch keine normale Arbeit ist, sagen
sie selbst und sie machen das auch nur fiir ne Zeit lang ehm, um so gesagt ihr Haus zu kaufen oder
sonstiges. Und unser Angebot ist da einfach ein Stiick weit zu begleiten auch in der Zeit weil ehm das
nicht von heute auf morgen sie aufhéren und da dranzubleiben an den Frauen und nicht zu sagen:
okay du willst aussteigen, dann helfen wir dir nicht weiter, sondern da wirklich dran sind und sie
begleiten in allen Fragen, die sie haben, ob das Arztinnen sind, Gesundheitsfragen, wenn irgendwas
passiert, wenn’s Kondom platzt oder sonstiges oder wenn’s einfach mal darum geht zu reden und
alles, was einen gerade bedriickt, mit jemandem zu teilen. Oder auch die perfiden ehm Gedanken,
die perfiden Vorstellungen von den Mdnnern manchmal, die die haben- das mit jemandem- mit
jemandem dariber zu sprechen, weil das natiirlich sie nicht unbedingt mit ihrer Herkunftsfamilie
dariber sprechen kénnen.. mmh .. ja..... Und auch wie ich gesagt habe, [zum] gesundheitlichen
Schutz verteilen wir ja auch Kondome einfach und klaren immer wieder auf, wie sie sich schiitzen
sollen und kénnen, ehm natiirlich auch das neue Gesetz- ehm haben wir da ganz viel
Sensibilisierungsarbeit gemacht und sind da weiterhin dran die Frauen- den Frauen zu helfen und
ihnen ja dort Unterstitzung zu geben, wie sie sich anmelden missen, wie es weiter geht mit dem
Finanzamt und so. Aber das gehort fiir mich zu behérdlichen [Dingen].. (stummes Lachen) ja

Hm.. okay..mmbh kannst du ein bisschen was dazu erzdhlen, wie ihr zu Beginn dachtet, wie die Frauen
das Angebot nutzen wiirden?

B:

(tiefes Atmen) Huuuh das ist schon drei Jahre her ..

I:

Ja ..kannst du dich noch daran erinnern?

B:

Hh.. nee (Lachen) wie die das nutzen werden? Das Ausstiegsangebot oder was?
I:

Nee alle Angebote des Kontaktmobils, oder des Projekts
B:

(tiefes Atmen) mmbhbh...

I:

So, was fir Vorstellungen hattet ihr?

B:

Also wir hatten — uns war schon bewusst, dass einfach Beziehungsarbeit- dass es etwas dauert bis
sich die Frauen 6ffnen.. vielleicht am Anfang- oder ich jetzt vielleicht am Anfang nicht soo lange, weil
es schon bei manchen wiirde ich mal sagen- die haben sich erst nach einem Jahr oder so getffnet,
ne? Also da — also so wirklich ehrlich ge6ffnet. Ehm und ich glaube diese Zeitspanne hatte ich mir
nicht vorgestellt, ehm die sie vielleicht brauchten. Ehm und am Anfang hatte ich mir das auch
manchmal noch n bisschen einfacher vorgestellt fir die Frauen auszusteigen, wenn sie aussteigen
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wollen, aber es ist einfach schwierig, wenn man einfach an was gewohnt ist, und daran auch
gewohnt ist, dass man das Geld direkt bekommt, also nicht irgendwie auf nem Konto lberwiesen
bekommt, dass es dann manchmal schwierig ist, sich umzustellen. Ich glaub das ist sowas wo ich mir
am Anfang nicht so viel Gedanken driiber gemacht hab, dass das so n langen Prozess dauert.. Aber
generell, dass die Frauen das annehmen in dem Mal3e, manche mehr, manche weniger ehm ja hab
ich mir so vorgestellt und ist eigentlich auch so eingetroffen. AuRRer halt das mit dieser langeren
Beziehungsarbeit, dass es soo lang dauert hatte ich nicht gedacht, in manchen Fallen.. ja

Hm (5 Sek. Pause) mmhh.. und jetzt so nach drei Jahren in der Riickschau, ehm was kannst du dazu
sagen, wie die Frauen das Projekt tatsachlich nutzen? Kannst du da vielleicht ein Beispiel erzahlen?

B:

Mmbhbh also erstens ganz unterschiedlich... Ehmm, vielleicht erstmal generell und dann kann ich ein
Beispiel gerne machen.

I:
Hm.
B:

Also, wie gesagt, das ist ganz unterschiedlich. Manche beschranken sich manchmal- aber das
wechselt auch von Woche zu Woche- manche sagen zum Beispiel manche Wochen: okay ich will
heute nur Kondome und nur n Kaffee oder nur n Tee und hab aber heute auch keine Lust zu reden.
Und dann aber in der nachsten Woche ist es ihnen ganz wichtig, dass man mit ihnen spricht und dass
man- ja was ist gerade los, wo gibt’s vielleicht Probleme? Ehm oder manche bringen dann auch ihre
Post, also ihre Briefe, die sie nicht verstehen, mit zum Stralenstrich, mmhh da ist einfach ne
Offenheit da. Ehm und vielleicht ein Beispiel: ehm am Anfang war es so sehr schwierig, so diese
Schwelle, ne?- also weil es ist ja sehr niedrigschwellig, dadurch dass wir offen aufsuchend dort tatig
sind und zu den Frauen hingehen- ehm dass sie so gesagt zu uns in unsere Beratungsstelle kommen.
Und das hat bei manchen bisschen gedauert, ehm und es sind auch nicht alle, die zu uns in die
Beratungsstelle kommen. [Fiir] manche ist es weiterhin so, dass man auf der StralRe viel machen
[macht], aber es gibt auch einige Frauen, die zu uns in die Beratungsstelle kommen und das war
glaub ich auch ne grofRRe Hirde fir die Frauen und als die erste Frau so gesagt zu uns kam, war das
dann schon bisschen: okay, vielleicht ist es okay hier hinzukommen. Und bei manchen ist es so gar
keine Option, weil die das vielleicht auch gar nicht so kennen ehm und fiir manche war das so, wenn
sie einmal da waren, dann wussten sie wo’s Biiro ist und kamen dann manchmal auch wieder.
Wenn’s um— manche haben ihre Kinder- da ging’s um Kindergeldantrage und sonstige Sachen. Und
da hat man gemerkt, dass da ne- dass das Vertrauen wirklich da ist.. ja.. Und ihnen ist aber glaub ich
manchmal nicht so bewusst gewesen, so im Verlauf, dass wir ne Schweigepflicht haben, also dass wir,
was sie uns erzdhlen- das haben wir zwar immer sehr deutlich gesagt und sagen wir immer wieder-
aber das, was sie uns erzahlen, dass wir das zum Beispiel nicht den anderen Frauen erzahlen, sowas,
das war am Anfang immer ihnen sehr wichtig, dass sie das immer noch dazu gesagt haben und das
hat sich nach einiger Zeit einfach auch gedndert.. (I. Hm) dass sie gemerkt haben: okay wir- was sie
uns erzahlen, wir gehen nicht zwei Frauen weiter und erzahlen der dann- das denen, was die Frau vor
zwei Frauen gesagt hat, ja... also man merkt einfach, dass ne andere Vertrauensbasis da ist..... willst
du noch ein genaueres Beispiel?
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Ja wenn dir noch eins einfallt, kannst du ruhig noch..
B:

Ich iberlege jetzt...

I:

Situationen erzdhlen oder von einer Frau erzdhlen
B:

Mmmmhh (tiefes Atmen) dann ist es- also so zum Beispiel ehm wenn- oder als- wir hatten mal ne
Frau, die war am Anfang sehr- sehr schiichtern, hat mit uns eigentlich nur ,, Hallo” und sowas gesagt
und nach einiger Zeit hat man einfach gemerkt, dass es besser wird. Und jetzt ehm wenn wir
kommen, ist sie — also kommen wir gar nicht mehr (Lachen) davon weg, von ihr weg, ja weil sie
einfach sehr offen ist und sie dann auch uns anruft wenn irgendwas ist, so. Also sie hat uns dann
auch angerufen, als sie ne Frage hatte zum neuen Gesetz und sonstige Dinge oder wegen ner
anderen Frau. Und wo man gemerkt hat, da ist einfach die Schwelle gesunken.. ja... und wir hatten
einen anderen Fall oder ich hatte einen anderen Fall, das war aber — ah weiR ich nicht, ob das nicht
zu offensichtlich ist, wenn ich sage.. nein. ah wegen der Anonymitat- also ne Frau auf dem
StraRenstrich und da war es ganz interessant, weil das hat mehrere Anlaufe gebraucht, dass wir uns
getroffen haben. Also wir haben immer gesagt- oder sie hatte- sie wollte immer einen Termin bei mir
ausmachen wegen ein paar Sachen, wegen behérdlichen Dingen und anderen familidaren Dingen und
ehm das hat dann —irgendwie ist es immer nicht zustande gekommen, sie konnte nicht, und dann
habe ich gedacht: okay das ist noch zu hoch, ne? nicht z4 niedrigschwellig [genug], dann hab ich
gesagt: okay komm, nachstes Mal treffen wir uns in der Stadt. Und dann ist sie dahin gekommen, das
war super, und dann der nachste Schritt war das Biiro, und das war absolut okay dann und dann war
es fiir sie okay, dann ist sie auch 6fters zu mir ins Bliiro geckommen. Aber da habe ich gemerkt,
manche brauchen noch so n Zwischenschritt. Mh die war auf der Stralle ganz offen und hat auch alles
mitgebracht aber dann der Schritt von der StraBe zu uns ins Biiro- was natdrlich fiir uns manchmal
einfacher ist, weil wir da Internet und alles sehr schnell haben und sowas, und Kopierer und sowas,
ehm bei manchen Dingen- ehm das war, also das war gut, dass wir diesen Zwischenschritt noch
hatten mit der Stadt, dass man sich da mal zum Kaffee getroffen hat und dann dort ne Beratung
gemacht hat, ja.. (I: Hm) das war interessant fand ich, ja.

Ehm gab es sonst noch unerwartete Entwicklungen oder Uberraschungen in den drei Jahren
Projektlaufzeit? (7 Sek. Pause)

B:

Unerwartete? (4 Sek Pause) mh.. das ist ehrlich lange her, also (Lachen) drei Jahre sind lange- ich
Uberlege. Mh... also nichts was ich nicht schon gesagt habe... nichts was ich nicht schon gesagt habe..
irgendwas Uberraschendes? (4 Sek Pause) nhn [wie nein] also ich hab ja schon einige Sachen gesagt,
(I: Hm) von dem her, nichts Neues (I: Hm), nhn [wie nein]

Hm okay.. Eehm.... Kannst du was dazu erzahlen, ob ihr Anpassungen am Projekt vorgenommen
habt? Vielleicht auch deswegen, weil ihr gemerkt habt, dass die Frauen das Angebot anders nutzen
als ihr vorher gedacht hattet?
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B:

Hm. Und zwar haben wir einmal im Monat immer so- da hatten wir gedacht, dass wir so n
gemeinsames Essen machen oder Friihstlick und sowas und zwar in Raumlichkeiten in der Nahe von
unserem Biro oder halt in der Stadt, und da sind immer nur zwei Frauen gekommen oder manchmal
auch gar keine und ehm ja dann haben wir uns gefragt: okay, vielleicht ist das nicht zu
niederschwellig [genug], also vielleicht ist da irgendwie die Hiirde, ist die zu groR? Und dann haben
wir das angepasst in dem Sinne, dass so gesagt gekocht haben und mit dem Essen auf den
Strallenstrich gegangen sind. Also haben wir das von was externen- vom externen Platz sind wir
wieder zurlick auf die Stralle gegangen ehm und haben da das Essen gemacht, aber auch nur an drei
Standpunkten, also wir sind nicht- wir fahren nicht zu jeder Frau hin und das wissen die auch, ehm
sondern wir sind bei drei Standpunkten und die kommen dann dorthin und das ist nochmal ne ganz
andere Atmosphare wie wenn wir einmal die Woche mittwochs vorbeikommen, Kondome und sowas
austeilen, wie das gemeinsame Essen. Das ist einfach nochmal ne andere Atmosphéare und ne andere
Offenheit dann manchmal auch dort. Genau, das haben wir angepasst, ja.

I:
Hm.
B:

Weil wir gemerkt haben, das ist einfach nicht angebracht fir die- ja fir die Klientengruppe, im
Moment auf alle Félle nicht, nee

I:

Hm..... okay was glaubst du, welchen Nutzen ziehen die Frauen aus dem Projekt?
B:

...Welchen Nutzen sie ziehen?

I:

Hm.

B:

Mmih.. ich glaub mehrere (Lachen). Einmal ehm dass sie wissen wohin sie sich wenden kénnen wenn
irgendwas ist, egal was ist, dass sie einfach n ne Bezugspunkt haben, ne Bezugsperson haben. Eh das
ist eigentlich der groRte Nutzen. Ehm und dass sie wissen was es in Deutschland fiir Hilfen auch gibt,
fiir Angebote es gibt. Auch wenn jetzt zum Beispiel mal was nicht freiwillig ist, also wenn ne Frau
auch mal nicht freiwillig arbeitet, dass sie wissen, wo sie sich auch dann hinwenden kénnen. Und
auch ehm dass sie nicht alleine sind und dass es in Deutschland Unterstiitzung gibt fir eigentlich fast
alles. Also ich glaub das ist so das — der grofSte Nutzen. Und dass sie gesehen werden, also ich glaube
das ist flir sie manchmal auch was Besonderes ist, dass sie merken: okay ich arbeite in diesem- auf
der Stral3e. Das heildt aber nicht, dass ich ich irgendwie am Rande der Gesellschaft bin, sondern ich
bin trotzdem ein wertvoller Mensch. Ich glaube das ehm ist fiir sie auch ein Nutzen, ja.. joa

I:
.. also diese Annahme

B:
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Ja.. ja, dass sie nicht auf was reduziert werden
I:

Hm..mmbh, fallt dir sonst noch was dazu ein, was ehm fur Funktionen vielleicht der Bus oder die
Besuche mit dem Bus fiir die Frauen erfillen konnte?(3 Sek Pause) (B: tiefes Atmen. Hh) Also was
ihnen daran so nutzlich ist?

B:

Hm. Also fir sie ist natirlich- ein Stiick weit ist [es] einfach ein Schutzraum fiir sie (I: Hm.). Also wie,
wenn wir jetzt ohne Bus dort unterwegs sein wiirden, wiirden wir einfach mit ihnen dort drauRen
stehen, aber es gibt die Mdglichkeit sich in diesen Bus zurlickzuziehen, ja. Und ehm das ist einfach-
also es kann einfach mal was ganz Praktisches sein, wenn’s kalt ist oder sowas, dass sie die
Moglichkeit haben [sich aufzuwarmen]. Aber auch den psychischen Schutz, also wenn es ihnen
gerade alles zu viel ist, sie reden mdchten, dass sie nicht unbedingt bereit stehen fiir Freier, sondern
dass sie sich zuriickziehen kénnen in den in den Bus und ich glaube das ist auch was, was die Frauen
sehr wertschatzen. Ja also als Rickzugsort und Schutzraum. Und dadurch dass wir zu jeder Frau
hinfahren mit dem Bus, hat auch wirklich jede Frau- muss nicht irgendwohin dackeln, sondern wir
fahren immer relativ nah zu den Frauen hin, da wo es sie aber nicht stort, ehm dass auch wirklich
jede die Moglichkeit hat, wenn sie es mdchte, eben dass wir gemeinsam im Bus sitzen.. genau, so wie
es jedem passt.

Hm. (8 Sek Pause) Eehm, jetzt haben wir schon darliber gesprochen, was ehm der Bus den Frauen
bringen kann, oder das ganze Projekt (B: Hm.) den Frauen auch nutzt (Hm.) Ehm.... Jetzt mochte ich
noch gerne fragen, ob du denkst, dass es auch vielleicht Aspekte gibt, die den- also Aspekte des
Angebots, die den Nutzen fiir die Frauen einschranken.... oder vielleicht sogar in einem gewissen
Sinne die Frauen schadigt, oder schadigen kann?

B:
Hhhm..... ich Uberlege..
I:

Oder vielleicht trennen wir das, also erstmal ob’s Aspekte gibt vom Angebot selber, was den Nutzen
fiir die Frauen einschrankt, das heilt, was es vielleicht fiir sie schwierig macht das Angebot zu
nutzen?

B:

Ehm.... Vielleicht eine Sache. Wenn jemand jetzt- aber ich weil nicht, ob das da reingehdrt- was es
vielleicht manchmal schwierig macht ist ehm, es gibt manchmal, selten eher, aber Frauen, die ehm
nur zum Beispiel ehm —kommt es denn vor was fiir welche Nationalitaten das sind bei dir in der
Masterarbeit? Ja? (I: nickt) Wenn manche nur Bulgarisch sprechen und wir beide kein Bulgarisch
sprechen- mh das kénnte ein ein Teil sein wo sie nicht- keinen Nutzen davon ziehen, das auf alle
Falle. Jetzt mit Englisch und mit Hand und FuB, wir sind da natdrlich gelibt durch unsere Arbeit auch,
das geht schon immer wieder, aber so wirklich tiefgriindige Beratungsgesprache ehm sind dann
manchmal nicht moéglich ohne ehm ohne nen Dolmetscher und diese Schwelle ist dann manchmal
auch schon wieder zu hoch, also zu jemanden sagen: okay mochtest du dass wir einen Dolmetscher
oder sowas holen, genau. Das kdnnte eine Sache sein wo das- wo der Nutzen nicht so grof ist fir
diese Personengruppe, ja.
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Hm. (4 Sekunden Pause) Fallen dir sonst noch irgendwelche Hemmnisse ein oder ne Situation wo
vielleicht ehm es Hemmnisse gab fiir die Frauen das Angebot zu nutzen, oder fiir einzelne?

B:

..(tiefes Atmen) mmhhh.. Es ist natirlich- also es gab manchmal was, wo- wo Frauen mit Freunden,
also mit ihren Freunden gearbeitet haben und die es manchmal nicht wollten, dass die Frauen zu uns
zum Beispiel in den Bus gehen und das war- das kann ein Hemmnis gewesen sein, also der Partner, ja

I:

Hm

B:

Oder ob das immer der Partner ist, kann man wahrscheinlich nicht sagen, aber.. ja
I:

Hm

B:

Aber sonst, auller den zwei Griinden keine.. aber das hat sich dann manchmal auch gedandert. Das
kann sein, dass es dieses Mal so war und beim nachsten Mal war es wieder ganz anders. (I: Ja) Also
ist alles etwas kontrar.. ja

[Bereitschaftstelefon klingelt — Aufnahmepause]
I:

Gut eehm, wir haben gerade n bisschen dariiber gesprochen, welche Aspekte des Angebots es
vielleicht schwierig machen fir die Frauen (B: Hm.) das Angebot zu nutzen, oder auch Aspekte
auBerhalb des Angebots wie die Partner oder (B: Hm.).. Sprachschwierigkeiten

B:
ja
I:

Eehm kannst du nochmal so erzahlen welche Aspekte es fiir die Frauen einfach machen euer
Angebot zu nutzen?

B:

Ehm einmal, dass wir wirklich zu ihnen hingehen, also nicht, dass sie in irgendein Biiro kommen
miissen. Dann dass wir unsere ganzen Flyer und sowas auch auf den einzelnen Sprachen haben, die
die Frauen sprechen, wenn sie lesen kdnnen.. Ehm dass wir woéchentlich hinkommen, also dass sie
merken, das hat ne Bestandigkeit. Dass sie merken, wir wollen denen erstmal nichts Boses, sondern
wir wollen sie wirklich unterstitzen und horchen die auch nicht aus oder Sonstiges.. eeh genau und
ehm dass wir- dass sie merken dass sie bei uns jetzt nicht irgendwie was libergestiilpt bekommen,
sondern dass wir denen Informationsmaterial geben oder auch sagen, was es fiir Moglichkeiten gibt,
wenn sie nicht mehr in der Prostitution arbeiten moéchten.. und das aber in nem Setting, was was-
was- was den Frauen jetzt nicht irgendwie bedngstigend ist, sondern mit Kaffee und sowas, so was
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einfach jetzt nicht ehm eingreift in die Welt und wir auch ganz klar sagen, wenn es irgendwie stort-
also, wenn wir weggehen sollen, wenn wir gerade mit den Frauen reden und sie dann arbeiten
mochten, dass wir ihnen von Anfang an auch ganz klar sagen, dann sagt’s kurz und dann gehen wir.
Also wir sind da sehr transparent mit den Frauen und das macht es denen eigentlich auch einfacher
ehm dann zu sagen: ja okay, jetzt kommt ein Freier, jetzt hab ich keine Zeit mehr. Ich glaub das ist
auch nochmal ein ganz wichtiger ja Aspekt (I: Hm.) ja.. Und dadurch, will ich mal sagen, dass wir die-
also, dass meine Kollegin und ich das schon seit drei Jahren machen und es da keinen Wechsel gab,
also dass wir immer noch die gleichen Personen sind, und da die gleichen Bezugspersonen sind, was
es fur sie einfacher macht wie wenn’s da immer wieder wechseln wiirde. Natirlich wenn wir mal im
Urlaub sind, aber eine Person ist immer von uns da. Ehm und das haben wir am Anfang- ach das
wollte- das vielleicht dann zum Anfang noch dazu auch- das héatte ich nicht gedacht, dass das so krass
ist, also dass die so auf uns fixiert sind, will ich mal sagen (I: Hm.). Ehm dass das wirklich so wichtig
ist, die Beziehung in der ganzen Sache.. ja. Was es fiir sie einfacher macht, aber natirlich auch, ehm
was ich nicht gedacht hétte, so jetzt seit den letzten drei Jahren, genau (5 Sek. Pause)

Okay.. ehm (5 Sek Pause) Gut, dann vielleicht nochmal zu der zweiten Frage von eben (B: Hm.).Ehm
Jetzt nochmal so im Riickblick, denkst du es gibt auch Aspekte des Angebots, ehm die sich auf die
Frauen schadigend auswirken oder auf ihre Arbeit oder bestimmte Situationen, wo ehm- wo ihr das
so gemerkt habt, dass es jetzt gerade keinen Nutzen bringt fir die Frau? (3 Sek Pause)

B:

Schaadigend?..

I:

Wenn ihr euch dann zum Beispiel auch zuriickzieht oder so?
B:

..Wie, wenn wir uns zurlickziehen?

I:

Ja also dann zum Beispiel, wenn ihr zu ner Frau hingehen wolltet, aber dann doch eben wieder
zuriick geht oder so.. also was du eben angesprochen hast

B:
Ach so, wenn sie sagt, dass es gerade ungeschickt ist
I:

Ja zum Beispiel, hat das dann- kann das dann Griinde haben, dass eben vielleicht eure Anwesenheit
irgendwie stort oder.. oder woran liegt das dann?

B:

Ja natdirlich, weil die arbeiten dort ja (I: Hm.) Aber, also.. ich Uberleg gerade ob das...das ist halt so
wenn- wenn- wenn jetzt sie n Freier haben und der- also das ist ja ihr Kunde, das ist ja ihre Arbeit,
dann ist natdrlich klar, wie wenn jetzt jemand bei mir hier ins Blro reinstiirmt und ich bin gerade im
Beratungsgesprach, ne? Aber dadurch dass wir mit den Frauen da ganz transparent sind, und sagen:
Sagt bitte, wenn wir stéren (I: Hm.), hab ich das jetzt nie im GroRen und Ganzen als schadigend
empfunden.. fir die Frauen
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Hm. Ja.

B:

oder dass sie das auch...

I:

Es ist vielleicht auch zu hart, das Wort.
B:

Ja.

I:

Ja okay. Storen oder so

B:

11

Ja, oder auch nicht, dass die Frauen das unbedingt gesagt haben, nhn [wie nein] (I: Hm.). Die sind da

manchmal eher n bisschen krass drauf: ,Nee is egal.’ (I: stummes Lachen). Also, dass wir stehen
bleiben sollen. Das [=der Kunde] ,Is egal’. Wo ich dann denke: Okay hmm. Ehm.. ja

Hm. Und sonst seid ihr selber schon transparent und sagt: wenn wir storen,...

B:

Genaul!

I:

Gehen wir

B:

dann

I:

Wenn ein Freier, ein Kunde kommt

B:

Ja genau. Fragen wir auch immer nach.
I:

Dann ziehen wir uns zurtick. Hm.

B:

Also wir fragen nach: Sollen wir gehen?
[: Hm.

B: Wir sind da ganz proaktiv.
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431 [: Hm.
432 B:

433  Sollen wir gehen? Und dann sagt die Frau eigentlich meistens: Nein. Und wenn sie Ja sagt, ist absolut
434 okay, also

435 I:
436 Ja klar. Hm.
437 B:

438 Das ist dann eher positiv, weil sie wissen, sie dlrfen bei uns auch sagen, wenn’s stért, ne? Also

439 I:
440 Hm.
441 B:

442 Ja. Von dem her, dadurch, dass wir da transparent sind damit, mh wirde ich es nicht- wie das

443 natirlich- wie der Blick von auBen ist, kann ich nicht sagen, weil ich bin ja in der Situation drin- also
444 ob jetzt ein Freier deswegen nicht halt oder sowas, das kann ich ja nicht sagen (I: Hm.), ne? Aber
445 unsere Frauen sagen meistens selbst: Wenn er wirklich will, kommt er wieder. Also das sagen die
446 Frauen dann auch so.

447 I:
448 Hm.
449 B:
450  Ja.
451 I:

452 Okay. Gut eehm, hast du vielleicht ne Idee, was den Gebrauchswert fiir die Frauen steigern oder
453  erhohen kdnnte?.. Also mmh wie man das Projekt oder das Angebot eh anpassen kénnte um den
454 Gebrauchswert, um den Nutzen fir die Frauen noch zu erhéhen?

455 B:

456 Ich glaube mmh.., es ware von Vorteil.. wenn mh nicht jedes Mal, weil es nicht notwendig ist, aber
457 vielleicht einmal im Monat oder sowas, ehm wenn ne Muttersprachlerin mitkommen wirde.. ja, ich
458 glaube das.. wobei auf der anderen Seite, ich sagen muss, es kénnte natdrlich sein, dass das nach

459 hinten losgeht, weil wir schon diese Vertrauens-ehm-schiene haben und ob das dann ne neue

460 Person, ob das so gut klappen konnte, ist ne andere Frage. Deswegen ist es ein bisschen- ich (iberlege
461 gerade ob das- das kann gut sein, muss aber nicht. Es kann entweder gut sein oder es kann auch

462  schlecht sein. Man musste es ausprobieren.

463 I:
464 Hm.

465 B:
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Ja. Das ware vielleicht ne Moglichkeit, dass man einfach, dass man das ausprobieren kdnnte, ne
Muttersprachlerin. Bei den Frauen wo es notwendig ist, genau. (tiefes Atmen)... sonst ...nhn [wie
nein], fallt mir jetzt spontan nichts ein, auBer das.

I:
Hm.
B:
Ja.

l:

Okay. Ehm wenn wir zum Schluss nochmal bisschen die Perspektive wechseln und ehm bisschen mit
Abstand auf das Projekt schauen (B: tiefes Atmen), oder vielleicht auch insgesamt auf Ansatze
aufsuchender Arbeit (B: Hm.), die ihr ja auch in anderen Bereichen macht (B: Hm.), was wiirdest du
sagen, wenn man mal so kritisch fragt, was berechtigt uns als Soziale Arbeit in die Lebenswelt der
Frauen einzudringen, indem wir mit aufsuchenden Angeboten auf sie zukommen und sie so quasi zu
Adressaten ehm unserer Angebote machen?

B:

Mmbhbh also ich glaube also- oder fiir mich ist es das, dass wir ihnen ja n Hilfsangebot an die Hand
geben mochten und sie informieren moéchten tber die Dinge, die sie gar nicht wissen konnen, weil sie
meistens- oder gerade aus dem StralRenstrich, ist glaub ich keine- ja ist keine aus Deutschland, das
heillt die kennen unsere ganzen Strukturen nicht, unsere ganzen Hilfsangebote auch nicht, und ich
fande es unfair, wenn ihnen das Angebot verwehrt bleiben wiirde, nur weil sie auf dem StraBenstrich
sind und nicht im Bordell oder in ner Terminwohnung, wo das nochmal anders strukturiert ist. Und
ich glaube, dass wir da einfach auch einen Auftrag haben eben den Frauen zu begegnen und ehm sie
Uber die Dinge informieren, die wichtig sind, ob das behordliche Sachen sind oder wenn es
irgendwelche Probleme gibt oder sonstiges.. Hm.

I:
Hm.
B:

Ohne ihnen was aufzudrangen, ne? Also immer als freiwilliges Angebot. Oder auch als freiwilliges
Angebot- vielleicht ist ihnen gar nicht bewusst, dass sie was anderes arbeiten kénnten, als auf der
StraRe zu arbeiten- und das auch als- als freiwilliges Angebot, was sie annehmen kénnen oder was sie
nicht annehmen kénnen. Und dadurch, dass wir den Frauen ehm nie was aufdrangen oder immer
sagen, das ist ein Angebot- oder falls es mal in einem Jahr interessant wird, wisst ihr euch- wohin ihr
euch wenden kénnt.. genau, ja

I:
Hm.
B:

... darum ist es fiir mich in dem Sinne.. kein Eindringen, sondern es ist ein Hilfsangebot und sie
kénnen es mit Nein beantworten und wenn ne Frau ganz klar zu uns sagt, ich méchte nicht, dass ihr
zu mir kommt, dann respektieren wir das auch und kommen nicht jedes Mal wieder: ,,Hallo! Hallo!“
ja
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Hm. (6 Sek. Pause) mmhh eben hast du gesagt, dass du glaubst, dass ihr auch n Auftrag habt? (B:
Hm.) Ehm kannst du noch genauer erklaren, was du damit meinst?

B:

(tiefes Atmen) mmhhh ja wir haben einen Auftrag als Beratungsstelle den Prostituierten ehm zu
begegnen, also ihnen zu begegnen und die Hilfsangebote offen zu kommunizieren, die sie hier
bekommen.

(5 Sek Pause)
I:

Mh also ergibt sich der Auftrag aus dem professionellen Selbstverstandnis? Oder ist der quasi auch
von- gibt’s n Auftraggeber?

B:

(tiefes Atmen) also der ist dadurch, dass wir das schon- also die Mitternachtsmission ist schon seit-
die aufsuchende Arbeit im Rotlichtmilieu schon seit iber 60 Jahren macht, ist das glaub ich einfach
unser Steckenpferd und ehm wir sehen da die Bedarfe. Und einmal aus unserer professionellen
Arbeit heraus aber auch aus unserm ehm aus unserm christlichen Menschenbild heraus ehm wollen
wir diesen Bedarfen begegnen (I: Hm.). Und ich glaub das ist- oder das ist so unsere- unser Auftrag..
Und ein Stiick weit die Professionalitat ist unser Auftraggeber, ne? Oder ich will mal sagen.. die
Gesellschaft- ware jetzt vielleicht ein bisschen hoch gegriffen, aber im Weitesten schon. Und aber
auch unser christliches Menschenbild, also zu sagen: nur weil sie vielleicht wo arbeiten, wo nicht
jeder hingeht oder sich jeder eher davon abwendet, ist es gerade unser Punkt, dass wir zu
Randgruppen, will ich mal sagen, hingehen und denen auch die Moglichkeit geben des- eines
Hilfsangebotes.. ja

Hm.... Okay. Super.. Ehm hast du zum Schluss noch irgendwelche Anmerkungen oder fehlt dir noch
was? (3 Sek Pause)

B:
Hh. Muss kurz Gberlegen (26 Sek. Pause/ Stille)

(tiefes Atmen) mmhh (5 Sek Pause) ne ich glaub ich hab alles gesagt.. und du hast alles gefragt
(Lachen beide).. was relevant ist. Das hatte ich auch schon gesagt, genau, dass auch praventiv.. ehm
die aufsuchende Arbeit ehm fiir Betroffene von Menschenhandel sein kann, also dass wir auch auf
das Hilfsangebot aufmerksam machen, wenn jemand jetzt nicht freiwillig diese Arbeit macht (I: Hm),
aber das hab ich glaub ich gesagt, ja

I:
Hm ja kurz in nem Nebensatz
B:

Hm
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Vielleicht kannst du dazu noch n bisschen was erzdhlen (B: Hm), vielleicht gab’s da auch schonmal ne
Situation, wo das relevant war

Hm hm hm. Genau. Dadurch, dass wir einfach das auch bei jeder neuen Frau, der wir begegnen,
reden wir- oder jetzt nicht dass wir denen sagen, das ist jetzt fiir sie unbedingt eh wenn sie betroffen
sind, aber auch sagen: falls ihr jemanden kennt, falls ihr ne Freundin kennt oder falls ihr mal
irgendjemand begegnet [die das nicht freiwillig macht], haben wir so n Flyer in mehreren Sprachen
und so ein Comic auch, den wir den Frauen immer mitgeben und ehm.. sie dadurch sensibilisieren,
wenn sie- wenn es sie selbst betrifft, oder andere

[Bereitschaftstelefon klingelt — Aufnahmepause]
B:

Oh wo war ich?.. ehm

I:

Comic, dass ihr den rausgebt

B:

Ja! Genau! Dass wir den- Und ehm dass sie sich entweder selbst dadurch iden- also dass ihnen
erstmal bewusst wird- weil das ist auch haufig das Problem auch bei den Frauen, oder das ist uns
manchmal haufiger aufgefallen, dass die Frauen sich manchmal selbst nicht als Betroffene
wahrnehmen, also wenn es mal- wenn’s da wirklich ne offensichtliche Betroffenheit gab von
Menschenhandel, war es manchmal so, dass sie sich gar nicht als Betroffene wahrgenommen haben,
weil das fir sie normal war.. mmh und das ist glaub ich auch ein langerer Prozess und wir hatten
auch mal eine Frau, die, die ehm iber uns auch ausgestiegen ist ehm und die Betroffene von
Menschenhandel war, ja.. und das war aber auch- ja.. das war nicht soo einfach, also es ist nicht so,
dass man denkt: okay, sie hat den Flyer gelesen und wupp- ja! Ich bin betroffen!, sondern das ist
auch ein langerer Prozess und uns ist aber ganz wichtig, dass es einfach auch- durch die die Arbeit,
die die wir machen, dass wir da auch, wenn es da ehm Betroffene von Menschenhandel geben sollte,
kénnen wir die natirlich nicht immer identifizieren, aber wir auf alle Falle die Moglichkeit den Frauen
geben, dass sie wissen, es gibt ne Stelle und es gibt jemanden, an den sie sich wenden kdnnten, falls-
falls sie sich da irgendwie betroffen sehen oder vielleicht auch ne Freundin.. ja.

Hm.. Und was denkst du, woran liegt das, dass es eh fiir die Frauen selber schwierig ist zu erkennen,
dass sie in ner Zwangslage sind?

B:

(tiefes Atmen).. mmhh weil manchmal- ich hab manchmal das Gefiihl- jetzt gerade- ich weild nicht-
jetzt im Bereich- es geht ja oft um Beziehungen dann, und in Beziehungen,
Beziehungsabhiangigkeiten, da rutscht man manchmal schnell rein wie in der hauslichen Gewalt auch.
Also es ist einfach ehm- ich glaub, wenn- wenn das langer so ist, betrachtet man das irgendwann als
normal. Und da ist es dann normal, dass vielleicht der Mann bestimmt wie man was macht und
sowas und weil man sagt- oder vielleicht von der Kultur her, dass man sagt: Der Mann ist der Chef
zuhause und er kann sagen, was ich als Frau mache. Das kann auch mal mit reinspielen. Muss nicht
immer, aber kann mal mit reinspielen. Oder einfach auch dass es okay ist, dass der Mann- dass sie fir
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den Mann mitarbeitet zum Beispiel, also dass ich als Frau Geld verdiene und mein Mann lebt davon.
Das ist, wiirde ich sagen, in unserem Kulturkreis jetzt nicht unbedingt normal, kann aber in manchen
Kulturkreisen eher normaler sein. Oder in Ethnien, in manchen Ethnien. Und ehm ich glaub, dass
dadurch einfach manchmal- oder einfach durch zu wenig Aufklarung- wir werden glaub ich sehr krass
aufgeklart, schon in der Schule und sowas: Reflektieren, reflektiere dich selbst, reflektiere deine eh
Situation. Das ist bei uns so ganz normal in Deutschland, will ich mal sagen. Und wenn man das nicht
kennt, ist es glaub ich manchmal einfach schwierig sich so wahrzunehmen und dann ist es von dem
einen ins andere. Dann wird es immer normaler. Und manchmal ist es auch was Gewohntes. Und was
Gewohntes ist immer auch was Familidres, ne? Also was- was einen- was man kennt. Und was dann
schwierig ist, davon wegzukommen, und ich glaub dadurch kann das einfach manchmal schwierig
sein sich selbst als Betroffene wahrzunehmen. Und natiirlich noch andere Aspekte.. ja (3 Sek Pause)

[Tur klingelt- Aufnahmepause]
I:

Okay wenn du dann vielleicht nochmal ganz kurz zum Schluss noch erklaren kannst, wie euer
Angebot auch fiir- also welchen Nutzen diese Frauen aus euerm Angebot ziehen, und wie euer
Angebot fiir diese Frauen nitzlich sein kann, die eben

B:

Fur Betroffene von Menschenhandel?

I:

Die eben so in Zwangssituationen sind, ja
B:

Mh also einmal dadurch, dass wir noch ne Fachberatungsstelle haben fiir Betroffene von
Menschenhandel, ehm wo ich auch arbeite, 80 Prozent, ehm kénnen wir die natirlich dann gleich so
gesagt von der einen Beratungsstelle flr Prostituierte in die andere (kurzes Lachen) weitergeben.
Ehm und dadurch haben wir einfach auch n Blick schon ehm auf beides. Dadurch dass wir beide
Beratungsstellen haben, haben wir ganz automatisch schon den Blick auch fiir Betroffene von
Menschenhandel, falls das der Fall ist, und konnen dadurch einfach ehm Frauen, die in der
Prostitution arbeiten und die es nicht freiwillig tun so gesagt gleich mit der Beratungsstelle-
Fachberatungsstelle fiir Betroffene von Menschenhandel connecten und dort ne sichere Unterkunft
und alles in die Wege leiten. (I: Hm.) Und durch diese niedrigschwellige aufsuchende Arbeit ehm
kommen wir nochmal anders an die Frauen dran. Wie jetzt zum Beispiel, von der Fachberatungsstelle
fur Betroffene von Menschenhandel, machen wir ja keine aufsuchende Arbeit. (I: Hm.) Und das
konnte einfach dadurch, dass wir die aufsuchende Arbeit auch im ehm Rotlichtmilieu machen und
auf dem StralRenstrich ehm haben wir da nochmal einen anderen Zugang aus der eh- aus dem Projekt
Kontaktmobil mh.. wo wir den Frauen das Angebot auch der Fachberatungsstelle fiir Betroffene von
Menschenhandel nochmal nahebringen kénnen, und sagen kénnen, dass es das gibt, und ich glaube
das hilf- das hilft sich einfach gegenseitig (I: Hm.) ja.

Und die Frauen kdénnten dann auch ohne Beraterwechsel quasi weiterberaten werden?... wenn das
auf sie zutrifft und sie das moéchten?

B:
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Wenn sie es mochten ja, wobei (I:Hm.) wir eigentlich generell das so machen, dass dann ich nicht als
Beraterin- wenn ich sie vom StralRenstrich kenne ehm (I: Okay)- ich nicht als ihre Beraterin- also
auBer die mochten das unbedingt sehr gerne, dann kénnen wir das machen, aber einfach dass da
keine Vermischung ehm kommt und dass die Frauen dann denken: okay, wenn mich jetzt [MA2]
weiterhin berat, dann eh wissen das vielleicht auch die Frauen auf dem StraR[enstrich]- (I: Ah okay)
also ich glaube da wiirde dann- da wiird’s irgendwie n bisschen Kollision geben, von dem her, also
auller die Frau wiinscht das explizit ehm aber sonst wiirde ich das nicht machen, weil das einfach
vielleicht Interessenkonflikte fir die Frau gibt und sie dann nicht- sie dann auch ein bisschen
durcheinander ware

I:

Okay

B:

Ja?

I:

Gut. Hm Danke. Ja dann danke fiir deine Zeit und fir das Gesprach
(beide Lachen)

B:

Gerne.
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Interviewerin:

Genau, ich schreibe meine Masterthesis und moéchte herausfinden, wie die ehm Frauen von der X-
strale das Angebot von dem Kontaktmobil-Bus nutzen und welchen Nutzen sie fiir sich daraus
ziehen. Genau. Das soll einerseits zur Evaluation, andererseits gegebenenfalls auch zur
Weiterentwicklung des Projektes dienen. Eehm vielleicht kurz zum Datenschutz, ehm das- also die
Interviews sind anonym, ich schreib keine Namen auf, oder so (B: Hm.), aber es ist natirlich bei so
wenig beteiligten Personen schwierig (beide Lachen)

Befragte:

nicht so schwierig rauszukriegen ,who is who*
I:

Genau

B:

Ja

I:

Ja, aber eh genau, Namen oder so tauchen nicht auf, das heil3t, die die die Arbeit lesen oder in
Dusseldorf, die wissen dann nicht wer- wer was ist oder so

B:
Hm

I:

Genau. Mmmbh genau, ich zeichne das Gesprach auf (B: Hm) und es wird etwa 50-60 Minuten dauern.
B:

Gut!

I:

okay

B:

Ich bin gewappnet

I:

Okay genau, soll ich Sie oder Du sagen? Ich weil nicht, ich bin mir gerade unsicher
B:

Also wir kénnen uns gerne duzen

I:

Okay

B:
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Ich bin irgendwie- wir haben das irgendwie von Anfang an gemacht, das passt, wie du es halt fiir da
machen musst

I:

Okay

B:

Musst du halt fiir dich dann klaren, ge?
I:

Ja. Eehm dann erzadhl doch nochmal so von Anfang an, wie das Projekt entstanden ist, aus welchen
Bedarfen heraus.

B:

Hm. Gut die St- also exakt die Monate oder so weiter hab ich auch nicht mehr in Erinnerung aber als
sich der StraRenstrich hier halt angefangen hat zu etablieren, waren wir vorab schon immer eh
aufsuchend im Rotlicht unterwegs und es war klar mit Entstehung des StraRenstrichs, der ist
sukzessive gewachsen (I: Hm), war auch klar dass sich natiirlich viele Bedarfe auftun. Fiir uns gab’s
wirde ich sagen eine Schlisselsituation, das war ne hochschwangere Klientin, die- also ne
hochschwangere Frau in der Prostitution, die halt da wirklich angeschafft hat, kurz bis direkt vor der
Entbindung (I: Hm). Und wir damals intensiv versucht haben ihr ehm Wege zu 6ffnen, wie sie
alimentiert, also durch Sozialleistungen alimentiert aussteigen kann. Sie war ne eh Biirgerin von nem
neuen EU-Land (I: Hm) und hatte damit keine Rechtsanspriiche. Und wir haben das dann
weiterbegleitet, hatten auch massive Sorge, dass sie direkt nach der Entbindung wieder anschaffen
geht, und haben dann damals eh die Behorden und so weiter eingeschaltet. Sie konnte eben nicht
alimentiert werden trotz aller Versuche auch, sie hat sich dann ne Anwaltin genommen. Und
schlieBlich war es dann so dass sie entbunden hat und das Kind in Obhut genommen wurde (I: Mmbh).
Und das war fiir uns damals- also das hatte sicherlich noch viele weitere Griinde auch- die
Inobhutnahme war jetzt nicht nur weil sie Prostituierte war und angeschafft hat bis zum- bis zur
Geburt und direkt nach der Geburt. Aber das war trotzdem so ne Schlisselsituation, weil wir gesagt
haben, das ist eigentlich Irrsinn, ja? Die Frauen arbeiten dort, ehm die brauchen deutlich mehr Hilfe
und das war auch klar- also die- wir haben Stunden mit dieser Frau zugebracht um irgendeine L6sung
zu suchen und es hat sich eben gezeigt, es geht eigentlich allen Frauen so, die dort stehen. Also
schon, dass wir natirlich wissen, wie hoch die Bedarfe von Prostituierten sind, aber ich wiirde schon
ganz klar sagen, im Bereich StraBenprostitution sind die Bedarfe bei sehr vielen Frauen doch nochmal
auch hoher. (I: Hm) Und Schwangerschaft war so was ganz Entscheidendes. Dann Thema Gewalt, also
wir haben von Anfang an von den Frauen gehort, dass sie viel Gewalt erfahren ehm von Seiten der
Freier, aber auch von Seiten ihrer Freunde, also wirklich Lebensgefahrten, wo man sich auch dann
natirlich Fragen stellt, wie kénnen wir Frauen da drin unterstiitzen, Beziehungen bewusster zu
leben. Und halt auch Gewalt als solche zu sehen, nicht nur als kleinen Ausrutscher des Partners oder
so irgendwas. Von Anfang an haben sich die Fragen natirlich gestellt, wie viel Freiwilligkeit, wie viel
Unfreiwilligkeit spielt da mit ne Rolle. Also die Grenze in der StraBenprostitution zwischen Zwang und
Freiwilligkeit ist sicherlich auch nochmal flieRender als jetzt im Eros-Center. Ehm viele Frauen haben
erzahlt, dass ihre Kinder in den Herkunftslandern sind, das erleben wir auch bei Frauen auBerhalb der
StraRenprostitution, aber da [Strae] ist es doch relativ gangig (I: Hm). Das waren Punkte, wo wir
gesagt haben: was passiert mit den Kindern dort? Was passiert mit den Frauen hier? Und ich glaube
was uns sicherlich auch sehr erschittert hat, dass viele auch miteinander schon bekannt, verwandt,
oder sonst was waren in den Herkunftslandern und wir auch gemerkt haben ehm da kommen
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wirklich viele viele viele Frauen nach hierher und wissen nicht was sie hier erwartet. (I: Hm) Das war
so der Ausloser. Das Ganze liegt flinf, flinfeinhalb Jahre zuriick, dass wir ange- dass sich so 2012 rum-
hat sich der StraRenstrich so langsam gebildet, analog andern Stadten, also zumindest eh in
Suddeutschland, die ne ahnliche GréRe haben (I: Hm.). Es gab friiher schon StraBenprostitution in
Heilbronn, aber eben dann ne Weile nur Wohnwagenprostitution an der StralRe und dann jetzt eben
dann dieser offene StraRenstrich

Hm. Und kannst du nochmal so beschreiben ehm was so die Spezifika sind bei den Frauen, die am
StraRenstrich arbeiten, also was ist da anders als in den Etablissements oder so

B:

Hm also ich wiirde sagen, die Gruppe ist ein Stiick weit homogener was die Herkunft angeht, also es
sind vorwiegend Frauen aus neuen EU-Landern, und da allen voran Bulgarien und Rumanien, ganz
selten noch mal andere Nationalitdten. Ehm Spezifika sind- ist die Zielsetzung hier Geld zu verdienen
und trotzdem im Herkunftsland ein Stiick zuhause zu bleiben. Also das heil3t, sie gehen ja alle paar
Wochen oder Monate zuriick mit verdientem Geld, um entweder ihre Kinder da oder das Leben der
Kinder zu finanzieren oder auch das Leben anderer Angehérigen, Eltern, Geschwister. Ehm ich wiird
sagen dass das ne ganz ganz grolSe Schnittmenge. Die wenigsten, die in der Strallenprostitution jetzt
hier in der X-straRe stehen, ehm waren- oder haben vorher schon in Deutschland gelebt. Die sind
bewusst zur Prostitution nach Deutschland gekommen, teilweise nicht direkt nach Heilbronn,
sondern erstmal auch an nem StrafRenstrich in ner andern Stadt, aber das ver- also das ist schon
definitiv verbindend zwischen den Frauen. Mmhh.. es ist auch bei den wenigsten jetzt das Ziel sich
hier in Deutschland niederzulassen. Also sie sind- sie sind hier um zu arbeiten. Das sind im Prinzip
Arbeitsmigrantinnen (I: Hm). Teilweise freiwillig, teilweise sicherlich mit Zwang.

Hm. Mh.. und kannst du ein bisschen beschreiben, was die Besonderheiten des Arbeitsplatzes sind in
der also in der StralRenprostitution? (B: Hm) was da anders ist?

B:

Ich mein das ist natirlich ein gefahrlicherer Arbeitsplatz, also das ist sicherlich in der Prostitution der
gefahrlichste Arbeitsplatz, weil ehm sie nicht einen Tirsteher haben wie im Bordell, der dann Acht
hat. Also sie auch nicht in einer Wohnung sind, sondern sie steigen bei nem Freier ins Auto- das hab
ich Uibrigens vorher natirlich ganz- weiB ich jetzt auch nicht warum mir das weggerutscht ist, ganz
entscheidend war natiirlich noch ein anderes Schliisselerlebnis, dass ne Frau verschwunden war und
die dann auch spater ermordet gefunden wurde (I: Hmm). Ehm aber zu dem Zeitpunkt, als wir das
Projekt dann begonnen haben, wusste man noch nicht, dass sie nicht lebt, aber so massive Sorgen
haben wir uns gemacht, damals schon. Aber es hatte auch sein kénnen, dass sie einfach so in eine
andere Stadt gegangen ist, aber die ist sehr intensiv hier gesucht worden. Es hat sich eine
Sonderkommission gebildet und so. Genau. Also das ist sicherlich ein grofRes Risiko auch fiir die
Frauen, irgendwo in ein Auto zu steigen, und dann entweder nicht zurlick zu kommen oder da Gewalt
erfahren, Vergewaltigung, eh Schlage, Misshandlung, kein Geld zu bekommen, eh Formen von
sexuellen Dienstleistungen, auf die sie sich eigentlich nicht hatten einlassen wollen, eh das ist
sicherlich ganz ganz anders nochmal. Das wiirde in nem Bordell so nicht passieren kénnen, weil da
Tursteher und Aufpasser sind, auch Kameras installiert sind. Also ein Freier hat definitiv da natdrlich
viel viel viel leichtere Moglichkeiten auch ner Frau Gewalt anzutun (I: Hm). Und was die Zielgruppe
angeht, aber das konnte natiirlich auch ne Frau aus der Strallenprostitution wie in ner Wohnung sein,
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da gibt’s genauso auch prekare- also wir wiirden schon sagen die Frauen in der Stralenprostitution
sind fast alle in prekdren Lebenssituationen aber es gibt auch Frauen in der Wohnungsprostitution
oder in nem Bordell, die in prekdren Lebenssituationen sind. Aber da unten wiirde ich sagen, sind das
die meisten. (I: Hm.) Haben auch oft Miihe- sind oft Analphabetinnen oder haben wenig Bildung -
haben Mihe mit ner verniinftigen Haushaltsplanung, das Geld wird eingenommen und ausgegeben.
Und das macht’s natiirlich auch schwer da ne Perspektive raus zu finden.

Hm. Mmhbh.. gut, was wiirdest du sagen sind so die Lebenslagen und Lebensaufgaben der Frauen,
also das, was fiir sie herausfordernd ist, in ihrem Alltag hier?

B:

Also im Alltag in der Prostitution?

I:

Hm. Und in ihrem Leben hier, wenn sie in Deutschland sind
B:

Mmbh okay. Ich meine eine schwierige Situation ist natirlich die Trennung von den Kindern immer
wieder, phasenweise, also wenn Kinder da sind, aber das ist ja bei ganz vielen der Fall. Dann die
Wohnsituation ist unglaublich, also die bewohnen Zimmer oder teilen sich ein Zimmer fir
unglaublich viel Geld. Das ist ganz klassischer Mietwucher. Ware auch strafrechtlich definitiv
ahndbar, wenn Frauen Anzeige erstatten wiirden, aber sie sind natirlich abhéngig, dieses Bett dann
zu behalten. Also vielmehr wie Bett wiird ich glaub ich gar nicht dazu sagen, also man kann das nicht
als Wohnraum bezeichnen. Das sind wirklich eh ganz ganz prekdare Wohnbedingungen, wo andere
Leute sich ne goldene Nase mit verdienen. Ehm Gewalt natirlich, auf jeden Fall. Aber das ist jetzt
auch die Perspektive von mir als Sozialarbeiterin. Ich glaub, wenn man die Frauen fragt, weil} ich
nicht ob sie Gewalt als erste Stelle- an erster Stelle nennen wiirden, weil viele eben damit n Stlick
leben gelernt haben (I: Hm) oder vielleicht auch schon als kleines Kind (I:Hm) in Gewalt-eh-familien
aufgewachsen sind. Mmhh sicherlich natiirlich auch gesundheitliche Risiken, was Erkrankungen und
so weiter angeht. Also viele Freier fordern nach wie vor ungeschitzten Geschlechtsverkehr ein (l:
Hm), und wenn man halt Geld verdienen will und muss, dann ist es sicherlich auch nicht so einfach
sich da sauber abzugrenzen. Oder eben Freier legen die Frauen rein oder holen sich dann mit Gewalt
eh ungeschiitzten Geschlechtsverkehr. Das ist sicherlich auch nochmal ein groRes Thema. Und ich
glaube schon, dass - ich weiR nicht, ob die Frauen das selber so sagen wiirden, aber als Problem sehe
ich schon an - dass sie sich nicht wirklich integrieren kdnnen, weil sie in ihrer eigenen Community
leben. (I: Hm) Also das sind Hauser, wo dann etliche Frauen wohnen und die sind da unter sich. Auch
mit- mit Partnern, die dann oft ne zweigeteilte Rolle spielen. Freiheit und Entscheidungsfahigkeit halt
sich sicherlich in Grenzen, auch wenn man da jetzt nicht klassisch von Zwangsprostitution reden
kann.

I:
Hm.... Mmh okay. Kannst du nochmal so umreiRen, was die Ziele des Projektes sind?
B:

Hm.. Also ein Hauptziel ist natiirlich auf jeden Fall niederschwellig fiir die Menschen da zu sein. (l:
Hm) ..Das sind ja alles Frauen, die da in der StraBenprostitution sind, weil das nicht die Zielgruppe ist,
die an der Beratungsstelle klopft und sagt: Guten Tag, jetzt bin ich da. (I: Hm) Wir haben ja auch
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begonnen, bevor das Prostituiertenschutzgesetz in Kraft eh trat. Es gab gar kein Anlass fiir die Frauen
sich an irgendeine Behorde oder irgendeine Stelle zu wenden (I: Hm) aber selbst jetzt mit dem
Anlass, man kann halt dieses Gesprach flihren beim Ordnungsamt und dann ist man halt
angemeldete Prostituierte und man kann die gesundheitliche Aufklarung beim Gesundheitsamt
bekommen, und dann ist man trotzdem nicht im Hilfesystem drin. Und die verteilen dann unsere
Flyer, aber das ist weder ne Flyer-Kultur die Zielgruppe, noch eben eh sind das Personen, die- die ner
Komm-Struktur folgen. Von daher, die Geh-Struktur ganz oben. Es geht uns erstmal darum helfende
zweckfr- also zweckfreie helfende Beziehungen aufzubauen. Das ist ganz wichtig, dass sich das Ziel an
den Frauen ausrichtet und nicht an unserm Winschen, auch wenn das manchmal schmerzlich ist,
weil man sich anderes wiinscht. Aber es geht darum, was die Frauen brauchen und wiinschen und
dabei haben wir natirlich dennoch de Hoffnung, dass die Frauen aus der Prostitution auch
aussteigen, weil wir diese Lebenssituation dort unten als nicht ehm... heilsam — wiird ich jetzt mal
sagen ehm- beschreiben wirden. Und als sozialmissionarisch christliche Einrichtung wiinschen wir
uns natrlich auch, dass Menschen neue Perspektiven im christlichen Glauben finden, Hoffnung fiir
sich finden. Denn viele haben ein langes- also haben- oder der Anteil in ihrem Leben, der sehr
problembelastet war, ist sehr groR (I: Hm)... Wir wollen die Hiirde senken ins Hilfesystem. Laden
dann nattrlich auch zu Hilfegesprachen zu uns in unsere Rdume ein, aber es ist ganz klar, dass der
groRere Prozentsatz dieser Termine nicht eingehalten wird. Und das entspricht auch der Zielgruppe.

Mmbh okay da sind wir schon so ein bisschen beim nachsten Punkt, ehm... vielleicht kannst du ein
bisschen erzdhlen, wie ihr am Anfang dachtet oder euch vorgestellt habt, wie die Frauen das Angebot
nutzen

B:

Ich mein dadurch, dass wir in der Rotlichtszene seit Giber 60 Jahren sind, (I: Hm) ehm und auch die
Kollegin, die damals mit mir das Projekt entwickelt hat schon einige Zeit und ich ja schon sehr sehr
lange ehm im Rotlicht unterwegs waren, war auf jeden Fall klar, dass wir einen gewissen
Bekanntheitsgrad haben, das spricht sich unter den Prostituierten natdrlich auch rum. Es war aber
auch klar, dass die Frauen in der StraRenprostitution wenig Kontakt haben zu Prostituierten im direkt
angrenzenden Eros-Center. Mh aber wir waren dann ab und zu, nicht im Rahmen von dem Projekt,
das gab’s ja noch nicht, aber wir haben natirlich vorher, auch bevor wir einen Antrag gestellt haben,
war klar, wir wollen ein Stlck evaluieren- jetzt nicht hoch-wissenschaftlich evaluieren, aber gut
gucken, was sind da fiir Bedarfe, wiirde es angenommen werden und vor allem, was brauchen die
Frauen ganz konkret? Das ist ja immer ein riesen Unterschied, was wir Sozialarbeitenden als Bedarf
ansehen (I: Hm) und was die Klientel als Bedarf sieht. Von daher aber waren wir immer wieder dort
und haben halt mit den Frauen gesprochen, was sie sich wiinschen wiirden und auch sehr gut
beobachtet, was sie brauchten. Da entstand dann die Idee mit dem Kontaktmobil, auch als
Rickzugsort (I: Hm). Das war zum Beispiel was ganz Wesentliches. Das haben die Frauen so nicht
formuliert, aber sie haben natirlich gesagt, sie frieren im Winter. Sie haben immer wieder gesagt, sie
koénnen hier nicht offen mit uns reden, weil da, was weil} ich, die Frau, die ein paar Meter weiter
steht mithorcht. Und so hat sich das ein Stlick entwickelt. Ehm was war jetzt die urspriingliche Frage?
Tschuldigung.

Ehm wie ihr zu Beginn dachtet, oder euch vorgestellt habt, (B: Hm) dass die Frauen das Angebot
nutzen, wie sie das annehmen (B: Ja) oder wahrnehmen

B:
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Ja genau, von daher, das war das. Wir haben mit mehr Aussteigerinnen gerechnet, haben wir auch in
unserer Projektformulierung damals geschrieben. Wir waren glaub ich schon noch starker gepragt
von dem Blick auf das Elend und auf die Not und sind davon ausgegangen, dass mit einer guten
Alternative Frauen leichter den Ausstieg finden. Wir sind davon ausgegangen, dass sie weniger
verdienen, wie sie wirklich verdienen (I: Hm). Weil sie das auch von Anfang an gesagt haben: wir
haben ja so gut wie nichts. Und wir dann gedacht haben: Okay, wenn man mal irgendwie einen Job
mit ihnen versucht zu finden, ehm dann kriegen sie Hartz Vier und ergaan- eh den Freibetrag, den sie
haben dirfen. Dass der aber bei weitem nicht dem Einkommen in der Strallenprostitution entspricht,
das haben wir sicherlich falsch eingeschétzt (I: Mh Hm), und von daher wiirde ich schon sagen, sind
wir davon ausgegangen- also wir haben gehofft, dass das Angebot gut in Anspruch genommen wird
und das hat sich mindestens bewahrheitet. Ich wiird sagen, das ist eher — jetzt fehlt mir das Wort,
also an sich diese aufsuchende Arbeit und diese Angebote werden eher mehr in Anspruch
genommen [als gedacht], Ausstieg[sbegleitung] wird weniger in Anspruch genommen. Was wir auch
noch eeh dazwischengeschaltet haben, das haben wir auch in den ersten Monaten probiert, diese-
das Freitagsangebot mit dem Essen, das haben wir versucht eher hier in die Raume zu verlegen, um
so die Hiirde in eine Beratungsstelle, in ein Gebaude [zu kommen], nochmal mehr zu senken. Das hat
bei einzelnen nur geklappt, und da haben wir gemerkt, diese niederschwellige braucht’s —
Niederschwelligkeit, fiir die wir da uns entschieden haben, die braucht’s viel viel langer und viel
intensiver als wir auch gedacht haben.

Hm. Okay. Ehm... gut. Gab es sonst noch ehm unerwartete Entwicklungen oder Uberraschungen?
Kannst du vielleicht ne Situation dazu erzdhlen?

B:

Direkt jetzt mit den Frauen? Oder auch insgesamt gedacht?

I:

Ja insgesamt gedacht.. eeh vielleicht erstmal insgesamt gedacht und danach zu den Frauen.
B:

Hm... also was insgesamt dann sich noch ganz plotzlich gedndert hat, ist ja eben
Sperrbezirksverordnungen dann eingesetzt worden, also sprich, als wir den Antrag gestellt haben,
oder als wir in der Projektplanung waren- weild ich nicht mehr genau- war der StraRenstrich 24
Stunden offen (I: Hm). Das war dann halt auf jeden Fall auch was, was uns auch sehr iberrascht hat.
Wir haben eher damit gerechnet, dass es irgendwann ganz gesperrt werden kdnnte, dort das Gebiet,
also Sperrbezirksverordnung gemacht wird, weil da auch die Bundesgartenschau sein wird [in 2019],
und das ja auch sehr umstritten in der Stadt ist. Es gab auch Uberlegungen von behérdlicher Seite
den StralRenstrich irgendwie zu verlagern. Das waren dann auch so irgendwie lberraschende Sachen,
dass man das jetzt mit der Uhrzeit |6st- oder naja 16st ist auch das falsche Wort, aber die Stadt auf
ihre Weise das so l6st. Von den Frauen her, muss ich jetzt gerade lberlegen. Ich hab ja jetzt schon
einiges gesagt, was da anders wurde. (5 Sek Pause) Also was mich noch irgendwie ein bisschen ist,
dass eben die eine- also, dass die Bulgarischen Frauen leichter zu erreichen sind, als die
Rumanischen, habe ich bis heute auch nicht wirklich ne Antwort. Liegt das an- also wir haben ja, die
beiden Kolleginnen und ich haben ja die Lander eh bereist vor zwei Jahren, bewusst, um auch
nochmal ein bisschen ein Gefiihl dafiir zu kriegen... das hat sich mir jetzt nicht erschlossen- also so ne
Reise ist jetzt auch keine tief- eh-interkulturell langfristige Studie, aber so wirklich hab ich da keine
Antwort drauf, fand ich noch spannend, die irgendwann noch zu kriegen, oder das liegt einfach auch,
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manchmal ist das ja so, ist ja auch so Mund-zu-Mund-Propaganda, dass die ja vielleicht einfach
manche vorsichtiger sind und das anders vermitteln als im bulgarischen Kontext da unten... Joaa
Uberrascht’s mich dass wir von Seiten der Gewinner dieses- dieser Tatigkeiten, dass wir da keine
Herausforderungen erleben? Ich bin mir nicht sicher, weil das hat uns auch jetzt sonst in der anderen
aufsuchenden Arbeit jetzt nicht intensiv- wir sind schon bedroht worden und so Dinge, aber es ist
jetzt net so dass ich jetzt sagen wiirde, das hat unseren Alltag maRgeblich bestimmt. Aber wir haben
uns natlrlich schon gefragt, klappt das so einfach? Also wird’s da irgendwelche Leute geben, die da
ganz schon was dagegen haben. Fir Freier ist es blod, dass wir da sind. Eh und natdrlich fiir die, die
ehm- also von Zuhalterei will ich bewusst nicht sprechen, weil das ist eine- ein Straftatbestand, der
nicht nachweislich da unten passiert, sonst war die Staatsanwaltschaft und die Polizei anders aktiv
schon geworden gegenliber Einzelnen. Ehm aber natirlich ist es so, wenn- wenn eh ein
Lebenspartner und ne Frau da gemeinsam von diesem Einkommen leben, ist das fiir ihn natdrlich
nicht sonderlich gliicklich, wenn wir da sind, und es war auch die Frage, wie ist das fiir die Frauen,
weil wir natlrlich Einfluss nehmen auch auf ihr Geschéft (I: Hm) durch unsere Prasenz. Aber da gab’s
jetzt glaub ich nicht extreme Uberraschungen.

Hm..... mmhh.. und kannst du noch ne Situation dazu erzdhlen, ob es Anpassungen gab, die ihr an
dem Projekt vorgenommen habt, weil ihr gemerkt habt vielleicht, dass die Frauen das Angebot
anders nutzen als gedacht?

B:

Also auf jeden Fall diese Verlagerung des — also wir hatten ja im Antrag geschrieben: ein- bis zweimal
die Woche auf- in der X-straRe prasent.. ehm.. und dann haben wir- ja gut, das ist eigentlich- jetzt
entspricht’s wieder dem urspriinglichen Ziel. Wir haben versucht die Schwelle eh in Beratungsraume
durch das Essen hier zu verringern. Das ist nicht gelungen. Dann haben wir es wieder rlickgangig
gemacht, aber es war eigentlich gar kein urspriingliches Projektziel. Von daher weiR ich gar nicht ob
das dann — ob das relevant ist. Was wir halt schon noch mit drin haben, ist das ja eigentlich- also die
Arbeit des Komo [Kontaktmobil] richtet sich ja nicht nur an die Frauen in der StraBenprostitution,
sondern auch Frauen, die sonst sehr prekar in der Prostitution unterwegs sind. Das lasst- da merken
wir schon, das lasst sich bisschen schwerer abgrenzen: Also ist jetzt die eine Frau in der
Wohnungsprostitution- also ab wann- es gibt keine Definition- ab wann ist was genau prekar. Was
muss passiert sein- gibt’s ne Skala von 1 bis 10 und auf 8 ist es dann prekar- keine Ahnung. Also das-
das lasst sich schwerer fassen, glaub ich, als wir das gedacht haben. Das liegt sicher auch an der
gesamten Entwicklung, gerade der Prostitution, dass die die Grenzen immer flieRender werden auch
Richtung Zwang und Freiwilligkeit und so. Mmh.. Die Uhrzeiten mussten wir eben dem- der
Offnungszeit des StraBenstrichs anpassen (9 Sekunden Pause) Dadurch, dass wir mit mehr
Aussteigerinnen gerechnet haben, ist da nicht so viel Zeit reingeflossen, als wir urspriinglich kalkuliert
haben zugunsten der eh Beratungsgesprache mit den Frauen, wo Ausstieg ein Stiick gefordert wird,
aber halt nicht die konkrete Ausstiegsbegleitung. Und wir haben innerhalb dieses Projektes, oder in
der Zeit dann noch ein Unterprojekt entwickelt mit der Kommune, das da lautet ,begleitetes
Ausstiegswohnen’, das aber aufgrund der kommunalen Entscheidungen so hochschwellig ist, dass
bisher- fiir uns nicht sonderlich iberraschend- aber niemand Einstieg finden konnte. Also die
Kommune erwartet oder das Sozialamt erwartet den sofortigen Ausstieg aus der Prostitution, ehm
erwartet ne Leistungsberechtigung nach SGB Il, das heil3t also die Frauen miissen eigentlich einen Job
haben und sofort aussteigen, aber sie kdnnen keinen finden, wenn sie noch [in der Prostitution]
arbeiten. Und wenn sie aus der Prostitution aussteigen, die- das sind Falle Opfer von
Menschenhandel, die jetzt und sofort aufhéren, weil sie dann wirklich aus dem Milieu drauRen sind.
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Aber dass ne Frau so bewusst sagt: So jetzt heute hore ich auf anzuschaffen, das ist auch nicht so
ganz Realitat. (I: Hm) Da hat sich das Projekt innerhalb von dieser Zeit entwickelt, was auch gut ist,
was eine Verdanderung ist. Aber gegriffen hats noch nicht. (I: Hm) Wir mussten lernen, dass es sehr
sehr sehr sehr viel Geduld und Zeit braucht. Das wussten wir auch vorher irgendwie, aber das ist
nochmal tiefer gerutscht (I: Hm). Und dass man Erfolge auch sehr gut definieren muss, sicherlich n
Leistungstrager oder ne Kommune Erfolg woanders ansetzen wiirde wie wir. (I: Hm) Und vor allem
wie die Frauen..... Das sind so die Hauptanderungen wiirde ich sagen.

Okay.. ehm... was glaubst du, ehm welchen Nutzen ziehen die Frauen aus dem Projekt? Vielleicht
kannst du da auch ein Beispiel oder eine Situation erzidhlen

B:

... also ich glaube fiir- insgesamt jetzt erstmal- ist es fir die Frauen wichtig, positiv wahrgenommen
zu werden. Oder neutral oder wie auch immer. Aber dass ihnen Menschen begegnen. Sie sind da
unter sich, was der Freier will, ist klar.. ehm und ich glaube dieses Erleben, dass sich da jemand
wirklich zweckfrei- das ist ja auch fiir uns ganz ganz ganz wertvoll, also dass wir da nicht hingehen mit
irgendwelchen Zielen und versuchen die Frauen da auch direkt hinzuschieben, sondern dass ihnen
jemand einfach begegnet. Ich glaube, also fiir mich wiirde ich sagen, ist es fir die Frauen wichtig- ich
weil} nicht, ob sie es so ausdriicken konnten, aber ich wiirde das auf jeden Fall aus Reaktionen
schlief3en. Fiir sie ist es wichtig, dass sie Kondome bekommen, ganz konkret, Schutz dadurch. Fiir sie
ist es sicher gut im Winter sich da reinsetzen zu kdnnen, was Warmes trinken kénnen, im Sommer
was Kaltes trinken kdnnen. Ehm einfach auszuruhen, ne Pause, ne menschenwiirdige Pause auch
einlegen zu kénnen. Und ganz praktisch natirlich, was wir erleben, dass sie uns Papiere zeigen, die
wir mit ihnen durch gehen, die sie verstehen. Jetzt im Kontext von dem neuen Gesetz ist ja ganz viel-
neu ist es ja jetzt nicht, ist ja bald schon wieder ein Jahr alt aber die Umsetzung ist ja relativ neu. Ehm
einfach Fragen stellen zu kénnen und- sie kdnnen auch der Polizei Fragen stellen und die Polizei ist ja
auch wirklich in ner positiven Weise auch prasent, aber Polizei hat natirlich auch noch andere Ziele
und Aufgaben ehm.. also Beispiele sind natirlich wirklich Papiere angucken, nach Arbeit suchen- also
eine Klientin, die jetzt mehrfach dann auch immer wieder den Minijob verloren hat, aber die immer
die Unterstitzung bekommen hat, mit ihr weiterzusuchen, die -die in Hartz IV Leistungen
reinkommen konnte dadurch, die erlebt hat, das wird mit ihr durchgeboxt. Ehm glaub ich da so diese
Unterstlitzung zu erfahren, Fragen beantwortet zu bekommen zum Thema Strafverfolgung, wenn
irgendwas passiert. Mh ja und sicherlich zu wissen, wir sind parteilich fiir sie. Das glaub ich schon,
dass die Frauen das spiren und hoffe von ganzem Herzen, dass sie spiliren, dass wir uns an ihrem
Willen orientieren, auch wenn wir der Prostitution gegeniber sicherlich ne andere Haltung haben.
Das kann ich nicht sicher sagen, das hoffe ich nur, dass sie (I: Hm) nie den Eindruck haben, dass wir
sie irgendwohin schieben wollen.

I:
Hm.... Mmh...
B:

Und natirlich, wir haben Aussteigerinnen begleitet, oder so- das haben wir. Jetzt nicht in dem
Projekt (I: Hm ja) Jetzt Frauen ins Herkunftsland begleitet und so. Die sind natirlich sicher dankbar,
dass sie die Moglichkeit dadurch hatten.

(3 Sek Pause)
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Ehm.. welche Aspekte des Angebots machen es ehm deiner Meinung nach leicht das Angebot zu
nutzen?

B:

Die Kontinuitat. Also Verlasslichkeit. Die wissen einfach mittwochs sind wir da und ab und zu freitags.
Die Niederschwelligkeit. Das ist so der Sinn des Projektes, dass sie nicht wohin gehen miissen,
sondern dass wir kommen. Die Akzep- also fir Neue machts die Akzeptanz der Nicht-Neuen Frauen
dort- erleichtert’s nattrlich. Also sie erleben, dass Vertrauen oder zumindest gewisses Vertrauen von
Seiten der Frauen, die bereits ne Weile am StraBenstrich stehen, uns gegenliber da ist. Eine Neue,
die dann dazukommt, muss sich nicht erst mihen, was gibt’s fir Hilfsangebote, sondern die kriegt
das einfach mit ehm und ich glaube das ist- das ist ja nicht direkt jetzt unser Verdienst, aber natiirlich
ne Folge aus der vertrauensbildenden Arbeit. Mmh (3 Sek Pause) unsere- (Zogern) wertfrei sind wir
nicht (Lachen) (3 Sek Pause). Ich wehre mich in Veroffentlichungen zum Beispiel zu schreiben: Die
Prostituierten tun dieses und jenes. Das sind Frauen, die in der Prostitution tatig sind. Und das macht
schon einen grofRen Unterschied. Also die Nicht-Reduktion der Frauen auf ihre Tatigkeit (I: Hm). Und
das ist ja ein starkes Hype-Thema im Moment und wir spliren schon, man wiirde keine andere
Gruppe, oder weniger wiirde man ne andere Gruppe auf nur ein- einen Aspekt reduzieren. Die
Frauen sind ja noch viel mehr. (I: Hm) Ehm und ich glaube schon, dass sie das spiren. Natirlich, das-
das ist unsere Zielgruppe, und wenn jetzt da unten StralRenfegerinnen stehen wiirden, zwanzig oder
sowas, dann waren wir nicht da. Ehm oder Kioskbetreiber oder wie auch immer. Aber ich glaube
schon, dieses- dieses sie als Menschen zu sehen mit allem was auch dazu gefiihrt hat, dass sie dort
sind, aber auch mit aller Hoffnung- und das ist vielleicht auch noch ein Punkt, dass wir definitiv
Hoffnung fiir alle Menschen haben, dass sich an ihrer Situation was dndern kann. Und das heiflt
dann, dass wir nicht resigniert weggehen, wenn ne Frau sagt, ich will da einfach weiterarbeiten die
nachsten 20 Jahre, sondern dann sind wir genauso da und sie hat ihre Fragen und ihre
Herausforderungen. Und dass wir keine Richtlinien haben, wie jetzt ne- wir sind Gott sei Dank
pauschal finanziert ehm.. also finanziert sind wir nicht, aber das was wir an Geld bekommen, ist fiir-
ist pauschal, und das ist natirlich total wichtig, also dass man jetzt nicht ne Richtlinie hat, wie man
hier Beratungsstelle in bestimmten Kontexten so und so viele Beratungsgesprache, dann muss ne
ambulante Therapie um sein oder so was, sondern dass wir wirklich fir die Bedarfe der Frauen da
sein kénnen. Und auch nicht sagen missen, das hat jetzt mit Prostitution zum Beispiel nichts zu tun,
von daher ist das jetzt kein Thema fiir uns (I: Hm). Das ist sicherlich ganz ganz wichtig flr die Frauen.
Und dann auch die Kontinuitat- jetzt nicht nur im- in der Zeit, sondern auch im Personal. Wir hatten
keine Fluktuation jetzt in den drei Jahren in dem Projekt. Das ist natirlich fiir die Frauen ganz wichtig,
dass sie wissen, da kommen immer die gleichen. Da ist vielleicht mal die oder jene Ehrenamtliche
dabei, aber auch da reduzieren wir das ganz ganz stark auf ganz Wenige, ehm und das schafft
Vertrauen und das hilft auch offen sein zu kénnen.

Hm (3 Sek Pause) Okay..ehm.. gibt es auch Aspekte des Angebots, ehm wo du sagen wiirdest, die
machen das schwierig fiir die Frauen, das Angebot zu nutzen oder schranken vielleicht die
Natzlichkeit ein?

B:

..Hm.. wir sind- wir haben kein Migrationshintergrund, keine von uns... also schonmal grundsatzlich
keinen, schon gar nicht einen bulgarisch oder rumanisch. Ich glaube schon dass das manchmal ein
Erschwernis darstellt, weil wir dadurch nicht das Leben als Migrantin nachvollziehen kénnen, und



387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404

405

406

407

408

409

410

411

412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430

10
Mitarbeiterin 3 (MA 3)

selbst wenn wir es kdnnten, waren wir darin nicht besonders glaubwiirdig, weil wir es nicht sind. ..
Ehm dhnlich auch mit unserem- also dhnlich jetzt sag ich mal mit unserer christlichen Ausrichtung.
Das mag vielleicht flir die eine oder andere Frau stérend sein, weil wir da ehm einig sind. Also wir
haben jetzt nicht eine Mitarbeiterin, die ist liberzeugte Christin und ne andere, die ist Muslima oder
so. das haben wir halt bewusst nicht, weil wir ne sozialmissionarische Arbeit sind, aber ich kann mir
vorstellen, dass bestimmte Themen- dass es bei bestimmten Themen fiur die Frauen leichter ware,
wenn wir kontroversere Meinungen hatten (I: Hm). Also- oder wenn vielleicht eine von uns.. eine-
einem Hurenverband angehéren wiirde und sehr pro Prostitution ware, oder sowas, dann ware das
vielleicht manches Mal fir die Frauen im ersten Schritt leichter. Dass sie- wir haben ja jetzt nicht- wir
haben ja jetzt keine- wir kommen jetzt nicht als Ausstiegsberatungsstelle (I: Hm) und alle Themen
gehen um Ausstieg, das ist nicht so, aber die Frauen fragen uns natrlich: Was habt ihr fir ne
Haltung. Also so fragen sie es nicht, aber indirekt fragen sie. Und auch dass wir immer wieder
Ausstiegsmoglichkeiten anbieten, nicht gebetsmihlenartig, aber eben immer mal wieder, zeigt
nattrlich schon auch dass wir uns ein Stick flr die Frauen ein anderes Leben wiinschen. Das kann
natdrlich fir manche Frauen genau das Richtige sein, weil sie dadurch auch fiir sich selber Hoffnung
haben, dass sie aussteigen kdnnen. Ehm.. aber .. ja .. das kénnte ich mir definitiv vorstellen, dass das
ne Hirde sein kann fiir die ein oder andere Frau. Was sind noch Hiirden? ..Was in unserm Projekt
liegt oder was Hiirden der Inanspruchnahme sind?

I:

Ruhig beides.

B:

Beides ja

I:

Kann auch in den..
B:

Ich meine Hiirde der Inanspruchnahme ist sicherlich auch, dass viele Frauen das Gesamtsystem von
Deutschland so nicht kennen und aus Landern kommen, wo sie auch Behérden und sicherlich auch
Kirche und freie Wohlfahrtsverbande auch als korrupt erlebt haben. Ehm wenn wir dann mit der
Polizei zum Beispiel sprechen, ob die sich dann bis ins Letzte dann wirklich aufgrund ihrer Erfahrung
da drauf verlassen kdnnen, dass wir definitiv keine Infos flieRen lassen wiirden, dass wir auch nicht
kauflich sind, ehm dass wir wirklich parteilich fir sie sind, das glaub ich ist sicherlich schwierig
nachzuvollziehen- wenn man jetzt n System- und ich mein dann gibt’s auch noch genug
Korruptionsfalle in Deutschland, die das auch nicht gerade ehm entspannen, ehm aber das ist
sicherlich manchmal schwierig auch zu unterscheiden. Also wir haben — und das ist auch noch- das ist
auch noch eine Entscheidung, die wir im Laufe des Projektes getroffen haben, dass wir uns
Dienstkleidung und ne Diensttasche zugelegt haben um wirklich sehr gut erkennbar zu sein. Das
erleichtert’s natlirlich, dass die Frauen gut unterscheiden kdnnen, wer sind wir, wer sind andere ehm
aber trotzdem ehm ist das sicherlich auch manchmal ne Hiirde, dass sie nicht so genau bis ins Letzte
verstehen kdnnen, wer hat welche Rolle im Hilfesystem. Mh aber jetzt nochmal selbstkritisch, muss
ich gerade nochmal in uns gehen ... ja wir sprechen die Sprachen nicht, sind immer von Dolmetschern
abhangig. Das ware super, wir kdnnten Bulgarisch und Rumanisch.... Ware es gut, dass jemand von
uns Prostitutionserfahrung hatte? Das liberlegt man sich ja manchmal im Suchtbereich, dass das gut
ware, das sind Aussteiger. So weit wiirde ich jetzt nicht gehen. Aber sicherlich kommen wir aus
einem anderen sozialen Milieu.. wenn dann Frauen uns irgendwas fragen und wir haben so ganz
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andere Haltungen, ist das vielleicht manchmal auch verwunderlich (6 Sek Pause) Ja, ich glaube,
Sprache steht schon auch sehr weit oben... (I: Hm) und wir kénnen ja auch nicht Dolmetscherinnen
aller moéglichen Sprachen mitnehmen... ja.

Und das was du erzahlt hast, mit den unterschiedlichen Haltungen oder- ja wir geht ihr damit um?
Wenn ihr das merkt, dass das fiir die Frauen vielleicht schwierig sein kann?

(2 Sek Pause)
B:

Also wir haben den Frauen gegeniiber eine héchstakzeptierende Haltung. Wiirde ich jetzt mal sagen.
Oder wir entscheiden uns immer wieder dafiir, ehm und haben das auch..ja. Von daher hoff ich ..
oder wisste ich auch nicht so wirklich, was wir grol8 ganz entscheidend dagegen machen kénnen.
Weil unsere Haltung und auch- also ich kann natiirlich- ich kann auf [lang-]jahrige Erfahrung im
Umgang oder in der Begleitung von Prostituierten und Aussteigerinnen zurickblicken. Und ich weil}
definitiv, wir haben Frauen begleitet, wo die Prostitutionstatigkeit keine massiven Schaden nach sich
gezogen hat. Ich weiB, es gibt die unterschiedlichsten wissenschaftlichen Haltungen dazu. Daran
sieht man ja, dass Wissenschaft jetzt auch nicht immer sonderlich objektiv ist. (kurzes Lachen) Aber
es gab Frauen, die wirklich Aussteigen konnten, die haben- die sind ne Beziehung eingegangen und
haben wirklich ein in Anfiihrungszeichen fast biederes Leben gelebt, haben das, die Tatigkeit in ihr
Leben integriert und ich wird nicht behaupten, dass sie das vollig verdrangt haben. Also von daher
kann ich jetzt nicht sagen, dass jede Person, die mal in der Prostitution war, vollig geschadigt und
traumatisiert da rauskommt. Trotzdem hab ich mehrheitlich Frauen begleitet, die wirklich lange
Wege gehen mussten bis sie bestimmte Lebensthemen bewaltigt bekommen haben. Gerade
Beziehungen- also Beziehungen jetzt im Sinne von ner Partnerschaft, aber auch Beziehungen sonst,
also Vertrauen. Eine Klientin hat zu mir gesagt: Egal welchen Mann ich vor mir sehe, ich kann nicht
anders denken wie dass der nur das eine im Kopf hat. Oder andere eben wirklich merken, sie konnen
Sexualitat gar nicht mehr entspannt leben oder so irgendwas.. mh.. oder mit vielen Liigengebauden
leben, weil sie Eltern, Geschwister, Kinder eigentlich Giber Jahre mit irgendwelchen anderen
Berichten hingehalten haben, die gar nicht wissen, dass sie in der Prostitution waren, und immer mit
der Angst leben, es kommt irgendwann mal doch noch raus, was ja auch nicht ganz unwahrscheinlich
ist, bei Unmengen von Freiern, die viele Frauen bedient haben, dass dann doch mal irgendwo -keine
Ahnung- irgendjemand bei nem Geburtstag auflauft und es irgendwie rauskommt. Ehm... ja also
diese- von daher kann ich nicht sagen, ich hab ne Haltung, die jetzt sagt- also das wiirde ich definitiv
verneinen, dass Prostitution ein Beruf wie jeder andere ist. Diese- diese Folgen, mit denen die Frauen
leben missen, die- das- das — oder das Wissen da drum und jetzt eben nicht das angelesene Wissen
oder das was ich glaube oder sonst was, sondern wirklich auch die Erfahrung, die Jahrzehnte
Erfahrung. Da kann ich nicht einfach ne Haltung haben, die sagt: Naja gut, die eine geht halt jetzt auf-
in dem Fall reden wir jetzt gerade Uber die StraBenprostitution- die geht in die StraBenprostitution
und die andere ist halt bei Aldi Verkauferin. Ehm.. es gibt sicherlich auch andere Berufe, wo ich nicht
einfach Hipp-Hipp-Hurra brillen wiirde, wenn mein Patenkind sagen wiirde, ich gehe jetzt -keine
Ahnung- ich wird ...(schnauben) Langzeitsoldatin, weil ich weiR, dass das auch gefahrlicher ist, als
andere Berufe oder sowas. Oder sicherlich da auch meine Haltung bisschen zwiespaltig ist. Ehm...
aber da weil} ich halt, dass das schon fir viele Frauen massiven Einfluss auf ihr weiteres gesamtes
Leben auch hat und deswegen wird ich- kann und will ich auch nicht, meine Haltung da wegschieben.
Aber das ist ne Frage der Entscheidung, dass das eben nicht dominieren darf in so ner Arbeit (I: Hm).
Deswegen hoffe ich, dass ich nicht mit meiner Haltung abschrecke, aber die Frauen fragen uns und
wir haben auch die Haltung ehrlich zu sein und transparent zu sein. Und wenn sie fragt: wiirden sie
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wollen, dass ihre Tochter oder ihre -keine Ahnung- Nichte oder Paten- ihr Patenkind auch mal hier
arbeitet. Dann wiirde ich das sehr klar verneinen und auch begriinden, warum. Und wenn sie mich
fragt: soll ich auch noch meine kleine Schwester holen. Dann wiirde ich das auch sehr intensiv mit ihr
bedenken. Und deswegen werden sie unsere Haltung immer spliren. Aber darin kann auch die
Chance liegen, die eigene Haltung, vielleicht die Gewohnheits- also das Gewohn- viele Frauen sind ja
da irgendwie reingerutscht, das war nicht ne bewusste Entscheidung. Die wenigsten haben bewusst
entschieden: So, ich wird jetzt Prostituierte. Die haben Geld gebraucht oder die Nachbarin oder wer
auch immer, hat gesagt, da kann man- ja da kann man Geld verdienen, schnelles Geld verdienen. Und
so kann auch meine Haltung vielleicht auch ein anderes Denken wachrufen.

Hm.... Also nochmal zu der Frage, wie geht ihr damit um, mit eurer Haltung, und das ehh das fir die
Frauen vielleicht schwierig ist, fasse ich nochmal zusammen, ob ich das richtig verstanden hab

B:
(Lachen) Entschuldige
I:

Einerseits halt durch eure héchstakzeptierende Haltung den Frauen gegeniiber (B: Hm), und dass ihr
quasi die Tatigkeit von den Frauen als Personen auch getrennt betrachten kdnnt (B: Auf jeden Fall)
und eben die Person (B: Hm) vollkommen akzeptiert. Ehm und auf der anderen Seite, dass ihr das fir
die Frauen auch als Chance seht, auch sich selber zu reflektieren und die eigene Situation vielleicht
anders zu betrachten (B: Hm) oder Alternativen zu erkennen.

B:

Also das letzte wiirde ich auf jeden Fall nochmal betonen, Alternativen zu erkennen, weil viele halt
sagen: ich kann nicht aufhéren. (I: Hm) So wie viele andere Menschen auch denken, sie kdnnen im
Leben nichts andern. Weil man vielleicht gar nicht den Horizont hat, oder auch von jemandem
vorgemalt, dass es geht, mit realistischen Horizontgemalden.

I:

Hm

B:

Hm ja.
l:

Okay .. ehm .. gut ehm.. denkst du es gibt auch Aspekte des Angebots, die sich fiir die Frauen in
irgendeinem Sinne schadigend auswirken?... ist vielleicht ein hartes Wort

B:

Joa

I:

Aber im weitesten Sinne

B:
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Naja, das ist natirlich bei niederschwelliger Sozialarbeit immer die Frage, wie weit unterstiitze ich
den Verbleib in ner schwierigen Situation. Also die Frage muss sich genauso ne Anlaufstelle fiir
Drogenabhangige Menschen stellen. Indem ich das- indem ich Wunden behandle, Leid ein Stiick
lindere, inwieweit fordere ich eventuell dann dadurch auch den Verbleib in der Situation (I: Hm). Also
wenn wir- wenn Frauen sich Mittwoch fiir Mittwoch und ab und zu freitags und dazwischen durch
Beratungsgesprache bei und entlasten kdnnen, gerade weil wir ja zweckfrei, an ihren Bedarfen
orientierend beraten, konnte es auch sein, dass dadurch ihre Situation sich nicht so zuspitzt, ehm
dass sie irgendwann ne Entscheidung treffen, die ihnen grundsatzlich hilft. Aber ob das wirklich so ist
oder- das ist jetzt natiirlich sehr theoretisch gedacht. Das wird man zum einen nicht rausfinden und
zum andern, ist das natlrlich schwierig, gell? ..Ehm das spricht dann trotzdem nicht gegen die Form
der Hilfe, aber das konnte schadigend sein. Ehm, was kdnnte noch schadigend sein? (6 Sek Pause)
Puh! (10 Sek Pause). Ah, das ist auch so theoretisch gedacht, aber letztlich, sie lernen- also viele
kommen ja in- aus Hintergriinden, wo sie Vertrauen nie gelernt haben. Jetzt lernen sie Vertrauen.
Und da kann natdirlich jetzt auch sein, jetzt haben sie gute Erfahrungen mit Vertrauen gemacht und
vertrauen den nachsten auch und da- also im andern Kontext, und dann, was weil3 ich, hat sich dort
das Vertrauen- rechnet sich dort das Vertrauen nicht aus und sie erleben vielleicht wieder irgendwo
ein Missbrauch oder so was- also mein ich jetzt nicht damit sexuellen Missbrauch, sondern was weif3
ich, sie erleben, wir helfen ihnen bei den Papieren, wir sagen: ja das kénnen sie unterschreiben. Ich
hab’s ihnen erklart auch wenn sie es nicht lesen kbnnen. Und ehm vielleicht sagt das jemand anders
halt auch, |3sst sie aber was weild ich was fir ne- fiir ein Zwangspapier unterschreiben oder so. Aber
ich find das ist halt echt- das ist jetzt alles sehr theoretisch, ethisch, gedacht

I:

Theoretisch, hm

B:

Hm... aber dieses erste ist sicherlich.. noch realistischer
I:

Hm okay... ehm

B:

Und sie verdienen weniger. Wenn man das als Schaden- als fiir sie wirtschaftlichen Schaden ansieht.
Wenn sie mit uns reden, gehen sie in der Zeit nicht arbeiten.

I:

Ach so, die verlorene Arbeitszeit..
B:

Hm

I:

Hm...Ja.. okay ehm.. hast du noch eine Idee, was den Gebrauchswert fiir die Frauen steigern oder
erhohen konnte? Also wie man das Angebot anpassen kdnnte, dass die Frauen noch mehr Nutzen
daraus ziehen?

B:
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Einen Raum direkt da unten. (I: Hm) also vielleicht auch mit — keine Ahnung — dass sie sich mal
hinlegen kénnten oder so, denn dafiir ist der Bus dann doch zu klein. Wobei ich nicht weiR, ob’s
gelingen wirde, weil die Stralle recht lang ist und sie ja dann teilweise schon auch Miihe haben bis
zum Bus zu laufen (Lachen) ehm also von ihrem Standort wegzugehen, weil sie dadurch halt auch n
Freier irgendwie Gbersehen konnten, aber das ware sicherlich gut fir manche, so ein Ruheraum oder
sowas zu haben, wo man ahnliche Angebote machen kénnte. Und dann brauchts natirlich ein
Ausstiegswohnprojekt, was unabhangig ware von eh Rechtsanspruch auf eh Leistungs- auf
Sozialleistungen. Das find ich ganz gruselig, dass wir im Prinzip- also wir helfen ja dennoch beim
Ausstieg, aber es ware halt super wir konnten ne Wohnung vorhalten, wir hatten das Geld dafiir. So
wir haben die und die und egal in welcher Situation die Frau gerade ist, kann sie da erstmal
einziehen, aber dann wére sie eben nicht krankenversichert und so weiter also das- da braucht’s um
das Angebot an dem Punkt besser machen zu kénnen, braucht’s ne gesetzliche Veranderung, namlich
dass die Frauen friiher Rechtsanspriiche haben (I: Hm). Das ist jetzt natirlich nicht so ganz in unserer
Hand. Mmbh.. sonst... ja wenn wir die Sprachen jetzt lernen wiirden.. wenn wir Zeit hatten die
Sprachen zu lernen (5 Sek Pause) ja.. das wiirde ich sagen (3 Sek Pause) hm

Okay, ehm.. nun noch eine letzte Frage: Ehm wenn wir zum Schluss nochmal die Perspektive
verandern und so ein bisschen mit Abstand auf das Projekt gucken oder vielleicht auch auf ehm die
aufsuchende Arbeit allgemein, die ihr ja auch in anderen Bereichen macht, ehm was wiirdest du
sagen, wenn man mal so kritisch fragt, was berechtigt uns als Soziale Arbeit eigentlich in die
Lebenswelt der Frauen einzudringen, indem wir mit aufsuchenden Angeboten auf sie zukommen und
sie somit quasi zu Adressaten unserer Angebote machen?

B:

Hm ja super Frage, die stelle ich mir auch oft (Lachen). Wir machen ja auch mobile Jugendarbeit,
Kindersozialarbeit und sind uns da auch sehr bewusst, dass wir uns als Gaste in deren Wohnzimmer
bewegen. Also wenn Jugendliche sich da so eine Parkbank auserkoren haben, dann bin ich da Gast
und wird es nicht wagen mich da einfach hinzusetzen, das wiirde ich auch nicht tun bei meinen
Nachbarn, einfach die offene Wohnungstiir betreten und mich auf die Couch setzen und denken, die
freuen sich, weil ich jetzt da bin. Ehm.. es berechtigt uns, wiird ich sagen, nichts. Weil.. genau, da
steckt das Wort Recht drin.. also wir sind Gaste.. an der X-straBe, und wenn Frauen das nicht wollen,
dann gibt’s keine- darf’s keine Diskussion oder sowas geben. Dann miissen wir gehen, weil- das
gehort natirlich — streng genommen gehort die Stralle der Stadt und auch nicht den Frauen, aber das
ist ein Stiick einfach ihr- ihre Stralle. Von daher haben wir kein Recht...Warum sind wir trotzdem
dort? (Lachen) Weil wir Bedarfe gesehen haben und viele der Frauen viele dieser Bedarfe zugestimmt
haben und das auch wirklich wollen. Wir sind natlirlich manchmal dann in Konflikt, weil manche
wollen und dann fréhlich winken und andere das aber sicherlich total nervt, oder sie gar nicht mit
uns reden in dem Moment, weil sie vielleicht so genervt sind, weil sie Sorge haben, wenn- keine
Ahnung um halb 10 mit irgendeinem- sie mit irgendeinem Freier rechnen, der vielleicht dem Stadtrat
angehort und der sieht unseren Bus und sieht uns, der gibt natirlich Gas (Lachen) und ist fort. Also
ehm das ist natlrlich jetzt ein Beispiel. Ehm .. und da muss man dann halt glaub ich, dann ist dhnlich,
wie wenn ich Leute besuche, also wenn ich jetzt meine beste Freundin besuche und ihr Mann
genervt ist, dass ich jetzt gerade komme, dann wage ich auch ab. Wem folge ich dann, ihrer Freude
und ihrer herzlichen Einladung, ich soll reinkommen, oder seinem Wunsch jetzt einen netten und
entspannten Abend mit seiner Frau zu haben oder sowas. Ehm ich glaub da braucht’s dann viel
Einflhlungsvermdgen: was passt in die Situation. Aber berechtigen tut uns nichts. ..Jetzt haben wir
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einen Auftrag von Seiten dem Gesetz- jetzt hat sich natirlich manches gedndert, aber der lautet auch
nicht, dass Sozialarbeit vor Ort sein muss. (I: Hm) Von daher... ja

l:

Hm

B:

Ja. Punkt.
l:

Okay. Kannst du noch kurz was zu diesem Auftrag erzdhlen, den du gerade erwdhnt hast, was meinst
du damit? Oder

B:

Ja ich meine das neue Prostituiertenschutzgesetz beinhaltet ja schon, dass ehm es Pros- also
neutrale, jetzt nicht die behoérdlichen, sondern neutrale Beratungsangebote fiir Prostituierte geben-
oder fiir Menschen in der Prostitution, genauso auch mannliche Prostituierte- geben muss. Ehm was
die Frauen in Anspruch nehmen kénnen. Ehm das gibt uns ja schon einen gewissen Auftrag. Ehm fir
die Region, wie weit auch immer- also es gibt ja hier weit und breit nichts- also hier ist nicht nur eine
in Stadt- Und Landkreis Heilbronn, sondern auch drum herum- das ist ja schon ein gewisser Auftrag,
den man hat. Jetzt ist halt die Frage, kriegt man noch einen konkreten Auftrag von der Kommune,
vom Land oder sowas, da sind wir jetzt auch gerade aktiv dran (...) ehm dann hat man natdrlich
nochmal einen andern Auftrag. Jetzt nicht nur weil man dann Mittel hat, die Arbeit zu machen,
sondern weil Geld ja auch einen Auftrag logischerweise gibt und wenn wir natiirlich dann konkret
Geld bekommen, um ehm am StralBenstrich prasent zu sein, dann haben wir natiirlich nochmal
starker einen Auftrag. Und dann kdnnte man natdrlich auch den Frauen sagen, wir sind nicht nur-
dann sind wir nicht berechtigt hier zu sein, sondern wir sind verpflichtet hier zu sein. Aber iber allem
steht trotzdem immer noch der Klientenwille. Und eventuell miisste man dann halt eine
Leistungsvereinbarung kiindigen, wenn man merken wiirde, die Zielgruppen wollen’s net. Aber ich
find das ist ne total wichtige Frage (...)

Hm. Okay, dann Danke fiir das Gesprach und fir die Zeit



Zusammenfassung der Ergebnisse der quantitativen Datenanalyse

N= 101 Frauen gesamt in 3 Jahren
100 weiblich

1 trans

Alter: unbekannt 89

18-20 1
21-25 5
26-30 3
31-35 2
36-40 1
41-45 0
46-50 0
U 50 0
Begegnung

Telefonate (unter 20 Min) wahrend der Begegnung

2 Telefonate bei einer Frau

Begegnung
Kurzgesprache (unter 20 Min) wahrend der Begegnung
38 Frauen — keine Kurzgesprache wahrend Begegnung (d.h. in allen Jahren nur als Begleitung gefiihrt)
63 Frauen — 1 bis 30 Kurzgesprdache wahrend der Begegnung
Davon hatten 16 Frauen 10-30 Kurzgesprache

Insgesamt 455 Kurzgesprache wahrend der Begegnung

Begegnung
Wo fanden die Kurzgesprache wahrend der Begegnung statt?

Alle Gesprache fanden bei der aufsuchenden Arbeit am StraRenstrich statt (453), auRer 2 Gesprache
als Hausbesuche, ebenfalls aufsuchend

Begegnung und Begleitung — alle 101 Frauen



Unterstilitzungsleistungen pro Frau

Haufigkeitsverteilung:

1. Die meist genutzte Leistung ist die Ausgabe von Kondomen. Dieses Angebot wird von 78
Frauen Uber die drei Projektjahre hinweg angenommen.

2. Infomaterial und Aufklarungsangebote wurden von 33 Frauen angenommen und zwar
insgesamt 46 mal.

3. Die Testungen zu sexuell libertragbaren Krankheiten sowie Schwangerschaften in
Kooperation mit dem Gesundheitsamt wurden von 19 Frauen insgesamt 25 mal in Anspruch
genommen.

4. Die Gemeinschaftsangebote mit Essen wurden von 15 Frauen insgesamt 17 mal
angenommen.

5. Die Unterstiitzung bei Telefonaten mit Behdrden, Arzten, Rechtsanwilten u.a. wurde von 13
Frauen insgesamt 169 mal in Anspruch genommen.

6. Das Angebot der Begleitung zu Behorden, Arzten, Rechtsanwilten und sonstigen Stellen
haben 7 Frauen insgesamt 26 mal genutzt.

7. 6 Frauen haben insgesamt 10 mal das Unterstiitzungsangebot der Vermittlung zu Arzten/
Kliniken/ anderen Beratungsstellen oder sonstigen Stellen genutzt.

8. 5 Frauen haben insgesamt 38 mal das Angebot der Unterstiitzung bei schriftlichen Antragen
angenommen.

9. Unterstltzung bei der Wohnungssuche wurde von 2 Frauen insgesamt 3 mal angenommen.
Das Angebot der Unterstiitzung bei der Arbeitssuche haben 2 Frauen insgesamt 14 mal
genutzt.

Unterstiitzungsleistung Frauen | Anzahl | Anzahl pro Frau
insg. insg.

Wohnungssuche 2 3 2 Frauen je 1 mal
Hilfe bei Mietvertrag 0 0
Arbeitssuche 2 14 1 Frau 13 mal

1 Frau 1 mal
Hilfe bei Arbeitsvertrag 0 0
Begleitung Arzt/ Behorde/ RA 5 22 1 Frau 16 mal

1 Frau 3 mal

1 Frau 2 mal

3 Frauen je 1 mal
Sonstige Begleitungen 2 4 1 Frau 3 mal

1 Frau 1 mal
Telefonat mit Arzt/ Behorde/ RA/ u.a. 13 169 1 Frau 81 mal

1 Frau 29 mal

1 Frau 18 mal

2 Frauen je 7 mal

4 Frauen je 4 mal




2 Frauen je 3 mal
2 Frauen je 2 mal

1 Frau 1 mal
Unterstilitzung bei schriftl. Antragstellung 5 38 1 Frau 29 mal
1 Frau 4 mal
2 Frauen je 2 mal
1 Frau 1 mal
Hilfe bei Unterbringung privat 0 0
Unterstlitzung Unterbringung OA 0 0
Unterstiitzung Unterbringung Klinik/ Ges. 0 0
Unterstlitzung Unterbringung 0 0
sozialtherapeutische Einrichtung
Vermittlung zu Arzt/ Klinik 2 2 2 Frauen je 1 mal
Vermittlung zu RA 0 0
Vermittlung zu Therapeut 0 0
Vermittlung in psychologische 0 0
Beratungsstelle
Vermittlung in Suchtberatung 0 0
Vermittlung in andere Diakonie- 1 1 1 Frau 1 mal
Beratungsstelle
Vermittlung in sonst. Angebote 3 7 1 Frau 4 mal
1 Frau 2 mal
1 Frau 1 mal
Ausgabe Gutschein 0 0
Ausgabe Kondome 78 ?
Ausgabe Beihilfe Bar 0 0
PraventionsmalRnahme 0 0
Infomaterial und Aufklarung 33 46 1 Frau 4 mal
2 Frauen je 3 mal
6 Frauen je 2 mal
24 Frauen je 1 mal
Kooperationsgesprache gefihrt 0 0
Teilnahme an Veranstaltungen/ 15 17 2 Frauen je 2 mal
Essensangebot 13 Frauen je 1 mal
Teilnahme an Testungen Kooperation 19 25 6 Frauen je 2 mal

Gesundheitsamt

13 Frauen je 1 mal

Begleitung

Beratungsgesprache am StralRenstrich (iber 20 Min)

5 Frauen hatten 30-47 Beratungen
9 Frauen hatten 20-29 Beratungen

6 Frauen hatten 10-19 Beratungen




37 Frauen hatten 1-9 Beratungen
44 hatten keine Beratung am StralRenstrich (davon 43 nur Begegnung)

Insgesamt 612 Beratungsgesprache am StraBenstrich

Begleitung
Beratungsgesprache in der Beratungsstelle (liber 20 Minuten)
11 Frauen von 101 Frauen sind zur Beratung in die Beratungsstelle gekommen

Insgesamt wurden 142 Beratungen in der Beratungsstelle durchgefiihrt

Begleitung

Beratungsgesprache zuhause aufsuchend als Hausbesuch
1 Frau hatte 5 Hausbesuche

1 Frau hatte 1 Hausbesuch

Insgesamt wurden 6 Hausbesuche gemacht

Begleitung
Beratungsgesprache per Telefon
1 Frau hatte 1 Telefonberatung

Insgesamt 1 Telefonberatung

Begleitung

Insgesamt wurden 761 Beratungsgesprache (an allen Orten zusammen) gefiihrt.

Begleitung

Art der Hilfeleistung — Lebensberatung

58 Frauen haben je 1-65 mal Lebensberatung in Anspruch genommen

43 Frauen haben nie Lebensberatung angenommen (diese sind nur als Begegnung gefiihrt)
D.h. jede Frau in der Begleitung hat Lebensberatung angenommen

Durchschnitt: Pro Frau in der Begleitung wurde etwa 11 mal Lebensberatung angenommen (auf 58
Frauen gerechnet)

Insgesamt wurde 619 mal Lebensberatung angenommen (1 Beratungseinheit sind 20 Minuten)

Begleitung
Art der Hilfeleistung — Sozialberatung
16 Frauen haben je 1-90 mal Sozialberatung in Anspruch genommen.

85 Frauen haben nie Sozialberatung angenommen.



D.h. nicht jede Frau in der Begleitung nimmt auch Sozialberatung an.

Durchschnitt: Pro Frau in der Begleitung wurde etwa 2 mal Sozialberatung angenommen (auf 58
Frauen gerechnet)

Insgesamt wurde 122 mal Sozialberatung angenommen (1 Beratungseinheit sind 20 Minuten)

Begleitung

Art der Hilfeleistung — Seelsorge

8 Frauen haben je 1-5 mal Seelsorge angenommen
93 Frauen haben keine Seelsorge angenommen

Insgesamt wurde 15 mal Seelsorge angenommen

Begleitung

Art der Hilfeleistung — Familienberatung

1 Frau hat 3 mal Familienberatung angenommen

100 Frauen haben nie Familienberatung angenommen

Insgesamt wurde 3 mal Familienberatung angenommen

Begleitung

Art der Hilfeleistung — Erziehungsberatung

1 Frau hat 1 mal Beziehungsberatung angenommen

100 Frauen haben nie Erziehungsberatung angenommen

Insgesamt wurde 1 mal Erziehungsberatung angenommen

Begleitung

Art der Hilfeleistung — Krisenintervention

2 Frauen haben je 1 mal Krisenintervention angenommen
99 Frauen haben nie Krisenintervention angenommen

Insgesamt wurde 2 mal Krisenintervention angenommen

Begleitung

Insgesamt wurden wahrend der Begleitung 762 Beratungseinheiten (a 20 Minuten) angenommen,
von allen Frauen und an allen Orten zusammen (alle Arten der Hilfeleistung)

Begleitung

Kurzkontakte wahrend der Begleitung (von 58 Frauen in Begleitung)

Per Telefon

16 Frauen hatten Kurzkontakte per Telefon wahrend der Begleitung



Davon 4 Frauen 10-81 mal
und 12 Frauen 1-9 mal

Insgesamt gab es 168 Kurzkontakte per Telefon wahrend der Begleitung

Personlich (Kurzgesprach)
13 Frauen hatten 30-80 Kurzgesprache
18 Frauen hatten 10-29 Kurzgesprache
23 Frauen hatten 1-9 Kurzgesprache
3 Frauen hatten keine Kurzgesprache wahrend der Begleitung
(44 Frauen sind nicht in der Begleitung)

Insgesamt gab es 1113 Kurzgesprache wahrend der Begleitung

Per SMS
1 Frau hatte 9 SMS-Kontakte
2 Frauen hatten je 1 SMS-Kontakt

Insgesamt gab es 11 SMS-Kontakte mit insg. 3 Frauen

Begleitung

Ort der Kurzgesprache (persdnlich) wahrend der Begleitung
1097 Kurzgesprache am StralRenstrich

6 Kurzgesprache in der Beratungsstelle

10 Kurzgesprache an einem anderen Ort (Café etc.)

Anzahl der Bogen — Begegnung und Begleitung
Gesamtzahl der Bogen: 181 Bogen von 101 unterschiedlichen Frauen

Davon 72 Begegnungsbogen von 43 unterschiedlichen Frauen und 109 Begleitungsbdgen von 58
unterschiedlichen Frauen.

(Das zeigt, die Frauen, die auch in der Begleitung sind, bleiben langer mit dem Projekt in Kontakt,
oder umgekehrt: Die Frauen, die langer in Heilbronn sind und mit dem Projekt in Kontakt sind, lassen
sich auch eher intensiver begleiten.)

2015 (insg. 43 Bogen) - Marz bis Dez
Waren 27 Frauen in Begegnung

Waren 16 Frauen in Begleitung



Waren 58 ohne Bogen

2016 (insg. 53 Bogen) — Jan bis Dez
Waren 24 Frauen in Begegnung
Waren 29 Frauen in Begleitung

Waren 48 ohne Bogen

2017 (insg. 51 Bogen) — Jan bis Dez
Waren 12 Frauen in Begeghung
Waren 39 Frauen in Begleitung

Waren 50 ohne Bogen

2018 (insg. 34 Bogen) — Jan bis Febr
Waren 9 Frauen in Begegnung
Waren 25 Frauen in Begleitung

Waren 67 ohne Bogen

Begleitung

Bedarfe sichtbar geworden wahrend der Begleitung

(dieser Abschnitt wurde nur unvollstandig vom Projekt dokumentiert und deshalb nicht ausgewertet)
Insgesamt 58 Frauen in Begleitung tber 3 Jahre

58 Prostitution

55 allgemeine Lebensprobleme (nicht weiter definiert, z.B. Wohn- und Arbeitssituation,
Analphabetismus, soziale Isolation, Gewalt)

20 Beziehungsprobleme in der Partnerschaft

13 Schulden

6 schwanger

4 arbeitslos

2 Erziehungsprobleme

2 physisch krank

2 in der Vergangenheit minderjahrig in der Prostitution

2 traumatisiert



2 straffallig
1 Drogenmissbrauch

1 Opfer von Vergewaltigung



