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EXECUTIVE SUMMARY

Im Rahmen des Vertiefungskurses
Change Management von Prof. Dr. Sa-
rah Hatfield an der Technischen Hoch-
schule Augsburg wurde der Einsatz von
Kinstlicher Intelligenz im Bereich Trai-
ning und Coaching untersucht. Ziel des
Auftraggebers, Christoph Gredel von
changeXperten, war es, aktuelle An-
wendungsfelder, Nutzungsmuster sowie
zukUnftige Entwicklungen von Kl in der
Personalentwicklung zu analysieren.

Grundlage der Untersuchung bilden 21
leitfadengestitzte Interviews mit Exper-
tinnen und Experten aus Beratung, Hu-
man Resources, Coaching und Ma-
nagement aus Unternehmen unter-
schiedlicher Branchen und GréRen. Die
Auswertung erfolgte mittels qualitativer
Inhaltsanalyse ergénzt durch eine quan-
titative Analyse zentraler Eckdaten.

Die Ergebnisse zeigen, dass Kinstliche
Intelligenz derzeit vor allem als unter-
stitzendes Werkzeug im individuellen
Arbeitskontext eingesetzt wird. Beson-
ders haufig nutzen die Befragten Kl fur
Recherche, Konzeptentwicklung, admi-
nistrative Aufgaben sowie zur Reflexion
und Ideengenerierung. Der Einsatz wird
insbesondere mit Effizienzgewinnen,
Zeitersparnis und neuen Méglichkeiten
fur personalisierte Lernprozesse ver-
bunden.

Mit Blick auf die zukiinftige Entwicklung
erwarten die Befragten eine zuneh-
mende Integration von Kl in Trainings-
und Coachingprozesse. Standardisierte
Trainings werden verstarkt digitalisiert,
wahrend Kl-gestutztes Coaching breiter
verfugbar werden koénnte. Gleichzeitig
bleibt menschliches Coaching insbeson-
dere bei komplexen und emotionalen
Themen zentral. Insgesamt deutet sich
eine funktionale Arbeitsteilung zwischen
Kl und Mensch an, in der Kl vor allem
unterstiitzende und skalierbare Aufga-
ben Ubernimmt, wahrend der Mensch
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weiterhin eine zentrale Rolle in sozialen
und reflexiven Lernprozessen einnimmt.

Prof. Dr. Sarah Hatfield
Personal- & Change
Management an der THA

Christoph Gredel
Geschaftsflihrung
changeXperten GmbH
Fuhrungskraftecoaching

VORGEHENSWEISE UND
KONTEXT

Die Akquise der Interviewpartner er-
folgte im Zeitraum vom 29.09. bis
09.10.2025 uber diverse Online-Netz-
werke, wie LinkedIn. Die Erhebung
wurde in Form leitfadengestutzter, teil-
standardisierter Online-Interviews
durchgefuhrt. Der Interviewzeitraum er-
streckte sich vom 22.10. bis 22.11.2025.
Insgesamt konnten 21 Interviews aus-
gewertet werden. Die Befragten stam-
men aus unterschiedlichen Branchen
und Unternehmenskontexten, darunter
Beratung, HR und freiberufliches
Coaching. Vertreten sind sowohl klei-
nere Unternehmen mit unter 10 Mitar-
beitenden als auch groRe Unternehmen
mit Gber 1000 Mitarbeitenden. Ergan-
zend zu den Interviews erfolgte eine
quantitative Auswertung der Eckdaten
sowie eine qualitative Inhaltsanalyse zu
den identifizierten Schwerpunktthemen.
Die Dauer der Online-Interviews betrug
45 bis 60 Minuten.

21

ausgewertete
Unternehmens-
antworten

10

Beratende &
Coaches

6

Personaler:
Innen
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ZENTRALE ERGEBNISSE

1. Soziodemographie

Aus welchen Branchen stammen die
befragten Unternehmen?

Am starksten vertreten waren unter den
21 Befragten: Beratende mit 33%, HRler
mit 29%, freiberufliche Coaches mit
14% sowie Geschéftsfuhrung mit 10%.
Projektmanagement, Career Service
und sonstige Funktionen waren jeweils
mit 5% vertreten.

n=20
5%

5%

10%

29%
= Beratende = HR
= Projektmanagement = Geschaftsfihrung
Career Service Freiberuflicher Coach

Sonstige

Abbildung 1: Verteilung der Interviewpartner nach
beruflicher Funktion (in%)

Wie viele Mitarbeitende werden in
den Unternehmen beschéftigt?

Von den 20 Befragten stammt ein Grol3-
teil aus kleineren Unternehmen mit un-
ter 10 Mitarbeitenden (45%). Weitere
15% entfallen auf Unternehmen mit 51
bis 250 Mitarbeitenden. Demgegenuber
sind 30% der Interviewpartner in Unter-
nehmen mit Uber 1000 Mitarbeitenden
tatig, wahrend 10% aus Unternehmen

mit 251 bis 1000 Mitarbeitenden stam-
men. Unternehmen mit 10 bis 50 Mitar-
beitenden machen 5% der Befragten
aus.

n=20
29%
43%
10%
14% 5%
=1-10 MA = 11-50 MA = 51-250 MA

251-1000 MA = >1000 MA

Abbildung 2: Verteilung der Interviewpartner nach
UnternehmensgréRe (in %)

2. Status Quo und Reifegrade Kl im
Training und Coaching

Wie wird Kiinstliche Intelligenz der-
zeit im Training und Coaching in den
befragten Unternehmen eingesetzt?

Klnstliche Intelligenz wird in den befrag-
ten Unternehmen in unterschiedlichen
Formen genutzt. Am haufigsten erfolgt
der Einsatz zunachst im individuellen
Arbeitskontext. Insgesamt nannten 13
Interviewpartner eine ausschliel3liche
Nutzung von KI fur den Eigenbrauch im
individuellen Arbeitskontext. Daruber
hinaus findet der Einsatz teilweise im
Rahmen erster Testphasen statt. Hier-
bei wird Kl von ausgewahlten Personen
oder kleineren Nutzergruppen verwen-
det, um mogliche Anwendungsfelder zu
erproben. In einzelnen Unternehmen
wird die Technologie bereits von mehre-
ren Nutzern fur verschiedene Aufgaben
eingesetzt.
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Abbildung 3: Einsatz von Kl im Training und
Coaching in den Unternehmen

Hinsichtlich der unternehmerischen Ein-
bindung zeigt sich, dass Kunstliche In-
telligenz teilweise unternehmensweit o-
der innerhalb einzelner Gruppen genutzt
wird, die Anwendung jedoch haufig auf
individueller Ebene verbleibt. Eine un-
ternehmensweite oder gruppenbasierte
Nutzung findet dabei Uberwiegend bei
Interviewpartnern aus gréRReren Unter-
nehmen statt.
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Abbildung 4: Verteilung der KI-Nutzung nach unter-
nehmerischer Einbindung

Wer fiihrt die Kiinstliche Intelligenz in
den Unternehmen ein und wer entwi-
ckelt sie?

Die Einfihrung von Kunstlicher Intelli-
genz erfolgt in den befragten Unterneh-
men Uberwiegend Uber die IT-Abteilung.
Insgesamt nannten acht Befragte die IT-
Abteilung als verantwortliche Einheit.
Sechs Befragte fuhrten die Initiative ein-
zelner Personen als Ausgangspunkt flr
den Einsatz von Kl an. Vier Teilneh-
mende gaben an, dass die Implementie-
rung Uber den HR-Bereich erfolgt. In
einzelnen Fallen wird die Verantwortung
von verschiedenen Abteilungen Uber-
nommen oder es wurden keine Anga-
ben gemacht. Ein Zusammenhang zeigt
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sich zudem in Bezug auf die Unterneh-
mensgréRe. Die Initiative einzelner Per-
sonen wird Uberwiegend in Unterneh-
men mit weniger als zehn Mitarbeiten-
den genannt. Demgegenuber wird die
IT-Abteilung vor allem in Unternehmen
mit mehr als 250 Mitarbeitenden als ver-
antwortliche Stelle fur den Einsatz von
Kl genannt.
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Abbildung 5: Zusténdige Bereiche fir die Einfuhrung
von Kl in den Unternehmen

Die eingesetzten Systeme der Kunstli-
chen Intelligenz stammen Uberwiegend
von externen Anbietern. Sieben Be-
fragte nannten fremdentwickelte Lésun-
gen. Lizenzierte Systeme der Kl stellten
mit funf Nennungen die zweithaufigste
Form der Nutzung dar. Vier Befragte ga-
ben an, entsprechende Lésungen selbst
zu entwickeln. Frei verfugbare Systeme
werden am seltensten genutzt und wur-
den von drei Befragten genannt. Dar-
Uber hinaus zeigt sich ein Zusammen-
hang mit der Unternehmensgréfe.
Fremd entwickelte Systeme der Kiinstli-
che Intelligenz werden insbesondere in
gréReren Unternehmen eingesetzt.
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Abbildung 6: Herkunft der eingesetzten Kl-Systeme
in den Unternehmen
























