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1 Einfithrung

Wissenschaftliche Bibliotheken gehoren zu den wissenschaftlichen
Informationsstrukturen mit der Funktion die Forschung, Lehre und Nachwuchsférderung
zu ermoglichen oder zu erleichtern (Griebel et al. 2014, S. 50—60). Dabei wird der Zugang
zum Bestand einer Bibliothek iiber (Online-) Kataloge gewahrleistet und ist daher eins der
zentralen Visitenkarten einer Einrichtung sowie das wichtigste Rechercheinstrument fiir
Nutzende. Mit dem wachsenden Bestand und verteilten Sucheinstiegen wird es immer
komplexer an die gewiinschten Informationen zu gelangen und die fiir sich relevanten Titel
ausfindig zu machen. Alte und starre Bibliothekskataloge mit wenig
Nutzungsmoglichkeiten sind nicht mehr beliebt und werden zunehmend durch
Suchmaschinen ersetzt. Es gibt bereits Metasuchmaschinen, wie den Karlsruher Virtueller
Katalog, der die gleichzeitige Recherche in vielen OPAC bietet sowie bibliografische
Datenbanken, wie WorldCat, die wunter einer OPAC-Oberfliche auf viele
Bibliotheksbestidnde zugreift.

Das Thema dieser Arbeit ist Anreicherung von Bibliothekskatalogen, begrenzt auf Online-
Kataloge sowie wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland. Zur Anreicherung gehoren
alle Formen von InformationserschlieBung im Katalog, die iiber die herkommliche
Titelaufnahme hinaus deskriptiven Mehrwert bieten. Dabei ist das Ziel anhand von
Praxisbeispielen die derzeit genutzten Anreicherungsformen aufzunehmen und
gegebenenfalls neue Trends zu zeigen oder Impulse zu geben. Im Rahmen dieser Arbeit
mochte ich feststellen, wie die Situation in den wissenschaftlichen Bibliotheken aktuell
aussieht und ob es ein Ziel der Bibliotheken ist genau, wie Suchmaschinen zu werden.
AuBerdem mochte ich herausfinden, wie die Bibliotheken die Suche, Auswahl sowie die
Bewertung von relevanten Titeln fiir die Nutzenden, vor allem ohne Kenntnisse des
Bestandes, erleichtern konnen. Zuletzt wird der aktuelle Entwicklungsstand anhand
(wissenschaftlicher) bibliotheksiibergreifender Verbundkataloge verglichen. Ziel ist es hier
reprasentativ festzustellen, auf welchem Stand sich die Bibliotheken befinden und
gegebenenfalls in welche Richtung die Entwicklungen in Bezug auf die Anreicherung

weitergehen (konnen).

Als Nutzende werden in geschlechtsneutraler Form Bibliothekskund*innen und
Katalogbesucher*innen bezeichnet. Unter Titel wird in der Regel die Manifestationsebene
und unter Titelanzeige die Darstellung eines Katalogisates angesprochen. Der Bereich des
Bestandnachweises bildet die Exemplarebene und wird statt Titel bei Bedarf explizit als
Exemplar bezeichnet. Ethische und urheberrechtliche Aspekte werden in dieser Arbeit

nicht beachtet. Ebenso wird die Forderung von Informationskompetenz der
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Bibliotheksnutzenden oder die Informationsarchitektur der Webauftritte nicht diskutiert.
Diese Arbeit wurde aus der Sicht einer Studentin des Bachelor-Studienganges
Informationswissenschaften erstellt, die einer Tatigkeit als Hilfswissenschaftlerin an einer
Universitits- und Landesbibliothek nachgeht.

2 Die Rolle der Kataloge

Bibliotheken erfiillen nach wie vor die Rolle eines zentralen Informationsdienstleisters fiir
die Bevolkerung. Wenn die klassischen Aufgaben einer Bibliothek frither auf die
Erwerbung, ErschlieBung und Archivierung von Printmedien (iiberwiegend Biicher und
Zeitschriften) sowie den Zugang fiir die Nutzenden auf die Medien zu ermoglichen
beschriankt waren, haben sich diese heute verandert und erweitert. Gleiche, essentielle
Aufgaben werden durch die zunehmend digitalen Dienste unter neuen Bedingungen und
auf neue Arten erledigt. AuBerdem ist die Bibliothek in ihrem Verstandnis nicht mehr nur
auf das Gebidude, das die Biicher verwahrt, beschriankt. Neben dem unter anderem
erweiterten, physischen Service-, Ausstattungs- (inklusive Arbeitspliatze) und
Schulungsangebot hat der virtuelle Anteil die Handlungsspielriume der Bibliotheken
vergroBert. Virtuelle Medien (wie E-Books und Computerprogramme) und erweiterte
Medienarten (wie Multimedia, Forschungsdaten oder Spiele) bereichern die heutigen
Kataloge. Online-Angebote ermoglichen es den Nutzenden je nach Form jederzeit und
ortsunanbhingig auf die Angebote und Bestdnde der Bibliothekseinrichtungen zuzugreifen
und machen die Bestidnde durch entsprechende Online-Kataloge besser sichtbar. Hinzu
kommen zunehmende Fremddateniibernahme der bibliographischen Angaben in
Katalogen und Verbundkatalogisierung sowie Verkniipfung mit eigenen, fremden
beziehungsweise externen oder kooperativen Angeboten (zum Beispiel in Form von
Projektdatenbanken) verschiedener Institutionen. Neue Kataloge ermoglichen neue
Recherchemoglichkeiten, die in Form einer klassischen verbalen Suche sowie nun auch den
Nutzenden semantisch, visuell oder geographisch ermoglicht werden (Griebel et al. 2014,

5—6).

Der Deutsche Bibliotheksverband e.V. (Abk. dbv) zeigt in seinem Lagebericht 2021/2022
unter anderem die Notwendigkeit der Verbesserung digitaler Teilhabe der Bevolkerung in
Form von langfristigen Investitionen in die technische Ausstattung von Bibliotheken
(Deutscher Bibliotheksverband 2021/2022, S. 10). Er macht es daran deutlich, dass in der
zunehmend digital gepragten Gesellschaft nicht alle Menschen iiber digitale Kompetenzen
und Ressourcen verfiigen, was zu einer noch tieferen digitalen Spaltung der Gesellschaft
fithren konnte (wie die altere Bevolkerungsgruppe). Der dbv merkt ebenso an, dass fiir die

souverane Nutzung digitaler Angebote Wissen und Kenntnisse iiber digitale Technologien
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benotigt werden. AuBerdem benétigen die Menschen Kompetenzen, um Informationen im
Netz finden, rezipieren und vor allem bewerten zu konnen. Neben der nicht-kommerziellen
Infrastruktur und Gerdten bieten Bibliotheken Expertise im Umgang mit digitalen
Anwendungen und in der Forderung von Informationskompetenz. Zu diesem Wandel zu
digitalen Angeboten und erworbenen digitalen Bestanden gehort auch deren angepasste
Katalogisierung und Prasentation der Medien fiir Nutzende. Nach Angaben des Deutschen
Bibliotheksverbandes beziehungsweise der Zahlen der Deutschen Bibliotheksstatistik
(Abk. DBS) gab es im Jahr 2020 insgesamt 297 Millionen Zugriffe auf das digitale
Medienangebot (Deutscher Bibliotheksverband 2021/2022, S. 4) in deutschen,
wissenschaftlichen Bibliotheken. AuBerdem wurden im Jahr 2020 insgesamt 233 Mio.
Euro in die Anschaffung von E-Medien fiir den Ausbau des Lehr- und Forschungsbetriebs
investiert. Hierbei sollten die pandemiebezogenen Besonderheiten beachtet werden, die
sich auf die Arbeit der Bibliotheken als auch auf das Nutzungsverhalten ausgewirkt haben.
Fiir das Jahr 2019 (kurz vor dem Pandemie-Ausbruch) gab es vergleichsweise alleine 334
Millionen E-Book-Entleihungen sowie 84 Millionen heruntergeladene digitale
Zeitschriftenartikel in wissenschaftlichen Bibliotheken (Deutscher Bibliotheksverband
2020/2021, S. 4). Verschiedene Medientypen sowie die immer groBfere Ubermacht der
digitalen Medien erschweren die Suche der Nutzenden im Bibliotheksbestand. Umso mehr
bildet sich der Bedarf die Kataloge an die Medien und Nutzungsart anzupassen und
effizienter zu gestalten beziehungsweise anzureichern. Sie erfiillen die Rolle eines
Bindungsglieds zwischen Bestand, Bibliotheksorgan und Nutzenden und miissen fiir alle
beteiligten Gruppen eine verstandliche Sprache und Form aufweisen. Die Anreicherung der
Kataloge dient vordergriindig aber der Nutzenden-Gruppe — nicht nur zum Auffinden der
Medien, sondern auch um deren Auswahl und Bewertung fiir eigene Zwecke und somit den
Zugang zum Wissen zu erleichtern. Zweitrangig erleichtert es dem Bibliothekspersonal den
Service moglichst effizient zu gestalten. Zuletzt ist der Katalog das zentrale
Nachweisinstrument, um den Bestand einer Bibliothek zu verzeichnen und bereits ein
Forschungsinstrument an sich, das Titeldaten, Metriken und Metainformationen fiir

Forschungszwecke enthalt.
3 Entwicklung der Kataloge

Nachdem die Signaturen lange Zeit handschriftlich in groBen Mengen an Bandkatalogen
und Zettelkatalogen erfasst wurden, fand die Anreicherung des Bestandsverzeichnisses
bereits damals durch das Bibliothekspersonal mit (handschriftlichen oder mittels
Schreibmaschinen erstellten) Notizen statt. Neben dem klassischen Verzeichnis nach

Signatur wurden Verzeichnisse nach Autoren und je nach Beschaffenheit weiteren Facetten
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(wie Jahr, Einband, Titel, Schlagworter oder Provenienzen) erstellt und als lose Zettel
gegliedert. Mit dem Fortschritt der Technik und dem Datenbanken-Trend wurden die
Kataloge zunehmend digital. Der Zugang war zunichst nur auf lokalen Computergeriten
im Netzwerk beziehungsweise in den Radumlichkeiten der Bibliothek gegeben und stellte
im Prinzip eine Datenbank mit dem Bestandsverzeichnis dar. Erst mit der Einfiihrung des
OPAC (Abk. Online Public Access Catalogue) in Mitte der 1990er Jahre und durch die freie
Zugangsmoglichkeit der Nutzenden zum Bestandverzeichnis auBerhalb der Bibliothek hat
sich das Blatt gewendet und die Bibliotheken wurden beliebter (Bergmann und Danowski
2010, S. 37—39). Leider wurde der Ruhm schnell durch die Einfiihrung von Suchmaschinen
und neuen technischen Moglichkeiten abgelost. Die Nutzenden haben diese fiir ihre
Informationsrecherche und Suche nach Medien genutzt. Bibliothekskataloge wurden dabei
zu einer der letzten Anlaufstelle, um genaue Signaturen und Standorte der Medien
aufzufinden, die die Nutzenden an anderen Stellen gefunden haben und nun gerne
ausleihen mochten. Daher musste ein Wandel der Kataloge her — und zwar mittels des Web

2.0 Ansatzes.

Unter dem Begriff Web 2.0 wird allgemein die Wandlung der bestehenden (Internet-)
Netzstruktur verstanden. Diese beinhaltet den Fokuswandel auf eine nutzungsfreundliche
Gestaltung von Anwendungen und Services im Netz. Offene Schnittstellen, Vernetzung
sowie Verlagerung des Schwerpunkts auf Beteiligung, Kontrolle durch Nutzende und
gemeinsame Nutzung der Anwendungen und Services sind hierfiir typische Merkmale. Die
Nutzenden sind keine einfachen Konsumierenden mehr, sondern auch Produzent*innen
und Gestalter*innen von Informationen. Beispiele hierfiir sind Soziale Netze oder auch
Wiki-Plattformen. Hinzu kommt die Moglichkeit erhohter Mobilitit (durch mobile
Endgerite, wie Smartphones) und einer geriteiibergreifenden Nutzung (Kneifel 2009, S.
14-16). Um den Zusammenhang mit dem beziehungsweise Einfluss vom Web 2.0 Trend zu
verdeutlichen, werden Prozesse und Strukturen haufig (und freiwillig) mit dem ,2.0%
Zusatz versehen. So ist es auch durch die veranderte Erwartungshaltung der Nutzenden an
den Bibliotheken nicht vorbei gegangen, die Idee in einer Bibliothek 2.0 und darauf folgend
eines Katalogs 2.0 einzufangen. Eine Hintergrundidee ist dabei die Umwandlung des
statischen Katalogs zu Online-Communities (Bergmann und Danowski 2010, S. 38).
Hierbei ist aber auch zu beachten, dass sich der bisherige Bestand selbst nicht an neue
Nutzungsarten anpasst und somit auch seinerzeit unter Umstianden anders erfasst wurde.
Der Einbezug neuer Technologien in Bibliothekskatalogen der nachsten Generation du3ert
sich in Form von einer neuen Version der Katalogoberflache mit Schnittstellen zu aktuellen
Web-Technologien und dynamischer Interaktion mit den Nutzenden. Die Anforderungen
sind hierbei verbesserte Suchmoglichkeiten (Einfache und Volltextsuche), zusatzliche

Inhalte (also Kataloganreicherungselemente), Interaktivitatsmoglichkeiten fiir Nutzende
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(wie Speichern von Suchanfragen und Kommentarméglichkeiten) und die
Zusammenfassung aller Bibliotheksangebote unter einer Benutzungsoberfliche (Kneifel

2009, S. 26—29).

In letzten Jahren kam auch der Trend von Linked Open Data (offene, verlinkte Daten) und
des semantischen Webs bei den Bibliothekseinrichtungen an. Der Wissenschaftsrat merkte
2011 in seinen Empfehlungen zur Zukunft des bibliothekarischen Verbundsystems in
Deutschland unter anderem den Bedarf an, ,[...] eine umfassende Suche in den verteilten
Informationsquellen [in Bibliothekskatalogen zu] ermoglichen® und ,Dienste, die die
Nutzung und Einbindung von Semantic Web sowie Social Web-Anwendungen [zu]
unterstiitzen“ (Wissenschaftsrat 2011, S. 12). Offenes Teilen und Interoperabilitit von
(bibliographischen) Metadaten, Fremddateniibernahme im Katalog und bessere
Auffindbarkeit der Daten riicken in den Fokus. Die verfiigbaren, zumeist heterogenen
Metadaten miissen hierfiir jedoch besser maschinenlesbar erfasst und standardisiert
werden (Griebel et al. 2014, S. 386), damit diese unter anderem durch externe
Suchmaschinen erfasst werden konnen. Dabei werden Auszeichnungssprachen, wie
Extensible Markup Language (Abk. XML), und Darstellungssyntax, wie Resource
Description Framework (Abk. RDF), genutzt. Die Erstellung von kontrollierten
Vokabularen, (Fach-) Thesauri und Ontologien sowie Datennachnutzung nimmt in diesem
Zusammenhang einen wichtigen Teil ein. Fiir die Nutzungsansicht wird eine erhdhte
Sichtbarkeiten von Daten und ein flieBender Ubergang zwischen einzelnen Systemen und
Integration des Bibliothekskatalogs in andere Systeme von Bedeutung (Kneifel 2009, S.
27). Die zunehmende Bestandserwerbung an elektronischen Medien und anderen
Datenquellen (wie Netzressourcen) treibt auch die maschinelle ErschlieBung, vor allem
durch die DNB, voran.

4 Anreicherungsformen in Bibliothekskatalogen

Dieses Kapitel widmet sich verschiedenen Aspekten beziehungsweise Arten der
Kataloganreicherung, die bereits in Bibliotheken umgesetzt werden sowie die letzten
Trends und Moglichkeiten im Web offenlegen. Dabei gehe ich reprasentativ auf einzelne
Kataloge und deren Funktion sowie den Nutzen oder vorhandene Risiken und Kritik der
jeweiligen Anreicherungsart ein. Es ist zu beachten, dass Bibliotheken in der Praxis nicht
nur einzelne Formen der Anreicherung ihrer Kataloge nutzen, sondern vielmehr
verschiedene miteinander kombinieren. Durch die Anreicherung werden dem Bestand in
den Bibliothekskatalogen zusitzliche Informationen hinzugefiigt. Diese Informationen
sollen den Nutzenden als Orientierungs- und Entscheidungshilfe bei der Auswahl der

Medien dienen und gegebenenfalls den Gang zur Bibliothek oder Wartezeiten fiir eine
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mogliche Vorbestellung ersparen. Hierbei konnen sowohl interne als auch externe Quellen
hinzugezogen werden. Als primére, interne Quelle wird das Medium beziehungsweise das
der Autopsie vorliegende Exemplar genutzt. Hier konnen iiber die bibliographischen
Angaben in Form von Formal- und SacherschlieBung hinaus zusétzliche Informationen als
Inhaltsverzeichnisse, Buch-Cover oder Horproben (bei Musikstiicken oder Horbiichern)
aus dem Medium ohne weitere Hilfsquellen hinzugefiigt werden (Kneifel 2009, S. 42—45).
Bei den externen Quellen ist die Anreicherung auf Informationen aulerhalb des Mediums
angewiesen. Hierzu gehoren Verlinkungen und Mashups (Neukombination bestehenden
Daten zu einem neuen Produkt oder zusatzlichen Service). Zum Vorteil der Bibliothek ist
der weggekiirzte Pflegeaufwand der Daten, da diese bereits durch die externen Stellen
gepflegt werden. Andererseits gibt die Bibliothekseinrichtung dadurch die Kontrolle (sowie
Verantwortung) an die externen Stellen ab und kann die Qualitit und Glaubwiirdigkeit der
Daten nicht beeinflussen (Kneifel 2009, S. 45—47). Zuletzt habe ich die Aufteilung nach der

Anreicherung durch Bibliotheksnutzende sowie Service-Angebote erginzt.

4.1 Anreicherung durch interne Quellen

Bei den internen Quellen handelt es sich um formale und sachliche ErschlieBung, aber auch

um zuséatzliche Informationen, die aus dem Medium selbst entnommen werden konnen.
4.1.1 FormalerschlieBung und konventionelle SacherschlieBung

Die Qualitat der Suche fangt bereits im Katalogisierungsprozess an. Bei der klassischen
Formal- und SacherschlieBung wird bereits durch einige Regeln und Moglichkeiten
Kataloganreicherung  betrieben und sowohl interne als auch externe
Verkniipfungselemente genutzt. Die FormalerschlieBung beziehungsweise die
Titelaufnahme bildet durch die Aufnahme von Metadaten aus dem Medium die Basis fiir
das Katalogisat. Dadurch wird die Identifizierbarkeit und Auffindbarkeit der Medien iiber
die Suche nach Kriterien, wie Personennamen, Titel, Jahr, den Verlag, Ort und die
Standardnummern (wie ISBN, ISSN) oder eine eindeutige Adresse bei elektronischen
Medien (wie URL) gewihrleistet. Dabei werden Regelwerke, wie aktuell in Deutschland das
Hauptregelwerk RDA (Abk. Resource Description and Access), angewendet (Deutsche
Nationalbibliothek). RDA bezieht sich vor allem auf die formale Titelaufnahme und gibt
keine Vorgaben fiir die InhaltserschlieBung (mit Ausnahme der Moglichkeit von
Beziehungskennzeichnungen fiir Entitaten) (Wiesenmiiller und Horny 2017, S. 170-171).
Im Katalogisierungsmodul vom Bibliothekssystem PICA (das auf RDA basiert), besteht
zum Beispiel dariiber hinaus die Mdéglichkeit in Nicht-RDA-Datensitzen weiterfiihrende

Informationen, wie Links einzutragen. Zum anderen konnen Personen, Familien,
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Korperschaften, Konferenzen, Gebietskorperschaften (Geografika), Sachbegriffe und
Werktitel sowie Sprachcodes durch Normdaten der GND! (Abk. fiir Gemeinsame
Normdatei) verkniipft werden (Deutsche Nationalbibliothek). Die den Bezeichnungen und
Entititen vergebene Identifier erlauben eine einheitliche Zuordnung und daher bessere
Auffindbarkeit der Medien im Bestand. Verlinkungen und Relationen iiber die GND-
Datensitze helfen den Nutzenden dabei weiterfiihrende Informationen und Titel zu finden
und konnen auch im Lokalbestand einer Bibliothek (zum Beispiel fiir die Suche nach den
Identifier und Filtermoglichkeiten) genutzt werden. Unter PICA konnen Datensitzen
ebenfalls eine eindeutige PICA-Produktionsnummer vergeben werden. Im Bereich der
maschinellen (automatischen) oder intellektuellen (personellen) SacherschlieBung gibt es
sowohl Klassifikatorische als auch verbale Elemente. Bei der klassifikatorischen
SacherschlieBung wird das Medium in eine Klassifikation (nach Fachgebiet oder Medium-
Art) eingeordnet. Typische Notationen sind die Regensburger Verbundklassifikation (Abk.
RVK?), die Basisklassifikation (Abk. BK) und die Dewey-Dezimalklassifikation (Abk. DDC),
wonach sich auch die Aufstellsystematiken des Bestandes richten kann. Als
Aufstellsystematiken konnen die Titel zu dhnlichen Themen in nahestehenden Regalen
gefunden werden. Bei einer verbalen InhaltserschlieBung wird im Rahmen der Indexierung
der Inhalt des Mediums in einer einfachen Sprache wiedergegeben, sodass die Nutzenden
keine Kenntnisse liber Fachbegriffe beziehungsweise genau zugeordnete Begriffe aus der
Klassifikation bené6tigen, um Titel zu einem Thema finden zu kénnen. Hierzu gehort neben
der Kklassischen Stich- und Schlagwortvergabe (Deskriptoren) ebenso das freie oder

kollaborative Tagging (siehe auch 4.3.1 Folksonomien und Social Bookmarks).
4.1.2 Wissensorganisationssysteme

Unter Wissensorganisationssystemen werden aus dem Bereich der SacherschlieBung
Klassifikationen, Ontologien, Thesauri und (Schlagwort-) Normdateien verstanden. Als
Normdaten werden Daten iiber Objekte bezeichnet, die dazu dienen verschiedene
Benennungen und Begriffe fiir das jeweilige Objekt auf einen Nenner zusammenzufiihren
(Griebel et al. 2014, S. 380). Dabei werden alternative Bezeichnungen unter einen
bevorzugten Namen zugeordnet. Normierte Sucheinstiege (in Form von Schlagwortern
oder zum Beispiel Identifikationsnummern) und Verwendung homogenen Metadaten
bieten eine gute Moglichkeit, um den Nutzenden die Suche zu erleichtern oder zusitzliche

Browsing-Moglichkeiten durch Verlinkungen zu bieten. Die Zugehorigkeit der Daten kann

1 GND Webauftritt, https://gnd.network/ (18.08.2022)
2 RVK Online, https://rvk.uni-regensburg.de/ (25.07.2022)
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zu einer bestimmten Person (besonders hilfreich bei gleichklingenden Namen), zu
Korperschaften, Geografika und auch bestimmten Werken iiber Normdaten verkniipft
werden (Griebel et al. 2014, S. 351). In der Regel werden hierfiir die Datensitze der
Gemeinsamen Normdatei genutzt. Die GND vergibt jeder Entitit oder Datum eine
individuelle Identifikationsnummer, um diese klar auffindbar zu machen. Diese Nummer
wird im Katalog der Bibliothek mit der jeweiligen Entitit verkniipft. Ein groBer Teil der
GND ist den Schlagwortern (Deskriptoren) gewidmet. Mithilfe der Schlagwortvergabe
kann der Inhalt eines Textes prazise mit einem Schlagwort oder mehreren Begriffen in
einer Schlagwortkette wiedergegeben werden (Griebel et al. 2014, S. 361—362). Die Vergabe
unterliegt den Regeln fiir die Schlagwortkatalogisierung (Abk. RSWK) und wird durch
Bibliotheksfachkrifte vergeben. Ein moglicher (kostenfreier) Service fiir automatische
Schlagwortbildung ist Lingo3, das auch sprachiibergreifend (fiir Deutsch, Englisch und
Russisch) agiert. Die Stiarke von solchen, verbalen Systemen liegt bei der préziser Suche
nach einem speziellen Thema (Wiesenmiiller 2021, S. 281). Oftmals konnen Schlagworter
viel praziser und schneller den Inhalt eines Titels wiedergeben, als dies
Inhaltsverzeichnisse oder Klappentexte tun. Hier ist aber zu beachten, dass normierte
Begriffe komplex und fiir Laien nicht immer ersichtlich oder verstandlich dargestellt sind,
um diese zu nutzen sowie je nach Umsetzung eventuell weitere (verwandte)
Themenbereiche ausschliefen konnten. AuBerdem muss beachtet werden, dass die
Schlagwortvergabe ebenso durch maschinelle Indexierung erfolgen kann und dadurch
nicht prizise genug oder fehlerhaft sein konnte. Zuletzt liegt der Erfolg eines solchen
Systems nicht nur bei der ErschlieBung, sondern auch der Darstellung und
Nutzungsmoglichkeiten im Katalog (Wiesenmiiller 2021, S. 279). Bei der Darstellung als
ein Navigationsbaum konnten die Nutzenden zum Beispiel selbst zu weiteren,
interessanten =~ Themengebieten/Schlagwortern ~ wechseln. Im  Katalog*  der
Universititsbibliothek in Heidelberg werden zum Beispiel die Schlagworter (als Themen
gekennzeichnet) bereits in der Trefferliste angezeigt und konnen durch die Verlinkungen

als neue Suche genutzt werden.

3 Webaulftritt Lingo, https://lex-lingo.de/lingoweb (11.08.2022)
4 Katalog HEIDI der UB Heidelberg, https://katalog.ub.uni-heidelberg.de/ (11.09.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 9

HEIDI (3 Treffer) || Artikel & mehr... (19 Treffer)
DigiKat (1936-1961): 0 Treffer (?) B &
Sortierung: Relevanz w |» Kein Fach bevorzugen g
Treffer einschranken: 1. Résch, Hermann: lnfornlatlonsetmk und Bibliotheksethik : ausleihbar 23D-Plany o
O nur exakte Begriffe Grundlagen und Praxis / Hermann Résch. - Signatur: 2021 A 73 &
O nur Zeitschriften, Zeitungen Berlin ; Boston: De Gruyter Saur, [2021]. - XIII, 584 Seiten, ISBN : °
O nur Online-Angebote 978-3-11-051950-4 &
O ohne Online-Angebote (Bibliotheks- und Informationspraxis ; Band 68)
O ohne Bilder Themen: Berufsethik | Bibliothek | Bibliothekar | Ethik | Informationsethik
0 ohne Universitats- ;] Buch/keine Angabe
bibliographie . .
— UBERGEORDNETE AUFNAHME  — AHNLICHE TITEL SUCHEN » bibtip
mehr ...
= Inhaltsverzeichnis
El Jahr
1823 % bis 2023 2+ oK 2. Praxishandbuch Bibliotheksmanagement / edited by Rolf Griebel, Bibliographieeintrag =
Hildegard Schaffler, Konstanze Séllner. -
# Einrichtung Berlin: De Gruyter Saur, 2014. - Online-Ressource (X, 1041 S.), ISBN — Andere Auflagen/Ausgaben “o
978-3-11-030326-1 @
=l Sprache (De Gruyter Reference)
[ deutsch (3) (De Gruyter eBook-Paket Bibliothekswesen, Dokumentation und
Auswihlen AusschlizBen Information)
% Datentri DOI: 10.1515/9783110303261 @?
atentrager Themen: Bibliothek | Management
# Dokumenttyp 2| online-Ressource
— ARTIKEL — AHNLICHE TITEL sucHen @ bibtip
# Fach a
= Inhaltsverzeichnis
# Schlagwort . 5 . .
. e 3. ;ut?, Malgtlé'lla: Praktisches Management in One Person Libraries / ausleihbar 23D-Plany =]
# Geographischer Bezug artina Kuth. - ; -
Berlin [u.a.]: De Gruyter Saur, 2015. - IX, 138 S. : 1ll,, graph. Darst., Signatur: 2015 B 296 6
# Person ISBN 978-3-11-033872-0 &
(Praxiswissen)
Themen: Einpersonen-Bibliothek | Management
; Buch/keine Angabe
— AnnLIcHE TrTeL sucnen @ bibtin
= Inhaltsverzeichnis

Abbildung 1 — Trefferliste im Katalog HEIDI der UB Heidelberg (Bildschirmausschnitt)

Klassifikationen eignen sich am besten fiir eine breite Recherche zu groBeren
Themenbereichen, weshalb diese idealerweise mit den Schlagwortern in einem Katalog
kombiniert werden sollten (Wiesenmiiller 2021, S. 281). Bei Fremddateniibernahme bieten
im Rahmen der Kklassifikatorischen SacherschlieBung Klassifikationssysteme, wie die
Regensburger Verbundklassifikation (RVK) und die Dewey-Dezimalklassifikation (DDC),
gegeniiber anderen, lediglich intern (lokal) genutzten Systematiken den Vorteil der
Datenhomogenitat, da sie nicht erst in andere Klassifikationen eingeordnet werden
miissen. Die DNB nutzt fiir einige Sachgruppen die DDC-Klassifikation. Neben der
intellektuellen ErschlieBung kommen zum Teil automatische Verfahren mit sogenannten
DDC-Kurznotationen (zur besseren Maschinenlesbarkeit kiirzer, aber thematisch feinere
Notationen) zum Einsatz (Junger und Scholze 2021, S. 57). Hierzu gehoren
Netzpublikationen, seit 2017 erschienene Literatur auBerhalb des Buchhandels und
Hochschulschriften sowie Publikationen aus den Bereichen Medizin und Gesundheit
(Deutsche Nationalbibliothek 2021). Der von der DNB (gegen Gebiihr) angebotene
Syntheseassistent WebDewey fiir DDC-Kurznotationen "[...] wertet die DDC-Regeln
automatisch aus und unterstiitzt so beim Anhangen von Notationen aus den Haupt- und

Hilfstafeln" (Deutsche Nationalbibliothek). Hierzu existiert ebenso ein (unentgeltlicher)
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Suchassistent WebDewey Searchs, um nach Notationen suchen zu konnen. Die
automatisch vergebenen Schlagworter sind auch als solche fiir die Nutzenden
gekennzeichnet, um gegebenenfalls vorhandene Abweichungen in der Notation zu anderen
Publikationen (die intellektuell erschlossen wurden) oder Fehler feststellen zu konnen. Die
DNB bleibt jedoch nicht auf diesem Stand und geht mit ihrem Projekt
sErschlieBungsmaschine“ (Abk. EMa) weiter in Richtung eines maschinellen
ErschlieBungssystems unter Vergabe von DDC-(Kurz-)Notationen sowie GND-

Schlagworter (Wendler 2022).

Persistent Identifier RN

uRL
sprache(n) Deut

Anmerkungen In:

Schlagwirter

DDC-Notation 616

Sachgruppe(n) 610

online-Zugrift

Gehe zu

be — Frankfurt am Maio fersion 1.8.0.8 / 2022-07-14T12:58:43 | Seitenanfang

Abbildung 2 — maschinell erstellte DDC-Kurznotation einer Titelaufnahme im DNB-Katalog
(Bildschirmausschnitt)

Um die Identifikation, Zugehorigkeit und Abhangigkeit der Daten eindeutig zu machen,
konnen in Bezug auf die FormalerschlieBung zur Personenidentifikation auBer der GND-
Nummer die sogenannte Open Researcher and Contributer Identification (Abk. ORCID®)
genutzt werden. Nach der kostenfreien Registrierung einer Person wird eine eindeutige,
international giiltige und persistente Identifikationsnummer vergeben, unter der die
Publikationen dieser Person eindeutig identifiziert und auf einer Profilseite aufgelistet
werden konnen. Eine vorhandene ID wird in der Regel in Form eines hellgriinen, runden
Logos hinter dem Namen der zugehorigen Person angegeben. Der Einsatz von ORCID hat
durch die Verarbeitung personenbezogener Daten in den Vereinigten Staaten von Amerika

leider noch einige Gegenstimmen (Schallaboeck und Grafenstein 2017, S. 49—50). Die

5 WebDewey Search, https://deweysearchde.pansoft.de/ (18.08.2022)
6 Webauftritt ORCID, https://orcid.org/ (17.08.2022)
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DFG” forderte jedoch das Projekt ,,ORCID DE“® zur Verbreitung und den Einsatz der
ORCID in Deutschland, an dem neben der Deutschen Initiative fiir Netzwerkinformation
unter anderem die DNB beteiligt war. Vorteile einer ORCID sind Maschinenlesbarkeit und
Identifikation von haufigen Namen und unterschiedlichen Namensvarianten. Vor allem
aber haben die Nutzenden die Moglichkeit Daten (zum Beispiel bei einem Namenswechsel)
jederzeit selbst editieren zu konnen und bei Wunsch weitere Kontaktdaten oder
Zugehorigkeit zu einer Institution zu hinterlassen. Gleichzeitig fallt hierbei die
bibliothekarische Erfassungssorgfalt weg. Da die Zugehorigkeit zu Werken mittels der ID
erfolgen, wird es eventuell nicht notwendig sein die Personennamen einheitlich zu pflegen
(und jeweils nur im Titel genannten Namen anzugeben). Nach Bedarf kann die ORCID
zusitzlich mit der GND-ID verkniipft werden. Da die ORCID mittlerweile fiir die
Wissenschaft steht und nicht nur auf Publikationen beschrankt ist, sondern auch alle Arten
der Forschungsdaten und -Produkte, wird dieser Trend zumindest in seiner Idee
womoglich nicht wieder abnehmen (Schrader, A. C., Pampel, H., Vierkant, P., Glagla-Dietz,
S., Schirrwagen, J., S. 3). Bisher wird die ORCID im Bibliotheksbereich meist an der
Nutzungsoberfliche im Zusammenhang mit Universitats-Repositorien genutztd. Bisher
findet die Erfassung im Hintergrund statt und ist fiir Nutzende nicht ersichtlich (Glagla-
Dietz und Vorndran 2019, S. 18). Das Pendant mit dhnlichem Bekanntheitsgrad wére zum
Beispiel der ,Research Organization Registry Identifier® zur Zuordnung von
Forschungsergebnissen zu Organisationen oder der ,Ringgold Identifier“:* fiir
(wissenschaftliche) Institutionen, der nun durch die Firma Copyright Clearance Center

(bekannt fiir Thre Creative Common Lizenzen) iibernommen wird (Ringgold Inc 2022).
4.1.3 Digitalisierte Inhaltsverzeichnisse, Abstracts und Cover

In den letzten zwanzig Jahren wurde zunehmend der Trend von digitalisierten
Buchdeckeln (Cover), Inhaltsverzeichnissen und Klappentexten von gedruckten Medien
beliebt. Dabei werden je nach Urheber- und Lizenzbestimmungen Digitalisate erstellt und
als Mashups oder Links in der Titelaufnahme angezeigt beziehungsweise das Cover als
Bildansicht integriert. Durch diese zusitzlichen Informationen erhalten die Nutzenden

einen zusatzlichen Sucheinstieg (zur Auffindbarkeit des Mediums mit Themen, die aus dem

7 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 288923309

8 ORCID DE Webauftritt, https://www.orcid-de.org/ (17.08.2022)

9 Beispiel Repositorium ,,TORE® der TU Hamburg, https://tore.tuhh.de/ (19.08.2022)
10 Research Organization Registry Webauftritt, https://ror.org/ (01.09.2022)
11 Ringgold Webauftritt, https://www.ringgold.com/ringgold-identifier/ (01.09.2022)
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Titel nicht ersichtlich sind) sowie vertiefenden Eindruck vom behandelnden Thema und
konnen im besten Fall die Entscheidung einer mdéglichen Entleihung bereits aus dem
Katalog heraus treffen. Das Cover erleichtert die Wiederauffindbarkeit des Mediums (im
Regal wie auch zum Beispiel durch Situationen, bei denen die Nutzenden bereits ein
Exemplar zu Gesicht bekommen haben). Durch eine optische Zeichenerkennung (OCR)
konnen die Texte maschinenlesbar erfasst, indexiert und daher auch durchsuchbar
gemacht werden. Neben Klappentexten konnen auch, vergleichbar zum Verlags- und
Buchhandel, Inhaltstexte (wie Kapitel-Teile) als Leseproben zur Verfiigung gestellt werden,
was heute aber in wissenschaftlichen Bibliothekseinrichtungen eher noch eine uniibliche
Praxis ist. Statt Klappentexten sind auch Kurzfassungen (Abstracts) fiir Bibliotheken
interessanter, da sie gezielt den Kerninhalt eines Textes wiederspiegeln und daher besser
zur Erfassung von Stichwortern geeignet sind (Griebel et al. 2014, S. 371—-373). Bei
elektronischen Medien stehen Abstracts und Inhaltsverzeichnisse in der Regel bei
erlaubter Nutzung bereits zur Verfiigung und sind nicht mit groBerem
Aufbereitungsaufwand verbunden. Vor allem bei als Gold Open Access lizensierten Texten
kann auch der Inhalt genutzt werden. Die Deutsche Nationalbibliothek (Abk. DNB) mit
ihrem Sitz in Frankfurt am Main und Leipzig sammelt und erschlieBt unter anderen ihrem
Auftrag nach die Deutsche Nationalbibliografie seit 1913 in korperlicher Form (wie
gedruckte Werke, Zeitungen, Karten und Tontrager) sowie seit 2006 die sogenannten
Netzpublikationen (wie E-Books, digitale Horbiicher und Websites) (Deutsche
Nationalbibliothek). Damit ist sie die zentrale Stelle fiir neu erschienene Publikationen.
Stand Januar 2022 wurde im vergangenen Jahr auf etwa 6.911.881 digitalisierte
Inhaltsverzeichnisse zugegriffen, was etwa sechszehn Prozent des Gesamtbestandes (bei
43.659.525 Bestanden) entspricht (DNB 2022). AuBerdem stellt die DNB ihre Metadaten
fiir andere Interessierte und Einrichtungen zur Verfiigung (Deutsche Nationalbibliothek).
Daher werden die Titeldaten der Deutschen Nationalbibliothek und die Normdaten der
GND mittlerweile flichendeckend genutzt. Zu diesen Daten gehoren ebenso digitalisierte
und mit einer Texterkennungssoftware angereicherte (also durchsuchbare)
Inhaltsverzeichnisse. AuBerdem teilen lokale Bibliothekseinrichtungen ihre Digitalisate
iiber verbundiibergreifende Strukturen miteinander, sodass das mehrfache erfassen
vermieden wird. Am Beispiel des Katalogs'2 der Wiirttembergischen Landesbibliothek in
Stuttgart ist die Anbindung eines Covers, Inhaltsverzeichnisses als externe Quelle sowie

einer in Textform integrierten Zusammenfassung zu sehen. Der externe Link zum

12 Webauftritt der Wiirttembergischen Landesbibliothek mit integriertem Katalog,
https://www.wlb-stuttgart.de/ (28.07.2022)
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Inhaltsverzeichnis fiihrt auf einen Server des gemeinsamen Bibliotheksverbundes (Abk.
GBYV). Das Digitalisat wurde anhand des Links durch die Leibniz-Informationszentrum
Technik und Naturwissenschaften und Universititsbibliothek in Hannover zur Verfiigung
gestellt. Das Cover wurde durch einen Dienst ,buchhandel.de“:3 des Verzeichnis

Lieferbarer Biicher kostenfrei zur Verfiigung gestellt.
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Abbildung 3 —Titelansicht im Katalog der WLB Stuttgart (Bildschirmausschnitt)

Auch, wenn die Inhaltsverzeichnisse haufig als wertvolle Sucheinstiegsquellen angesehen
werden, sollte beachtet werden, dass sie nicht immer aussagekriftige Kapitel-
Uberschriften mit wichtigen Stichwortern (zum Gesamtthema) enthalten oder nur bis zu
einer gewissen Verzeichnis-Tiefe abgebildet sind, was besonders bei der automatisierten
Indexierung beachtet werden sollte. Sie bieten jedoch eine gute Hilfestellung fiir Nutzende,
um sich einen groben Uberblick iiber behandelte Stationen zu bilden. Zusammenfassungen
hingegen haben eine groBere Aussagekraft, wenn es um die Kerninhalte geht und sind auch

besser in den Katalogen nutzbar. Diese sind nicht mit den Klappentexten gleichzustellen,

13 Webauftritt buchhandel.de, https://www.buchhandel.de/angebot-fuer-bibliotheken

(28.07.2022)
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die vordergriindig die Lesenden dazu animieren sollen den Titel zu kaufen. Das Cover bietet
einen optischen Mehrwert zur Orientierung der Nutzenden im Bestand und bei
verschiedenen Ausgabeversionen eines Mediums. Fiir Hor- und Leseproben sowie
Videoausschnitte gibt es im Bereich der offentlichen Bibliotheken zum Beispiel das
kommerzielle Katalog-Angebot ,,Onleihe“4 der Firma divibib GmbH, jedoch wurde ich fiir
die Nutzung dieser Anreicherungsarten in wissenschaftlichen Bibliotheken leider nicht

flindig.

4.2 Anreicherung durch externe Quellen und Dienste

Bei den externen Informationen handelt es sich um Daten, die nicht per Autopsie aus dem
Medium entnommen werden konnen beziehungsweise bei dem Erwerb nicht mitgeliefert
werden und nicht oder nur nach der Ausleihe in der Regel fiir die Nutzenden sichtbar sind.
Hierzu gehoren aber auch weiterfiihrende Informationen zum Medium oder dem Katalog
selbst, ohne ein Teil des Erfassungs-Metadatenblocks zu sein beziehungsweise zusitzliche

Funktionen im Katalog, um die Recherche zu erleichtern.
4.2.1 Personalisierung und Suchwerkzeuge

Ein moderner Bibliothekskatalog enthalt haufig Hilfetexte zur Suche und Navigation sowie
die Moglichkeit eines barrierefreien Zugangs's zum Katalog.
Personalisierungsmoglichkeiten ~ und  Nutzungskontofiihrung in  Form  von
Anmeldemoglichkeiten mit Einsicht des Ausleihkontos und Stammdatenverwaltung
gehoren heute zu dem OPAC dazu. Hier konnen Verlingerungen von Medien
vorgenommen und Vormerkungen auf das Nutzungskonto getétigt werden. Die
Universitatsbibliothek Leipzig® bietet zum Beispiel ebenso die Verwaltung der Gebiihren

und Raumbuchungen an.

14 Webauftritt Onleihe, https://www.divibib.com/ (24.08.2022)
15 Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0, fiir 6ffentliche Einrichtungen des
Bundes

16 Katalog der UB Leipzig, https://www.ub.uni-leipzig.de/ (22.08.2022)
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Abbildung 4 — Personalisierung und Werkzeuge im Katalog der Universitdtsbibliothek Leipzig
(Bildschirmausschnitt)

Im Laufe des Suchprozesses konnen Titelvorschlage wiahrend der Eingabe angezeigt
werden, um die Nutzenden in der Formulierung zu unterstiitzen. Bei meiner Recherche
habe ich leider keinen Katalog gesehen, der Rechtschreibkorrektur der Anfragen
durchfiihrt. Auch wenn der Suchprozess im Bibliothekskatalog sehr wichtig ist, um den
Bestand auffindbar zu machen, darf die Navigation im Katalog nicht unterschatzt werden.
Hierzu gehoren die Anzeige- und Interaktionsmoglichkeiten im Katalog, um die erste
Ergebnismenge einer Anfrage verarbeiten und zuordnen zu konnen. Die Aufteilung
einzelner Titelanzeigen mit vollen Informationen und einer verkiirzten Ubersicht aller Titel
aus der Ergebnismenge auf einer Seite erleichtern den Nutzenden den ersten Uberblick und
erlaubt eine grobe Einschatzung der Titel und gegebenenfalls anzuwendenden Suchfilter.
Hier kann bereits angezeigt werden, ob und unter welchen Bedingungen der Titel einsehbar

ist. Im Leipziger Katalog ist ebenso ein offenes Schloss fiir den freien (Open Access) Zugang
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zum Titel gekennzeichnet. Neben der Moglichkeit eine getitigte Suche als RSS-Feed zu
abonnieren kann den Nutzenden die Funktion angeboten werden die Suche als E-Mail zu
versenden oder (in der Zwischenablage) zu speichern sowie diese zu den Favoriten oder in
eine Merkliste hinzuzufiigen (Bottger 2021, S. 291). AuBerdem kann der Suchverlauf in der
Historie eingesehen werden. Frau Heidrun Wiesenmiiller beméangelt zum Beispiel in einem
ihrer Beitrage fiir die Suchwerkzeuge unter anderem, dass die meisten Filter nicht alle
Moglichkeiten anzeigen, sondern lediglich die tatsiachlich vorhandenen Facetten sowie
nicht verdeutlichen, ,[...] bei wie vielen Dokumenten aus der Treffermenge das Attribut gar
nicht besetzt ist“ und dadurch den Nutzenden potentielle Ergebnisse vorenthalten

(Wiesenmiiller 2021, S. 287).
4.2.2 RSS-Feeds

Eine weitere Funktion aus dem Web 2.0 fiir den Bibliothekskatalog ist der sogenannte RSS-
Feed (Really Simple Syndication) sowie im allgemeinen E-Mail-Benachrichtigungsdienste.
E-Mail-Benachrichtigungsdienste enthalten allgemeine Aktualisierungen einer Webseite
oder vordefinierten Bereiches als eine Nachrichten-Zusammenfassung. Bei Anbindung
eines Nutzungskontos konnen Benachrichtigung zum Riickgabendatum der Medien oder
fiir vorgemerkte Medien versendet werden. Bei dem RSS handelt es sich um einen Dienst,
mit dem bestimmte Teile einer Webseite abonniert werden kénnen. Der neu hinzugefiigte
Text wird dann als Klartext (im XML-Format) an den Nutzenden gesendet und als eine Art
Nachrichtenliste in einem entsprechenden Lesedienst (Feed) angezeigt, sodass die
Nutzenden nicht aktiv nach aktualisierten, neu erschienen oder hinzugefiigten
Informationen suchen miissen und gleichzeitig alle Neuigkeiten der abonnierten Quellen
auf einen Blick haben. Bei Nicht-Bedarf konnen einzelne Themen zentral iiber den Feed
abbestellt werden. AuBlerdem bieten die Lesedienste interne Sortier- und

Filtermoglichkeiten der Benachrichtigungsthemen (Kneifel 2009, S. 30—-32).
4.2.3 URL und Linkresolver

Eine URL (Uniform Resource Locator) bezeichnet einen eindeutigen Identifikator in Form
eines Links. Ein Link ist die einfachste Art, um einen Titel mit zusatzlichen Informationen
anzureichern beziehungsweise um die Nutzenden zu weiteren Informationen und externen
(Zugriffs-) Quellen zu fiihren. Dies gilt ebenso fiir Links, die zu Digitalisaten (Volltexten)
auf andere Server oder Bereiche der Bibliothek fithren. Verlinkungen kénnen in Bezug auf
den Titel zu Datenbanken, Verlagsseiten oder auch zum Beispiel sogar zu einer Google-
Suche oder einem Wikipedia-Artikel fithren. Nachteil ist hier, dass externe Inhalte nicht

durchsucht oder beeinflusst sowie die Netzadressen sich dndern oder ungiiltig werden
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konnen, was durch den Einsatz persistenter Adressen vermieden werden soll. Die heute am
haufigsten verbreitete Form der persistenten Identifikation von Publikationen ist daher die
DOIv (Digital Object Identifier), die bei elektronischen Verlagspublikationen und
Digitalisaten genutzt wird. Mittels Links konnen ebenso Dienstleistungen und Online-
Auskunftsdienste, zum Beispiel in Form einer Weiterleitung zum Fernleihportal
(Bestellung aus einem anderen Standort) oder zum Formular fiir Anschaffungsvorschlage

von Medien sowie Bestellung auf andere Standorte, angeboten werden.

Uber einen Linkresolver konnen Informationen in Form von Metadaten mittels eines
Dienstes, wie OpenURL, iiber die Verfiighbarkeit (wie Lizenz, Zugriffsmoglichkeit und
Volltexte, Ausleihmoglichkeiten aus anderen Einrichtungen) eines Mediums zur Verfiigung
gestellt werden. Hierbei kann es sich um ein Medium handeln, das nicht lokal bei der
Bibliothek gefiihrt wird, sondern aus einer anderen Datenbank in den Katalog
iibernommen wurde, wie zum Beispiel in einem Fernleihportal oder aus einer
Fachdatenbank. AuBerdem kann der Dienst dazu genutzt werden, um alle Zugriffs- und
Bestellmoglichkeiten eines (lokal gefiihrten) Mediums auch auBerhalb der
Bibliothekseinrichtung zusammenfassend anzuzeigen (Griebel et al. 2014, S. 520—521). Ein
prominentes Beispiel fiir Linkresolver-Dienste ist die Elektronische Zeitschriftenbibliothek
(Abk. EZB). Wird eine Person im Katalog fiindig und auf eine externe Plattform
weitergeleitet, so muss diese die Suche nicht von vorne Starten, um die gewiinschten Titel

aufzusuchen, die Suche oder Nutzung kann nahtlos weitergefiihrt werden.

Die Anreicherung der Daten um Informationen zu den unterschiedlichen Standorten,
Verfiigbarkeit und Ausleihbedingungen des Titels sind mittlerweile ein Teil aller Online-
Kataloge. In Anlehnung an den Metakatalog ,Karlsruher Virtueller Katalog“® hat die
Wiirttembergische Landesbibliothek (Abk. WLB) Stuttgart® jedoch noch einen Bereich
eingebaut, in dem der aufgemachter Titel im Bestand anderer Bibliotheken (in diesem Fall
der Verbiinde GBV und SWB) angezeigt wird. Durch das Anwéhlen des Links werden die
Nutzenden auf die jeweiligen Kataloge mit der aufgefiihrten Titelanzeige weitergeleitet, um

diesen zu bestellen oder in anderen Katalogen weiter zu recherchieren.

17 Webauftritt DOI, https://www.doi.org/ (17.08.2022)
18 Webauftritt Karlsruher Virtueller Katalog, https://kvk.bibliothek kit.edu/ (22.08.2022)
19 Katalog der WLB Stuttgart, https://wlb.boss.bsz-bw.de/ (22.08.2022)
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Verbund:

Schriftenreihe:
Jahrgang/Band: Band 68

Schlagworter:

Q Bibliotheks- und Infermationspraxis Band 68

1. Verfasser: & Riasch, Hermann, 1954-Q, Verfasserin

Format: Buch

Weitere Ausgabe:  Erscheint auch als Q Informztionsethik und Bibliotheksethik {Online-Ausgabe)
Umfang: X, 554 Seiten ; 23 cmx 15.5cm

15BN 9783110519594 (3) £

Sprache: Deutsch

Verdffentlicht: De Gruyter Seur : Berlin, Boston, 2021

RVK-Notation: Q AN 65100

Bibliothekswesens Q, Begriff, wWesen der Biblicthek

Externe Quellen:  @Inhzltsverzeichniz
www.Cegruyter.com/search?f_O=isbnissn&.q_0=97831105195...

Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis

:  Q Buch- und Biblicthekswesen, Informationswissenschaft Q Bibliothekswesen Q Grunclagen ces

Q Lehrbuch Q Bibliothek Q Ethik Q, Informationsethik Q Bibliothekar Q Berufsethik . Weniger anzeigen

Hevewrn Bt
INFORMATIONSETHIK
UND

BIBLIOTHEKSETHIK

o o v )

Kontakt =  Biblicthek % Signatur $ Fernleihe ¢

Q@DE-12 @ Staatsbibliothek zu Berlin - PreuBischer Kulturbesitz, Haus Poksdamer Strae 104111563 + fAusleihe und Kopien
Q@DET @ Miedersachsische Staats- und Universitdtsbibliothek Gittingen 2021 A 203 + fAusleihe und Kopien
@DES @ Universitétsbibliothek Kiel, Zentralbibliothek De 3740 + Ausleihe und Kopien
@DE-14 @ SLUB Dresden @ E-Sook + Ausleihe und Kopien
Q@DE-15 Q@ UB Leipzig Keine Signatur + fAusleihe und Kopien
Q@DE-16 @ UB Heidelberg 2021473 + fAusleihe und Kopien
QDE-15 @ Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky A2021/129 + fAusleihe und Kopien
Q@DE-21 @ UE Tubingen 61485 + fAusleihe und Kopien
Q@DE23 @ Herzog Augusk Bibliothek Wolfenbiktel BB 45-9010, F5° 2056:68 + fAusleihe und Kopien
@DE-24 @WLEB Stutbgart, Stuttgart T0/11670 + Ausleihe und Kopien
@DE-25 @ Universitétsbibliothek Rostock AN 65100 RT1E + Ausleihe und Kopien
@DE-23 @ Universit3tsbibliothek Rostock B-147 + fusleihe und Kopien
Q@DE-31 @ Badizche Landeskbibliothek (BLE), Karlsruhe Keine Signatur + fAusleihe und Kopien
@DE32 @ Herzogin Anna Amazliz Bibliothek / Klassik Stiftung Weimar AMB3100RT1E + fAusleihe und Kopien
Q@DE33 @ Landesbibliothek Mecklenburg-Vorpommern Ganther Uecker im Landesamk Far 06.04 =57 A 1862 + Ausleihe und Kopien

Abbildung 5 — Nachweis eines Titels in anderen Bibliotheken, Katalog der WLB Stuttgart
(Bildschirmausschnitt)

4.2.4 Resource Discovery-Systeme

,You know you want it. Or you know someone who needs it. A search
box and button to search a variety of sources, summarizing results for
easy review. Go ahead, give in - isn't it true that only librarians like to
search? Everyone else may find. Why should we force our users to locate
the best resource for a particular information need and learn how to use
the specific search options? Why shouldn't we make it easy for them to

get started with search?” (Tennant 2001)

Nach einer von der Allensbacher Markt- und Werbetrigeranalyse {iiber Statista

veroffentlichen Umfrage aus dem Juni 2022 befinden sich Suchmaschinen mit ,,Suche im
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Internet” und 77 Prozent auf dem zweiten Platz der meistgenutzten Informationsquellen
der Bevolkerung in Deutschland im Jahr 2022 (Allensbacher Markt- und
Werbetriageranalyse 2022). Dabei sind Bibliotheken mit lediglich 12,9 Prozent auf dem
letzten Platz gelandet. Hier ist jedoch auch zu beachten, dass (Fach-) Zeitschriften etwa die
untere Mitte des Rankings einnehmen und diese oft durch Bibliothekseinrichtungen

angeboten werden (hier ist also eine klare Abtrennung nicht ersichtlich).

Resource Discovery Systeme (Abk. RDS) sind bibliothekarische Suchsysteme, die sich an
den Trend der Internetsuchmaschinen anpassen und statt dem klassischen Online-
Bibliothekskatalog einen einheitlichen Zugang zum Katalogbestand, vergleichbar zu
Internetsuchmaschinen, iiber eine vereinfachte Weboberflache mittels eines Suchschlitzes
bieten. Dabei konnen die Inhalte neben dem lokalen Bestand (wie OPAC, besondere
Bestandsgruppen mit eigenen Katalogen), externe Datenquellen und (exklusiv fiir die
Bibliothek oder frei zugingliche) lizensierte Medien von Verlagen oder
Zeitschriftenbestanden enthalten, beziehungsweise auch fertig erworbene Lizenzpakete
anderer Anbieter. Ziel ist es den Suchvorgang fiir die Nutzenden durch die einfache
Darstellung intuitiv zu machen und alle der Bibliothek zur Verfiigung stehenden Kataloge
beziehungsweise den Bestand und die zur Verfiigung stehende Suchquellen zu vereinen.
Neben der Einfachen Suche im klassischen Bibliothekskatalog nach allen Begriffen (die
nicht immer Sicherheit bietet, da die Begriffe moglichst genau sein miissen) mit
standardmiBig einem Suchschlitz wird in der Regel die Erweiterte oder auch
Expertensuche angeboten, bei der die Nutzenden genauestens die durchsuchbaren Felder
(mit jeweils eigenem Index), dessen Korrelation mithilfe von booleschen Operatoren
zueinander und die Trunkierung der Begriffe bestimmen konnen. Leider erfordert die
Nutzung dieser Suchoption gewisse Grundkenntnisse im Umgang mit den Suchoperatoren
des Katalogs und der dahinterstehenden Datenbankanwendungen sowie die
Notwendigkeit das gesuchte Wissen moglichst genau zu formulieren und ist daher nicht fiir
alle Nutzungsgruppen zuginglich, da unter Umstanden spezifische oder ungliicklich
formulierte Anfragen nicht zu den gewiinschten Ergebnissen fiithren. Die zentralen
Unterschiede der Suchmaschinen zu den herkommlichen Online-Katalogen sind die
Nutzung eines zentralen Indexes fiir alle durchsuchbaren Felder und Unterstiitzung durch
Ranking-Verfahren, um die grofe Datenmenge der Ergebnisse moglichst nach der
Relevanz der Suchanfrage entsprechend zu sortieren und dadurch das anschlieBende
Browsen beziehungsweise die Auswahl zu erleichtern (Siihl-Strohmenger 2016, S. 105—
107). Durch umgesetzte linguistische Methoden (grammatikalische Regeln, kontrollierte
Vokabulare, Stammwortbildung) konnen Synonyme und Schreibfehler in den
Suchanfragen ebenfalls abgegriffen werden, um die Suchergebnisse dadurch maglichst

breiter zu gestalten. Der Fokus einer Suche liegt somit nicht mehr auf dem Ziel ein
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bestimmtes Medium aufzufinden, sondern darauf eine mdglichst groBe Menge der
Ergebnisse unabhingig vom Medientyp sowie gegebenenfalls weiterfiihrende Quellen und
Informationen zu einem Thema oder Person zu finden. Folgend sind Discovery Systeme
vor allem fiir grobe oder schnelle Einstiegssuchen und neue Nutzende besonders
ansprechend, da diese Systeme einen vertrauten Websuchmaschinen-ahnlichen Aufbau
liefern, wenig Umstellung erfordern und die Nutzenden den Bestand sofort erkunden

lassen.

Weiterhin gibt es einige Punkte zu beachten, die ein RDS benachteiligen konnen. Die
Integration einer Vielfalt an Datenquellen sowie Metadaten und Erfassungsstandards
konnen die Suche erschweren, da es keine einheitlichen ErschlieBungsvorgaben gibt.
Beispiel hierfiir sind verschiedene Bezeichnungen eines Publikationstyps, wie
Konferenzveroffentlichung und Konferenzbeitrag, Tagungsband und Konferenzband sowie
conference proceeding und je nach Ansicht und erfasster Version gar Artikel oder Bericht.
Die Quellen konnten hierfiir zum einen der lokale Katalog sein sowie als weitere Quellen
eine Zeitschriftendatenbank oder Bibliographie mit unterschiedlichen Erfassungstiefen.
Daraus resultieren weitere Problemfelder: die moglichen Redundanzen der gelieferten
Ergebnisse aus den verschiedenen Quellen sowie die Uniibersichtlichkeit der genutzten
Quellen der Recherche fiir die Nutzenden. Die Datengrundlage ist moglicherweise nicht
statisch oder deckt nicht alle Felder, Zeitraume und mogliche Suchquellen ab (auch
andersrum, beinhaltet nicht erwiinschte Quellen oder Typen). Dies kann mittels einer
Filterfunktion der durchsuchbaren Quellen zum Teil abgegriffen werden. Hinzu kommen
uniibersichtlich groBe Ergebnismengen (zum Teil mehrere tausende), die Nutzende
iiberfordern konnen. Ist die linguistische Fehlertoleranz der Suche zu weit gefasst,
beeinflusst es ebenfalls die Ergebnismenge in die Hohe und beeintrachtigt diese in der
Qualitat. Alle diese Aspekte lassen sich seitens der Nutzenden nicht kontrollieren, jedoch
zumindest durch ermoglichte Facettierung abmildern. Es bleibt jedoch die Tatsache, dass
ein RDS fiir die Nutzenden eine Art schwarze Kiste darstellt und ihre Prozesse, Funktionen
und Aufbau nicht fiir die Nutzenden einfach ersichtlich sind. Die beinhaltete Ranking-
Bewertung nach Relevanz der Ergebnisse kann im Suchprozess nicht nachverfolgt werden,
das die Einordnung und Beurteilung der Ergebnisse zusatzlich erschwert (Siihl-
Strohmenger 2016, 109-112). Die unscharfe Suche ist daher trotz einiger
Filtermoglichkeiten nicht fiir spezifischere Nutzungsanfragen, gezielte Titelsuchen und
anspruchsvollere Forschende mit einem klaren Ziel geeignet. Oftmals bieten Discovery
Systeme daher erginzend die in den klassischen Online-Katalogen bewihrte
Expertensuche mit gezielt wahlbaren zu durchsuchenden Indexfeldern an, die heute immer
noch ein nicht ersetzbares Werkzeug im Umgang mit Katalogen darstellt. Durch RDS-

Nutzung und einfacherer Datenlieferung verschiebt sich letztendlich der Fokus bendtigter
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Informationskompetenz vom Suchprozess zum Filtern der Ergebnisse. Die Nutzenden
bendtigen unter Umstinden Vorwissen zu den zur Verfiigung stehenden
Durchsuchungsquellen, Abschitzung der zur Anfrage passender und anwendbarer Filter
und eigene Bewertungskriterien der Ergebnistitelrelevanz. Zu beachten ist auch das
veranderte Suchverhalten der Nutzenden (inklusive der folglich niedrigeren Bereitschaft
zur Ausformulierung komplizierterer Anliegen oder Recherchestrategien). Wie es anhand
des Zitats am Anfang dieses Kapitels vom Journalisten Roy Tennant aus dem Jahr 2001, in
der Fachzeitschrift Library Journal erschienen, ersichtlich ist, hat sich der Bedarf eines
einfacheren Systems jedoch bereits vor langerer Zeit gebildet und musste, auch im Sinne

der Existenzsicherung der Bibliotheken, gedeckt werden.

Ein Vorreiter unter kommerziell betriebenen Discovery Systemen ist die im Jahre 2006 auf
dem Markt erschienene Software ,Primo“ der Firma Ex Libris. Als Gegenstiick gibt es
ebenfalls nicht-kommerzielle Suchmaschinentechnologien seitens der
Bibliothekseinrichtungen, wie ,vufind2c“ der Villanova University (Siihl-Strohmenger
2016, S. 107). Auf einen der beiden Angebote bauen die zumeist im deutschsprachigem
Raum genutzten RDS auf. Da offene Formate in Bibliothekseinrichtungen gerne genutzt
werden, schauen wir uns als Beispiel das an der Universitatsbibliothek in Leipzig realisierte
System ,finc“ 2 an, das auf dem offenen Format vufind basiert. Unter einer Reihe an
Kooperationshochschulen und —Universitiditen aus den siachsischen Raum sowie dem
Bibliotheksservicezentrum (Abk. BSZ) des Siidwestdeutschen Bibliotheksverbunds (Abk.
SWB) wurde im Zeitraum 2011 bis 2014 das ,find in catalog® System entwickelt
(Universitatsbibliothek Leipzig). Die Universitidtsbibliothek Leipzig bietet auf ihrem
Internetauftritt als universellen Einstiegspunkt der Suche einen Suchschlitz an. Die
einfache Suche kann dabei zwischen dem Katalogbestand (,Katalogsuche“) und dem
Durchsuchen der Webinhalte auf dem Bibliotheksauftritt (, Websitesuche“) umgeschaltet
werden. Im Bereich der Katalogsuche wird ebenso die Moglichkeit einer erweiterten
Suche22 (als Zahnrad-Symbol dargestellt) angeboten. Die einfache Suche kann auf alle
Felder oder bestimmte Indexe (Titel, Person / Institution, Signatur, Barcode,
ISBN/ISSN/ISMN) angewendet werden. Personen und Institutionen werden durchgehend
als ein Index behandelt. Die erweiterte Suche kann auf die Zugangsart der Medien (lokal,

online, frei lizensiert), Standorte, Anzahl der Treffer pro Seite sowie das Erscheinungsjahr

20 Webauftritt des vufind-Systems, https://vufind.org/vufind/, Zugriff 26.06.2022
2t Webadresse des finc RDS, https://www.ub.uni-leipzig.de/start/, Zugriff 26.06.2022
22 Erweiterte Suche, finc UB Leipzig, https://katalog.ub.uni-leipzig.de/Search/Advanced?Ing=de

(27.06.2022)
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(oder Zeitraum) begrenzt werden. Die nutzbaren Operatoren werden in gesondert

aufrufbaren Informationstexten erklart.

Recherche -~ Service - Standorte Forschungsbibliothek Uber uns Open Science - L3RS B8 I Zwischenablage EN
UNIVERSITATS Katalogsuche | Websitesuche
BIBLIOTHEK M LEIPZIG |
Suchfilter anwenden
& START Alle Felder
Titel

Signatur

Person / Institution
in

Barcode

ISBN/ISSN/ISMN
AUS DEN STANDORTEN

Aktuelle Ausstellung in der Bibliotheca Albertina

MBLIlal Rake

AKTUELLES TERMINE

ffnungszeiten 20.0

16.06.2022

AUSSTELLUNGSFUHRUNG: MITGESAMMELT UND EIN-

Abbildung 6 — finc Sucheinstieg der UBL (Bildschirmausschnitt)

Nach Eingabe einer Anfrage im einen der angebotenen Suchfelder, werden die Nutzenden
auf die Ergebnisseite weitergeleitet. Diese enthilt nun erginzend die Trefferliste sowie
rechts davon weitere Filtermoglichkeiten der Ergebnisse. Die Einschriankungen kénnen
hierbei nach Zugang, Format, Standorte, Fachgebiet, Person / Institution, Sprache,
Kollektion und Erscheinungsjahr vorgenommen werden. Die entsprechende Anzahl der
Ergebnisse unter der Auswahl eines Kriteriums werden neben dem Namen angezeigt,
jedoch keine Gesamtanzahl aller Ergebnisse genannt. Der gesuchte Begriff wird in den
Treffern gelb hervorgehoben. Das Format (wie E-Article, E-Book, Buch, Konferenzbericht
et cetera) und die Zugangsmoglichkeiten zum Medium (wie Open Access, nur im
Campusnetz, Verfligbar, Verfligbar als Ausleihexemplar et cetera) werden als farbige
Kacheln unter dem Titel angezeigt. Dabei ist der Zugang in den Filtermoglichkeiten
lediglich auf drei Begriffe (Online-Ressourcen, Open Access und Lokale Bestinde)

reduziert.
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Abbildung 7 - finc Trefferliste der UBL (Bildschirmausschnitt)

Die Ergebnisse konnen unter dem Standort auf eins der Bibliotheksstandorte oder unter
dem  Bereich Kollektion auf die durchzusuchenden Datenbanken oder
Bestandskollektionen eingeschriankt werden. Im Falle meiner Rechercheanfrage standen
30 Datenquellen zur Verfiigung. Die meisten lieferten Ergebnisse von 5 bis 20 Titeln (unter
anderem von BASE, De Gruyter und IEEE). Die meisten Ergebnisse kamen aus der Quelle
der Verbunddaten SWB, gefolgt von lizenzfreien Online-Ressourcen. Der UBL-Katalog
bietet tiber vufind hinaus eine Chat-Funktion sowie einen Suchverlauf, Suchlink mailen
oder die Suche speichern. Alle Titel aus dem Suchergebnis (Treffermenge) oder per Icon
ausgewahlte, einzelne Titel konnen in die Zwischenablage kopiert werden. Diese werden
unter Eintrage oben rechts gespeichert und konnen im Anschluss ebenfalls individuell

weiterbearbeitet (gespeichert oder verschickt) werden.
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ZWISCHENABLAGE

DOlAlle Eintrage auf der Seite auswahlen

Speichern &3Mailen = Exportieren [l Drucken 1 Loschen X Zwischenablage leeren

) ErschlieBung. Catalogue Enrichment in Nordrhein-Westfalen : Geschichte, Ergebnisse, Perspektiven
Haubfleisch, D., & Siebert, 1.(2008). ErschlieBung. Catalogue Enrichment in Nordrhein-Westfalen: Geschichte,
Ergebnisse, Perspektiven. Bibliotheksdienst, 42(4), 384-391. doi:10.1515/bd.2008.42.4.384

®
J Angewandte Ethik: Zum moralischen Status des Catalogue Enrichment Eberhardet, J., Kaden, B, Kindling, M., &

Schulz, M. (2006). Angewandte Ethik: Zum moralischen Status des Catalogue Enrichment. Humboldt-Universitat
zu Berlin.

Abbildung 8 — finc Zwischenablage der UBL (Bildschirmausschnitt)

Vufind bietet in der Testumgebung auBerdem noch die Funktion von Titelvorschligen im
Eingabeprozess der einfachen Suchmaske, die in der UBL nicht realisiert wurde. Discovery
Systeme konnen zusammen mit Systemfunktionen (Back-End) oder nur mit einer
Oberflaichenmaske (Front-End) angeboten werden. Da RDS die Daten aus
unterschiedlichsten Quellen unter einer Oberfliche miteinander verbinden, eignen sie sich

besonders fiir (Volltext-) Sammlungen sowie fiir Verzeichnisse oder Verbunddatenbanken.
4.2.5 Ranking der Ergebnisse

Neben Einschrankung der Suchfelder und Filtern der Treffergebnisse bieten die Kataloge
in der Regel eine auf- oder absteigende, alphabetische Sortiermoglichkeit der Ergebnisse
nach Titel, Verfassernamen oder auch Sortierung nach Datum. Dariiber hinaus kann die
sogenannte, von Suchmaschinen inspirierte, Sortierung nach Relevanz oder Ranking
angeboten werden. Das Verstandnis einer traditionellen Bibliotheksrecherche sieht vor,
dass die Nutzenden in der Lage sind ihre Suchanfragen so zu formulieren, dass die
Ergebnisse nach anschlieBenden Filtermdglichkeiten soweit eingeschrankt sind, dass eine
selbststandige Auswahl der Medien getroffen werden kann. Aufgrund der Gewohnung der
Nutzenden wird sich in der Treffermenge jedoch oft auf die (voreingestellten) Sortierung
verlassen und vor allem die ersten Ergebnisse aus der Trefferliste ausgewahlt (Bergmann
und Danowski 2010, S. 90—91). Bibliotheken bieten eine Menge an qualitativen Metadaten
an, die nicht nur fiir Filterfunktionen, sondern auch fiir den Aufbau von Rankingverfahren
genutzt werden konnen. Rankingfaktoren konnen beispielweise die klassische Sortierung
nach Textstatistik (Gewichtung der Treffer der gesuchten Begriffe innerhalb
bibliographischer und angereicherter Daten sowie des vorhandenen Volltextes), aber auch
nach Popularitit (Anzahl der vorhandenen Exemplare, Aufruf des Titels, Auflagenanzahl,
Zitationshaufigkeit, Anzahl von Downloads oder Entleihstatistiken), Aktualitat
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(Erscheinungs- oder Anschaffungsdatum), Standort oder auch die Verfiigbarkeit
(Entleihmoglichkeit, freier elektronischer Zugang) eines Titels beinhalten (Bergmann und
Danowski 2010, S. 98-100). Die Faktorengewichtung kann dabei zum Beispiel fiir
bibliothekarisch erstellte und daher qualitativere Angaben (wie normierte Schlagworter)
hoher gesetzt werden. Um ein qualitativ nutzbares Ranking bieten zu konnen, empfiehlt
Herr Lewandowski in seinem Aufsatz aus der formulierten Vorstellung einer idealen
Trefferliste heraus mehrere dieser Faktoren zu priifen und miteinander kombiniert

anzuwenden (Bergmann und Danowski 2010, S. 104).

Die Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg und das Leibniz-
Informationszentrum Wirtschaft haben im Jahr 2016 das durch die DFG geforderte
Forschungsprojekt2s , LibRank“ abgeschlossen, das sich mit der Analyse und Optimierung
von Suchergebnissen in bibliothekarischen Informationssystemen befasst. Einer der
Projektleiter war der zuvor genannte Herr Prof. Dr. Dirk Lewandowski (Leibniz-
Informationszentrum Wirtschaft 2018). Dabei waren die Projektergebnisse leider nicht
eindeutig. Wahrend einige Rankingfaktoren je nach Informationsbediirfnis die Sortierung
der Ergebnismenge deutlich verbesserten, konnten andere keine Besserung erzielen.
Faktoren, wie die fehlende Datenhomogenitit, Auspragung der Daten, Duplikate und
unterschiedliche Quellen und Metadatenformate erschweren zusitzlich die textuelle
Relevanzbewertung. Dariiber hinaus miissen sich die Institutionen mit Fragen der
Datensammlung und deren Aufbereitung auseinandersetzen sowie mit Wegen zur
Messbarkeit der Faktoren, wie Qualitdt, Autoritat und Popularitit, auf die sich die
Relevanzbildung beziehen kann (Behnert und Borst 2015, 392-393). In einem
Evaluierungsbericht aus 2019 kam das Projekt zum folgenden Ergebnis: , Insgesamt konnte
fiir keines der getesteten Rankings eine einheitliche Verbesserung gegeniiber den Baseline-
Rankings gemessen werden. [...] gegeniiber den klassischen textstatistischen Verfahren
wurde kein ,erfolgreicheres“ Rankingmodell gefunden, das fiir alle Suchanfragen bzw.
Informationsbediirfnisse die relevantesten Ergebnisse auf den oberen Trefferpositionen
anzeigen kann. [...] eine Adaptierung des Rankings auf individuelle Nutzer bzw.
Nutzungskontexte [konnte] notwendig sein [...]“ (C. Behnert, K. Plassmeier, T. Borst, D.

Lewandowski 2019, S. 21).

Bisher gibt es also keine effektiveren Rankingverfahren iiber die Textstatistik hinaus, die
den Anforderungen der Nutzenden eines Bibliothekskatalogs gerecht werden. In diesem

Punkt besteht weiterhin Forschungsbedarf sowie Bedarf an open source Losungen (C.

23 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 246011126
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Behnert, K. Plassmeier, T. Borst, D. Lewandowski 2019, S. 21—22). Die Projektdaten24
wurden ebenso zur freien Verfiigung gestellt und konnen gerne von Institutionen fiir
weitere Tests und Entwicklungen genutzt werden. Ein Beispiel fiir die Sortierung nach
Relevanz ist im Discovery-Dienst beluga2s der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg

zu sehen.

Fernleihe (GBV)
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Abbildung 9 — RDS beluga, Suche nach ,bibliotheksethik® (Bildschirmausschnitt)

Die einfache Suche nach dem Begriff ,Bibliotheksethik“ ohne weitere Sucheinstellungen
ergab neun Treffer. Uber den Sortieralgorithmus gibt der Katalog keine sichtbaren
Informationen fiir Nutzende aus. Da die Ergebnismenge hier aber iiberschaubar ist,
konnen die zuvor genannten Relevanzkriterien einige Anhaltspunkte geben. Auf den ersten
Blick ist bei der Durchsicht der Ergebnisse auffillig, dass diese nicht vordergriindig nach
dem Erscheinungsdatum oder Medientyp sortiert sind. Es ist ersichtlich, dass das
entsprechende Schlagwort aus den bibliographischen Angaben hoher gewichtet ist, da die
Ergebnisse hohergestellt werden als zum Vergleich bei dem letztplatzierten Titel, wo das

Wort nicht in den Angaben vorkommt (sondern lediglich im Inhaltsverzeichnis).

24 LibRank Datensitze, https://doi.org/10.7802/1253 (21.07.2022)
25 Webauftritt beluga, https://beluga.sub.uni-hamburg.de/vufind/ (21.07.2022)
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Werden bei der Suche aber die Begriffe einzeln eingegeben, wichst die Ergebnismenge von
9 auf 1795 Eintrage. Der Top-Eintrag bei der vorhandenen Relevanz hat plotzlich nichts
mehr mit Bibliotheksethik zu tun, enthilt aber das gesuchte Schlagwort ,,Bibliothek® (und
als weiteres ,,Spendensammlung®). Der scheinbar thematisch viel passendere Eintrag, der
kaum alter als der erste ist, landet auf dem sechsten Platz. Obwohl dieser als Schlagwort

unter anderem ,,Bibliothek“ und , Informationsethik® enthalt, wird er niedriger gewichtet.

belu%n Erweiterte Suche
bibliothek ethik Alle Felder ~ @ Suchverlauf
Fernleihe (GBY) beluga
(GBV) -2
¥
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7. N Nikomachische Ethik 2019
von Aristoteles mehr ...

Verlag: Hamburg, Felix Meiner Verlag; Bibliotheken: UHH

Abbildung 10 - RDS beluga, Suche nach ,,bibliothek ethik® (Bildschirmausschnitt)

Das Grundlagenbuch fiir Bibliotheksethik, das in der vorherigen Suche auf dem ersten
Platz stand, landet hier iibrigens in gedruckter Form auf Platz 32 sowie in elektronischer

Form auf Platz 274.
4.2.6 Verhaltensbasierte Recommenderdienste

Verhaltensbasierte Recommenderdienste bauen auf statistischen Auswertungen anhand
der Nutzungsdaten auf und konnen bei einer ausgefithrten Rechercheanfrage Titel
vorschlagen, die den Nutzenden anhand der (genauen) Anfrageformulierung woméglich
nicht in der Trefferliste angezeigt werden (Kneifel 2009, S. 60—62). Ein Beispiel hierfiir ist
der kommerziell betriebene Dienst BibTip. Dieser stellt katalogspezifische, personalisierte
Empfehlungen basierend auf dem Rechercheverhalten der lokalen Nutzenden bereit. Dabei
wird nicht das personenbezogene Vorbestell- und Ausleihverhalten der Nutzenden,
sondern die Bewegung im Katalog beziehungsweise die Suchanfragen und daraufhin

angesehene Titel anonymisiert ausgewertet. Die Empfehlungen sind sprach- und
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medientypiibergreifend und sollen den (lokalen) Bestand der Bibliothek besser sichtbar
machen sowie durch kiirzere Zugriffspfade bessere Vorschlige den Nutzenden bieten
(BibTip GmbH). Fiir bessere Ergebnisse empfiehlt der Anbieter die Daten
bibliotheksiibergreifend zu teilen. Die Empfehlungen werden neben der Trefferliste
und/oder in der Volltitelanzeige (eventuell im gesondertem Reiter) als Links angezeigt.
Folgend ist die Darstellung am Beispiel des Discovery Dienstes TUfind2¢ der Universitats-
und Landesbibliothek (Abk. ULB) Darmstadt zu sehen. Im vordefinierten Bereich rechts
neben der Titelanzeige wird eine Reihe an Publikationen zum Thema Philosophie

vorgeschlagen, da ich einen Titel zum Thema Bibliotheksethik aufgerufen habe.
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Abbildung 11 — bibtip Integration in der Titelansicht, RDS TUfind der ULB Darmstadt
(Bildschirmausschnitt)

Fiir die Nutzenden ist es leider nicht ersichtlich auf Basis welcher Daten die Empfehlungen

ausgeschrieben werden. AuBerdem ist der Empfehlungsbereich nur fiir das Browsen

26 Sucheinstieg von TUfind, https://hds.hebis.de/ulbda/index.php (20.07.2022)
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vorteilhaft, da so zum Beispiel auch das Speichern oder Exportieren der
Suchergebnismenge nicht mehr moglich ist. Die Titel konnen zwar zur Merkliste
hinzugefiigt werden, die Suchanfrage ist aber nicht mehr nachvollziehbar. Der
Empfehlungsdienst ist aber gleichermaBen fiir wissenschaftliche wie fiir 6ffentliche

Bibliothekseinrichtungen interessant.
4.2.7 Konkordanzen und semantische multilinguale Katalogsuche

Durch (Cross-) Konkordanzen wird dem Bibliothekskatalog beziehungsweise dem
dahinterstehenden System die Mdéglichkeit gegeben die Suchergebnisse der Nutzenden zu
erweitern.  Unterschiedliche Wissensorganisationssysteme, Klassifikationen und
Normdaten sowie Datenformate konnen {iiber eine gemeinsame Schnittstelle
zusammengefiihrt werden (Balakrishnan et al. 2021, S. 121). Dadurch kénnen Suchbegriffe
auf Synonyme oder andere Schlagworter innerhalb einer Suchanfrage semantisch erweitert
werden. AuBerdem kann die Suchanfrage iiber verschiedene Sprachen hinweg erweitert
werden. Die Mehrsprachigkeit kann entweder iiber die Zusammenfithrung der
Schlagworter aus verschiedensprachigen Regelwerken oder mittels Verlinkung ganzer,
verschiedener Thesauri iiber Normdaten miteinander realisiert werden (Griebel et al. 2014,

S. 365).

Einen Schritt in diese Richtung hat das von der DFG%’ geforderte und im Jahr 2011
abgeschlossene Projekt ,CrissCross“28 gemacht, das an der Fachhochschule Koéln
zusammen mit der Deutschen Nationalbibliothek durchgefiihrt wurde. Das Ziel war es ein
»L...] multilinguales, thesaurusbasiertes und benutzergerechtes Recherchevokabular zu
heterogen erschlossenen Dokumenten [...]“ zu erstellen (FH Koln 2015). Fiir das System
wurden die Daten der Schlagwortnormdatei mit denen der DDC verkniipft, um
semantische Zusammenhinge herzustellen. Fiir den multilingualen Anteil wurden die
Schlagworter mit den gleichwertigen Begriffen im Englischen Schlagwortsystem ,Library
of Congress Subject Headings“ sowie den Franzosischem ,RAMEAU® verkniipft. Die
Projektergebnisse stehen zur freien Nachnutzung zur Verfiigung, jedoch habe ich leider
keine Informationen zum weiteren, praktischen FEinsatz des Systems in
Bibliothekskatalogen gefunden. Seit 2019 bietet die Verbundzentrale (Abk. VZG) des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (Abk. GBV) den Service ,,coli-conc“ zur Verwaltung

und Bereitstellung von Konkordanzen zwischen bibliothekarischen

27 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 63833681, CrissCross

28 Webauftritt CrissCross, https://ixtrieve.fh-koeln.de/crisscross/ (08.08.2022)
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Wissensorganisationsystemen an, das seit 2015 durch die DFG2® (zumindest noch bis
2023) gefordert wird (GBV 2021, S. 1). Hier werden vor allem die DDC, RVK und die BK
miteinander verniipft. Es konnen aber auch andere Systeme (wie die GND) hinzugefiigt

werden (GBV coli-conc).

Im Jahr 2011 hat die Sachsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek
(Abk. SLUB) Dresdens° eine neue Suchmaschinentechnologie namens ,SLUBsemantics®
erarbeitet. Diese soll die Suche durch semantische und sprachliche Zusammenhinge
optimieren (SLUB Dresden 2011). Demnach konnen die Anfragen der Nutzenden dank der
Anwendung in der Ergebnismenge auch Titel enthalten, die in anderen Sprachen oder mit
synonymen Begriffen annotiert wurden. Dabei werden die Katalogdaten mit der
Wissensbasis der freien Enzyklopadie Wikipedia3s! verkniipft. Leider habe ich seit 2014
keine weitere Erwidhnung des SLUBsemantics oder Informationen iiber dessen
Verwendung und Weiterentwicklung mehr gefunden. Daher habe ich ersatzweise den
Katalog auf das Vorhandensein der angekiindigten Funktionen getestet. Unter anderem
habe ich versucht nach bekannten Titeln in verschiedenen Sprachen zu suchen, um zum
Beispiel iiber einen Titel auch auf andere Romane (wie iiber Miss Marple auf andere Agatha
Christi Romane) zu kommen oder nach synonymen Begriffen zu suchen, jedoch konnte ich
keine Besonderheiten der Trefferlisten feststellen. Einige meiner Suchanfragen enthielten
Treffer mit Titeln aus anderen Sprachen, die mittels deutschen beziehungsweise
lateinischen Buchstaben transkribiert wurden. Diese Art von Titelaufnahmen waren dabei

immer aus dem lokalen Bibliotheksbestand entnommen.

29 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 276843344, coli-conc
30 Katalog der SLUB Dresden, https://www.slub-dresden.de/ (08.08.2022)
3t Webauftritt Wikipedia, https://de.wikipedia.org/ (08.08.2022)
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Abbildung 12 — kyrillische Suche nach ,, Tschechow®im Katalog der SLUB Dresden
(Bildschirmausschnitt)

Nach meinem Ergebnis kann die Suchfunktion der SLUB Dresden mit dem Stand August
2022 durchaus als multilingual bezeichnet werden, jedoch ist fiir mich als Nutzende nicht
nachvollziehbar, dass die Ergebnisse im besonderen semantischen Zusammenhang
zueinanderstehen. Bei einer einfachen Suche wird lediglich eine klassische Suche tiber alle
Indexe angewendet. Die anderssprachigen Ergebnisse tauchen auch lediglich auf, wenn
irgendwo in der Beschreibung das gesuchte Wort in der eingetippten Sprache vorkommt
oder die Titel als Transkription vorliegen. Die Anbindung zu Wikipedia war mir ebenso
nicht ersichtlich. Daher befiirchte ich, dass das Angebot SLUBsemantics zumindest in der
angekiindigten Form Stand 2022 nicht weitergefiihrt wird. Dennoch ist es vorteilhaft
Suchmoglichkeiten in anderen Sprachen im Katalog anzubieten, um mehr Quellen

innerhalb einer Suche zu erfassen (auch wenn diese hier noch nicht ganz ausgereift ist).
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Die Universitdats- und Stadtbibliothek (Abk. USB) Ko6ln hat in ihrem Katalog3? den
kommerziellen, semantischen Dienst ,,Yewno Discover“ss implementiert. Der Dienst stellt
im Katalog eine interaktive Wissenslandkarte (Knowledge Map) zur Verfiigung, bei der die
semantischen Zusammenhinge mithilfe kiinstlicher Intelligenz in Bezug auf die Suche
thematisch dargestellt werden (Universitats- und Stadtbibliothek Koln 2022). Als Beispiel,
zeigt die Suche nach Vincent van Gogh Wolken zu seiner Biographie, seinen Werken und
seinem Tod. Die Texte aus den Wolken fiihren zu jeweiligen Wikipedia-Artikeln. Der
Erweiterte Zugang zum Dienst ist auf das Bibliotheksnetz (oder iiber das VPN) beschrankt

und konnte daher meinerseits nicht gepriift werden.

Universitét zu Koln Seitenanfang +  Merkliste [0] ~ Mein Konto | Anmelden @& Deutsch (B

(D [Erweiterte Suche]

Ausgewahlte Filter B Treffer 1-15von 79 Sortierung: Jahr | v
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il d ° by 3. Florapedia &
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G gamtmgs
Vil t Y .y e
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v
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Suchergebnls filtern Baumgartel, Tilman ; Weinert, Julian - 1st ed, 2021

@ Online-Ressource (E-Books / USB Kdln - Teilbestand Lizenz)
Verflgbarkeit:

online verfugbar (79) 6. Van Gogh TV's »Piazza Virtuale« : The Invention of Social Media at documenta IX in 1992 &

Abbildung 13 — Suche nach ,,van gogh“im USB Koln Katalog (Bildschirmausschnitt)

Am neunten August 2022 hat die Deutsche Nationalbibliothek eine Beta-Version ihres
neuen Katalogs34 zu Testzwecken online gestellt. Hier wird neben der normalen Suche nach
Medien innerhalb einer Suchanfrage ebenso das sogenannte Wissensnetz durchsucht. Da
der Katalog noch sehr neu ist und noch nicht alle Funktionen bietet, gibt es hierzu Stand

11.08.2022 leider noch keine Informationen zur Basis oder aufklarende Publikationen.

32 Katalog der USB Koln, https://www.ub.uni-koeln.de/suchen_ausleihen (21.08.2022)
33 Webaulftritt Yewno, https://www.yewno.com/discover (21.08.2022)

34 DNB Katalog (Beta), https://katalog.dnb.de/ (11.08.2022)
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Abbildung 14 — Suche nach ,van gogh“im DNB Katalog (Beta), Ansicht Wissensnetz
(Bildschirmausschnitt)

Bei dem Wissensnetz handelt es sich um ein semantisches Netz mittels Konkordanzen mit
der Suche iiber Normdaten, wie Personen, Organisationen, Werke (also zum Beispiel hier
auch Van Goghs Gemilde) oder Veranstaltungen, aber auch Bestandsgliederung,
Geografikum und Sachbegriffe. Im Rahmen meiner Rechercheanfrage bin ich neben den
Lokaldaten unter anderem auf die Verkniipfung mit der ,,Allgemeines Kiinstlerlexikon -
Internationale Kiinstlerdatenbank“ss des Verlages De Gruyter und anderen in- und
auslandischen Datenbanken gestoBen. Die Eintrage sind mit einer Datensatz-ID und
gegebenenfalls mit einer GND-Nummer verkniipft. Es besteht die Moglichkeit die Suche
nach Typ, Ort (Kontinent und Land) sowie Themengebiet einzugrenzen. Die DNB arbeitet
derzeit noch daran die Funktionen des Katalogs auszubauen. Die Suche wird aber bereits

in unterschiedlichen Sprachen angeboten.

35 AKL-Datenbank, https://doi.org/10.1515/AKL (11.08.2022)
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Abbildung 15 — Suche nach Lermontow (kyrillisch) im DNB Katalog (Beta), Ansicht Wissensnetz
(Bildschirmausschnitt)

Die Ergebnisse der Medien-Suche konnen auch nach Sprachen gefiltert werden. Die Suche
in deutscher Transkription nach dem Autor ,Lermontow® ergibt im Wissensnetz genauso
viele Treffer, wie die Suche in kyrillischer Schrift. Die angezeigten Veranstaltungen und
Werke stehen in unterschiedlicher Beziehung zur gesuchten Person (zum Beispiel als
Verfasser oder gefeierte Person). Eine Suche nach dem Roman ,,vom Winde verweht“ zeigt

neben der Hauptdarstellerin den englischsprachigen Titel.
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Abbildung 16 — Suche nach ,vom Winde verweht“im DNB Katalog (Beta), Ansicht Wissensnetz
(Bildschirmausschnitt)

Die Beta-Version zeigt bereits viel Potential und aus Nutzungssicht sehr spiirbar
(bibliothekarisch) saubere, semantische Verkniipfungen zwischen den Datensitzen. Hier
wird der bibliothekarische Traum eines semantischen Netzes unter Bezug der
Multilingualitét in derzeit hochsten Qualitiat geboten und hoffentlich auch weitereinwickelt
(zumindest in Bezug auf fehlende Verkniipfungen zu den Medien). Es wire
nachvollziehbar, dass hier im Falle bereitgestellter Daten und Schnittstellen durch die DNB

auch andere Bibliotheken in den nachsten Jahren nachziehen konnten.
4.2.8 Virtuelles Biicherregal

Um das Stobern im Bestand der Bibliothek zu unterstiitzen, kann im Katalog ein
sogenanntes virtuelles Biicherregal eingerichtet werden, das entweder das Regal im
Prasenzbestand wiederspiegelt oder eine Art Sammlung nach Themen darstellt. Die zuvor

erwahnten Klassifikationen (wie die RVK und DDC, aber auch andere oder eigene
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Klassifizierungssysteme und Aufstellungssystematiken) dienen in diesem Falle als
geeignete Grundlage zum Sortieren und Filtern der virtuellen Biicherregale. Da die
Systeme darauf aufbauen die Titel nach Fachgebiet und Thema einzusortieren, helfen sie
den Nutzenden andere Titel zum gesuchten Thema aufzufinden. Hier ist aber die
Nutzenden-Anforderung zu beachten, da zum Beispiel die Suche nach Titeln bestimmter
Verfasser oder Publikationen aus einem bestimmten Ort je nach Fachsystematik damit
nicht abgedeckt werden konnen. Hier wiare eine Alternative das Stobern durch
Schlagworter oder weitere Normdaten umzusetzen. Die SuUB Bremen hat das Browsen
mittels eines virtuellen Biicherregals klassisch gelost. Hier wird die Bremer Online
Systematiks® genutzt, die extra zur Erfassung von Print- und E-Medien entwickelt wurde
und im Online-Katalog E-LIB verwendet wird (Staats- und Universitdtsbibliothek
Bremen). Es existieren auf der Webseite 56 Fachgebiete mit einer Tiefe von maximal drei
Unter-Gebieten. Neben Themen, Orten und Zeitabschnitten sind auch Personen
abgebildet. Entsprechend der Suche wird den Nutzenden bereits neben der Ergebnismenge
im Bereich ,Mehr Literatur finden“ die dem Suchbegriff anhand der Ergebnistitel aus der
Liste iibergeordnete Gruppe angezeigt. In der Titelanzeige wird die entsprechende
Signaturgruppe im gleichnamigen Bereich neben anderen, zusitzlichen Informationen

verlinkt.

36 Virtuelles Biicherregal - Bremer Online Systematik,

https://www.suub.uni-bremen.de/fachinformationen/bremer-online-systematik/ (06.08.2022)
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Abbildung 17 — Link zum virtuellen Biicherregal in der Titelanzeige der SuUB Bremen
(Bildschirmausschnitt)

Nach dem Aufrufen des Links, werden den Nutzenden alle Ergebnisse aus der zugehérigen
Gruppe nach dem Jahr absteigend sortiert angezeigt. Ansonsten gibt es die gleichen
Filtermoglichkeiten, die wihrend einer Suche im Katalog angeboten werden. Die einzelnen

Bereiche der Systematik konnen als RSS-Feed abonniert werden.
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(Bildschirmausschnitt)

Im Laufe meiner Suche habe ich jedoch festgestellt, dass leider nicht alle Titel im Katalog
der Klassifikation zugeordnet sind und daher die Ergebnismenge nicht liickenlos oder
flichendeckend ist. Einige Titel enthalten die Klassifikation als einen Teil der gebildeten
Signatur und andere wiederum nicht. AuBerdem gibt es auch keine einheitliche Signatur
fiir Personen. Nach der einheitlichen Schreibweise mit drei kleingeschriebenen
Buchstaben-Leerzeichen-drei Zahlen kommt im Falle weiterer Tiefe noch ein Punkt und
eine weitere Zahl dazu. Bei Personen wird es aber entweder dabei belassen oder statt dem
Punkt ein weiteres Leerzeichen, gefolgt von drei bis fiinf Buchstaben drangehingt. Die
Nutzenden konnen sich also nicht nach dieser Fachsystematik orientieren, wenn sie im

(Prasenz-) Bestand stobern.
4.2.9 Retrokatalogisierung und Retrokonversion

Historische Bestande in Bibliotheken sind heute noch in der Regel nicht oder nur schlecht

in Katalogen verzeichnet. Hiaufig handelt es sich um Eintrdge aus physischen (Zettel-)
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Katalogen oder Verweise vom Internetauftritt der Bibliothek auf Digitale Sammlungen, die
nur wenig Berlihrung mit dem reguliren Bibliothekskatalog aufweisen und nicht oder nur
teilweise in diesen verlinkt werden. Alte Verzeichnisse enthalten fehlerhafte Eintrage und
alte, unbrauchbare Signaturen und konnen daher nicht im Rahmen einer retrospektiven
Katalogisierung (Retrokatalogisierung) ohne eine aufwendige Autopsie-Priifung in den
Katalog iibernommen werden. Dabei ist die ErschlieBung des kulturellen Erbes
beziehungsweise des Altbestandes eines der wichtigsten Alleinstellungsmerkmale von
(wissenschaftlichen) Bibliotheken (Griebel et al. 2014, S. 410). Die Digitalisierung von
Kulturgut im Rahmen der retrospektiven Konversion (Retrokonversion) wird in
Bibliotheken auch durch diverse Projekte vorangetrieben. Einerseits aus
konservatorischen Griinden zur Bestandserhaltung und andererseits um die
Forschungsdaten den Nutzenden (wie bei erhohter Nachfrage) in digitaler Form
zuganglicher zu machen (Griebel et al. 2014, S. 763), vor allem aber auch durch die
Tatsache eines Goldschatzes an urheberrechtsfreien Forschungsdaten im Trend des Open
Access (freien Datenzugangs). Zum Altbestand gehoren alte Drucke, Handschriften, Briefe
und Inkunabeln, aber auch Musikalien, Abbildungen sowie Tontrager und
Video/Filmmaterial. Nicht selten werden die Medien in Bibliotheken in der Konstellation
eines kompletten Nachlasses oder einer Sammlung aufbewahrt, die unterschiedlichste
Medianarten und (historisch bedingt) Objekte enthalten konnen. Besonders im
Altbestandbereich spielen die Sammlungen (auch provenienzbezogen) eine erhebliche
Rolle fiir Forschende. Alte Bestinde bediirfen jedoch an intensiveren bibliographischen
Informationen und Facettierung, wie zum Beispiel das Exemplar und den Fingerprint des
Mediums, von dem das Digitalisat erstellt wurde, Informationen zum Einband, den
Wasserzeichen oder zu der Provenienz (Ort, Bildner). Zusatzinformationen zu Titel oder
Sammlungen sind meist nicht im herkommlichen OPAC abgebildet und verstauben in
Mappen und (Zettel-) Katalogen mit teilweise eingeschrianktem Zugriff. Die DFG hat hierzu
zuletzt im Jahr 2016 ihre Praxisregelns” "Digitalisierung" erarbeitet. Durch bisherige
(geforderte) Projekte haben sich bereits einige Datenbanken und spezialisierte Kataloge
oder Bibliographien gebildet. Diese konnten in den Bibliothekskatalogen integriert oder
zumindest die entsprechenden Titel verlinkt werden. Hierbei handelt es sich zum Beispiel
um die ISTC3® (Incunabula Short Title Catalogue), die internationale Datenbank der
europdischen Drucke des 15. Jahrhunderts sowie die von der Deutschen

Forschungsgemeinschaft (Abk. DFG) geforderten Handschriftendatenbank Manuscripta

37 DFG-Praxisregeln "Digitalisierung”, https://www.dfg.de/formulare/12_151/ (20.08.2022)

38 ISTC Internetauftritt, https://data.cerl.org/istc/_search (09.06.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 40

Mediaevalia3® und die retrospektiven, nationalbibliographischen Verzeichnisse (Abk.
VD)4°. Ein Bericht aus der letzten, diesjahrigen VD-Sitzung der fiihrenden Einrichtungen
an die DFG zeigt ebenfalls den positiven Nutzen und den Bedarf an weiteren
Kooperationsprojekten zur systematischen Erfassung bislang noch wenig erschlossener
Sammlungskomplexe. AuBerdem sehen sie unter anderem den Bedarf fiir einen
einheitlichen Zugriff auf alle VD-Nachweise iiber eine gemeinsame Oberfliche sowie
einheitliche  Schnittstellen und die Integration von Volltexten und/oder
Metadatenstandards (Beyer et al. 2022, S. 90—91). Kiinftig soll die Manuscripta
Mediaevalia durch das DFG-geforderte4! Projekt Handschriftenportal42 ersetzt werden, das
eine zentrale Informationsplattform fiir  mittelalterliche und neuzeitliche
Buchhandschriften in deutschen Sammlungen darstellen wird (Handschriftenportal).
Durch die Optical Character Recognition (Abk. OCR), also Volltextanreicherung konnen
die Digitalisate zusatzlich maschinenlesbar gemacht werden, wie zum Beispiel mit dem
durch die DFG geforderten4s OCR-D44 Projekt, bei dem seit dem letzten Jahr auf Basis der
VD-Projekte die OCR-D-Software zur Volltext-Erkennung (altertiimlicher) Druckschrift
aus Bilddigitalisaten in anderen Umgebungen (wie zum Beispiel im
Workflowmanagementsystem Kitodo45) implementiert wird (OCR-D - Phase III 2022). Die
Bibliotheken haben viel mehr forschungsqualitative Daten zu bieten, als die Nutzenden
durch die Kataloge sehen kénnen. Durch die zunehmende Digitalisierung und vor allem
auch durch moglichst vollstindige ErschlieBung sowie Verkniipfung der Daten erhoht sich
das Potential die Forschung auf internationaler Ebene erheblich zu erleichtern und
voranzutreiben. Durch weitere Forschung, wie zum Beispiel der Provenienzen, konnen
neue Aspekte zur Suche und ErschlieBung sowie Bestandsaufbau und womoglich sogar

Aufstellungsmoglichkeiten (im Magazin, Regal oder Kasten) entwickelt werden.

39 Webauftritt der Manuscripta Mediaevalia, http://www.manuscripta-mediaevalia.de/
(09.06.2022)

40 Internetauftritt der Verzeichnisse Deutscher Drucke, www.vd16.de, www.vd17.de und
www.vd18.de, sowie VDLied fiir Liedflugschriften https://gso.gbv.de (09.06.2022)

41 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 396974866, Handschriftenportal

42 Internetauftritt des Handschriftenportals, https://handschriftenportal.de/ (21.08.2022)

43 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 460675868, OCR-D Phase 3

44 OCR-D Webauftritt, https://ocr-d.de/ (20.08.2022)

45 Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 460478737, OCR-D Integration in
Kitodo
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4.2.10 Bibliometrien und Zitationsdatenbanken

Bei Bibliometrien handelt sich um das Anwenden von statistischen und mathematischen
Methoden, um Publikationen nach festgelegten Kriterien bewerten zu konnen (Griebel et
al. 2014, S. 556—557). Die Erfassung von bibliometrischen Daten kann dabei selbst als ein
Forschungszweck dienen, da diese Datensammlung Auskunft iiber Zusammenhéange gibt.
Neben dem Uberblick iiber wissenschaftliche Aktivititen und genutzte Quellen fiir die
erstellten Publikationen konnen zum Beispiel Informationen iiber Einfliisse regionaler und
institutioneller Beziige entnommen werden. Die Output-Analyse zdhlt wissenschaftliche
Veroffentlichungen von Autor*innen oder Institutionen und bewertet diese nach
Datenquellen und Publikationstypen (oder Erscheinungsorten). Die Resonanz- oder
Wahrnehmungsanalyse hingegen beschiftigt sich mit der Qualitit der Publikationen und
Fragestellungen, wie die Reputation der Autor*innen im jeweiligen Fachgebiet (Griebel et
al. 2014, S. 558-559). Hierzu gehort die Bewertung nach den in den Publikationen
verwendeten Zitaten. Neben der Haufigkeit der Zitierungen wird angeschaut, welche
Quellen in der Publikation zitiert werden und welche Publikationen oder Autor*innen die
betroffene Publikation zitieren. Weiterhin konnen zum Beispiel zeitliche Faktoren
beriicksichtigt werden. Es gibt einige (Fach-) Zitationsdatenbanken beziehungsweise
Datenbanken fiir bibliometrische Analysen, die diese Messungen vornehmen und
aufbereiten. Ein Beispiel hierfiir ist die kommerzielle Datenbank ,,Scopus“4¢ des Verlages
Elsevier oder die ,,Web Of Science“4” Datenbank der Firma Clarivate Analytics. Am Beispiel
des Verlages Taylor & Francis+® ist die Anbindung dieser Datenbanken auf der Web-
Oberfliache zu sehen. Neben den verwendeten Zitaten (unter ,References”) im Titel sind

Publikationen aufgefiihrt, die den angezeigten Titel zitieren (,,Citations“ und ,,Cited by*).

46 Datenbank Scopus, https://www.scopus.com/ (15.08.2022)
47 Datenbank Web Of Science, https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-science/
(15.08.2022)

48 Taylor & Francis Online, https://www.tandfonline.com/ (15.08.2022)
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(Bildschirmausschnitt)

Zitationen, die nicht aus dem Verlag stammen und nicht iiber einen Link aufrufbar sind,
wurden mittels einer Crossref-Schnittstelle49 eingelesen. Die Metriken werden aus drei
Zitationsdatenbanken (Crossref, Web of Science und Scopus) angezeigt, daneben die
Anzahl der Aufrufe fiir diesen Titel sowie die Zitate auf Internet-Plattformen mittels der
kommerziellen Schnittstelle ,,Altmetrics“s°. Da vor allem im wissenschaftlichen Bereich die
Bekanntheit der Autor*innen beziehungsweise Forscher*innen eine besondere Relevanz
hat, ist diese Anreicherungsform bei ansteigender Titelanzahl in den Katalogen durchaus
sinnvoll, um den Nutzenden eine Entscheidungs- und Bewertungshilfe zu bieten. Open
Access Publikationswege und maschinenlesbare Erfassung (wie iiber Crossref) konnen die
Kennzahlen beeinflussen. Bibliotheksintern konnen auch Statistiken zur Ausleihe oder
Downloadhaufigkeit angegeben werden. Die Angabe der zitierten Literatur kann ebenso als
ein alleinstehendes Angebot genutzt werden, um den Nutzenden weiterfiihrende Titel

anzubieten, die im thematischen Zusammenhang stehen. Leider wurde ich hierzu keiner

49 Webauftritt Crossref, https://www.crossref.org/ (15.08.2022)

50 Webauftritt Altmetrics, https://www.altmetric.com/ (15.08.2022)
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Open Source Losung als Komplettpaket fiindig. Zumindest bei Titeln mit Volltextzugriff
konnen Bibliothekskataloge die angegebenen Referenzen entnehmen und als
weiterfithrende Literatur oder Zusammenhang angeben. Die Katalogstruktur der meisten
Bibliotheksinstitutionen wird es zulassen, zumindest Verlinkungen zu anderen Titeln aus
dem Bestand beziehungsweise Bibliotheksnetzwerks oder die Verlags-DOI anzugeben. Da
die Referenzen von einigen Verlagen bereits erfasst werden, kann hier gegebenenfalls

durch Fremddateniibernahme der Aufwand erleichtert werden.

Fiir Universitats- und Hochschulbibliotheken kommt hier in Bezug auf Bibliographien
noch ein weiterer forschungsnaher Dienst als eine wichtige Anreicherungsquelle aus den
eigenen Reihen fiir den Katalogbestand in Frage. Repositorien (Publikations-oder
Dokumentenserver) sammeln die universititseigene (elektronische)
Forschungspublikationen und kénnen in den Bibliothekskatalog integriert werden (open
access network). Haufig sind hier neben den universititseigenen Erstveroffentlichungen
auch Zweitveroffentlichungen von bereits (durch einen Verlag) publizierten Titel
enthalten. Dadurch konnen Zuginge zum Titel aus dem Katalog, die normalerweise
elektronisch nicht frei verfiigbar sind, durch weitere Versionen (wie Pre- und Postprints)
erganzt werden. Da Repositorien Publikationen aus Wissenschaft und Forschung enthalten
und durch Bibliotheken betrieben sowie vor der Veroffentlichung gepriift werden, handelt
es sich hier in der Regel um fachlich hoch aufbereitete Daten mit regionalen Bezug auf die

Hochschul-Forschungsschwerpunkte (Christensen und Finck 2021, S. 506).

4.3 Anreicherung durch Bibliotheksnutzende

Die Anreicherung der Titelinhalte im Katalog kann ebenso durch Einbindung der
Bibliotheksnutzende erfolgen. Diese Art von Anreicherung sollte jedoch aufgrund von
womoglich geringer Bereitschaft der Nutzenden selbst Inhalte zu erstellen
Bibliothekstiibergreifend betrieben werden. AuBerdem sollte das Interesse der Nutzenden
an anderen Meinungen zu dem Medium vorhanden sein (Bergmann und Danowski 2010,
S. 89—90). Da diese Form der Anreicherung nicht durch das Fachpersonal vorgenommen
wird, sollte diese nicht als alleinstehende oder stidrker, als vom Fachpersonal
vorgenommen gewichtete Such- und Anreicherungsmoglichkeit in Bibliothekskatalogen

genutzt werden.
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4.3.1 Folksonomien und Social Bookmarks

Folksonomien, auch Social Tagging genannt, sind Klassifizierungssysteme, die den Regeln
fiir die Schlagwortkatalogkatalogisierung (Abk. RSWK) nicht unterliegen und iiber keine
vorgefertigte Struktur und Hierarchie verfiigen. Bei Social Tagging handelt es sich um eine
Form des gemeinschaftlichen Indexierens. Hierbei erhilt ein Titel frei wahlbare (nicht
normierte oder vordefinierte) Schlagworter, mit denen dieser kategorisiert, sortiert und
mit der Zeit durch die gemeinschaftliche Bearbeitung immer leichter wiederauffindbar
gemacht wird (Kneifel 2009, S. 32—34). Der Begriff Social Tagging bezieht sich dabei
einerseits auf das genutzte Wissen einer Menschengruppe als auch auf die Moglichkeit
durch gleiche Begriffsvergaben unterschiedliche oder spezifische Interessen der Nutzenden
zusammenzubringen. Tags auf sozialen Plattformen kénnen zum Beispiel ein Ereignis oder
Thema aus der Seite verschiedener Nutzenden (durch jeweils eigene Beitrige) darstellen.
Aufgrund der groBlen Freiheit (und fehlender Kontrolle) gibt es eine Reihe an Risiken und
Nachteilen, die diese Anreicherungsmoglichkeit birgt. Da die Begriffe frei wahlbar sind,
existiert keine grammatikalische oder Syntaxkontrolle iiber die Begriffe oder ein
kontrolliertes Vokabular mit Synonymen, Ober- und Unterbegriffen (Hierarchien),
Homonymen und Polysemen. Die Nutzenden vergeben sehr subjektive Stichworter oder zu
viele und unspezifische beziehungsweise zu wenige und zu spezifische Begriffe, die das
Auffinden des Titels erschweren (oder wobei der Titel in der Ergebnismenge untergeht).
Dies kann jedoch durch Eingabekontrolle (wie Rechtschreibpriifung) und Vorschldage
beeinflusst werden. Eine nachtrigliche Ordnung der vergebenen Tags ist zwar moglich,
aber mit zusidtzlichem, unverhiltnismifiigen Aufwand verbunden (Bergmann und
Danowski 2010, S. 66) und dauert nicht lange an. ,,Als Mittelweg konnte die Vergabe
normierter Schlagworter erfolgversprechend sein, fiir die nicht die strengen RSWK befolgt
werden miissen” (Hora 2020, S. 143). Ein zentraler Vorteil bei der Schlagwortvergabe ist
die Agilitat, die sich an die aktuell im Volksmund gelaufige Bezeichnungen anpasst. Diese
ist jedoch auch eines der zentralen Kritikpunkte, da die Inhalte durch stindigen Wandel
und Liickenhaftigkeit der Daten (die Tags werden nicht flaichendeckend und in gleicher
Tiefe vergeben) nicht strukturiert und effizient genutzt werden konnen. Daher ist es nicht
moglich das Social Tagging mit fachméannischer ErschlieBung durch das
Bibliothekspersonal gleichzustellen und ist lediglich als eine erginzende Hilfestellung
geeignet. Eine weitere Form von Social Tagging sind Social Bookmarks (soziale
Lesezeichen), die meist von Nutzenden auBerhalb der Kataloge (in Blogs) erstellt werden
oder die Darstellung der vergebenen Begriffe in einer Tag-Cloud (Stichwort-Wolke) als eine
Browsing-Moglichkeit oder als Einstieg in ein Themengebiet erfolgt (Kneifel 20009, S. 56).

Im Falle der Social Bookmarks wird eine personliche Merkliste mit Titeln erstellt, die auf
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dem Katalog heraus markiert werden konnen. Das Tagging kann hier individuell fiir
angemeldete Nutzende im personlichen Profil zur Verfiigung gestellt werden, ohne es in
die gemeinsame Katalogansicht zu integrieren. Ein Beispiel ist der durch die DFG 2012 bis
2015 gefordertesr Publikationsmanagement-Dienst ,PUMA“ der Universititsbibliothek
Kassel, das auf dem Verwaltungssystem BibSonomy basiert (DFG - GEPRIS). Am Beispiel
des Suchportals such_das> der Hochschulbibliothek in Darmstadt konnen Medien
innerhalb des Web-Angebots BibToPuma nach dem Login zu einer Merkliste hinzugefiigt

und mit personlichen, frei wahlbaren Tags sowie weiterem Freitext versehen werden.

Ausleihkonto | Logout | Suchhilfe | Home | = =

" bib

BIALIOTHER

Bitte beachten Sie die aktuellen Informationen unter https:ibib.h-da.del
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Hochschule Diarmstadt | Bibliothek | Impressum | Datenschutz | Webseitenanalyse - mehr Informationen | Mobile Version

Abbildung 20 — Hinzufiigen zur Merkliste im Portal der HDA (Bildschirmausschnitt)

Im personlichen Bereich des Bibliothekskontos besteht anschlieBend die Moglichkeit die
Merkliste einzusehen und weiter zu bearbeiten. Die vergebenen Tags werden im linken
Bereich klein geschrieben dargestellt und konnen als eine Filtermoglichkeit genutzt

werden. Je ofters ein Tag vergeben wurde, desto groBer erscheint er in der Liste.

5! Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) - Projektnummer 226801949
52 Such_ da, https://hds.hebis.de/hda/index.php (03.08.2022)
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Abbildung 21 — Ansicht der Merkliste im Portal der HDA (Bildschirmausschnitt)

Unter der Listenansicht wird darauf hingewiesen, dass es sich um die Umgebung PUMA
handelt und die Verwaltung der Merkliste auch auBerhalb des Katalogs weitergefiihrt

werden kann.
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Abbildung 22 — Ansicht des personlichen PUMA-Bereichs (Bildschirmausschnitt)

Folgen die Nutzenden dem Link zur Umgebung, so werden diese zu dem Webauftritt des
Dienstess3 weitergeleitet. Hier sind alle Titel der Merkliste sichtbar mit dem
Bibliothekskonto (,@“ Zeichen, gefolgt von der Mitgliedschaftsnummer der Bibliothek)
verbunden und konnen direkt weiter verwaltet werden. Dies geschieht mittels eines
OpenURL- Linkresolver. Neben einem privaten Konto besteht die Mdglichkeit ein offenes
Profil zu fiihren (die Eintrage sind demnach unter Beliebt — Publikationen sichtbar) oder
die Merkliste mit anderen Nutzenden zu teilen, Gruppen zu erstellen sowie Rezensionen
hinzuzufiigen. Allerdings gibt es hier eine Beschriankung auf die aktuelle Plattform

beziehungsweise die Bibliothek oder den betreibenden Verbund.
4.3.2 Rankings und explizite Recommenderdienste

Bei den expliziten Recommenderdiensten handelt es sich um eine Kommentarfunktion, die
es erlaubt personliche Rezensionen privater Personen zu einem Produkt oder in unserem
Fall zu einer Publikation zu veroffentlichen. Dabei sind die Rezensionen fiir alle Nutzenden

ersichtlich. Haufig werden die Kommentare durch eine Bewertungsfunktion (das

53 Webauftritt Dienst PUMA durch die HDA, http://puma-hda.hebis.de/ (03.08.2022)
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sogenannte Ranking) ergidnzt, die in Form von zu vergebenen Sternen, Punkten oder
Schulnoten aussehen kann. Ein Beispiel aus dem Web ist die bereits weit verbreitete
Verkaufsseite www.amazon.de. Empfehlungen und Kommentare anderer Nutzenden, die
iiber die bibliographische Beschreibung hinausgehen, sollen die Auswahl eines Titels
erleichtern. Der Nachteil hierbei ist die Subjektivitat der abgegebenen Bewertungen. Jeder
Mensch hat ein eigenes Empfinden und Vorkenntnisse, die durch einen Kommentar nur
schwer nachvollziehbar sind. Uberwachungsmechanismen und Richtlinien zur Erfassung
der Kommentare konnen dabei helfen, unpassende oder missbrauchliche Rezensionen
abzugreifen (Kneifel 2009, S. 35—36). Die Kommentarfunktion hat sich bereits im
Buchhandel und Offentlichen Bibliotheken durchgesetzt, jedoch nicht in
wissenschaftlichen Einrichtungen. Zum Beispiel wurde ich im Laufe meiner Recherche auf
die Plattform Recensios+ aufmerksam, die eine Rezensionsplattform fiir die europaischen
Geschichtswissenschaften darstellt. Die Rezensionen stellen hier eine Art (digitalisierte)
Buchbesprechungen oder Lesebriefe aus verschiedenen (Fach-) Zeitschriften dar. Die
Rezensionen sind unter anderem mit Schlagwortern, einer Rezensions-ID und einer DOI
verzeichnet, wodurch sie unter Umstanden auch mit einem im Katalog vorhandenen Titel

als weiterfithrende Informationen verkniipft werden konnten.

Eine weitere Form von expliziten Recommenderdiensten sind professionell verfasste
Rezensionen. Im Gegensatz zu Nutzungskommentaren sind diese sachlich und neutral
verfasst sowie verfiigen {iber ein gewisses moralisches Gewicht (Expert*innen-Meinung
wird mehr wahrgenommen als die Meinung fremder Privatpersonen). Die Expert*innen
konnen zum Beispiel Reporter aus Zeitschriften, Bibliotheksinterne oder professionelle
Kritiker*innen sein. Vor allem im Belletristik-Bereich werden solche Rezensionen aktuell
haufig auf Buchdeckeln oder Vorsatzblattern gedruckt. Diese Rezensionen konnen
entweder auf der Titelprasentation im Katalog eingebunden oder als weiterfithrende
Informationen zum erschienenen Zeitungkritiken oder Verlagspriasentation mit den
Rezensionen verlinkt werden. Hier sind gegebenenfalls Nutzungsbedingungen und
Lizenzen bei der Veroffentlichung der professionellen Rezensionen zu beachten, da es sich
hierbei zum Teil um eigenstandige Veroffentlichungen und Beitrage handelt. Am Beispiel
der Universitatsbibliothek Mannheim ist eine einfache Umsetzung der Rezensionen im

Bibliothekskatalogss gezeigt. Hier wird lediglich eine Verlinkung zu dem Dokument

54 Webaulftritt Recensio, https://www.recensio.net/front-page (04.08.2022)

55 RDS-Katalog der UB Mannheim, https://www.bib.uni-mannheim.de/ (17.08.2022)
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angegeben, das iiber den Server des Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg

bereitgestellt wird.
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Abbildung 23 — Rezension als Verlinkung in der Titelanzeige des Primo-RDS der UB Mannheim
(Bildschirmausschnitt)

4.4 Anreicherung durch digitale Auskunftsdienste

Die Tendenzen der Ausleihmoglichkeiten durch Zugriff auf digitale Medien haben die Art
der bibliothekarischen Auskunft mit verandert. Dokumentlieferdienste, wie Fernleihe oder
Scan-on-Demand (Anfertigung von Digitalisaten auf gewiinschte Datentriager) werden
auch zunehmend aus dem Katalog heraus angeboten. Neben der klassischen Informations-
und Ausleihtheke in den Bibliotheksrdaumen kann die Auskunft heute iiber E-Mail, SMS,
soziale Netzwerke oder Chatbots und sogar virtuelle Welten angeboten werden (Griebel et
al. 2014, S. 7—8). Da wir uns hier jedoch mit dem Bibliothekskatalog beschaftigen, grenze
ich hier den Service-Bereich ab und gehe nur auf die zusitzlichen Angebote ein, die iiber
die Webauftritte der Online-Kataloge beziehungsweise im Rechercheprozess fiir die
Nutzenden ersichtlich sind. Da das Ziel der Kataloganreicherung dazu dient den Nutzenden
das Auffinden der Medien sowie deren Auswahl und Relevanzbewertung fiir eigene Zwecke
zu erleichtern, kann ein personliches beziehungsweise womoglich gar automatisiertes
Service-Angebot des Bibliothekspersonals hierbei die Nutzenden sowohl als einzelne
Personen als auch durch Erfahrungsansammlung der Bibliothek die Nutzenden-

Gemeinschaft unterstiitzen.
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4.4.1 Chatraume

Synchrone oder asynchrone Chatraume konnen die Nutzenden durch Auskunft und daraus
gewonnene neue Erkenntnisse bei der Recherche unterstiitzen. Die (synchronen) Live-
Chats konnen sowohl automatisiert (durch elektronische Informationsassistenten, auch
Chatbots genannt) als auch durch das Bibliothekspersonal besetzt sein. Die
automatisierten Chatbots konnen durch eine kiinstliche Intelligenz und auf Grundlage
einer Wissensbasis bedient werden oder die Nutzenden als zusatzliches
Navigationsinstrument mit einfachen Auswahlfeldern durch den Katalog, die Webseite
oder den Bereich mit haufig gestellten Fragen leiten (Griebel et al. 2014, S. 490—491).
Chatbots sind rund um die Uhr einsatzbereit und benétigen keine personellen Ressourcen,
auch wenn sie womoglich semantische Verstiandigungsprobleme mit den Nutzenden
aufweisen konnten und andere Kosten- oder Aufwandsfaktoren (wie Pflege) mit sich
bringen. Das System hat sich aber an deutschen (wissenschaftlichen) Bibliotheken seit der
Hochphase vor etwa fiinfzehn Jahren nicht durchgesetzt. Von den wenigen, an deutschen
WBs eingesetzten Systemen ist Stand 2022 keins mehr aktiv. Ein Beispiel hierfiir war der
2004 eingefiihrte Chatbot ,Stella“ der Staats- und Universitiatsbibliothek Hamburg. Die
elektronische Informationsassistentin hat neben der Auskunft vor allem auch die Rolle der
Suche in verschiedenen Datenbanken und Katalogen sowie Volltextzugangen iibernommen
(SUB Hamburg). Hamburg gibt auf der Projektseite keinen Grund fiir das Absetzen des
Projektes (nach zehn Jahren Betrieb) im Jahre 2015 an, genauso wie Dortmund. Der erste
System-Chatbot an  (wissenschaftlichen)  Bibliotheken ,ASKademicus“ der
Universitatsbibliothek in Dortmund wurde im Jahr 2003 eingefiihrt und im Juni 2015
abgesetzt. Im Jahr 2014 wurde sogar ein Softwareupdate durchgefiihrt und das System
wurde dauerhaft in Betrieb genommen (UB-Blog - Weblog der Universitatsbibliothek
Dortmund 2014). Nach der letzten, offiziellen Mittelung konnte ich leider keine
Informationen mehr dariiber finden, warum der Chatbot dennoch abgesetzt wurde. Nach
personeller Auskunfts® wurde mir jedoch als Absetzungsgrund die unverhaltnismaBigen
Kosten und Aufwand fiir die Pflege der Wissensbasis im Vergleich zu den Nutzungszahlen
des Chats genannt. Auerdem wurde angemerkt, dass die Nutzungszahlen vor allem zum
Anfang des Betriebes vordergriindig aus Neugier zum System (sowohl durch Nutzende als

auch Bibliothekspersonal) bedingt waren und daher mit der Zeit stark abnahmen.

56 Personliche Auskunft in Form des Chats mit dem Personal der UB Dortmund vom 02.08.2022,

15:32 Uhr bis 15:41 Uhr, https://www.ub.tu-dortmund.de



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 51

Startseite | English 58 | A-Z | Suche Gber alle Seiten Los
technische universitat —d
dortmund
technische universitéat UB Dortmund
Katalog plus | Ihr Konto ¥ Literatursuche | Nutzung der Bibliothek | Angebote nach MaB | Uber uns dortmund
Sie sind hier: T Dortmund » Universitétsbibliothek
Eingelogged als: Gast . 4

Schnelleinstieg Katalog plus
Die Bibliothek zu Hause nutzen
(als TU-Mitglied unsere lizenzierten [suchbegriff
Al u
L""EU::E " ;‘:') c N 210, wie kann ich Thnen helfen?
BEbT" ::“ sm Lampus @ e o Gast: Hallo, ich suche eine Mitteilung ob und warum Thr
F‘ |I1°tre Saus\-e‘sf batenbank Chatbot ,ASKademicus™ abgesetzt wurde (fir meine Hausarbeit),
achinformationen / Datenbanken bin lelder nicht auf der Blog-Seite findig geworden
Fernleihe, Dokumentlieferdienste >
Open Access Aktuelle Mitteilungen | Aktuelle Fiihrungen und Kurse I #skodemicus wurde schon vor 5
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FFP2-Maske)!

) Sende (Ctrl-Enter)

Abbildung 24 — Live-Chat-Angebot auf der Startseite der UB Dortmund (Bildschirmausschnitt)

Bei der Besetzung durch das Bibliothekspersonal ist der Chat mit dem herkémmlichen
Telefondienst zu vergleichen und hat feste Bedienzeiten (ist also aufBerhalb der
Thekenzeiten oder der Arbeitszeiten der Service und Informationsabteilung nicht
verflighar). Im Gegensatz zu den elektronischen Informationsassistenten halt sich diese
Service-Form bis heute noch an. Der Vorteil darin gegeniiber der klassischen E-Mail-
Auskunft ist die Moglichkeit durch das Bibliothekspersonal gezielt zeitnah Riick- und
weiterfithrende Fragen zu stellen und gegeniiber der Telefon-Auskunft auch Links oder
genaue Verldufe und Bezeichnungen mit geringem Aufklarungsaufwand teilen zu konnen.
Durch vorgefertigte Antwortmoglichkeiten konnen standardisierte Anfragen schnell
beantwortet werden. Die Nutzung von Chatbots aus anderen Wirtschaftszweigen
hinterlasst heute weiterhin ihre Spuren. So wird das Bibliothekspersonal mit knappen
Stichworten im Chatverlauf oder Riickfragen zur Personlichkeit konfrontiert
(Universitatsbibliothek Leipzig 2022). Im Falle der zuvor genannten UB Dortmund ist die
Chatfunktion jedoch nur auf der Startseite vorhanden und wird bei der Auswahl der
Funktion lediglich ausgerollt. Ein gutes Beispiel fiir einen Chat, der den Katalog bereichert,
ist die Universititsbibliothek in Leipzig, die einen Chat mit dem Bibliothekspersonal
anbietet. Der Button wird im Katalog direkt auf der Ergebnis-Ubersichtseite sowie auf
einzelnen Titelaufnahme-Seiten angezeigt und bei der Auswahl ein neues, kleines Fenster
geoffnet. So ist es moglich auch wiahrend des aktiven Chats sich unbehindert weiter im
Katalog zu bewegen und die Suche parallel (gegebenenfalls mit neuen Erkenntnissen)
weiterzufithren. Solange der Chat aktiv ist, kann der Verlauf als TXT-Datei exportiert
werden. Wird ,,Chat beenden“ ausgewihlt, schlieft sich das kleine Fenster unmittelbar und
die Chat-Sitzung wird beendet.
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Abbildung 25 — Live-Chat-Angebot im Katalog der UBL (Bildschirmausschnitt)

Durch den Kontakt mit dem Bibliothekspersonal kann sowohl eine unterstiitzende
Funktion wahrend der Suche als auch der klassische Auskunftsservice gegeben werden. Im
Falle der UBL gab es ,[...] Fragen rund um unseren Bestand, den Zugang zu E-Medien,
Anmeldungen, Platzbuchungen, Verldngerungen, verlorenen Bibliotheksausweisen,
Offnungszeiten, Ausleihen, Riickgaben, WLAN, flackernden Lampen und auch zu
Prokrastination [...]” (Universitatsbibliothek Leipzig 2022). Die asynchronen Chats stellen
eher ein Kontakt- oder Mail-Angebot dar, bei dem die Nachricht an das zustindige
Bibliothekspersonal oder einen Zusammenschluss von Bibliotheken tibermittelt wird
(Griebel et al. 2014, S. 489). Die Nutzenden sehen hier lediglich unter dem Service-Bereich
des Bibliotheksauftrittes ein herkommliches Kontaktformular, das aber den Katalog selbst
nicht weiter anreichert und daher eher nicht von mir als ein Teil dieser Arbeit angesehen

wird.

Eine andere Art der Kontaktaufnahme der Nutzenden ist die Moglichkeit dem
Bibliothekspersonal defekte Links oder fehlerhafte Daten melden zu konnen. Statt ein
Kontaktformular oder Chat aufzumachen, kann die Funktion auf der Darstellung der
Titeldaten gewahlt werden. In der Regel handelt es sich um einen Link oder Button, der als

,Fehler melden“ oder ,kaputten Link melden® benannt ist. Die Staats- und
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Universitatsbibliothek (Abk. SuUB) in Bremen5” hat den Service ,Probleme mit diesem
Link?“ unter dem Button mit dem Volltextzugriff eines Titels eingefiigt. Nach dessen
Auswahl werden die Nutzenden auf ein herkommliches Kontaktformular weitergeleitet, bei
dem noch die Kontaktdaten (Vor- und Nachname, E-Mail, freiwillige Telefonnummer-
Eingabe) eingetragen sowie die Datenschutzbestimmungen akzeptiert werden miissen. Die
Text-Eingabezeile wird bereits mit , Ich benotige IThre Unterstiitzung bei der Beschaffung
dieses Titels: “ sowie dem Link zum Titel vor ausgefiillt. Weitere Informationen konnen je
nach Bedarf hinzugefiigt werden. Diese Art der Kontaktaufnahme soll die Nutzenden in der
Formulierung der Anfrage unterstiitzen und direkt an der Quelle des Problems zur
Kontaktaufnahme animieren. Das Bibliothekspersonal kann die Probleme aufnehmen,
losen oder weiterleiten sowie die Nutenden weiterfiihrend oder inhaltlich beraten. Der
Nutzen fiir die Bibliothek besteht in den Meldungen zu den nicht funktionierenden Links
oder Titelfehlern sowie (dhnlich zu anderen Anfrageformen) im aktiven Aufbau der

Wissensbasis des Personals (Ellis et al. 2019, S. 399—400).
4.4.2 Visuelle Standortanzeige, Georeferenzierung und mobile Tagging

Eine Art den Katalog zu nutzen ist das mobile Tagging. Gefundene Titel konnen mittels
erstellten Markierungen, wie QR-Codes von einem mobilen, kamerafihigen Endgerét
ausgelesen und die hinterlegten Daten iibermittelt werden. Platziert im Katalog kann zum
Beispiel die Webadresse der Titelanzeige gezielt von einem anderen Gerit aufgerufen
werden. Dies erleichtert den Nutzenden das Aufsuchen des Mediums (wenn dieses zum
Beispiel an einem Recherche-PC gefunden und die Signatur zum Aufsuchen notiert werden
muss) oder das Weiterleiten des Titels, wie folgend am Beispiel des Katalogs der SuUB
Bremen zu sehen. Die QR-Codes sind hier auch bei elektronischen Medien verfiigbar und
konnen daher zum Beispiel genutzt werden, um Nutzende im Regal auf den Online-Bestand
aufmerksam zu machen oder Medien-Sammlungen zu verschiedenen Themen zu

prasentieren.

57 Titelanzeige im  Katalog der SuUB Bremen, https://suche.suub.uni-

bremen.de/peid=B87697728 (03.08.2022)
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Abbildung 26 — Titelansicht im Katalog der SuUB Bremen (Bildschirmausschnitt)

Eine weitere Art das Auffinden von physischen Medien in Bibliotheksraumen aus dem
Katalog heraus zu erleichtern ist die visuelle Standortanzeige. Durch die Einbindung eines
elektronischen Leit- und Orientierungssystems im Katalog kann der physische Standort
eines Mediums beziehungsweise eines Exemplars angezeigt werden. Der Lageplan soll vor
allem neuen Nutzenden den Suchvorgang von Printmedien und die Orientierung in der
Bibliothek vor Ort erleichtern. Die Anzeigegenauigkeit kann zwischen dem Regal, der
Sachgruppe oder genauen Standort des Mediums im Regal variieren (Kneifel 2009, S. 37).
Ein moglicher Service ist das kommerzielle Angebot des V:SCOUT

Rauminformationssystemss® am Beispiel der Universititsbibliothek Greifswaldso. In der

58 Webauftritt V:SCOUT, https://vscout.biz/ (04.08.2022)
59 UB Greifswald Lageplan, https://zub-vscout.ub.uni-greifswald.de/ (04.08.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 55
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Abbildung 27 —Titelansicht im RDS der UB Greifswald (Bildschirmausschnitt)

Nach dem Aufrufen des Links werden die Nutzenden zu einem interaktiven Lageplan
weitergeleitet, bei dem bereits der Weg zum Regal, an dem sich das Medium befindet,
ausgewahlt wurde. Der Plan kann entweder ausgedruckt oder mittels eines QR-Codes auf

ein mobiles Endgerat gescannt und ausgelesen werden.
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Abbildung 28 — V:SCOUT Standortanzeige der UB Greifswald (Bildschirmausschnitt)

Hier konnen sich die Nutzenden auBerdem nach weiteren Service-Angeboten,
Arbeitsplatzen sowie Bestanden informieren. Die Informationen werden sowohl bei dem
Gleiten iiber einzelne, dargestellte Bereiche der Karte als auch iiber die Filtermoglichkeiten
(Servicebereiche, Bestande, Lehrbiicher und Arbeitsplatze) angezeigt. AuBerdem befinden
sich im Menii wichtige Links, wie der GBV-Verbund-OPAC und das Discovery System, die

Bibliothekswebseite sowie eine virtuelle Tour durch die Bibliotheksraume.

Im Bereich der Georeferenzierung (das Zuweisen von Standortkoordinaten zu einem
Objekt) gab es wenige Umsetzungen. Ein Beispiel hierfiir ist das seit dem Jahr 2015
laufende Projekt ,Georeferenzierung historischer Karten“ an der ULB Darmstadt. Hier
wurden digitalisierte Karten anhand von Kontrollpunkten und mithilfe einer Anwendung
im Web-Browser einer aktuellen Umgebungskarte zugewiesen beziehungsweise konnen
sich hier Nutzende am Projekt beteiligen und selbst Karten mithilfe der Anwendung

zuweisen (ULB Darmstadt). Die Ergebnisse oder Digitalisate sind jedoch nicht im Katalog



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 57

enthalten und daher auch hier nicht weiter behandelt. Ein dhnlichen Projektt® wurde auch

an der SLUB Dresden angeboten.
5 Vergleich der Verbundkataloge an wissenschaftlichen Bibliotheken

Seit dem Bedarf der Bibliotheken in den 1980er Jahren Informations- und Datenaustausch
zu betreiben entstanden unter anderem sechs wissenschaftliche Bibliotheksverbiinde und
ihre eigenen Verbundkataloge, bei denen gemeinsame Bestandsdaten durch einzelne
Lokaldaten (wie Signaturen) der teilnehmenden Bibliothekseinrichtungen erginzt wurden
(Griebel et al. 2014, S. 50—53). Da die meisten wissenschaftlichen Bibliotheken einem
Verbund angehoren, ist es ein geeignetes Instrument, den Entwicklungsstand der
Bibliotheken zum Thema Kataloganreicherung nachzuverfolgen. Hier schauen wir uns an,
ob und welche Angebote der Verbiinde fiir die Bibliotheken in Bezug auf die
Kataloganreicherung durchgesetzt werden und was die Verbiinde selbst hiervon in ihren
Verbundkatalogen/-datenbanken anbieten. Bestinde der an Verbiinden teilnehmenden
Bibliotheken werden dabei unter einer gemeinsamen Rechercheoberfliche angeboten.
,Nachdem durch den Fortschritt auf dem Gebiet der Informationstechnik das Problem der
begrenzten informationstechnischen Vernetzungsmoglichkeiten weggefallen ist, ist die
foderale Zustindigkeit das einzig verbliebene Hindernis auf dem Weg zu einer Etablierung
eines weitgehend funktional differenzierten Verbundsystems.” (Wissenschaftsrat 2011, S.
39). Die Daten der einzelnen Verbiinde wurden bisher nicht flaichendeckend untereinander
ausgetauscht, jedoch ist derzeit ein zentral gesteuertes Projekt in Arbeit. Der Gemeinsame
Verbiinde-Index¢* (Abk. GVI) wurde durch die Arbeitsgemeinschaft der Verbundsysteme
in das Leben gerufen. Eines der Projektziele ist der gemeinsame Datenaustausch aller sechs
teilnehmenden deutschen Verbiinde und Optimierung der Recherche in Katalogen, zum
Beispiel durch die Nutzung der GND oder das Zusammenfassen gleicher/dhnlicher
Titeleintrage aus unterschiedlichen Quellen (GVI). Daneben fungieren die Deutsche
Nationalbibliothek sowie der Osterreichische Bibliothekenverbund und Service GmbH als

Kooperationspartner (GVI).

5.1 GBV — Gemeinsamer Bibliotheksverbund

Der Gemeinsame Bibliotheksverbund (Abk. GBV) ist mit sieben angeschlossenen

Bundeslandern der grofite Bibliotheksverbund in Deutschland. Hierzu gehoren Bremen,

60 Kartenforum SLUB Dresden, https://kartenforum.slub-dresden.de/ (10.09.2022)

61 GVI Webauftritt, https://www.agv-gvi.de/ (01.09.2022)
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Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-
Holstein, Thiiringen und die Stiftung PreuBlischer Kulturbesitz (Verbundzentrale des GBV).
Wie bereits im Kapitel ,,4.2.7 Konkordanzen und semantische multilinguale Katalogsuche*
erwihnt, stellt der GBV im Bereich der SacherschlieBung die Anwendung coli-conc zur
Erstellung von Konkordanzen (Normdaten-Mappings) bereit und nutzt ebenfalls seit
kurzem das neue Modul ,coli-rich“ fiir die automatische Anreicherung der

SacherschlieBung des eigenen Verbundkatalogs iiber die erstellten Mappings (coli-conc).

Zusammen mit dem Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg (Abk. BSZ) hat die
Verbundzentrale des GBV (Abk. VZG) das Datenbank-Projekt ,Kioplus® fiir
Bestandsnachweise entwickelt, die auf dem Bibliothekssystem PICA (Project of Integrated
Catalogue Automation) der Firma OCLC aufbaut. ,,Seit Produktionsstart am 25.03.2019
katalogisieren die angeschlossenen Bibliotheken ihre Bestinde in diesem Datenpool und
beziehen von dort Metadaten fiir ihre Systeme” (BSZ und GBV). Dementsprechend wurde
hierzu ein eigener Katalog®? entwickelt (beziehungsweise auch zwei Kataloge fiir die
Verbundbereiche der SWB-BSZ und GBV, da die Hintergrund-Datenbank an sich keine
eigene Oberflache besitzt). Auch interessierte wissenschaftliche Bibliotheken konnen an
K10Plus teilnehmen und das Produkt auf den eigenen Bestand und Benutzungsoberfldche
anpassen. Aktuell nehmen neben einzelnen Stellen zehn der sechzehn Bundeslidnder aus
den beiden Verbiinden daran teil, mit dem Ziel durch gemeinsame DatenerschlieBung
homogenere Metadaten zu erhalten. KioPlus nutzt das gleiche Datenaustauschformat
beziehungsweise die Software fiir Volltextsuchmaschinen Solr, wie auch die GVI sowie
wurde letztes Jahr aufgrund der zunehmenden DateiengroBe auf das gleiche
Datenspeicherformat MARC-XML umgestellt (VZG, S. 16). Unter anderen Datenquellen
aus wissenschaftlichen und offentlichen Bibliotheken ist auch die Datenbank Medline, die
Zeitschriftendatenbank und die elektronische Zeitschriftenbibliothek eingebunden. Der
auf der Verbundseite angebotene Katalog ist schlicht gehalten und bietet wenige
Filtermoglichkeiten fiir die Nutzenden. Die Sortierung kann entweder nach dem Jahr oder
Relevanz vorgenommen werden und als Filter sind nur Zeitschriften/Serien/Datenbanken,
Online-Ressourcen oder OpenAccess moglich. Der mittlerweile gewohnte Filterumfang fiir
Nutzende fehlt. Einige Filter sind noch unter der Funktion , Ergebnisanalyse“ versteckt
(aber auch nur die Materialart, Sprache und das Erscheinungsjahr). Aus Funktionen wird
eine Suchgeschichte sowie das Speichern, Versenden und Drucken der Suchergebnisse
geboten. Neben der einfachen und erweiterten Suche gibt es die Moglichkeit einer

unscharfen Suche, die ebenso fehlerhafte Zeichen in der Suchanfrage toleriert und nach

62 QPAC K10Plus, https://opac.kioplus.de/ (02.09.2022)
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dhnlichen statt exakten Ubereinstimmungen sucht. Der Katalog ist neben der Deutschen
Sprache auch auf Englisch bedienbar. Bei verfiigbaren Volltexten ist der Link bereits in der
Trefferliste zuganglich.

BSZ = GBV

Einfache Suche | Erweiterte Suche | UG L] | Zwischenablage | Hilfe | = Impressum | Datenschutz | 2022 ocLc
K10plus suchen [und] v || #|[ Suche ber alles [ALL] ~|?| sortiert nach Relevanz v 2]
ferbundkatalog bibliotheksethik | Suchen | Eingabe léschen
GBV|SWB [ nur Zeitschriften/Serien/Datenbanken [} nur Online-Ressourcen OpenAccess [ Unscharfe Suche |
Suchgeschichie | Kurzliste | Besiiznachweis(e)
echerche 1 - 10 von 10 1-10von 10
Rbeer:geg ven Ihre Aktion: suchen [und] (Suche iiber alles [ALL]) bibliotheksethik on
Ergebnisanalyse siehe auch Suche Gber alles [ALL): informationsethik | bibliotheksdienstieistungen | handlungsfeld
spexchemt Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
Druckansicht / Résch, Hermann. - Berlin : De Gruyter Saur, 2020
tEIbIlotheks und Infermatlonsprax\s Band 68)
ink zum Volitext
Druckvorschau

Bublnutheks und Informationspraxis;Band 68)
Vol

: Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
==l / Résch, Hermann. - Berlin : De Gruyter Saur, 2020
Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
Résch, Hermann. - Berlin : De Gruyter Saur, [2021]

(Biblictheks- und rnfurmauunspmm Band 68)

@ 4, Schwerpunkt: Bibliotheksathik
Bad Honnef : Bock + Herchen, 2011
(BuB;63.2011,4)

i s, Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
/ Rosch, Hermann. - Berlin/Boston : Walter de Gruyter GmbH, 2020
Link zum Volitext: i

Abbildung 29 — Suchergebnis im KioPlus Katalog der Verbiinde SWB-BSZ und GBV
(Bildschirmausschnitt)

Auf der Titelanzeige sind als Besonderheit vor allem die Anschluss-
Recherchemoglichkeiten im Vordergrund. Neben den verlinkten Schlagwortern, DDC-,
BK- und RVK-Notation (die iiber den Info-Button nicht nur Schrittweise tiber die Notation
aufklirt, sondern auch auf die Webseite der Uni Regensburg fiihrt) sind auch Resolver fiir
WorldCat, Google-Books und die Verfiigbarkeit im Buchhandel gegeben. Fiir den Bereich
des Buchhandels habe ich keinen im Katalog sichtbaren, iibergeordneten externen Dienst
gefunden. Der Button ,mehr zum Titel“ filhrte mich zu einer Suche des Verlages De
Gruyter, die aber in meinem Fall nicht funktionierte (,Ungiiltige Anfrage: Ihr Browser hat
eine falsche Anfrage gestellt.“). Zuletzt gibt es zusammengefasste und zum jeweiligen
Katalog mit der Titelanzeige verlinkte Besitznachnachweise aus den teilnehmenden

Bibliotheken sowie eine BibTip Empfehlung.
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Inhaltliche Neben den theoretischen und allgemeinen Grundlagen von Informationsethik und Bibliotheksethik wird das Spektrum ethischer Konflikte und Dilemmata __
Zusammenfassung: an Belsplelen aus der Praxis des Berufsfelds Bibliothek und Information konkret erldutert. Dabei wird deutlich, dass wissenschaftlich fundierte Aussagen (Gl
der Informationsethik und der Bibliotheksethik grundlegend fir die wertbezogene Standardisierung bibliothekarischer Arbeit und &uBerst hilfreich fur Google Buchsuche
ethisch abgesicherte Entscheidungen im Berufsalltag sind
Mehe zum Titek EEEE

Abbildung 30 — Titelanzeige im KioPlus Katalog der Verbiinde SWB-BSZ und GBV
(Bildschirmausschnitt)

Der offizielle ,Gemeinsame Verbundkatalog“®s der GBV, der iiber die Suche auf der
Webseite angeboten wird, basiert ebenso auf KioPlus und enthilt iberwiegend gleiche
Moglichkeiten mit leicht abweichendem Layout. Der Unterschied zum Ki0Plus OPAC ist
die Moglichkeit einer Kontofithrung (Anmeldeoptionen fiir Nutzende) sowie ein Link fiir
weitere Datenbanken (der auf eine Ubersichtseite des GBV fiihrt) und die Moglichkeit einer
Kopiebestellung. Zuletzt wird hier noch die Bestellung von Fernleihe iiber den
Direktlieferdienst subito PreOrder angeboten. Die wenigen Filtermoglichkeiten sind hier
weniger versteckt und die Sortierung kann noch zusitzlich nach Autor und Titel
vorgenommen werden. Die Volltext-Verlinkungen in der Trefferliste fehlen hier. Durch die
Erfassung der Transkription sind auch multilinguale Anfragen moglich (Test in Englisch
und Russisch), ein semantischer Ansatz lieB sich nicht erkennen. Im Bereich ,,Siehe auch®
in der Ergebnisiibersicht werden Begriffe vorgeschlagen, die im Fall meiner Suche nur
bedingt hilfreich waren. Bei der Auswahl eines der Begriffe wird die vorherige Suche mit
dem ausgewihlten Begriff nach der Logik ,A UND (A ODER B)“ verkniipft. Leider sehe ich
personlich die Verkniipfungslogik nur bedingt fruchtbar, da diese letztendlich mehr
Ergebnisse mit dem gewihlten Begriff aus dem Bereich ,Siehe auch“ ausgibt (durch die
hinzugefiigte ODER-Verkniipfung) als aus dem Zusammenhang mit der urspriinglichen
Suchanfrage. In meinem Fall waren es lediglich vierzehn Prozent der Ergebnisse die mit
der urspriinglichen Abfrage zu tun hatten (vier von neunundzwanzig Treffer bei der

zusatzlichen Auswahl von ,,selznicks®, Stand 02.09.2022).

63 Gemeinsame Verbundkatalog GBV, https://kxp.kioplus.de/ (02.09.2022)
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Suchen [und] ~ | [[TIT] Titel (Stichwort) | [2] sortient naeh | Erscheinungsjahr ~ (; V K
vom winde verwehl x Unscharfe Suche
Gemeinsamer Verbundkatalog [E 381
Nur Ergebnisse mit Volltext
Weniger Suchoptionen hek GAST | Anmelden | Abmelden | Datenbankmeni
Suchgeschichte Kurzliste Titelanzeige 1021345678910 Nachsie | Letzte | EETTET
Ihre Aktion suchen [und] ([TIT] Titel (Stichwort)) vom winde verwehit | 162 Treffer Speichern/Drucken

Hinweise ausblenden

Sihe auch | Filter E5 1 Gone with the wind dust entrainment in photoevaporative winds
Franz, Raphael: Ercolano, Barbara. - Monchen - U k der Ludwig vilians-Universitat, 2022 1B
» 2. Vom Winde verweht .. : Spinnen in Schleswig-Halstein

Pusch, Carsten. - In: Betrifft. Natur, Bd. 26 (2021), 4, 8. 7-9

stt und Rhett in die Zukunft - D Vor
ds
] ind garantiert nicht nach dem Roman von Margarst Mitchell
g Deutscher Bihr und B GmbH, 2020
@ 5 Vom Winda verweht - acht jetzt? - (Gone with the wind - no kidding?) : Komodie .. und garantiert nicht nach dem Roman von Margarat Mitchell
Noris, Bemie. - Norderstedt « Vertriebsstelle und Verlag Deutscher Buhnenschriftsteller und Buhnenkomponisten GmbH, 2020
verweht - dennoch unvergessen
st. - In: 100 Jahre Friedhof Osterholz (2020), S. 188-195 ¢33
weht - Roman
et. Beheim-Schwarzbach, Martin. - Neuausgabe. - Berlin - Ulistein, 2020
Vom Wi verweaht
Mitchell, Margaret; Beheim-Schwarzbach, Martin. - Berlin - Der Audia Verlag, [2020]
Q 9. Vom Wind verweht - Roman
rgaret. Himmelhy at. - Neuibersetzung. - Minchen : Verlag Antie Kunstmann, [2020] €3
[B) 10. Vom Winde verweht - Eine neue Fundstelie der Romischen Kaiserzait in Bremen-Mahndort
Geidner, Jan. - In. Bremer archéologische Blatter (2019), 4 IB
Titel pro Seite: 10 | 15 | 20 | 25 10231456 |7|8]9] 10| Nachste | Letzte | [ETEEN

Abbildung 31 — Trefferliste im KioPlus Katalog des GBV (Bildschirmausschnitt)

Basierend auf Index von Kioplus-Discovery hat die GBV eine RDS-Oberflache ,,Lukida“®4
aufgebaut und als Demo-Version®s fiir Interessierte Bibliotheken zur Verfiigung gestellt.
Lukida hat eine nutzungsfreundlichere Oberfliache mit allen K10Plus-Funktionen und an
die Bibliothekseinrichtung anpassbaren Funktionen, wie einen Zitierlink bei Titelanzeige
in Form eines QR-Codes. Das RDS (das bereits seit 2015 online ist) wird durch den GBV
selbst nicht verwendet (Lukida). Seit letztem Jahr nutzen einige einzelne Einrichtungen
diesen Dienst, wie die Niedersichsische Staats- und Universitétsbibliothek Go6ttingen
(VZG, S. 17). Im Bereich der retrospektiven Konversion wurde seit etwa dem Jahr 2017 die
JArbeitsgemeinschaft Alte Drucke beim GBV und SWB®“ gebildet, die neben
Empfehlungsschriften auch Katalogisierungshilfen, wie Schulungsunterlagen und
Bibliografien zur Katalogisierung Alter Drucke von 1501-1850 rausgibt (GBV Verbund-
Wiki). Die einzelnen VD-Datenbanken wurden bereits mithilfe von KioPlus angelegt und
einzelne Datenbanken, wie ,Landkartendrucke vor 1850 (IKAR)“ in das KioPlus-Format
migriert (VZG, S. 8). Zuletzt beteiligt sich die GBV am ErschlieBungsprojekt zur
computergestiitzten SacherschlieBung von Titeldatensdtzen durch den Digitalen
Assistenten (DA). Der webbasierte Assistent ,DA-3“ ist seit Anfang des Jahres 2022
beinahe flaichendeckend und im Routinebetrieb des KioPlus im Einsatz. Das Tool
analysiert die Titel anhand von Fremddaten und Inhaltsverzeichnissen und gibt

Vorschlage, zum Beispiel fiir Schlagworter, bei der SacherschlieBung (VZG, S. 12—13).

64 Lukida RDS Webaulftritt, https://www.lukida.org/ (02.09.2022)
65 Demo-Version Lukida der GBV, https://lukida.gbv.de/ (02.09.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 62

5.2 SWB — Siidwestdeutscher Bibliotheksverbund

Der Siidwestdeutsche Bibliotheksverbund des Bibliotheksservice (Abk. SWB) wird durch
das Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg (Abk. BSZ) betreut und umfasst
neben einzelnen Forschungseinrichtungen die Bundeslinder Baden-Wiirttemberg,
Sachsen und Saarland (BSZ). Der Verbund entwickelt und betreut zusammen mit dem GBV
das KioPlus-Datenbankprojekt. Auf Basis des RDS vufind und KioPlus-Index hat der SWB
die RDS Benutzungsoberflache ,Boss“®¢ (fiir BSZ-One-Stop-Search) als Pendant zu Lukida
des GBV im Angebot. AuBlerdem bietet der Verbund als eigene Dienstleistung ,,SWBplus*
Kataloganreicherungsdaten (wie Cover, Inhaltsverzeichnisse, Verlagsinformationen und
Rezensionen) in Form von Links bei Titelaufnahmen an, an dem sich auch andere

Einrichtungen beteiligen konnen (BSZ).

Das BSZ hat eine Reihe an Katalogen im Recherche-Bereich der Webseite im Angebot.
Zunichst gibt es den klassischen OPAC des SWB mit alter Oberfldche®” und den Katalog
unter neuer Boss-Oberfldche®®. Daneben steht der Link zum bereits gezeigten KioPlus-
OPAC sowie den Discovery-Dienst Kioplus-Zentral. Interessant wire noch die gesonderte
Datenbank OGND¢ (Online-GND), die die Recherche in GND-Normdatensitzen
ermoglicht. Wenn wir uns auf den Verbund konzentrieren, ist der SWB-OPAC als
Hauptkatalog anzusehen. Dieser basiert auf der Boss-Oberfliche im Zusammenspiel mit
der KioPlus-Zentral-Datenbank und vufind. Die Buchcover wurden laut Copyright-

Hinweis in der FuBzeile durch ,,Buchhandel.de” zur Verfiigung gestellt.

66 Boss RDS Testoberflidche, https://kioplusdiscovery.bosstest.bsz-bw.de/ (05.09.2022)
67 SWB OPAC (klassisch), https://swb2.bsz-bw.de/ (05.09.2022)

68 SWB Boss-Katalog, https://swb.boss.bsz-bw.de/ (05.09.2022)

69 OGND Katalog, https://swb.bsz-bw.de/ (05.09.2022)
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B S Z Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg
bibliotheksethik %
Treffer 1 - 6 von 6 fur Suche "bibliotheksethik' Suchdauer: 0,12s Sortieren  Relevanz v Suche einschranken
e 1. Informationsethik und Bibliott ik : Gru 1 und Praxis 2ugriffsmoglichkeit A
P von & Rosch, Hermann, 1954- Q, Verfasserln O Online (4]
INFORMATIONSETHIK
Blwltlm Veroffentlicht: De Gruyter Saur : Berlin, Boston, 2021 O Physisch o
""‘"‘““"‘ @ Inhaltsverzeichnis
@ http://www.degruyter.com/search?f_O=isbnissn&q_0=97831105195... Medientyp A
O Buch (5]
O Aufsatz (1]
Verfasser v
2. Informationsethik und Bibliott ik : Gru gen und Praxis
von & Résch, Hermann, 1954- Q| Verfasserin Verlag v
Veroffentlicht: De Gruyter Saur : Berlin, Boston, 2020
@ Online-Zugang Sprache v
@ Online-Zugang
@ Volitext Genre v
Buch
5uch ['Onine| o v
Erscheinungsjahr A
3. Informationsethik und Bibliott ik : Gru 1 und Praxis Von: Bis:
von & Rosch, Hermann, 1954- Q| Verfasserin
Veroffentlicht: De Gruyter Saur : Berlin, Boston, 2020
(5. [ouine ® ®

Abbildung 32 — Trefferliste im OPAC des SWB-BSZ (Bildschirmausschnitt)

Die priméren Funktionalititen gleichen dem bereits bei dem GBV vorgestellten K1i0Plus-
OPAC mit angenehmerer Nutzungsoberfliche. Die Filtermoglichkeiten sind um die
Zugriftsmoglichkeit, Verfasser, Verlag, Sprache, Genre und Thema erginzt. Der
Suchbegriff wird in der Ergebnismenge sowie der Titelanzeige an jeder Stelle (ob Titel oder
Beschreibung) farblich markiert. Die Button ,Verfiigbarkeit im Buchhandel“, Google-
Books und WorldCat sind nicht verfiigbar. Hinzugekommen ist der Button ,Zitieren® in der
Titelanzeige (fiir die APA, Chicago und MLA Zitierstile, die anhand eines Hinweises auf
mogliche Fehler womdglich automatisch erzeugt wurden) sowie ein RSS-Feed
Abonnement. Die Suchhistorie und erweiterte Suche sind in der FuBzeile versteckt. Dafiir
bietet die Trefferliste den Zugriff auf wichtige Links (wie Volltexte) und verlinkte
Autor*innen-Namen fiir direkte Anschlussrecherche an. Das BSZ bietet zusammen mit
dem Kooperativen Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg die Open-Source-Software
~OPUS* fiir Repositorien mit einem umfangreichem Dienstleistungspaket bis hin zur
Archivierung an (BSZ). Hier konnte ich jedoch keine Informationen zu der eigenen
Nutzung oder Anbindung im Katalog finden. Zusammen mit dem GBV wird ebenfalls das
»E-Book-Management-Tool“ (EBM-Tool) zur Bereitstellung von E-Book-Metadaten,
Lizenzen und Paket-Einspielungen in die (Verbund-) Kataloge betrieben (GBV und BSZ).
Zuletzt wird durch den Verbund das Open-Source-Bibliothekssystem ,, Koha“ inklusive der
Verbundanbindung an Kioplus angeboten (BSZ).
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5.3 HeBIS — Hessisches Bibliotheksinformationssystem

Das Hessische Bibliotheksinformationssystem (Abk. HeBIS oder hebis) beherbergt
iiberwiegend wissenschaftliche Bibliotheken aus Hessen und Teilen von Rheinland-Pfalz
(hebis). Die aktuellen Verbund-Projekte richten sich vor allem auf Unterstiitzung der
Digitalisierung in den Institutionen durch Projektkoordination sowie Bereitstellung von
Langzeitarchivierungsdienstleistungen (hebis). Fiir digitalisierte Zettelkataloge wurde das
Portal ,hebis Retro“7° eingerichtet. Der Verbund hat ebenfalls Regeln fiir die
Katalogisierung Alter Drucke” und Empfehlung zur ProvenienzerschlieBung”> festgelegt.
AuBerdem wird der Publikationsmanagement-Dienst PUMA in den Verbundbibliotheken
sowie im Discovery Dienst eingesetzt. Der Verbundkatalog”s baut, wie GBV und SWB, auf
dem PICA-System auf. Der Katalog enthilt jedoch weniger Funktionen, wie zum Beispiel
nur die deutschsprachige Nutzungsoberfliche oder fehlende Suchoption nach der
Basisklassifikation oder DDC sowie keine Sortierung nach Relevanz. Die Filter konnen
lediglich nach Sprache und Materialart gesetzt werden. Der angebotene Button ,Mail-

Auskunft” fiihrt zu einem einfachen, leeren Kontaktformular.

- Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Merken | Benutzerdaten | Mail-Auskunft | Hilfe | Datenschutzerkldrung | Impressum ©1588-2022 OCLC PICA
h e b" S . suchen [und] + || Alles ohne Inhaltsverzeichnisse (ALL) ~ 2 sortiert nach | Erscheinungsjahr v
bibliotheksethik suchen [ Unscharfe Suche

Verbundkatalog

[Speichem/Drucken
Ihre Aktion suchen [und] (Alles ohne Inhaltsverzeichnisse (ALL)) bibliotheksethik 1-3vond

Nichts gefunden?

Treffer eingrenzen % 1 Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
/ Résch, Hermann. - Berlin : De Gruyter Saur, [2021] <&
Abmelden 0 2. Informationsethik und Bibliotheksethik : Grundlagen und Praxis
/ Résch, Hermann. - Berlin : De Gruyter Saur, [2021]
3 3. Hermann Résch: Informationsethik und Bi bhuthekseth‘\k“ Grundlagen und Praxis. Berlin, Boston: De Gruyter Saur, 2021 (Bibliotheks- und Informationspraxis: 68).
XVI+ 5845, 10 T: 978-3-11-051959-4 (¥, 69,95 €
/ Hobohm, Hans-Christoph. - Berlin : Humboldt-Universitdt zu Berlin, 2022

Wort Typ Anzahl gehe zu 1-3von3
bibliotheksethik Alles ohne Inhaltsverzeichnisse (ALL) 3

Abbildung 33 — Trefferliste im HeBIS Verbundkatalog (Bildschirmausschnitt)

70 hebis Retro Katalog, https://retro.hebis.de/ (07.09.2022)

7t HeBIS Regeln fiir die Katalogisierung Alter Drucke,
https://www.hebis.de/uploads/2021/09/Alte-Drucke_V1_20210906.pdf (07.09.2022)
72 HeBIS ProvenienzerschlieBung,
https://www.hebis.de/uploads/2020/06/Provenienzerschliessung.pdf (07.09.2022)

73 HeBIS OPAC, http://cbsopac.rz.uni-frankfurt.de/ (07.09.2022)
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Mit dem Projekt ,,QIP - Qualitit, Innovation, Planbarkeit” wird HeBIS von dem OCLC LBS-
Bibliotheksinformationssystem auf das Open-Source-System FOLIO74 umsteigen und in
diesem Zusammenhang die noch fehlenden Verbundbibliotheken auf das HeBIS Discovery
System (HDS) wechseln (hebis). Das RDS basiert auf vufind und nutzt unter anderem als
Suchindex Solr (hebis). Das RDS hat keine eigene Oberflache fiir den Verbundkatalog, das
Design wird an die jeweiligen Bibliotheken angepasst. Aufgrund der lokalen
Besonderheiten der Kataloge kann ich keine Bewertung fiir das Discovery System geben.
Unter anderem bietet das RDS dhnliche Dienstleistungen, wie Cover, Inhaltsverzeichnisse
und Zusammenfassungen der Titel, eine Suchhistorie, Merkliste, teilweise die
Katalognavigation in Deutsch und Englisch, teilweise Linkresolver zur
Verfiigbarkeitspriifung, Sortierung nach Relevanz sowie BibTip-Empfehlungen. Links zu
Volltexten werden bereits in der Suchergebnisleiste angezeigt. Auffallig ist, dass alle
Kataloge (als linguistische Bezeichnung) Schlagworte und nicht Schlagworter enthalten,
wie am Beispiel des RDS75 der Universitatsbibliothek der Justus-Liebig-Universitat GieBen
zu sehen ist. Diese konnen wahlweise einzeln oder iiber den Button mehrere ausgewahlt
und (mit dem UND-Operator) iiber eine neue Anfrage gesucht werden. Der Katalog steht

ebenso in einer mobilen Version zur Verfiigung.

74 FOLIO Webauftritt, https://www.folio-bib.org/ (07.09.2022)
75 RDS der UB GieBlen, https://hds.hebis.de/ubgi (08.09.2022)
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Abbildung 34 — HeBIS RDS an der UB Gieflen (Bildschirmausschnitt)

5.4 BVB — Bibliotheksverbund Bayern

Der Bibliotheksverbund Bayern (Abk. BVB) beherbergt sowohl wissenschaftliche
(Hochschul- und Universitatsbibliotheken) als auch offentliche und Staatsbibliotheken
(BVB). Der Verbund arbeitet in vielen Bereichen zusammen mit dem Kooperativen
Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg. Der Verbundkatalog?® erlaub eine einfache oder
erweiterte Suche, die wahlweise im Verbundkatalog oder WorldCat?” gestartet werden
kann. Im Katalog werden die Bibliotheksbestinde der Verbiinde BVB und KOBV

durchsucht. AuBlerdem konnen die Bestinde der Datenbanken VD16, Bayerische

76 Verbundkatalog Gateway Bayern, https://www.gateway-bayern.de/ (30.08.2022)
77 WorldCat Webauftritt, https://www.worldcat.org/de (30.08.2022)
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Abbildung 35 — Ergebnisliste im BVB Verbundkatalog (Bildschirmausschnitt)

Die Besonderheit des Katalogs ist der Crossref ,SFX“-Button neben einigen Bestdnden.
Hier sind Service-Angebote, wie Volltexte, Fernleihe und Anschaffungswunsch,
Kontaktmoglichkeiten sowie weiterfiihrende Suche in anderen Suchmaschinen, wie BASE,

zum betroffenen Medium auf einer Seite zusammengefasst (BVB 2019).

78 Bayerische Bibliographie Webauftritt, https://www.bayerische-bibliographie.de/ (30.08.2022)
79 Verbundkatalog Ostliches Europa der Martin-Opitz-Bibliothek in Bochum,
http://katalog.martin-opitz-bibliothek.de/voe/ (30.08.2022)
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€ 2022 SFX by Ex L Inc, | Cookie-Richiinie
CrossRet unterstueze

Abbildung 36 — SFX Seitenanzeige im BVB Verbundkatalog (Bildschirmausschnitt)

Aktuell steht eine Beta-Version®® des neuen Verbundkatalogs zum Verfiigung, die
iiberwiegend gleiche Funktionen mitbringt. Die Unterschiede hier sind ersetze
Suchmoglichkeiten in B3Kat und BVB-Aufsatzdatenbank, iibergeordnet als Gateway
Bayern Datenbankgruppe bezeichnet. Bei B3Kat handelt es sich um eine gemeinsame
Katalogisierungsplattform der Verbiinde BVB und KOBV (BVB). Bei den
Sortiermoglichkeiten ist die Auswahl ,Letzte Anderung® hinzugekommen und der Katalog
hat einen gesonderten Tab fiir ,,Aufsitze & mehr* erhalten. Die Titelanzeige wurde um eine
BibTip- und GND-Anbindung bereichert. Positiv gegeniiber dem ilteren Katalog ist
ebenso, dass die Schlagworter nicht mehr doppelt (oben als Links und unten als Text)
angegeben werden. Multilinguale Suchanfragen werden iiber die Verkniipfungen mit der
GND und der Zeile ,,Originalschrift“ gelost.

80 Beta-Katalog BVB, https://bvbato1.bib-bvb.de (30.08.2022)
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Suche ~ | Merkliste | Weitere Angebote | Kontakt | Hilfe

Suche nach:  bibliotheksethik Suchen  Erweiterte Suche

Zurlick zur Trefferliste
= Drucken 24 Versenden E] Speichern

B3Kat (1/6)

Speichern in K < mE > »

Temporére Merkliste v~ | Speichern

Informationsethik und Bibliotheksethik

Grundlagen und Praxis

Verfasser: Rdsch, Hermann <1954-> s @ (DE-588)132677687
Verlag: Saur, K. G, Verlag e @ (DE-588)1065173075
978-3-11-052239-6 @-1 978-3-11-051994-5 [))
Schlagwérter 1: Bibliothek s @ ; Informationsethik s <
Schlagwdrter 2: Bibliothekar au ; Berufsethik s &~
Schlagwérter 3: Bibliothek @o = ; Ethik s =

Schlagwdrter 4: Informationsethik se &

Computerdatei

(Services, Fernleihe und weitere eXtras)

bibtip  Andere Personen fanden auch interessant:

# Informationsethik und Bibliotheksethik: Grundlagen und Praxis; Hermann R&sch. De Gruyter Saur, Berlin, [2021]

* Journalism ethics: a philosophical approach; edited by Christopher Meyers. Oxford University Press, New York, 2010

Abbildung 37 — Titelanzeige im Beta-Katalog des BVB (Bildschirmausschnitt)

Im Rahmen meiner Recherche habe ich dazu festgestellt, dass bereits nach wenigen
Minuten der Suche oder dem Aufrufen eines Titels ein Timeout seitens der Webseite
ausgefiihrt wird und zu einer erneuten Suchanfrage zwingt. AuBerdem sind in den Links
der Bestandsnachweise die Bibliothekssigel mit angegeben, was eventuell herkommliche

Nutzende verwirren und fiir eine Signatur gehalten werden konnte.

5.5 KOBV — Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg

Der Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (Abk. KOBV) umfasst alle
Hochschul- und 6ffentliche Bibliotheken sowie einige Spezialbibliotheken aus dem Raum
Berlin und Brandenburg (KOBV). Der Verbund konzentriert sich vor allem auf
bibliotheksiibergreifende Suchmdoglichkeiten iiber alle teilnehmenden Bibliotheken und
ein tiber alle Verbiinde (inklusive der Zeitschriftendatenbank und der DNB) ausgedehntes
und im Verbundkatalog® intergriertes Fernleihangebot. Der Katalog ist wie ein
herkommliches RDS aufgebaut und beinhaltet sowohl die einfache Suche inklusive
Eingabevorschlage als auch die erweiterte Suche mit einer Auswahl an Boolschen

Operatoren zwischen den Suchfeldern. Die Suchmaske ist multilingual (kyrilische

81 KOBV Verbundkatalog, https://portal.kobv.de/ (26.08.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 70

Eingaben liefern zwar weniger FErgebnisse, jedoch aufgrund der umfangreicher
Titelerfassung genug Titel in lateinischen und kyrilischen Schrift). Unter Einstellungen gibt
es zahlreiche Anzeige- und Ausgabeformat-Moglichkeiten (wie Anzahl der Ergebnisse,
Sortierung und zu durchsuchende Quellen). Ein personlicher Bereich mit Anmeldefunktion
ist zwar nicht ersichtlich, jedoch konnen Titel zu einer Merkliste hinzugefiigt, Ergebnisse
exportiert und die Suche im Suchverlauf eingesehen werden. Positiv ist die Moglichkeit fiir
die Nutzenden die SchriftgroBe anpassen zu konnen, die Sprache auf Englisch einzustellen
sowie den Kontrast zu wechseln (Schwarz-WeiB-Umkehrung). Aus den aktuellen Vorhaben
in Bezug auf die Anreicherung der Kataloge beteiligt sich der Verbund am DeepGreen82-
Projekt zur OA-(Zweit-)Veroffentlichung in koordinierender Position (KOBV) sowie an der
OPUS 4 Repositorium-Software (zusammen mit dem SWB-BSZ und HBZ-NRW) (KOBV).
Der Katalog bietet in diesem Zusammenhang ebenso eine Besonderheit, den sogenannten
Open Access-Button. Hier wird nicht lediglich angezeigt, ob ein Titel frei zugénglich ist,
sondern aktiv in einer Reihe von Repositorien und Datenbanken nach dem Titel (in einer
seiner freien Publikationsversionen) gesucht. Zuletzt wird den Nutzenden noch eine

Kontaktmoglichkeit zu den Autor*innen gegeben (KOBV).

Hiffe  Impressum und Datenschutz ~ Kontakt  Kontrast A A A DE|EN

Kooperativer Bibliotheksverbund
Beriin Brandenburg

Einfache Suche  Enweiterie Suche o Mesidiste (1)~ Suchhistoie  Einstellungen

bibliotheksethik Q| Srss

Sortierung Alles auswihlen it pro sk s 1a8iE
[ — T —
Rasch, Hermani r] 1854- ; Sawr, K. G.. Verlag

Medientyp v

Sprache 5

Region ~

Bibliothek ~
Erscheinungszeitraum v
Person/Organisation v
Fachgebiete(RVK) ~
Schlagworter v

Zugriff ~

1 und Praxis (2021)

Abbildung 38 — Trefferliste im KOBV Verbundkatalog (Bildschirmausschnitt)

82 DeepGreen Webauftritt, https://info.oa-deepgreen.de/ (29.08.2022)
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Zusammen mit der UB Mannheim arbeitet der KOBV derzeit an einem Gateway
(Verbindungsschnittstelle) zwischen dem GVI und Primo von Ex Libris, um Suchanfragen
iiber Primo Request Syntax in GVI und letztendlich auf verschiedene Systeme zu

iibersetzen und erweitern zu konnen (GVI).

5.6 HBZ-NRW — Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-
Westfalen

Das Hochschulbibliothekszentrum (Abk. HBZ oder hbz) des Landes Nordrhein-Westfalen
(Abk. NRW) konzentriert sich auf Hochschulbibliotheken in Nordrhein-Westfalen und der
Rheinland-Pfalz. Zu der Bereitstellung von Strukturen und Bezug von digitalisierten
Inhaltsverzeichnissen sowie durch OCR angereicherten Volltexten bietet das HBZ
Digitalisierungsplattformen an. Eine hiervon ist seit dem Jahr 2020 durch das Ministerium
fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen geforderte Portal
~NOAH.NRW* (Nachweis von Open-Access-Inhalten an Hochschulen in NRW), das neben
OA-publizierten Daten auch Gemeinfreie Werke und Digitalisierungsprojekte enthalt (hbz
2021, S. 52-53). Ein weiteres Projekt neben OPUS ist die Landesinitiative
sopenaccess.nrw* zum Aufbau von Open-Access-Infrastrukturen an Hochschulen in NRW.
Neben Informationsangeboten und Finanzierung zielt das Projekt darauf ab, eine
landesweite Publikationsplattform fiir Open-Access-Zeitschriften und —Monografien
aufzubauen (openaccess.nrw). Das HBZ bietet zwei Angebote im Bereich der Linkresolver
an. Zunidchst gibt es den Dient OpenURLS3 Gateway, der als Verteiler zwischen
Bibliothekseinrichtungen und Nachweisdiensten von Publikationen dient und den
Pflegeaufwand erheblich senkt sowie den Nutzenden die Suche erleichtert (HBZ-NRW).
Der Dienst DigiBib Linkresolving priift die Verfiigbarkeit auf Volltexte in den Institutionen
und ist im Betrieb des Verbundkatalogs (HBZ-NRW). Der Dienst ist ebenso im OpenURL
Gateway-Angebot integriert. AuBerdem hat der Verbund exklusive Lizenzrechte an der
Portalsoftware IPS (Information Portal Suite) im deutschsprachigem Raum, zum Beispiel

zur Integration von externen Rechercheportalen unter einer Katalogansicht (HBZ-NRW).

Der Verbundkatalog84 bietet neben der Standardsuche eine Indexsuche (erweiterte Suche,
auch zum Modifizieren und Anhiangen weiterer durchzusuchende Indexe) sowie eine
Expertensuche, in der die Befehle aus dem Bibliothekssystem Aleph eingegeben werden

konnen. Die Suche kann auf das Jahr, Dokumenttyp und Sprache sowie eine

83 OpenURL Gateway Webaulftritt, https://openurlgw.hbz-nrw.de/ (06.09.2022)
84 HBZ-Verbundkatalog, http://okeanos-www.hbz-nrw.de/ (06.09.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 72

Bibliothekseinrichtung eingeschrankt werden. Nach Eingabe der Suche war in meinem Fall
eine (zu anderen Verbundkatalogen) vergleichsweise langere Reaktionszeit bis zur Anzeige
des Suchergebnisses zu spiiren. In der Ergebnisliste sind bereits Informationen zum
Bestandsnachweis und Links enthalten. Die Ergebnisliste kann nach Urheber, Titel oder
Jahr sortiert werden (jedoch nicht auf- oder absteigend). Es gibt sehr wenige
Suchwerkzeuge. Unter Einstellungen kann lediglich die Anzahl der Treffer pro Seite
reguliert werden. Ansonsten konnen die Titel zu einer Merk-/Auswahlliste oder Warenkorb

hinzugefiigt, gespeichert oder versendet werden. Ein Suchverlauf ist ebenfalls vorhanden.

hbz-Verbundkatalog - Gesamtkatalog Datenschutzeridanng
Hilfe

perensuche Indexsuche Ergebnisliste

eraufl Koh Kataloge Feedback Heustar

Ergebnisliste fir Alle Worter= bibliotheksethik; Sortiert nach: Jahr, dann Urheber

Vallanzeige Speichem/Senden Auswahlliste In den Korb Modifizieran

Titel 1 -4 von 4

8 IR

Abbildung 39 — Trefferliste im Verbundkatalog des HBZ (Bildschirmausschnitt)

Die Titelanzeige enthilt bei Online-Ressourcen keine sichtbaren Felder fiir Schlagworter
oder Klassifikationen, dafiir aber zum Teil einen Button mit der Weiterleitung zu einer
Google-Books Vorschau. Im Falle des gleichen, gesuchten E-Titels als physisches Exemplar
waren die Schlagworter vorhanden. Eine Besonderheit des Katalogs ist der separate
Suchdienst fiir Anschlussrecherchen. Personennamen, Titel oder Schlagworter werden mit
Links hinterlegt. Wird so ein Link angewaihlt, o6ffnet sich der Suchdienst fiir dieses
Kriterium. Hier werden Normeintrage (wie GND-Nummern) angegeben. Die Auswahl
sEintrag in der Indexliste aufblattern® startet eine neue Suche auf der bereits offenen
Katalogseite. Zuletzt kann eine Suchmaschinensuche (iiber Google, Lycos oder Yahoo)
gestartet werden. Diese wird aber im Fenster des Suchdienstes weitergefiihrt und hatte in
meinem Fall keine browser-typische Navigationsleiste. Der Bestand des Titels an den
teilnehmenden Institutionen wird lediglich nachgewiesen und nicht zum jeweiligen

Bibliothekskatalog weiterverlinkt (lediglich der direkte Volltextlink, wenn vorhanden).
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Suchdienste

Eintrag in der Indexliste aufblattern

Schlagwort - Bibliothek [(DE-588)4006439-6] Absenden
Schlagwort : [(DE-588)4006439-6] Absenden
GND-ID : (DE-588)4006439-6 Absenden

Normeintrag

Schlagwort: Bibliothek [(DE-588)4006439-6] Absenden

Normeintrag

Schlagwort [(DE-588)40068439-6] s

Finden Sie weitere Informationen iiber eine Suchmaschine

|Bibliothek (DE-588)4006439-6 | Absenden

Schliefen

Abbildung 40 — Suchdienste im Verbundkatalog des HBZ (Bildschirmausschnitt)

Multilinguale Suchanfragen sind aufgrund der Schlagworterfassung moglich. Im Hilfe-
Bereich ist unter den Allgemeinen Suchhinweisen jedoch aufgefiihrt, dass nur etwa ein

Drittel der Titel iiber Schlagworter verfiigen.

Satz 1 von 2

Format: Standard Feldnamen Feldnummern

Verfasser ®Cechov, Anton [Verfasser]
Haupttitel ®Cajka

ID HT020827440

Inhaltstyp Text

Medientyp Computermedien

Datentrigertyp Online-Ressource

1. Person/Fam. @Cechav, Anton [Verfasser)

2. Person/Fam. @Schriek, Wolfgang [Herausgeber]
Haupttitel ®Cajka

Untertitel Herausgegeben von Wolfgang Schriek
Verdff.ang. Berlin : Frank & Timme, 2019

Jahr 2019

Umfangsang. Online-Ressource (104 5.)

HT 1.Reihe u.Z3hl. @ Arbeiten und Texte zur Slavistik
ISBN 9783732994366 &

Externer Link ) URL http:/wew content.select comiindex php?id=hib_view&ean=783732994366

ﬂ URL: hitps://content-select.com/portal/imediaiview/5{283a72-5a50-4f6c-b60e-7b&ab0dd2d03

.ﬁURLi https-//content-select. com/portal/media/cover_image/5f283a72-5a50-4f6c-b60e-Tb8ab0dd2d03/500
Schlagworter Textedition /
Anton Cechov /

Anton Tschechow /

AHTOH YexoB /

Vokabelhilfe /

Anton Cechov /

Yaika /

Cajka /

Die Mowe /
And.Ausg.unters.F. 9783732905614 @

Abbildung 41 — Titelanzeige aus einer kyrillischen Suche nach ,, Tschechow® im HBZ-
Verbundkatalog (Bildschirmausschnitt)
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Bei DigiBib (Digitale Bibliothek) handelt es sich um ein Katalog-Angebot85 des HBZ, das
unterschiedliche Bibliothekskataloge und Datenbanken unter einer Oberfliche vereint.
Dies ist jedoch nicht der offizielle Katalog, iiber den die Suche auf der Verbundseite
angeboten wird. Der Unterschied zu anderen Katalogen ist bereits auf der Startseite
ersichtlich, denn die Webseite versucht bei dem Zugriff den Standort abzufragen. Gelingt
dies nicht (oder wurde bewusst abgelehnt), so miissen die Nutzenden aus den angezeigten
Listen eine Region und moglichst eine Institution zuordnen. Alternativ konnen sich die
Nutzenden auch direkt iiber das Nutzungskonto anmelden. Je nach ausgewahlten Standort
und Institution dndert sich dann das Layout des Katalogs. Im niachsten Schritt miissen die
gewiinschten, durchzusuchenden Datenbanken ausgewéhlt werden. Es gibt alternativ noch
die Moglichkeit keine Zuordnung auszuwihlen, indem unter Institution ,, Keiner genannten
Institutionen zugehorig (Extern)“ ausgewahlt wird, welchen Fall ich auch gewihlt habe.
DigiBib bietet als Anreicherung neben den Inhaltsverzeichnissen Cover und
Inhaltsbeschreibungen an. Ebenso ist hier der zuvor genannte Linkresolver als ,Wie
komme ich dran?“ Button umgesetzt. Es gibt mehr Filtermoglichkeiten, als im
Verbundkatalog (unter anderem nach Schlagwortern, die dafiir aber nicht mehr in der
Titelanzeige verlinkt sind). Generell steht hier der Dienst ,Suchdienste® nicht in gleicher
Form zur Verfiigung. Die Sortierung ist nur nach der Relevanz und (auf-/absteigend) nach
der Aktualitdt moglich. Die gesamte Titelanzeige kann sogar exportiert, gespeichert oder
versendet werden. Es stehen mehr Zitierformate fiir die Titel zur Verfiigung und die
Bestandsnachweise fithren auch zu den Titelanzeigen im jeweiligen Lokalkatalog. Die letzte
Besonderheit sind unterschiedliche Raster fiir die Ergebnisse, sortiert nach Art der
Institutionsquellen und ausgewdhlten Katalogen. Die hier zur Verfiigung stehende
Bereiche sind Deutsche Kataloge, Zeitschriften, Regionalbibliographien und Internationale
Kataloge. Durch das Anwihlen eines Zahnrades neben jeder Moglichkeit konnen einzelne
Datenbanken abgewdhlt werden. Unter den Deutschen Katalogen sind zum Beispiel alle
sechs Verbundkataloge aufgelistet. Der Katalog ist in der deutschen und englischen
Sprache bedienbar. Unter der Auswahl ,Weitere Quellen® im Katalogkopf konnen
Zeitschriften, Zeitungen und Datenbanken nach Themengebieten durchsucht werden. Die
Funktionen und Moglichkeiten dhneln dabei der EZB.

85 DigiBib HBZ-Verbundkatalog, https://www.digibib.net/ (06.09.2022)



El Kanz, K.: Anreicherung von Bibliothekskatalogen: Bestandsaufnahme und neuere Trends, 09.2022 7

9]

Hochschulbibliotheken n Offentliche & weitere Bibliotheken E Ausgewahlte Kataloge

bibliotheksethik X

¥ Mehr Suchfelder
4 Treffer I WS SR Erscheinungszeitraum
1 Informationsethik und Bibliotheksethik: Grundlagen und Praxis = ez Py
Hermann Rasch
Berlin ; Boston: De Gruyter Saur, 2021
Online =/ Monographie 2021 2021
2 Informationsethik und Bibliotheksethik: Grundlagen und Praxis = ez Py
Berlin ; Boston: De Gruyter Saur, 2021 Lokale Bestinde E
Online & Monographie
arap Online-Ressourcen 2]
3 Sachbiicher des politisch rechten Spektrums in Offentlichen Bibliotheken: = (<o 1]
Handlungsempfehlungen zum Umgang mit umstrittenen Werken
Kirstin Grantz
Gedruckte Ry
Wiesbaden: b.i.tverlag gmbh, 2021 edrucite Ressource H
Hochschulschrift, Monographie, Gedruckte Ressource
Literaturtyp
4 [P Informationsethik und Bibliotheksethik: Grundlagen und Praxis =@ = " Monographie n
B Hermann Rasch
Berlin ; Boston: De Gruyter Saur, 2021 Hochschulschrift 1]
Monographie, Gedruckte Ressource
Deutsch n

Abbildung 42 — DigiBib Trefferliste des HBZ (Bildschirmausschnitt)

DigiBib kann durch das HBZ-Angebot ,DigiBib IntrOX“ (WebOPAC und Discovery-
Funktion) erweitert werden. Hier stehen vor allem Personalisierungsmoglichkeiten fiir
Nutzende im Vordergrund sowie Bestellmoglichkeiten und lokale Verfiigbarkeit der
Medien (hbz-Verbundkatalog).

5.7 Auswertung der Verbiinde

Die Grenzen zwischen den einzelnen Bibliothekseinrichtungen verwischen aus
Nutzungssicht durch die zunehmende Dateniibernahme, gemeinsame Projekte und
dhnliche Designs der Kataloge. Es gibt aber noch Unterschiede zwischen den Verbiinden.
Trotz des KioPlus-Projektes liegt HeBIS in Bezug auf Kataloganreicherung etwas
hinterher. Der Verbund ist zwar im Bereich der Digitalisierung aktiv, macht es jedoch nicht
fiir die Nutzenden sichtbar. Der HBZ zeigt mit der Integration aller Verbunddatenbanken
und deren Regionalbibliographien sowie unter anderem auslandischer Datenbanken, wie
weit die Dateniibernahme gehen kann. Der KOBV hat mit den meisten
Anreicherungsangeboten iiberzeugt, vor allem mit dem Open-Access-Button. Kundennahe
Anreicherungen, wie Folksonomien, explizite Recommenderdienste, Chatraume oder auch
visuelle Standortanzeigen werden in keinem der Verbiinde umgesetzt oder im Service
angeboten. BibTip hat sich dagegen mit Ausnahme des HBZ und HeBIS
Verbunddatenbanken (jedoch im HeBIS RDS) bereits iiberall eingewohnt. Weiterhin sind

Linkresolver auf verschiedene Arten in den Katalogen mit unter anderem einer
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Suchmaschinensuche enthalten. GBV, SWB und BVB bieten auch explizit die Suche in
WorldCat an. Die Verfiigbarkeit im Buchhandel (GBV, SWB) und RSS-Feeds (KOBV, BVB,
zum Teil HeBIS) sind eher weniger verbreitet. AuBerdem habe ich wenig Integration von
Verzeichnissen aus Retrokonversion gefunden (lediglich bei GBV und BVB).
Publikationsserver oder —Dienste werden zwar in einigen Verbiinden angeboten, jedoch
habe ich keinen Bezug zu den Verbundkatalogen gefunden, also ob die Repositorien im

durchsuchbaren Bestand der Kataloge als Datenquellen enthalten sind.

Im Laufe meiner Recherche bin ich auf eine Anzeige gestoBen. Im Juni 2022 hat die Firma
OCLC, die sich derzeit unter PICA mit drei Verbiinden (GBV, SWB und HeBIS) in
Partnerschaft befindet, gegen die Muttergesellschaft Clarivate PLC und dessen
Tochtergesellschaften (zu denen die Ex Libris Group zdhlt) im Bezirksgericht in Ohio Klage
eingereicht. Unter anderem geht es hier um die unrechtméfBige Aneignung der (OCLC)
WorldCat-Datensatze auf der neuen (Ex Libris) MetaDoor-Service-Plattform, die seit
kurzem aufgebaut wird (OCLC 2022). ,MetaDoor ist auf WorldCat-Datensatze angewiesen,
um einen brauchbaren Datenbestand zu erstellen, was zu einer Schwiachung von WorldCat,
weniger Wettbewerb und hoheren Preisen fiihrt”. (OCLC). Da auf Verbundebene unter
anderem der GVI in einem Projekt mit der KOBV mit Ex Libris arbeitet oder HBZ das
Bibliothekssystem Alma dieses Anbieters nutzt sowie andererseits genug Abhéngigkeit der
Bibliotheken vom Anbieter OCLC besteht, ldsst sich nur abwarten, ob und in welche
Richtung der Rechtsstreit einen Einfluss auf die Bibliotheken und folglich die Kataloge
nehmen konnte. Faktum ist es kein Teil meines Themas, aber die Nutzung kommerzieller
Anwendungen kann das Angebot der Bibliotheken und folglich der angebotenen
Anreicherung (Service im Katalog) beeinflussen. Mir macht es zumindest die Wichtigkeit
von Open Source Anwendungen fiir Bibliotheken klar, um die Informationsstruktur nicht
aufgrund der Privatwirtschaft zu gefahrden. Der Umstieg auf FOLIO kommt dessen
entgegen und macht einen weiteren, wichtigen Schritt zu Normierungen von
Arbeitsprozessen und homogenen Datenaustausch (die Verbiinde GBV, HBZ und HeBIS
sind bereits dabei).

6 Fazit

Bibliotheken wandeln sich in Richtung Vielfalt, Kooperation und Vernetzung (Griebel et al.
2014, S. 9). Die Kataloganreicherung ist heute kein zentraler Diskussionsaspekt, wenn es
um die Zukunft der Bibliotheken geht und nur ein beildufiges Thema, das sich mit der
Bibliothekseinrichtung durch andere Anforderungen und Projekte mitverandert. Zum
Beispiel erwahnt das Strategiepapier des dbv zur Gestaltung von Zukunftsaufgaben im

wissenschaftlichen Bibliothekswesen 2025 unter anderem durchgehend die Wichtigkeit
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der Vernetzung von Bibliotheken, Forderung der digitalen Informationskompetenz und
Ausbau digitaler Angebote (Digitalisierung, Repositorien) sowie zunehmende Rolle des
Open Access fiir die Forschung. Jedoch spricht das Papier in keinem Satz die
Bibliothekskataloge und deren Anreicherung oder notwendige Anpassung an die neuen
Anforderungen der Informationskompetenz im Zuge der digitalen Transformation an
(Deutscher Bibliotheksverband 2018, S. 7—9). Dariiber hinaus wird die Notwendigkeit des
Auf- und Ausbaus neuer, digitaler Services angesprochen und dass eine blofe Umwidmung
vorhandener Ressourcen in naher Zukunft die Weiterentwicklungsgeschwindigkeit nicht
halten kann (Deutscher Bibliotheksverband 2018, S. 11). Im
Forschungsinformationsbereich werden bibliometrische Angebote sowie Repositorien mit
Anbindung an Mehrwertdienste (wie die Anschlussfahigkeit an Suchmaschinen) jedoch
zunehmend wichtiger. AuBerdem erwihnt der Deutsche Bibliotheksverband als Ziel
attraktive Publikationsplattformen, in die auch crossmediale und dynamische

Publikationsformate integriert werden konnen (Deutscher Bibliotheksverband 2018, S. 17).

Seit Einfithrung des OPAC hat sich die Anreicherung von Bibliothekskatalogen erweitert
und mittlerweile auf ein gewisses Niveau eingestellt. Die intellektuelle und zunehmend
maschinelle  SacherschlieBung bildet heute den wesentlichen Kern der
Kataloganreicherung in Bibliotheken. Der zunehmende Datenaustausch zwischen den
Einrichtungen und die zunehmende Menge an Publikationen benétigen eine
Auseinandersetzung mit Normdaten und Datenaustauschformaten sowie den Aufbau von
Konkordanzen. Die Anreicherung von Katalogen startet also bereits durch eine
Auffindbarkeit der Bestinde. Mittlerweile wird das Scannen von Inhaltsverzeichnissen
sowie auch von Buchcovern und Klappentexten scheinbar stillschweigend als ein Synonym
fiir die Kataloganreicherung angenommen (zu lesen vor allem aus den Jahresberichten von
Bibliotheken und Verbiinden). Ein weiterer Aspekt ist die Erweiterung von Suchraumen
und die Zugénglichkeit der Daten. Resource Discovery Systeme machen die gleichzeitige
Suche in verschiedenen Datenquellen iiber eine zusammengefiihrte Nutzungsoberflache
moglich und fordern aufgrund des zentralen Suchindexes zugleich Homogenitat der Daten.
Wie wichtig RDS fiir Bibliotheken geworden sind, zeigt sich das flichendeckende Angebot
und zum groBen Teil der Einsatz dieser in den Bibliotheksverbiinden. Durch die
zunehmende Menge an Online-Ressourcen kehren als Anreicherung direkte
Volltextzugdnge in den Suchergebnisleisten oder Kennzeichnungen von sowie Suche nach
Open-Access-Ressourcen in die Kataloge ein. Das Anbinden von Verzeichnissen oder
Repositorien ist in den Katalogen noch nicht besonders prisent, genauso wenig Einfluss
zeigt die Digitalisierung auf die Bestandsprasentation. Weiterhin ist die Bedienbarkeit fiir
die Nutzenden ein wichtiger Aspekt. Abseits der Informationsarchitektur bieten die

Kataloge unterschiedliche Suchwerkzeuge, Filter- und Sortiermoglichkeiten sowie
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Personalisierungsmoglichkeiten. Hier geht es vor allem neben einer
Nutzungskontofithrung um unterstiitzende Angebote, wie RSS-Feeds und das Fiihren einer
Merkliste sowie angebotene Zitierformate fiir die Titel. Zuletzt konnen die Kataloge durch
das Einbeziehen der Nutzenden angereichert werden. Allerdings sind diese Formen der
Anreicherung in wissenschaftlichen Bibliotheken nicht beliebt. Die Anreicherung durch
zusatzliche Service-Angebote, wie Chatraume oder Georeferenzierung sind aktuell im
wissenschaftlichen Segment ebenfalls nicht sehr weit verbreitet. Der Recomender-Dienst

BibTip hat sich (entgegen dem Stobern im virtuellen Regal) etabliert.

Bedarf zur Verbesserung sehe ich noch in Bezug auf die flichendeckende
BestandserschlieBung, das Relevanz-Ranking sowie die Weiterentwicklung von
Konkordanzen. Die DNB zeigt bereits in der Beta-Version gute Ergebnisse, jedoch wird es
noch lange dauern, bis andere Bibliotheksinstitutionen hier nachziehen kénnen. Einerseits
aufgrund der technischen Voraussetzung (und dem Anbinden oder Umstellen der
Umgebungen) und andererseits, da die Datenqualitit in den Bibliotheken leider immer
noch nicht auf einem akzeptablen Stand ist, um so einen Wissensraum sauber mit den
vorhandenen Metadaten und dem Bibliotheksmanagementsystem umsetzen zu konnen.
Eine Titelaufnahme bietet bereits einiges an Informationen — vorausgesetzt die Daten sind
auch vollstandig erschlossen, nachnutzbar und homogen erfasst. Offene Datenformate und
Lizenzen sowie persistente Identifier benotigen weiterhin viel Aufmerksamkeit. Die
Verkniipfungen zu den GND-Normdaten ist dabei keine Innovation mehr, sondern
mittlerweile eine Notwendigkeit. Die Nutzung von (vor allem international geltenden)
Standards und Normdaten (wie die erwahnte ORCID) ist unter Beachtung des Ausbaus von
multilingualen Angeboten im Katalog ebenfalls von Vorteil. Umso wichtigen ist nicht nur
deren  Anwendung, sondern auch eine gelungene  Darstellung und
Nachnutzungsmoglichkeiten durch die Nutzenden im Katalog. Bei der Anreicherung durch
externe Daten sehe ich vor allem fiir wissenschaftliche Bibliotheken eine gute Chance bei
der Angabe und Visualisierung von Zitationszusammenhingen und gegebenenfalls
Anbinden von (Hochschul-) Bibliographien. Metriken, Nachweise und wissenschaftliche
Publikationen harmonieren bereits im Verlagswesen und benotigen unter Umstianden
durch den Datenbezug keine unverhiltnismaBige Umsetzung und personellen
Mehraufwand (oder konnen aus Repositorien bezogen werden). Hier wird es jedoch in den
nichsten Jahren woméglich noch einige Liicken geben, da der Trend zu Netzpublikationen
je nach Institution meist nur bestimmte, leistungsstarke Fachbereiche der angegliederten
Einrichtung trifft. AuBerdem gab es bereits einige Trends im Bereich der

Datenvisualisierung (wie Georeferenzen), die sich in den Katalogen nicht etabliert haben.
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Wihrend meiner Tatigkeit an einer ULB erhalte ich regelmaBig Nutzungsanfragen, die eine
bibliotheksiibergreifende Suche (ob fiir Volltexte oder den Fernleihverkehr) benétigen.
AuBerdem helfe ich den Nutzenden regelmaBig bei der Auswahl der Suchquellen und (trotz
der Moglichkeit einer einfachen Suche) bei der Bildung der Suchanfragen (und gar
Forschungsfragen). AuBerdem muss ich darauf eingehen, welche Arbeitswerkzeuge iiber
den  Katalog  hinaus genutzt werden konnen  (wie zum  Beispiel
Literaturverwaltungssoftware). Die Funktion der Erstellung einer Literaturliste im Katalog
ist daher aus meiner Sicht sehr hilfreich. Eine andere Seite der Suchanfragen richtet sich
innerhalb meiner Tatigkeit stark an Bestande, die iiberwiegend nur aus den Zettelkatalogen
nachweisbar und iiber gedruckte Bestellzettel einsehbar sind. Daher befiirworte ich sowohl
die Digitalisierung der historischen Bestinde als auch die Forderung von OA-
Publikationen und Volltextanreicherung in den Bibliothekskatalogen, da es auch meine
Tatigkeit erleichtert. Das Datenpool des HBZ in Verbindung mit dem Wissensnetz der DNB
ist derzeit meine idealisierte Datenvernetzungs-Ebene. Aus der Nutzungssicht hat mich die
KOBV- sowie die UB Leipzig Oberfliche angesprochen, da sie die gingigen
Anreicherungsformen bieten. Trotz weniger Beliebtheit empfinde ich das Chat-Angebot als
sinnvoll, um die Nutzenden in Echtzeit kompetent bei der Recherche weiterbringen zu
konnen sowie unterstiitzend die visuelle Standortanzeige, da die Kataloge aus meiner
Beobachtung auch zunehmend mobil (statt dem Recherche-Computer in der Bibliothek)

genutzt und zur Orientierung im Gebadude verwendet werden konnen.

Zuletzt sollte in diesem Zusammenhang eventuell noch diskutiert werden, ob lokale
Bibliothekskontofithrung heute noch aktuell ist oder diese kiinftig durch ein
Personenkonto fiir den gesamten Verbund inklusive der Lizenzverwaltung abgelost werden
kann. Die Kataloganreicherung bietet, wie die Verbiinde zeigen, bereits dhnliche Dienste.
Das gleiche gilt fiir die Bibliothekskataloge. Wenn ein Verbundkatalog in der Lage ist jeden
Titelnachweis in den vorhandenen Bibliothekseinrichtungen anzuzeigen, wird denn
kiinftig noch ein separater, lokaler Katalog benotigt oder reicht fiir die Katalogisierung

lediglich eine geeignete Back-End-Anwendung?
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