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Vorwort

Die Digitalisierung konfrontiert auch die betriebswirtschaftliche Teildisziplin Controlling mit der Frage-
stellung, welche Anderungen sich fiir das Aufgabenfeld, das Rollenverstandnis und die Anforderungen an
die Person des Controllers* ergeben. Im Controlling wird die Diskussion um die Auswirkungen der
Digitalisierung mit besonderer Intensitat gefuhrt, da die Digitalisierung die bisherige Stellung der Controller
in Unternehmen in Frage stellt. Einigkeit besteht dahingehend, dass sich das Kompetenzprofil der
Controller wandeln muss. Da Controller im deutschsprachigen Raum (anders als z.B. im anglo-
amerikanischen Raum) vorrangig im Rahmen von Studiengangen an Hochschulen ausgebildet werden,
muss sich in der Konsequenz auch die Hochschullehre im Fach Controlling an die geanderten Kompetenz-
anforderungen anpassen.

Vor diesem Hintergrund wurden im Rahmen dieses Forschungsprojekts die beiden folgenden Forschungs-
fragen untersucht und beantwortet:

Welche Kompetenzen bendtigen Controller in der Praxis unter Berucksichtigung der Digitalisierung? Auf
Basis einer umfassenden Literaturanalyse wurden 360°-Experteninterviews durchgefuhrt, deren
Ergebnisse in Kapitel 2 dargestellt sind.

In welchem Malde werden die bendtigten Kompetenzen in der heutigen Hochschullehre erworben bzw.
vermittelt? Auf Basis der Ergebnisse der Experteninterviews wurde eine Befragung von Studierenden
unseres Studienschwerpunkts Controlling durchgefuhrt, deren Ergebnisse in Kapitel 3 dargestellt sind.
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Vorwort

Ausgewahlte Inhalte dieses Forschungsprojekts wurden auf der Digitalkompetenz-Tagung der Hochschule
fur angewandte Wissenschaften Wirzburg-Schweinfurt am 4. Marz 2020 in Schweinfurt prasentiert.

Die Autoren bedanken sich bei den Interviewpartnern, die sich flr die Experteninterviews zur Verfugung
gestellt haben, sowie bei den Studierenden des Studienschwerpunkts Controlling im Wintersemester
2019/20, die an der Studierendenbefragung teilgenommen haben.

Wurzburg, im Juli 2020

By @72

Y, = -~

// {// Ay /@/ ) ipe /y/ﬂﬂ
Bjorn Baltzer Jacomo Packert Jonas Roder

* In diesem Forschungsbericht werden ausschlief3lich aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit durchgangig mannliche Bezeichnungen verwendet.
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Erlauterungen zu Forschungsmodell und
Forschungsmethodik

Die Zielsetzungen des Forschungsprojekts bestanden darin,

ein aktuelles Kompetenzprofil fur Controller zu entwickeln, bei dem insb. die aus der
Digitalisierung resultierenden Anforderungen Berlcksichtigung finden. Zu diesem Zweck
wurde die bestehende Literatur ausgewertet und die Ergebnisse in Form von
Experteninterviews uberpruft.

auf Basis dieses erarbeiteten Kompetenzprofils zu uberprifen, inwieweit in der
Hochschullehre die darin enthaltenen Kompetenzen aktuell vermittelt werden. Zu diesem
Zweck wurden Studierende Fragebogen-basiert befragt.

Hierzu wurde auf bestehenden Vorarbeiten aufgesetzt, im Besonderen auf

dem Controller-Kompetenzmodell der International Group of Controlling aus dem Jahre
2015

dem Controlling-Prozessmodell 2.0 der International Group of Controlling aus dem Jahre
2017
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Die International Group of Controlling (IGC)
und ihr Controller-Leitbild

Die International Group of Controlling (IGC) mit Sitz in St. Gallen (Schweiz) wurde 1995 auf
Betreiben des Internationalen Controllervereins (ICV) gegrindet, der auch ihren Vorsitzenden
stellt. Die Zielsetzung der IGC besteht darin, eine gemeinsame (auf dem Verstandnis im
deutschsprachigen Raum basierende) Controlling-Philosophie in Praxis und Wissenschaft
international zu verankern. Hierzu werden verschiedene Standards zu grundlegenden Fragen
des Controllings veroffentlicht. Mitglieder der IGC sind Organisationen aus 16 Landern, die im
Bereich Controlling aktiv sind (berufsstandische Organisationen, Beratungsfirmen,
Unternehmen, Hochschulen, Weiterbildungsinstitute, Verlage, Hersteller von Controlling-
Software).

Die erste und grundlegende Veroffentlichungen der IGC war das Controller-Leitbild. In seiner
aktuellen Version aus dem Jahr 2013 ist darin das Rollenbild des Controllers als Partner des
Managements festgeschrieben (Business Partner).
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Das Controller-Leitbild der IGC (2013) R

Controller leisten als Partner des Managements einen wesentlichen Beitrag zum nachhaltigen
Erfolg der Organisation.

Controller ...

1. gestalten und begleiten den Management-Prozess der Zielfindung,
Planung und Steuerung, sodass jeder Entscheidungstrager zielorientiert handelt.

2. sorgen fur die bewusste Beschaftigung mit der Zukunft und ermoglichen dadurch,
Chancen wahrzunehmen und mit Risiken umzugehen.

integrieren die Ziele und Plane aller Beteiligten zu einem abgestimmten Ganzen.

4. entwickeln und pflegen die Controlling-Systeme. Sie sichern die Datenqualitat und sorgen
fur entscheidungsrelevante Informationen.

5. sind als betriebswirtschaftliches Gewissen dem Wohl der Organisation als Ganzes
verpflichtet. Quelle: Losbicher (2013), S. 69.
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Die Controlling-Prozessmodelle der IGC

Basierend auf dem (damaligen) Controller-Leitbild wurde von der IGC im Jahr 2011 erstmals
ein Prozessmodell des Controllings veroffentlicht. Darin waren 10 Hauptprozesse des
(Geschaftsprozesses) Controlling beschrieben, einschliel3lich Teilprozessen und Aktivitaten,
Prozessanfang und —ende, Prozessinputs und —outputs.

Vor dem Hintergrund der Digitalisierung und dem inzwischen Uberarbeiteten Controller-Leitbild
wurde im Jahr 2017 eine uberarbeitete Version 2.0 dieses Prozessmodells veroffentlicht. Es
enthalt weiterhin 10 Hauptprozesse des Controllings. Wesentliche Anderungen gegeniiber
dem ursprunglichen Prozessmodell sind:

der neue Hauptprozess ,Datenmanagement”
die Umgliederung des Funktionscontrollings als neue Dimension (statt als Hauptprozess)

die Berucksichtigung von ,Analytics® als Schicht zwischen den Controlling-Prozessen und
dem Management-Prozess

Dunkel hervorgehoben sind die Kernprozesse des Controllings, heller hervorgehoben sind
diejenigen Prozesse des Controllings, die zusammen mit anderen Funktionsbereichen
ausgeubt werden.
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Das Controlling-Prozessmodell 1.0 der IGC

(2011)

I Controlling-Hauptprozesse .

Strategische Planung

Vv

Dperative Planung und Budgetierung

Forecast

Kosten-, Erdds- und Ergebnisrechnung

Funitions-Controliing (Beteiligungs-, F&E-,
Produktions-, Vertriebs-Controlling etc.)

Betriebswinschafiliche Beratung & Fihrung

Weiterentwickiung der Organisation,
Prozesse, Instrumente und Systeme

VOV OVVVVVVVVY

Quelle: IGC (2011), S. 21.
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Das Controlling-Prozessmodell 2.0 der IGC
(2017)

| Strategische Planung

| Projekicontrolling )

| Risikocontrolling >
| Datenmanagement >
Weiterentwicklung

von nisation, Prozessen, Instrumenten wund temen

Steu eru”g

Analytics
planun®

Quelle: Mdller/lllich-Edlinger (2018), S. 56.
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Das Controller-Kompetenzmodell der IGC

Von der IGC wurde zudem im Jahr 2015 ein Controller-Kompetenzmodell entwickelt. Darin
sind alle diejenigen Kompetenzen beschrieben, die Controller idealerweise besitzen sollten.

Das Controller-Kompetenzmodell basiert auf dem Rollenbild des Controllers als Business
Partner sowie auf den ursprunglichen 10 Hauptprozessen des Controllings (Version 1.0, 2011).

Desweiteren wurden die Controller-Kompetenzen unter Ruckgriff auf den Kompetenzatlas

nach Heyse und Erpenbeck abgeleitet, in dem die folgenden 4 Kompetenzfelder unterschieden
werden:

Personale Kompetenzen

Aktivitats- und Umsetzungskompetenzen
Sozial-kommunikative Kompetenzen
Fach- und Methodenkompetenzen

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder

13



FHW-S

Der Kompetenzatlas nach Heyse und

Erpenbeck

Personale Kompetenz

Aktivitats- und Umsetzungskompetenz

Normativ . .
Loyalitat ethische Ein- Einsatz- Selbst- Entschei- Gestaltungs- Tatkraft Mobilitat
bereitschaft management dungsfahigkeit wille
stellung
P PIA AP A
Glaub- Eigen- Schopferische Oﬁe:\helt Innovations- . Ausfiihrungs- e
P e filir L Belastbarkeit . Initiative
wirdigkeit verantwortung Fahigkeit - freudigkeit bereitschaft
Verdnderungen
Hilfs- Lern- Ganz- L Soziales Ergebnis- Zek
Humor . . heitliches Optimismus orientiertes orientiertes
bereitschaft bereitschaft Engagement -
Denken Handeln Fihren
P/s PIF AlS AIF
M'l'tarbener— Delegieren Disziplin Zuverlassigkeit Impulsgeben Schlagfertigkeit Beharrlichkeit Konsequenz
forderung
::;EE;‘:_ Integrations- Akquisitions- T::Erlg:__ Wissens- Analytische Konzeptions- Organisations-
fahigkeit fahigkeit starke fahigkeit orientierung Fahigkeiten starke fahigkeit
SIP SIA FIP FIA
Dialogfa./ . . ~ . . System.
Teamfahigkeit Kunden- Experimentier Bft-'ra‘tungs Sachlichkeit Beunm.l_ungs Fleil methodisches
L freude fahigkeit vermégen
orientierung Vorgehen
Kommunika- Kooperations- Sprachge- Verstdndnis- Projekt- Folge- Fachwi Markt-
tionsfahigkeit fahigkeit wandtheit bereitschaft management bewusstsein achwissen kenntnisse
Beziehungs- Anpassungs- Gewissen- Fachliche Planungs- Fach-
9 passung Pfiichtgefan sser Lehrfahigkeit g iibergreifende
management fahigkeit haftigkeit Anerkennung verhalten Kenntnisse

Sozial-kommunikative Kompetenz

Fach- und Methodenkompetenz

Quelle: Niedermayr-

Kruse/Schulze/Thiele (2015), S. 542.
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Hierarchische Struktur des Controller-
Kompetenzmodells der IGC

Im Controller-Kompetenzmodell der IGC werden 3 hierarchische Ebenen unterschieden.
Hierachie bedeutet hierbei, dass die Kompetenzen einer Ebene auch fur die darunterliegenden
Ebenen gultig sind.

Basiskompetenzen fur Wissensarbeiter: Hierbei handelt es sich um wichtige grundlegende
Anforderungen an Controller, die allerdings nicht Controller-spezifisch sind, sondern fur
alle Wissensarbeiter Gultigkeit haben.

Prozessubergreifende Controller-Kompetenzen: Diejenigen Kompetenzanforderungen an
Controller, die fur (fast) alle Controlling-Prozesse bedeutsam sind und somit von allen
Controllern erfullt werden sollten.

Prozessspezifische Controller-Kompetenzen: Solche Kompetenzanforderungen an
Controller, die fur einen oder einige wenige Controlling-Prozesse relevant sind. Diese
Kompetenzen mussen demnach nicht alle Controller aufweisen, sondern nur diejenigen,
welche einen signifikanten Teil inrer Arbeitszeit fur den besagten Prozess aufwenden.
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Hierarchische Struktur des Controller-
Kompetenzmodells der IGC

Ebenen des Controller-Kompetenzkataloges Definition der Kompetenzen

Basiskompetenzen Basiskompetenzen fiir Wissensarbeiter sind grundlegend fiir
Wissensarbeit fur Wissensarbeiter die Produktivitat in allen Bereichen der Wissensarbeit.
Geschaftsprozess -
Prozessspezifische Prozessspezifische Controller-Kompetenzen sind im
Hauptprozess g besonderen Mal} fiir einen oder wenige, jedoch nicht flr die
> Controller-Kompetenzen Mehrheit der Controlling-Hauptprozesse erfolgskritisch.
N Kontextualisierung auf die Bereiche der Wissensarbeit | | | | Kontextualisierung auf die Controlling-Hauptprozesse

Quelle: Niedermayr-Kruse/Schulze/Thiele (2015), S. 544.
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Basiskompetenzen fur Controller

Ebene Wissensarbeit

Personale Kompetenz

= Eigenverantwortung
= Einsatzbereitschaft

= Selbstmanagement
= Lernbereitschaft

Aktivitats- und
Umsetzungskompetenz

= Tatkraft
= |nitiative

= Ergebnisorientiertes
Handeln

Sozial-kommunikative
Kompetenz

= Pflichtgefunhl
= Gewissenhaftigkeit
= Teamfahigkeit

= Problemldsungsfahigkeit

Fach- und
Methodenkompetenz

= Fleil
= Wissensorientierung

= Lernfahigkeit

Quelle: Niedermayr-Kruse/Schulze/Thiele (2015), S. 545.
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Prozessubergreifende Kompetenzen fur

Controller

= Glaubwirdigkeit
= Zuverlassigkeit

« Normativ-ethische
Einstellung

= Ganzheitliches Denken

= Konsequenz

= Beharrlichkeit

- Belastbarkeit

= Zielorientiertes Flhren

= Impulsgeben

= Kundenorientierung

= Beratungsfahigkeit

= Analytische Fahigkeiten

= Systematisch-methodisches
Vorgehen

= Beurteilungsvermdgen
= Geschaftsverstandnis
= Fachwissen

Quelle: Niedermayr-Kruse/Schulze/Thiele (2015), S. 545.
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Beispiele fur Prozessspezifische Controller-

Kompetenzen

Hauptprozess-Ebene

)

Personale Kompetenz

Aktivitats- und

Umsetzungskompetenz

Sozial-kommunikative
Kompetenz

Fach- und
Methodenkompetenz

Forecast

= Offenheit flir Veranderung

- Kommunikationsfahigkeit
= Kooperationsfahigkeit

= Marktverstandnis

Weiterentwicklung der Organisation,

Prozesse, Instrumente und Systeme

= Offenheit fir Veranderung
= Schopferische Fahigkeiten

= Gestaltungswille
= Innovationsfreudigkeit

= Verstandnisbereitschaft
= Integrationsfahigkeit

= Experimentierfreude

= Projektmanagement

= Konzeptionsstarke

Quelle: Niedermayr-Kruse/Schulze/Thiele (2015), S. 546.
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Auswirkungen der Digitalisierung auf das
Controlling

Es besteht Einigkeit dartber, dass die Digitalisierung grol3e Auswirkungen auf die Funktion
Controlling und die Controller als Aufgabentrager hat. Diese Auswirkungen konnen grob
unterteilt werden in

das Controlling der Digitalisierung und
die Digitalisierung des Controllings.

Die Digitalisierung betrifft zwar nicht alle Controlling-Prozesse in gleichem Malde, allerdings ist
der Einfluss der Digitalisierung auf keinen einzigen Controlling-Prozess als gering zu
bezeichnen.

Daruber hinaus besteht ebenfalls Einigkeit, dass die Digitalisierung im Controlling auch
Konsequenzen fur das Kompetenzprofil der Controller hat. Dies umfasst sowohl neue
Kompetenzanforderungen als auch in inhrer Bedeutung gestiegene bekannte Kompetenzen.

Da das bestehende Controller-Kompetenzmodell bislang weder die neue Prozessstruktur des
Controllings noch die Auswirkungen der Digitalisierung im Allgemeinen berucksichtigt,
erscheint es notwendig, auch dieses Controller-Kompetenzprofil zu aktualisieren.
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Auswirkungen der Digitalisierung auf das

Controlling im Allgemeinen

70%

60%
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Quelle: Ulrich/Stier (2020),

Sehr Stark S 11,
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Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Hauptprozesse des Controllings

FHW-S

Datenmanagement

Management Reporting

Planung, Budgetierung und Forecast
Weiterentwicklung von Organisation, Prozessen etc. = Mittelwert (%)
Risikocontrolling
Kostenrechnung
Projektcontrolling

Business Partnering

Investitionscontrolling

Strategische Planung

o
=
o
N
o
w
o
iy
o
)
o
(o))
o
~
o
co
o

90 100

0 = kein Einfluss der Digitalen Transformation; 100 = sehr hoher Einfluss der Digitalen Transformation Quelle: Nasca/Munck/Gleich (2019), S. 79.

—
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10 Thesen zur Entwicklung des Controllings
nach Schaffer und Weber

1. Die Routineprozesse des Controllings fallen weg: Was automatisiert werden kann, wird automatisiert werden!

2. Single Source of Truth: Die von Controllern beanspruchte Hoheit tiber die steuerungsrelevanten Daten ist gefahrdet!

3. Ein ,Weiter so” fiir Controller ist keine Option: Role Making ist gerade in Zeiten digitaler Verinderungen gefragt.

Nur dann kommen neue anspruchsvolle Aufgaben hinzu!

4. Controller-Bereiche als eigenstindige Organisationseinheiten werden zumindest in GrofSunternehmen deutlich

kleiner werden.

Neue Aufgaben erfordern neue Fihigkeiten im Controlling und differenzierte(re) Anforderungsprotile! Deshalb

muss sich auch die Ausbildung des Controller-Nachwuchses verandern!

6. Die Controlling Community muss sich fiir neue Gedanken 6ffnen und den Austausch mit entsprechenden

Communities suchen!
7. Agilitit: Das Mindset von Controllern muss sich verandern!

8. Die Balance zwischen Effizienzstreben und Transformation der Funktion ist die zentrale Herausforderung fiir die

nachsten Jahre!

9. Zumindest ein Teil der Veranderungsprozesse wird langer dauern als vielfach postuliert. Das andert aber nichts an
der Tragweite der Veranderung.

— . s : Quelle: Schaffer/Weber
10. Die Funktion des Controllings ist weiter relevant: Rationalitatssicherung ist wichtiger denn je! (2019), S. 47.
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Limitationen des Forschungsprojekts

Das Forschungsprojekt weist eine Reihe von Limitationen auf, die im folgenden transparent gemacht
werden sollen:
Da die Analysen auf den Vorarbeiten der ICG aufsetzen (Controlling-Prozessmodell 2.0, Controller-
Kompetenzmodell), liegt dem Projekt implizit das Rollenbild des Controllers als Business Partner zu
Grunde. Fur eine Analyse der Kompetenzanforderungen vor dem Hintergrund anderer Rollenbilder
siehe bspw. Schaffer/Briuckner (2019).
Im Sinne des Controller-Kompetenzmodells der ICG wurden lediglich die prozessubergreifenden
Kompetenzen analysiert, nicht jedoch prozessspezifische Kompetenzen.
Es konnte bei der Literaturanalyse nur solche Literatur berucksichtigt werden, die bis einschliel3lich
Herbst 2019 veroffentlicht worden war. Auch im Nachgang gab es jedoch weitere Veroffentlichungen
zu diesem Thema (z.B. Schoning/Mendel/Kose (2020)).
Die Experteninterviews waren breit angelegt und wurden mit insgesamt 10 Experten durchgefuhrt.
Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass die Ergebnisse bei Hinzuziehen weiterer
und/oder anderer Experten unterschiedlich ausgefallen waren.
Bei der Studierendenbefragung wurden lediglich die Studierenden einer Studiengangskohorte des
Studiengangs einer Hochschule befragt. Zudem handelte es sich ausschlielich um
Bachelorstudierende. Auch hier kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Ergebnisse bei einer
Ausweitung der Stichprobe anders ausgefallen waren.
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Methodik (1)

Zunachst wurde die Fachliteratur zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Kompetenzen der Controller analysiert. Dabei sollte ermittelt werden, wie sich die
Digitalisierung auf die Controllingprozesse gemal} dem Prozessmodell der International Group
of Controlling" auswirkt und welche Kompetenzen gemal dem Kompetenzatlas nach Heyse
und Erpenbeck? dadurch verandert oder zukiinftig bendtigt werden.

Aus den Erkenntnissen dieser Literaturanalyse wurden 11 Thesen abgeleitet, zu einem
Interviewleitfaden aggregiert und in Experteninterviews validiert. Zu jedem der zehn Prozesse
des IGC-Prozessmodells wurde mindestens eine These formuliert. Dabei wurden wesentliche
Erkenntnisse aus der Literaturanalyse einbezogen, aber auch in der Literatur strittige Aspekte
aufgenommen, um diese von den Experten gezielt beurteilen zu lassen.

Daruber hinaus wurden die Experten um eine Einschatzung der relevantesten Kompetenzen
gebeten, welche in der Controllinglehre an Hochschulen aktuell zu vermitteln sind.

TVgl. IGC (2011); 2 vgl. Heyse/Erpenbeck (2009).
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Methodik (1)

Der Interviewleitfaden umfasste 13 Fragen (11 geschlossene Fragen zur Validierung der Thesen
sowie 2 offene Fragen). Es wurden insgesamt 10 Interviews in personlicher oder telefonischer Form
durchgefuhrt. Alle Interviews wurden im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2019 durchgefuhrt und
ausgewertet. Die Dauer der Interviews betrug zwischen 30 und 60 Minuten. Fur eine detaillierte
Auswertung der Interviews wurden diese nach dem Einverstandnis der Interviewpartner mittels
einer Aufzeichnung gesichert.

Den Interviewpartnern stand es frei, ob sie namentlich in Erscheinung treten mochten. Ein Experte
bevorzugte Anonymitat.

Um ein moglichst umfassendes Gesamtbild aus den verschiedenen Perspektiven von Experten im
Sinne eines 360°-Blicks entstehen zu lassen, setzten sich die 10 Experten aus den folgenden funf
Kategorien zusammen (je 2 Interviewpartner pro Kategorie):

Controlling-Professoren

praktizierende Controller

Vertreter von Software Unternehmen mit Schwerpunkt Controlling

Unternehmensberater mit Schwerpunkt Controlling

Weiterbildungsanbieter im Bereich Controlling

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder
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Umfassende Experteninterviews mit je 2
Vertretern aus 5 Kategorien

F H |W_S % Fachhochschule Kiel
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Hinweise zu den Studienergebnissen

= Die Zustimmung der Experten zu den Thesen wurde anhand der folgenden Skala erhoben:
1 = keine Zustimmung
2 = eher geringe Zustimmung
3 = mittlere Zustimmung
4 = eher hohe Zustimmung
5 = volle Zustimmung

= Die Zustimmungswerte zu jeder These werden auf den folgenden Folien durch ein
Balkendiagramm veranschaulicht. Hierbei ist zunachst die aufgestellte These genannt mit den
zugehorigen Zustimmungswerten der Experten. Auf der jeweils folgenden Folie findet sich eine
kurze Interpretation der Ergebnisse.
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Bewertung der 1. These

= Im Rahmen der strategischen Planung wird von Controllern die Beurteilung
digitaler Erfolgspotentiale verlangt. Dies verlangt eine ausgepragtere
Wissensorientierung, analytische Fahigkeiten, Geschaftsverstandnis und
Marktkenntnisse.”

: .
Controlling - Professoren |
Praktizierende Controller

Unternehmensberater

Controlling-Software Unternehmen 5

Weiterbildungsanbieter =
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Erlauterungen zur 1. These

Bei der ersten These zeichnet sich ein sehr klares Bild bei den Zustimmungswerten ab: 50
Prozent der Experten erteilen hier eine volle Zustimmung sowie 40 Prozent eine eher hohe
Zustimmung (der Vertreter eines Controllingsoftware-Unternehmens machte zu dieser These
keine Angabe). Aufgrund der hohen Zustimmungswerte, welche uber alle 5 Kategorien hinweg
erteilt werden, kann somit eine klare Bestatigung der aufgestellten These abgeleitet werden.

Daruber hinaus wird in der Kategorie der Controlling-Professoren und der Vertreter von
Controllingsoftware-Unternehmen von jeweils einem Experten eine ausgepragtere technische
Affinitat und ein grof3eres Verstandnis fur neue Technologien eingefordert.

In vier verschiedenen Kategorien wird die Relevanz der Kompetenzen Geschaftsverstandnis
und Marktkenntnisse von den Experten besonders stark hervorgehoben.
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Bewertung der 2. These

= Der Prozess Strategische Planung wird zukunftig eine neue Denkweise der
Controller erfordern, in Form von mehr ,Trail and Error‘. Es wird wesentlich
mehr Experimentierfreude verlangt.”

Controlling-Professoren | 4

- e
Praktizierende Controller 3

—
WEEISE oo — S

Controlling-Software Unternehmen
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Erlauterungen zur 2. These

Jeweils 30 Prozent der Experten geben eine mittlere, eher hohe und volle Zustimmung an. Der Vertreter
eines Controllingsoftware-Unternehmens machte zu dieser These keine Angabe.

Auffallig sind die hohen Zustimmungswerte der praktizierenden Controller und insbesondere der
Vertreter der Weiterbildungsanbieter. In der Kategorie der praktizierenden Controller gibt der Vertreter
des mittelstandischen Unternehmens eine mittlere Zustimmung ab. Er weil3t darauf hin, dass diese
Denkweise nur auf etwa 15-20 Prozent des Geschaftes anwendbar sei.

Insgesamt kann aus den Zustimmungswerten und insbesondere aus den inhaltlichen Ausfuhrungen der
Experten eine breite Bestatigung der These abgeleitet werden. Zudem wird eine Denkweise von ,Trial
and Error’ sowie Experimentierfreude in jeder Kategorie von mindestens einem Experten deutlich

eingefordert.

Vertreter der Kategorien Professoren, Berater und Weiterbildungsanbieter verlangen, diese Kompetenz
in Form von Simulationen und Szenarien starker fur die Planung zu nutzen.
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Bewertung der 3. These

= ,In den Prozessen Planung, Budgetierung und Forecast ist mit einem
verstarkten Einsatz neuer Technologien zu rechnen. Dies verlangt
insbesondere Fachwissen und systematisch-methodisches Vorgehen. Ebenso
wird der Fokus auf einer starkeren Beratungsfahigkeit liegen.”

Controlling-Professoren | -
A I A

Praktizierende Con ol ler o 3

Unternehmensbherater

Controlling-Software Unternehmen

I —
T 4
3
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Erlauterungen zur 3. These

Zur dritten These lassen sich Uber nahezu alle Gruppen hinweg volle Zustimmungswerte
feststellen. Dabei geben 60 Prozent der Experten eine volle Zustimmung ab. Insbesondere
erteilen in den Kategorien Controlling-Professoren und Weiterbildungsanbieter jeweils beide
Experten eine volle Zustimmung.

In der Kategorie der Vertreter von Controllingsoftware-Unternehmen wird ein deutlicher
Unterschied sichtbar. Ein Experte erteilt eine volle Zustimmung und sieht dabei besonders
einen zunehmenden Beratungsbedarf gegenuber dem Management. Der anonyme Vertreter
erteilt hingegen nur eine mittlere Zustimmung, da er die Relevanz der Wirtschafts-
informatikkompetenz an dieser Stelle hoher einschatzt, als die Beratungsfahigkeit.

Zudem betonen einige Experten in ihren inhaltlichen Ausfihrungen bereits zu dieser These die
Notwendigkeit von umfangreicheren statistischen und mathematischen Kenntnissen.
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Bewertung der 4. These (A)

= Im Prozess Kostenrechnung erfordert die Anwendung neuer digitaler
Technologien grole Offenheit fur Veranderungen von den Controllern und
zugleich aktuellstes Fachwissen und Methodenkompetenz im Umgang mit den
neuen Technologien (z.B. RPA, Business Analytics).”

Controlling-Professoren
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—
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Controlling-Software Unternehmen 4
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Erlauterungen zur 4. These (A)

Die Zustimmungswerte zu dieser These zeigen ein sehr differenziertes Bild. Innerhalb der einzelnen
Kategorien liegen die Zustimmungswerte und inhaltlichen Ansichten der Experten teils weit auseinander.

Bei den Controlling-Professoren fuhrt eine Expertin im Zuge einer eher geringen Zustimmung an, dass der
Einfluss neuer Technologien hier begrenzt ist. Die Kostenrechnung sei bereits durch die IT schon relativ weit
ausgereift.

Die praktizierenden Controller unterscheiden sich erheblich in ihren Einschatzungen. Der Vertreter des
mittelstandischen Unternehmens teilt eine eher geringe Zustimmung mit, da er den Einsatz neuer
Technologien in diesem Bereich als verfriht ansieht. Der zweite Praxisvertreter aus einem internationalen
Konzern begriundet seine volle Zustimmung anhand eines Praxisbeispiels einer RPA aus seinem Fachbereich.

Ein Unternehmensberater stimmt der These nicht zu. Der Controller benotigt seiner Ansicht nach fur den
Einsatz von RPA weder Fachwissen noch Methodenkompetenz. Er muss aber wissen, in welchen Prozessen
der Einsatz von RPA sinnvoll ist.

Die Experten der Controlling-Software Unternehmen erachten im Prozess Kostenrechnung nur den Einsatz
von Business Analytics als sinnvoll, beispielsweise im Rahmen der Kostenvisualisierung. RPA findet ihrer
Einschatzung nach hier keine Anwendung.

Die These wird von den Experten insgesamt sehr kritisch diskutiert. Der Einsatz von RPA und Business
Analytics in diesem Prozess scheint moglich, hat sich aber an den jeweiligen Gegebenheiten im Unternehmen
Zu orientieren.
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Bewertung der 4. These (B)

= Diese Veranderungen (siehe These 4A) seien auch auf den Prozess
Investitionscontrolling Ubertragbar. Inwieweit stimmen Sie auch dieser

Aussage zu?”

Controlling-Professoren
Praktizierende Controller
Unternehmensbherater
Controlling-5oftware Unternehmen

Weiterbildungsanbieter
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Erlauterung zur 4. These (B)

Die These zum Prozess Investitionscontrolling erhalt von den Experten insgesamt hohere
Zustimmungswerte als die inhaltsgleiche, vorausgehende These zum Prozess Kostenrechnung.

In den Kategorien Controlling-Professoren und Vertreter von Controlling-Software Unternehmen liegen
eher hohe bzw. volle Zustimmungswerte vor.

Ein Unternehmensberater lehnt die These ab. Der Einsatz der RPA sei nicht sinnvoll, da Investitionen
keine repetitiven Vorgange darstellen. Der andere Experte stimmt der These jedoch voll zu und sieht
grol3es Potential zur Automatisierung.

In der Kategorie der praktizierenden Controller teilt der Vertreter des mittelstandischen Unternehmens zu
dieser These eine eher geringe Zustimmung mit. In seinem Unternehmen sei diese These aktuell
unrealistisch. Dagegen stimmt der zweite Experte dieser Kategorie eher hoch zu und sieht diese
Entwicklung zuklnftig von grofl3er Bedeutung.

Insgesamt halt die Mehrheit der Experten den Einsatz neuer Technologien im Prozess
Investitionscontrolling fur sinnvoll. Einige Experten sehen in diesem Prozess sogar noch grof3es Potential
zur Optimierung.
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Bewertung der 5. These

= Im Prozess Management Reporting ist eine ausgepragtere Konzeptionsstarke und
eine ausgepragtere Lehrfahigkeit notwendig, um Mitarbeiter im korrekten Umgang mit
neuen Tools (Self-Service Controlling, Dashboards) zu schulen. Die bereichsuber-
greifende Interpretation von Ergebnissen erfordert zunehmend mehr ganzheitliches
Denken und Beratungsfahigkeit.”
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Praktizierende Controller N 3

Unternehmensbherater

Controlling-Software Unternehmen

_—
e
1
WCCEE ey B

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder 40



Erlauterungen zur 5. These

Die These erhalt von den Experten Uber alle Kategorien hinweg eher hohe und volle
Zustimmungswerte. Insgesamt erteilen 60 Prozent der Experten eine volle Zustimmung. In den
Kategorien Controlling-Professoren und Weiterbildungsanbieter stimmen jeweils beide
Vertreter der These voll zu.

In der Kategorie der Vertreter der Controllingsoftware-Unternenmen stimmt der anonyme
Experte der These hingegen nicht zu. Nach seiner Auffassung missen Dashboards und
Reporting-Systeme fur die Anwender selbsterklarend sein, sodass eine Unterweisung seitens
der Controller nicht mehr erforderlich ist.

Insgesamt lasst sich eine deutliche Bestatigung der These ableiten. Dartuber hinaus kann aus
den inhaltlichen Ausfuhrungen der Experten allgemein festgestellt werden, dass der Controller
in diesem Prozess sowohl mit den Managern als auch mit den Data Scientists kommunizieren
muss. Weiterhin hat sich der Controller am konzeptionellen Aufbau von Dashboards und
Reporting-Systemen zu beteiligen. Dabei ist es entscheidend, dass er die aus
betriebswirtschaftlicher Perspektive notwendigen Anforderungen an die Entwickler dieser
Systeme klar kommuniziert.
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Bewertung der 6. These

= Im Prozess Business Partnering sollen Controller als Transformations-
begleiter das Management aktiv in digitalen Fragen beraten und unterstutzen.
Dies verlangt neben fachubergreifenden Kenntnissen auch mehr
Beurteilungsvermogen, Beratungsfahigkeit und Offenheit fur Veranderungen.”

Controlling-Professoren

Praktizierende Controller F 2
g
Controlling-Software Unternehmen B 1
NEC Iy &
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Erlauterungen zur 6. These

Zur 6. These konnen sehr unterschiedliche Zustimmungswerte festgestellt werden. Mehrheitlich ist eine
eher hohe bis volle Zustimmung erkennbar. In den Kategorien Unternehmensberater, Vertreter von
Controllingsoftware-Unternehmen und praktizierende Controller liegt jedoch jeweils auch ein eher
geringer Zustimmungswert vor.

In der Kategorie der praktizierenden Controller tritt ein sehr deutlicher Unterschied hervor. Der Experte
aus einem internationalen Konzern stimmt der These eher gering zu. Seiner Ansicht nach wird die
Digitalisierung vom Management gestaltet und nicht vom Controller. Dagegen stimmt der Vertreter eines
mittelstandischen Unternehmens voll zu. Er sieht den Controller sehr wohl in der Verantwortung, das
Management als Transformationsbegleiter zu unterstutzen.

Der anonyme Vertreter eines Controllingsoftware-Unternehmens sieht die Verantwortung fur digitale
Themen eher in der IT als im Controlling verankert und teilt daher eine eher geringe Zustimmung mit. Der
andere Experte dieser Kategorie stimmt der These dagegen eher hoch zu. Seiner Ansicht nach ist das
Controlling der einzige Bereich, der die Verbindung von operativem und strategischem Geschaft mit
Finanzzahlen herstellen kann. Von dieser Basis aus muss die Transformation gestaltet werden.

Auch ein Unternehmensberater erteilt eine eher geringe Zustimmung mit. Er sieht den Controller an
digitalen Themen selbst nicht beteiligt. Der Controller sei vielmehr die Schnittstelle zu den Bereichen, die
fur digitale Themen verantwortlich sind. Der zweite Unternehmensberater stimmt dagegen voll zu.
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Bewertung der 7. These

* ,Im Prozess Business Partnering wird von den Controllern eine
Unterstitzung mit Wissen zu Data Science und Business Analytics erwartet.
Zudem soll auch Wissen Uber die Nutzung neuer Quellen zur
Datenbeschaffung verfigbar sein. Dies verlangt fachubergreifende Kenntnisse
und eine ausgepragtere Beratungsfahigkeit.”

: I —
Controlling-Professoren  ———

Praktizierende Controller

]
-
U terne hme NS e et e T e
2
]

Controlling-Software Unternehmen

W eiter bil Ui g sa N b et e N 5

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder 44



Erlauterungen zur 7. These [ "8

Die Angaben zur siebten These reichen von eher geringer bis voller Zustimmung. Dabei gibt die Mehrheit der
Experten eher hohe und volle Zustimmungswerte an. In den Kategorien Unternehmensberater und Vertreter
von Controlling-Software Unternehmen liegen gegensatzliche Zustimmungswerte vor.

Ein Unternehmensberater erteilt eine eher geringe Zustimmung. Seiner Einschatzung nach benotigt der
Controller kein spezielles Wissen in diesen Bereichen, da er vielmehr die Schnittstelle zwischen Data Scientists
und dem Management einnimmt. Der zweite Vertreter stimmt der These eher hoch zu. Seiner Auffassung nach
muss der Controller die Moglichkeiten im Bereich Data Science kennen, aber diese nicht selbst beherrschen.

In der Gruppe der Vertreter der Controlling-Software Unternehmen erteilt der anonyme Experte eine eher
geringe Zustimmung. Seiner Auffassung nach muss der Controller hier nicht Uber Detailwissen verfugen. Zur
Beantwortung von Detailfragen auf diesem Gebiet ist ein Data Scientist einzubeziehen. Der zweite
Praxisvertreter in dieser Kategorie stimmt dieser These dagegen voll zu. Nach seiner Einschatzung muss der
Controller Datenquellen besser erschlielden. Der Controller bendtigt hierflr ein grundlegendes Verstandnis der
neuen Tools zur Datengewinnung und -bereitstellung. Dies verlangt auch eine starkere Annaherung an die
Wirtschaftsinformatik.

Verallgemeinernd ist festzustellen, dass der Controller Uber ein Grundverstandnis in Data Science und
Business Analytics verfUugen muss. Detailwissen ist dazu aber nicht notwendig. Diese Ansicht wird von sieben
Experten aus vier verschiedenen Kategorien genannt. Als Schlussfolgerung ist festzuhalten, dass die Bereiche
Controlling und Data Science getrennt voneinander zu betrachten sind. Zwischen beiden Bereichen gibt es
Schnittstellen, aber die Bereiche verschmelzen nicht miteinander.
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Bewertung der 8. These

= Im Rahmen von Projektcontrolling ergeben sich Auswirkungen auf die
Projektmanagementkompetenz und die Konzeptionsstarke. Es wird ein

verstarktes Impulsgeben verlangt, um agiles Projektmanagement zu fordern.”

Controlling-Professoren
Praktizierende Controller
Unternehmensberater
Controlling-Software Unternehmen

Weiterbildungsanbieter
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Erlauterungen zur 8. These

Zur 8. These lasst sich eine breite Zustimmung feststellen. Dabei geben 50 Prozent der Experten eine eher
hohe Zustimmung und 30 Prozent eine volle Zustimmung an. In vier Kategorien ist die Auspragung der
Zustimmungswerte beider Experten innerhalb der Kategorie jeweils identisch.

In der Kategorie der Controlling-Professoren geben beide Experten nur eine mittlere Zustimmung an. Sie sehen
den Controller im Unternehmen eher selten in der Rolle des Projektleiters und zudem muss der Controller
sowohl die klassische als auch die agile Projektsteuerung beherrschen.

Beide Unternehmensberater stimmen der These voll zu. Sie betonen dabei die Notwendigkeit, dass der
Controller sich bei agilen Projekten daran gewohnen muss in kurzeren Zeitfenstern zu denken und aus jedem
Projektschritt zu lernen. Allerdings betonen sie, dass der Controller auch die klassische Projektsteuerung
weiterhin beherrschen muss.

Die beiden Vertreter der Weiterbildungsanbieter fuhren im Zuge ihrer Zustimmung an, dass sie eine
zunehmende Kundennachfrage nach Seminaren zu agilem Projektmanagement verzeichnen. Die Experten
erachten diese Kompetenz als notwendige Eigenschaft des Controllers.

Verallgemeinernd lasst sich feststellen, dass der Controller Uber Projektmanagementkompetenz fur agile
Projekte verfugen muss. Speziell die praktizierenden Controller erwarten selbst eine zunehmende Relevanz
dieser Kompetenz in ihrem Berufsalltag. Allerdings muss der Controller in der Projektsteuerung die klassische
und die agile Variante anwenden konnen.
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Bewertung der 9. These

= Im Prozess Risikocontrolling wird erwahnt, dass ein ausgepragteres Beur-
teilungsvermogen und tieferes Fachwissen notwendig werden. Dies bezieht
sich auf die Einschatzung und Bewertung von Risiken bei der Anwendung von
Business Analytics und die Bewertung digitaler Risiken im Unternehmen.”
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Erlauterung zur 9. These

Die Zustimmungswerte zur 9. These fallen wieder sehr unterschiedlich aus. Deutliche Unterschiede gibt
es bei den Controlling-Professoren und bei den Vertretern der Controllingsoftware-Unternehmen.

In der Kategorie der Controlling-Professoren erteilt eine Expertin eine volle Zustimmung. Ihrer Ansicht
nach ergeben sich Modellrisiken in komplexen Modellen und in der Software. Der andere Experte sieht
bei einer geringen Zustimmung den Controller beim Risikomanagement nur in einer Nebenrolle.

Beide Experten in der Kategorie der Unternehmensberater erteilen der These eine volle Zustimmung. Sie
fuhren an, dass durch die Auswertung der Datenmenge aus Big Data ein qualitativ hochwertigeres
Risikomanagement im Unternehmen entstehen kann.

In der Kategorie der Controlling-Software Unternehmen stimmt ein Vertreter der These nicht zu. Er sieht
die Zustandigkeit fur diese Themen nicht im Bereich Controlling verankert, sondern im IT-Bereich. Der
zweite Experte erwartet hier bei eher hoher Zustimmung zukunftig eine grofRere Bedeutung fur das
Controlling.

Zusammenfassend besteht Uber die Zustandigkeit der Controller fir die Thematik des
Risikomanagements unter den Experten Uneinigkeit. Moglicherweise ist dies auf den Umstand
zuruckzufthren, dass es in der Berufspraxis hierzu eher wenige Erfahrungswerte gibt, worauf gerade die
beiden praktizierenden Controller hinweisen.
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Bewertung der 10. These

= Im Prozess Datenmanagement werden fachubergreifende Kenntnisse
relevant, z.B. Kenntnisse zu Daten(bank)strukturen, Business Analytics, IT-
Kenntnisse in Form von Programmierkenntnissen. Insbesondere seien auch
statistische und mathematische Kenntnisse notwendig.”
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Erlauterungen zur 10. These

Auf den ersten Blick zeichnet sich zu dieser These ein sehr deutliches Zustimmungsbild ab.
Uber alle Kategorien hinweg sind ausschlieRlich eher hohe (60 Prozent) und volle
Zustimmungswerte (40 Prozent) erkennbar.

Alle Experten teilen die Forderung nach einem Grundverstandnis des Controllers in Data
Science und Business Analytics. Daraus kann als Schlussfolgerung gezogen werden, dass die
Bereiche Controlling und Data Science eng miteinander kommunizieren mussen.

Von der Mehrheit der Experten werden ausgepragtere I[T-Kenntnisse sehr deutlich
eingefordert. Vereinzelt wird auch eine starkere Annaherung des Controllers an die
Wirtschaftsinformatik verlangt. Die Notwendigkeit von Programmierkenntnissen wird in den
Ausfuhrungen der Experten hingegen sehr kontrovers diskutiert.

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder



FHW-S

Bewertung der 11. These

= Im Prozess Weiterentwicklung von Organisation, Prozessen, Instrumenten
und Systemen werden ganzheitliches Denken, Gestaltungswille und Konzep-
tionsstarke noch relevanter als je zuvor. Es gilt eine bereichsubergreifende
Datenstrategie zu entwickeln.”
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Erlauterungen zur 11. These

Insgesamt erteilen 50 Prozent der Experten eine volle Zustimmung und 40 Prozent eine eher
hohe Zustimmung. In jeder Kategorie liegt mindestens eine volle Zustimmung vor. Auf dieser
Grundlage kann die These als bestatigt betrachtet werden.

Auffallig ist zunachst die Kategorie der Unternehmensberater. Hier erteilen beide
Praxisvertreter ihre volle Zustimmung. Sie begrunden ihre Einschatzung damit, dass der
Controller als Einziger im Unternehmen ganzheitliches Denken mit dem Denken in
Geschaftsprozessen vereinen kann. Auf dieser Basis kann nur er eine einheitliche
Datenstrategie fur das Unternehmen entwickeln.

Daruber hinaus geben neun von zehn Experten in ihren inhaltlichen AusflUhrungen an, dass sie
die Verantwortung der Entwicklung einer einheitlichen Datenstrategie in den
Zustandigkeitsbereich des Controllers einordnen. Somit ist der Controller bei der Nutzung von
Big Data im Unternehmen daflr verantwortlich, dass alle Daten aus einheitlichen Quellen und
Systemen gezogen werden. Nur auf dieser Grundlage ist es moglich, eine effiziente
Datenauswertung durch Business Analytics vorzunehmen.
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Das Kompetenzprofil des ,digitalen
Controllers”

Personale Kompetenz Aktivitdts- und Sozial-kemmunikative Fach- und Methodenkompetenz
Umsetzungskompetenz Kompetenz
- Offenheit fir Verdnderung |- Tatkraft - Experimentierfreude - Wissensorientierung
- ganzheitliches Denken - Impulsgeben - Anpassungsfahigkeit - Fachwissen
- schopferische Fihigkeiten |- Gestaltungswillen - Beratungsfihigkeit - fachiibergreifende Kenntnisse
- Koordinationsfihigkeit |- Problemlésungsfahigkeit |- system. methodische Vorgehen
- Innovationsfreude - Kommunikationsfihigkeit |- Beurteilungsfihigkeit

- Konzeptionsstarke

- analytische Fihigkeiten

- Projektmanagementkompetenz
- Lehrfidhigkeit

- Marktkenntnisse

- Geschiftsverstindnis
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Erlauterungen zum Kompetenzprofil des
,digitalen Controllers”

In Anlehnung an den Kompetenzatlas nach Heyse und Erpenbeck! wurden die unter dem Einfluss der
Digitalisierung bendtigten Kompetenzen in einem Kompetenzprofil zusammengefasst.

In der Kategorie der personalen Kompetenz sind nur wenige Kompetenzen speziell aufzuflhren.
Allerdings legen diese eine wichtige Grundlage im Zusammenspiel mit den anderen
Kompetenzkategorien.

Kompetenzen der Kategorie Aktivitats- und Umsetzungskompetenz sind fur den Controller sehr
wichtig, um notwendige Veranderungen im Unternehmen aktiv herbeifUhren zu knnen.

Unter groRerem Einfluss steht auch die Kategorie der sozial-kommunikativen Kompetenz. Dabei
stehen die Zusammenarbeit im Team sowie die vermittelnden Fahigkeiten des Controllers im
Vordergrund.

In der Kategorie Fach- und Methodenkompetenz wirkt sich der Einfluss der Digitalisierung besonders
stark aus. Der Controller muss Uber die Kompetenzen dieser Kategorie unbedingt verfugen, um den
Herausforderungen der Digitalisierung gerecht werden zu konnen. Die Dynamik der Digitalisierung
erfordert speziell in dieser Kategorie eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Kompetenzen des
Controllers.

' Vgl. Heyse/Erpenbeck (2009).
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Die nach Expertenmeinung relevantesten
Kompetenzen fur die Controlling-Lehre

(6)
(5)
(9)
(4)
(4)
(4)
(4)
(3)
(3)
(3)
(3)
(3)

Verstandnis von Datenmodellen
Analytische Fahigkeiten
Sozialkompetenz
Geschaftsverstandnis
Prasentationsfahigkeit
Beratungsfahigkeit

IT-Kenntnisse
Systematisch-methodisches Vorgehen
Ganzheitliches Denken
Betriebswirtschaftliches Fachwissen
Kommunikationsfahigkeit
Teamfahigkeit

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020

Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder

56



Erlauterung der fur die Controlling-Lehre
relevantesten Kompetenzen

Die Experten wurden gebeten, die lhrer Meinung nach funf relevantesten Kompetenzen zu benennen, die in der
Controlling-Lehre vermittelt werden sollten. Die vorhergehende Folie zeigt die Nennungen mit Angabe der Haufigkeit
in absteigender Rangfolge.

Das Verstandnis von Datenmodellen wird als Kompetenz von 60 Prozent der Experten genannt. Diese Einschatzung
ist in Betrachtung der hohen Zustimmungswerte zur 7., 10. und 11. These nachvollziehbar. Dadurch soll der
Controller Sprachfahigkeit in Data Science und Business Analytics erlangen.

Die Kompetenzen analytische Fahigkeiten und Geschaftsverstandnis erhielten von den Experten bereits in der 1.
These sehr hohe Zustimmungswerte und sollten im Rahmen der Hochschullehre vermittelt werden.

Auch im Zuge zunehmender Digitalisierung wird der Sozialkompetenz des Controllers eine grolde Bedeutung
beigemessen. 50 Prozent der Experten zahlen diese Kompetenz zu den relevantesten Kompetenzen fur die
Controlling-Lehre.

Prasentationsfahigkeit und Beratungsfahigkeit sind als Kompetenzen jeweils vierfach genannt. Prasentationsfahigkeit
ist von grof3er Bedeutung, um Ergebnisse und Empfehlungen optimal zu kommunizieren. Aufgrund der Tatsache, dass
die Beratungsfahigkeit in mehreren Thesen angesprochen wurde, ist von einer hohen Relevanz einer
prozessubergreifenden Kompetenz auszugehen.

IT-Kenntnisse wurden ebenfalls vierfach genannt. Der hohe Stellenwert dieser Kompetenz wird in den Ergebnissen
der 10. These aufgedeckt. Dort fordert mehr als die Halfte der Experten ausgepragtere IT-Kenntnisse von Controllern.

Dartber hinaus wurden zahlreiche weitere Kompetenzen in geringerer Haufigkeit genannt.

Die Ergebnisse dieser Frage wurden auch in der quantitativen Studie (siehe Seite 73) verwendet.
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Methodik (1)

Als Zielgruppe der Befragung wurden diejenigen Bachelor-Studierenden der
Hochschule fur angewandte Wissenschaften Wurzburg-Schweinfurt definiert,

welche zum Befragungszeitpunkt den zweisemestrigen Studienschwerpunkt
Controlling besuchten.

Der Fragebogen wurde mit drei Pre-Testern gepruft.

Am 16.12.19 haben 65 Studierende an einer Online-Umfrage teilgenommen,
wobei 61 Fragebogen vollstandig ausgefullt wurden. In die Auswertung
wurden lediglich diese vollstandigen Fragebogen einbezogen, was einer

Rucklaufquote von 51,7% entspricht. Die Datenerhebung erfolgte wahrend der
entsprechenden Lehrveranstaltung.

Die Datenerhebung erfolgte uber die Applikation ,LimeSurvey” und die
Auswertung wurde mithilfe von Microsoft Excel vorgenommen. Eine
mehrmalige Teilnahme an der Befragung war technisch ausgeschlossen.
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Methodik (1)

» Der Fragebogen bestand aus den folgenden Teilen:
1. Demographische Fragen
2. Fragen zu Kompetenen
3. Allgemeine Fragen

Zielsetzung der Untersuchung:

Inwiefern werden zukunftig notwendige Controller-Kompetenzen
bereits heute in der Controlling-Lehre vermittelt?
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Kompetenzniveaus

Hinsichtlich der Kompetenzniveaus wurde auf die verbreitete Taxonomie nach Bloom
bzw. Anderson/Krathwohl zurtckgegriffen.

Da die Zielgruppe der Befragung in Bachelor-Studierenden bestand, fanden nur die
ersten drei Kompetenzniveaus Verwendung.

Vor Beginn der Datenerhebung wurden die Kompetenzniveaus den
Befragungsteilnehmern im Horsaal mundlich erlautert. Zudem befand sich in der
Umfrage eine konkrete Definition der Kompetenzniveaus sowie ein praktisches
Beispiel. Diese Vorgehensweise diente dazu, ein korrektes und einheitliches
Verstandnis der Kompetenzniveaus gewahrleisten zu konnen.

Die Benennung der Kompetenzniveaus (,Wissen®, ,Verstehen® und ,Anwenden®)
entspricht deren Bezeichnung im Modulhandbuch des Bachelorstudiengangs
Betriebswirtschaft an der Fakultat Wirtschaftswissenschaften der Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Wurzburg-Schweinfurt. Insofern war eine
Wiedererkennung durch die Studierenden gewahrleistet.
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Kompetenzniveaus nach Bloom bzw. =

Anderson/Krathwohl

konzpieren, entwickeln

| begriinden, prifen

Master-Studium

Bachelor-Studium

Quelle: Universitat Wirzburg (https://www.uni-
wuerzburg.de/lehre/lehren/lernziele/, Abruf am 24.05.2020)
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Definition der Kompetenzniveaus im Rahmen
der empirischen Studie

0 — Unwissen:
Diese Kompetenz wurde im Rahmen der Controlling-Lehre nicht behandelt. Ich

habe daher kein Wissen zu dieser Kompetenz.

1 — Wissen:

Diese Kompetenz wurde im Rahmen der Controlling-Lehre angesprochen, aber
nicht vertieft behandelt. Mir ist daher bekannt, dass diese Kompetenz fur die
Tatigkeit als Controller wichtig ist.

2 — Verstehen:
Diese Kompetenz wurde im Rahmen der Controlling-Lehre vertieft behandelt. Ich

kann daher erlautern, warum und in welcher Form diese Kompetenz fur die
Tatigkeit als Controller wichtig ist.

3 — Anwenden:
Diese Kompetenz wurde im Rahmen der Controlling-Lehre sehr ausfuhrlich

behandelt. Ich fuhle mich daher in der Lage, diese Kompetenz im Falle einer
Tatigkeit als Controller einsetzen zu konnen.
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Demographische Merkmale der Teilnehmer

74% der Teilnehmer waren zwischen 22 und 25 Jahren alt. Von

den restlichen Teilnehmern waren 8% junger als 22 Jahre und 18%
alter als 25 Jahre.

Die Teilnehmer waren zu 43% weiblich und zu 34% mannlich, 23%
machten diesbezuglich keine Angabe.

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder 64



Kompetenzen (I)

| FH'W-S

Erreichte Kompetenzniveaus bei den 24

m 0 - Unwissen Organisationsfihigkeit

m 1 - Wissen Kommunikationsfahigkeit

Analytische Fahigkeiten
2 - Verstehen vt ¢

Problemlésungsfihigkeit

W 3 - Anwenden Anpassungsfihigkeit
Fachwissen
Beratungsfahigkeit
Tatkraft
Projektmanagementkompetenz
Systematisch-methodisches Vorgehen

Wissensorientierung

Gestaltungswillen

26

26

24
25

32

23

26

30

21

20
22

19
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Kompetenzen (ll)

Erreichte Kompetenzniveaus bei den 24

W 0 - Unwissen Beurteilungsfihigkeit
m 1 - Wissen Fachiibergreifende Kenntnisse
Ganzheitliches Denken

2 - Verstehen
Offenheit fiir Verdanderung

¥ 3 - Anwenden Lehrfahigkeit
Geschaftsverstandnis

Impulsgeben

Innovationsfreude

Experimentierfreude

Konzeptionsstarke

Schopferische Fahigkeiten

Marktkenntnisse

34

27
30
31
18

31
27
21
23

[
LA

s

s

24
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Erreichte Kompetenzniveaus bei den 24
Kompetenzen - Erlauterung

Den Befragten wurden 24 Kompetenzen vorgelegt, die fur den Controller zukinftig relevant
sein werden. Zu diesen 24 Kompetenzen sollten die Befragungsteilnehmer angegeben,
welches Kompetenzniveau sie durch die Controlling-Lehre (bereits) erworben haben.

Das hochste Kompetenzniveau wurde am haufigsten bei folgenden Kompetenzen erreicht:

Organisationsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Analytische Fahigkeiten,
Problemlosungsfahigkeit

Am haufigsten haben die Befragten ,kein Wissen® zu folgenden Kompetenzen:
Experimentierfreude, schopferische Fahigkeiten, Konzeptionsstarke, Marktkenntnisse

Bei den folgenden Kompetenzen wurde von allen Respondenten mindestens das
Kompetenzniveau 1 (Wissen) erreicht:

Beratungsfahigkeit, Analytische Fahigkeiten, Fachwissen, Beurteilungsfahigkeit,
Problemlosungsfahigkeit
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Zusammenfassung der erreichten Kompetenz-
niveaus uber alle 24 Kompetenzen hinweg

Haufigkeit der Kompetenzniveaus

40,0%
29,3%
23,3%
7,4%
Haufigkeit: 108 429 586 341
Kompetenzniveau: 0 - Unwissen 1 - Wissen 2 - Verstehen 3 - Anwenden
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Zusammenfassung der erreichten Kompetenz-
niveaus Uber alle 24 Kompetenzen hinweg -
Erlauterung

Die vorhergehende Grafik zeigt eine aggregierte Betrachtung der erreichten
Kompetenzniveaus uber alle 24 Einzelkompetenzen hinweg.

Zum einen wurde das Kompetenzniveau 2 (Verstehen) mit 40,0% insgesamt
am haufigsten erreicht, zum anderen wurde das Kompetenzniveau 0
(Unwissen) mit 7,4% insgesamt am seltensten angegeben. Knapp zwei Drittel
der Angaben (63,3%) wurden zudem bei den beiden hohen Kompetenz-
niveaus 2 (Verstehen) und 3 (Anwenden) gemacht. Alle diese Ergebnisse sind
positiv zu bewerten.

Negativ zu bewerten ist dagegen, dass das Kompetenzniveau 3 (Anwenden)
fur sich alleine betrachtet nur in insgesamt 23,3% der Antworten gewahlt

wurde.

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder

69



FHW-S

Im Durchschnitt erreichtes Kompetenzniveau
bei den 24 Kompetenzen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
T
organisationsfahigkeit | AN :s: 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
ommunikationsthigkeit | 23 '
Wissensorientierung | N -7
Fachwissen [N 2,::
Fachiibergreifende Kenntnisse — 1,84
Problemissungsranigkeit - | 2.1
Tatirart | 1 5
Analytische Fahigkeiten | .
Systematisch-methodisches Vorgehen — 1,82
peratungstanigkeit | 2.0
Geschafsverstancris - | -
Anpassungsfzhigkeit - |, 2 o
Gestaitungswillen | 1,75
seurteilungsfahigkeit | .55 |
| impuisgeben | 57
Projektmanagementkompetenz | NN :o: I
| Lenriahigieit | .57
Ganzhettiches Denken [ 5o |
innovationsfreude | 141
Offenheit ir Verénderung [N <o |
. Experimentierfreude || NG 12 I
|
Marktkenntnisse _ 1,21 I
Konzeptionsstarke _ 1,15 :
Schopferische Fahigkeiten _ 1,08 |
Gesamtdurchschnitt: 1,79
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Im Durchschnitt erreichtes Kompetenzniveau
bei den 24 Kompetenzen - Erlauterung

Die Bildung von Durchschnittswerten ermoglicht trotz des damit verbundenen
Informationsverlusts eine leichtere Vergleichbarkeit der einzelnen
Kompetenzen. Die Kompetenzniveaus wurden zu diesem Zweck als kardinal
skaliert unterstellt.

Uber alle Kompetenzen hinweg wurde ein durchschnittliches Kompetenz-
niveau von 1,79 erreicht.

Durchschnittswerte von >2,0 erreichen die folgenden Kompetenzen:

Organisationsfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Fachwissen, Problem-
losungsfahigkeit, analytische Fahigkeiten, Beratungsfahigkeit

Durchschnittswerte von nur <1,5 erreichen die folgenden Kompetenzen:

schopferische Fahigkeiten, Konzeptionsstarke, Marktkenntnisse,
Experimentierfreude, Innovationsfreude
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Das Kompetenzniveau der nach Expertenmeinung
fur die Controlling-Lehre besonders relevanten
Kompetenzen

Analytische Fahigkeiten
=@ Dyrschnittliches Kompetenzniveau 2,15

3

= == = Gesamtdurchschnitt aller 24 Kompetenzen

Ganzheitliches Denken
1,90

Geschéaftsverstdndnis
1,82

Systematisch-methodisches Vorgehen Beratungsfahigkeit
1,82 2,05
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Das Kompetenzniveau der nach Expertenmeinung
fur die Controlling-Lehre besonders relevanten
Kompetenzen - Erlauterung

In den qualitativen Studie wurden die Experten u.a. nach den ihrer Meinung
nach wichtigsten, durch die Controlling-Lehre zu vermittelInden Kompetenzen

gefragt.

Die 5 am haufigsten genannten Kompetenzen, welche in den beiden
Untersuchungen deckungsgleich erhoben wurden (siehe Fettdruck auf Seite
57), sind im voranstehenden Diagramm dargestelit.

Es fallt auf, dass der Durchschnittswert bei allen diesen 5 Kompetenzen tber
dem Gesamtdurchschnitt von 1,79 aller 24 Kompetenzen liegt.
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Praktische Controlling-Erfahrung der

Studienteilnehmer

Praktische Controlling-Erfahrung

52,5%
27,9%
6,6% I
Haufigkeit: 32 4 17

Erfahrung: 0 Monate  1-4 Monate 5-8 Monate 9-12 Monate 1,5 Jahre

6,6%
4,9%

m B
3 4

0,0%

2 Jahre

1,6%

> 2 Jahre
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Praktische Controlling-Erfahrung der
Studienteilnehmer - Erlauterung

Etwas Uber die Halfte (52,5%) der Studienteilnehmer besitzt zum Befragungszeitpunkt noch
keine praktische Controlling-Erfahrung. Dies ist auf den ersten Blick insofern erstaunlich, da
die Studierenden an Hochschulen fur angewandte Wissenschaften zumindest ein
Praxissemester absolvieren missen und dieses Praxissemester bei Besuch der
Studienschwerpunkte bereits absolviert sein sollte.

Allerdings besuchen alle Studierenden 2 Studienschwerpunkte, in diesem Falle Controlling
sowie einen weiteren Studienschwerpunkt (Marketing, Logistik etc.). Vor diesem Hintergrund
ist die Feststellung, dass nur 47,5% der Studienteilnehmer bereits praktische Controlling-
Erfahrung gesammelt haben, als statistisch erwartbar einzustufen.

Der zweite Studienschwerpunkt der Respondenten ist auf der nachste Seite ersichtlich.
Besonders haufig wurde hierbei die Facherkombination mit dem Studienschwerpunkt Logistik
gewahlt.
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Zweiter Studienschwerpunkt der
Studienteilnehmer

Bank-, Finanz-, und Investitionswirtschaft

Betriebswirtschaft der Medien

Entrepreneurship and Small and Medium Sized
Enterprises (engl.)

Financial Services
Human Resource Management (engl.)
International FACT (Finance & Accounting) (engl.)

Logistik

I
I

B

0

J:

Marketing & Sales Management (engl.) I 1

Okonomik strategischen Verhaltens . 1

Organisationsentwicklung - 4
Personalmanagement - 3
Rechnungswesen _ 6

Unternehmensbesteuerung I 1

keine Antwort - 3

I
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Einfluss der praktischen Controlling-Erfahrung auf
das durchschnittlich erreichte Kompetenzniveau

Einfluss der praktischen Controlling-Erfahrung

3,00
-
4°}
@
2 2,50
N 1,96
c 1,92 ’
2 2,00 1,72 1,78
g. 1,47
S 150 Rangkorrelations-
- koeffizient nach
o 1,00 _
5 Spearman:
°

0,50 =-0,1

0,00

0 Erfahrung 1-4 Monate 5-8 Monate 9-12 Monate uber 12 Monate
Erfahrung Erfahrung Erfahrung Erfahrung
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Einfluss der praktischen Controlling-Erfahrung auf
das durchschnittlich erreichte Kompetenzniveau -
Erlauterung

Die Zielsetzung der Studie besteht darin, die im Rahmen der Controlling-Lehre
vermittelten bzw. erworbenen Kompetenzen zu untersuchen. Daher ist
auszuschliel3en, dass die Studienergebnisse durch im Rahmen der praktischen
Controlling-Erfahrung erworbene Kompetenzen verfalscht werden.

Zu diesem Zweck wurde gepruft, inwieweit die Dauer einer praktischen Tatigkeit als
Controller Einfluss auf das durchschnittlich erreichte Kompetenzniveau nimmt. Sofern
die Ergebnisse verfalscht werden, musste ein mit der Dauer zunehmendes
durchschnittliches Kompetenzniveau erwartet werden.

Die Untersuchung mittels des Rangkorrelationskoeffizienten nach Spearman von -0,1
zeigt jedoch, dass kein Indiz fur einen solchen verfalschenden Einfluss vorliegt.
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Interesse am Berufseinstieg als Controller

Interesse am Berufseinstieg als Controller

63,9%

36,1%

Haufigkeit: 39 22
Interesse: Ja Nein
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Interesse am Berufseinstieg als Controller -
Erlauterung

Knapp zwei Drittel der Respondenten haben grundsatzliches Interesse, nach Abschluss lhres
Studiums als Controller tatig zu werden.

Dies ist ein gleichermalden erfreuliches wie auch aussagekraftiges Ergebnis, da der
Studienabschluss der meisten Studienteilnenmer im Durchschnitt in weniger als 12 Monaten
erreicht sein wird.

Beim verbleibenden Drittel der Antwortenden ist insb. davon auszugehen, dass ein Berufseinstieg
im Bereich des jeweils anderen Studienschwerpunkts angestrebt wird.

Kritisch ist anzumerken, dass zumindest einige derjenigen Respondenten, welche sich fur einen
berufseinstieg als Controller interessieren, noch keine praktische Controlling-Erfahrung vorweisen
konnen und diese bis zum Studienabschluss vermutlich auch nicht mehr nachholen konnen.

Aus einer Untersuchung in HDAX-Unternehmen' geht hervor, dass praktische Erfahrung nahezu
die gleiche Relevanz hat wie ein abgeschlossenes Hochschulstudium, zudem werden Bewerber mit
praktischer Erfahrung uberwiegend bevorzugt. Bei Interesse an dem Beruf des Controllers wird
daher empfohlen, Uber Praktika oder Werksstudententatigkeit entsprechende Erfahrung zu
sammeln.

1Vgl. Drerup/Suprano/Wémpener (2018), S. 58f.
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Einfluss des Interesses am Controller-Beruf
auf das durchschnittliche Kompetenzniveau

Einfluss der Interessensverteilung zum
Berufseinsteig als Controller
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Einfluss des Interesses am Controller-Beruf auf
das durchschnittliche Kompetenzniveau -
Erlauterung

Die Grafik zeigt das durchschnittlich erreichte Kompetenzniveau in Abhangigkeit des
Interesses an einem Berufseinstieg als Controller.

Wie zu erwarten war, haben diejenigen Respondenten, welche grundsatzliches Interesse am
Berufseinstieg als Controller haben, ein im Durchschnitt hOheres Kompetenzniveau erreicht
(1,84 gegenuber 1,71).

Es ist zu vermuten, dass diese Differenz darauf zuruckzufuhren ist, das bei bestehendem
Interesse an einem Berufseinstieg als Controller, eine erhohte Aufmerksamkeit an den in den
Controlling-Lehrveranstaltungen vermittelten Inhalten vorliegt, was sich positiv auf den
Kompetenzerwerb auswirkt.

Folglich ware das erreichte Kompetenzniveau nicht alleine vom Controlling-Dozenten als
Sender, sondern ebenfalls von den personlichen Berufszielen der Studierenden als Empfanger
abhangig.

Die Kompetenzen der Controller im digitalen Wandel Wiirzburg 2020 Bjorn Baltzer, Jacomo Packert, Jonas Roder



FHW-S

Studienfortschritt der Studienteilnehmer

Verteilung des Schwerpunktsemesters

Im ersten Schwerpunktsemester _ 16

+ 73,8% der Respondenten befinden sich im 2. Schwerpunktsemester, die
ubrigen im 1. Semester des zweisemestrigen Studienschwerpunkts
Controlling.
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Durchschn. Kompetenzniveau

Einfluss des Schwerpunktsemesters auf das
durchschnittliche Kompetenzniveau

Einfluss des Schwerpunktsemesters

3,00
2,50
2,00 1,82
1,50
1,00

0,50

0,00

Erstes Schwerpunktsemester

1,78

Zweites Schwerpunktsemester

- Es zeigt sich, dass das
Studiensemester lediglich einen
geringen Einfluss auf das
durchschnittlich erreichte
Kompetenzniveau hat.

- Entgegen den Erwartungen liegt das
durchschnittlich erreichte
Kompetenzniveau bei den
Respondenten des 1. Studien-
semesters sogar leicht Uber dem
Niveau der Respondenten des 2.
Studiensemesters.
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