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Karsten Krauskopf
Die digitale Transformation der sozialen Dienste - ein
Vorwort

In der S-Bahn sehe ich regelmaRig Eltern, die in ihr Smartphone schauen, wahrend ein oder
mehrere Kinder dabei sind. Das Smartphone hat die Eltern in seinen Bann gezogen und es
weckt auch Begehrlichkeiten in den Kindern: danach, ebenso viel Aufmerksamkeit
geschenkt zu bekommen, wie dieses Ding, aber auch nach dem Ding selbst und dem sich-
in-Bann-ziehen-lassen. Manchmal losen sich diese Situationen namlich so auf, dass am
Ende das Kind das Smartphone in der Hand halt. Ich denke, hier lasst sich digitale
Transformation beobachten und miterleben. Hatte das Elternteil in einem Buch gelesen,
wadre es eine andere Situation. Damit mochte ich nicht sagen, dass ein Buch zu lesen eine
Aktivitat von hoherer padagogischer Qualitat ist und Kinder auf diese Weise besser an die
Bedeutung der Kulturtechnik Lesen im klassischen Sinne herangefiihrt worden waren. Was
diese Situation mit dem digitalen Endgerat, das nahezu alles, in Nullen und Einsen kodiert,
beinhalten, abbilden oder simulieren kann aber besonders interessant macht, ist, dass wir
auf das Elternteil schauen und nicht wissen, was da durch das Smartphone gerade erlebt
wird. Gleichzeitig bekommen wir mit, dass dort etwas erlebt wird. Es konnte alles Mdgliche
sein und verschiedene Sinneskandle konnten in unterschiedlichen Kombinationen
angesprochen werden: audio-visuell, aber auch haptisch, denn es kann vibrieren. Digitale
Medien sind so gesehen fluide. Auch wenn iber sie ewige Themen der Menschheit
verhandelt werden, wie die Frage nach Zugehdrigkeit und Ausschluss, so sind sie ebenso
stetig im Wandel. Als Gesellschaft hatten wir bisher wenig Zeit, tradierbare Kulturtechniken
zu entwickeln, um diese im steten Wandel befindlichen Medien in unsere bio-psycho-
soziale (analoge) Realitdt zu integrieren. Mit diesen Uberlegungen im Hinterkopf méchte
ich die Bedeutsamkeit von Forschungsprojekten, wie dem hier vorliegenden, betonen. Wir
brauchen immer noch und vielleicht mehr denn je Forschende, die mit offenen, staunenden
Augen einen Schritt zurticktreten und sich das, was sich da um die digitalen , Neuheiten
herum bildet, fremd werden lassen. Wir brauchen diese Grundlagen, um immer wieder
kritisch zu priifen, was wir vielleicht schon selbst als private und professionelle Personen
stillschweigend ibernommen haben.

Erganzend zu diesem situativen Einstieg mochte ich eine Verbindung zu weiteren
Forschungszugangen herstellen und damit erneut die Bedeutung der in dieser Studie
vertretenen forschenden Haltung gegeniiber dem Zusammenspiel von Analogem,
Digitalem und Hybridem hervorheben. Im Kontext der kognitionspsychologisch
ausgerichteten Forschung zu digitalem Lernen stellte schon friih die sogenannte Clark-
Kozma Debatte einen wichtigen Bezugspunkt dar (vgl. Krauskopf 2021: 211 f.). Richard
Clark (1983) vertrat hier die Position, Medien seien bloR etwas, das Inhalte bereitstelle und
vermittle. Damit legte er den Schwerpunkt darauf, dass Inhalte und Instruktionsmethoden
groReren Einfluss auf das Lernen hatten als diese Medien. Dagegen konstatierte Robert
Kozma (1994), dass manche Medien durch die ihnen eigenen Mdglichkeiten tiberhaupt erst
spezifische Aufgaben zulassen und damit andersartige Auseinandersetzungen mit Inhalten
entstiinden. Betrachtet man die Entwicklungen seither, vor allem die zur Zeit dieser
Debatte vor allem in 1990er Jahren nicht absehbare ,, Welt“ sozialer Medien, fallt auf, dass
digitale Werkzeuge - wie in der Eingangsszene skizziert — immer weniger eindeutigen
Charakter haben. Hinzu kommt das nebuldse Wissen um Algorithmen, die innerhalb dieser
Medien individualisierte Teilumgebungen (Filterblasen) schaffen, die Tweets, Posts und
Informationen ein- und ausblenden, sodass immer ein ungewisser Rest bleiben muss. Aus
meiner Sicht ist es daher besonders wertvoll, fiir die Transformation Sozialer Arbeit
angesichts von Digitalisierung die spezifischen Mdglichkeiten und Begrenzungen der
unterschiedlichen digitalen Medien im Sinne Kozmas in den Vordergrund zu stellen und das
Spezifische, das sie mitbringen, im Hinblick auf die mannigfaltigen Anforderungen an die
Soziale Arbeit zu erforschen.



Dazu erscheint es mir hilfreich, den Begriff der Affordanz zu erwdhnen (engl. Affordances),
der im Kern den Gedanken beschreibt, dass (auch digitale) Dinge zu bestimmten
Handlungen mehr einladen als zu anderen. Wahrend dies urspriinglich im Zusammenhang
mit der konkreten Welt verstanden wurde - ein Stuhl fordert zum Sitzen auf (vgl. Gibson
1982: 138), — hat sich dieser Begriff zu einem wichtigen Denkmodell zum Verstehen des
Umgangs und Lernens mit zeitgendssischen digitalen Medien entwickelt (vgl.
Angeli/Valanides 2018; Krauskopf et al. 2015). Grundlegend ist die Idee, dass digitale
Technologien als Werkzeuge verstanden werden konnen, die einige Aneignungsprozesse
fordern und andere behindern. D.h. sie sind ein bedeutsames Etwas, das zwischen den
Menschen und der ,Welt“ existiert. Bedeutsam sind sie dahingehend, dass sie nicht
lediglich ihren Nutzer:innen dienen, d. h. deren Verstandnis und Willen in die Welt tragen,
sondern gewissermaRen ihr eigenes (Un-)Vermdgen einbringen. Und im Zusammenspiel
von Affordanz und ihrer Interpretation entsteht vor dem Hintergrund der anstehenden
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Die Soziale Arbeit ist mit digitalen
Technologien und mediatisierten
Lebenswelten von Adressat:innen
sowie Fachkraften konfrontiert.
Die damit verbundene digitale
Transformation verlauft in den
vielfaltigen Handlungsfeldern
Sozialer Arbeit sehr unter-
schiedlich. lnnerhalb eines
Lehrforschungsprojekts, das im
Wintersemester 2021/2022 und
Sommersemester 2022 im dual-
digitalen Bachelorstudiengang
Soziale Arbeit (BASA Dual-Digital)
an der Fachhochschule Potsdam
durchgeftiihrt wurde, widmeten
sich sechs Studierende und ihr
Dozent der Erforschung des
Digitalisierungsstands bei Tragern
sozialer Dienste. Die Studie ist das
Ergebnis einer teilnehmenden
Beobachtung der dualen
Studienanfanger:innen, um die
Handlungen und Widerfahrnisse
im Kontext der Digitalisierung an
ihren Praxisstellen zu erfassen.
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