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Abstract

Die Diplomarbeit umfasst eine theoretische Darstellung des Themas Intranet.
Aufserdem wird eine kurze Einfiihrung in das Thema Content Management Systeme
und Typo3 gegeben. Dabei wird ndher auf die Vorteile des CMS Typo3 im Bezug
auf die Konzeption des neuen Intranetaufiritts der Fachhochschule Potsdam
genommen. In einer Ist-Analyse wird der derzeitige Stand des webbasierten
internen Informationssystems dargestellt. Die Ist-Analyse ergibt zusammen mit
einer Nutzerbefragung Ausgangspunkte fiir die Konzeption. Wichtigster Teil der
Konzeption ist die Erarbeitung einer sachverhaltsorientierten Inhaltsstruktur.
Zusdtzlich  dazu werden Hinweise und Vorschlige fiir die zukiinftige
Inhaltsprisentation gegeben. Das Ergebnis stellt einen Ausgangspunkt fiir eine

Umsetzung des neuen Informationssystems dar.
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Einleitung

Die Aufgabenstellung dieser Diplomarbeit umfasst die Neukonzeption des Intranets
der Fachhochschule Potsdam. Ausschlaggebend fiir die Umgestaltung ist die
Umstellung des Intranets auf das Content Management System Typo3. Dessen

Vorteile sollen in der Konzeption berticksichtigt werden.

Im Allgemeinen werden in dieser Arbeit keine Ausfithrungen zu technischen
Gegebenheiten und Konsequenzen gemacht. Es wird mehr um die theoretische

Konzeption und damit um eine Vorarbeit fiir eine spitere Umsetzung gehen.

In den folgenden Kapiteln werden allgemeine Aussagen zum Thema ,,Intranet” und
,» 1ypo3* gemacht. So wird in Kapitel 1 darauf eingegangen, welchen Nutzen ein
Intranet hat, was ein Intranet ist und wie es sich vom Internet unterscheidet. Des
Weiteren werden Dienste vorgestellt, die in einem Intranet Anwendung finden
konnen.

Mit dem Thema ,,Typo3“ beschéftigt sich das zweite Kapitel. In ihm wird lediglich
das Content Management System (im Folgenden auch CMS) Typo3 vorgestellt und

dessen Vorteile fiir die Konzeption und den spéteren Einsatz erldutert.

Wihrend sich Kapitel 1 und 2 hauptsidchlich an Literatur und Webdokumenten
orientieren, basieren die Kapitel 3 bis 8 auf Analysen und Uberlegungen des

Autors.

Bevor die Konzeption ab Kapitel 5 durchgefiihrt werden kann, erfolgt in Kapitel 3
eine Ist-Analyse des derzeitigen Intranetauftritts der Fachhochschule Potsdam.
Dabei wird auf die Seitenstruktur, die Navigation und auf die Inhaltsstruktur

eingegangen.

Ebenfalls der Konzeption vorgelagert ist eine Nutzerbefragung, die in Kapitel 4
Ansétze und Ideen fiir das zukiinftige Informationssystem sammelt. Da es sich

dabei nicht um eine repriasentative Umfrage handelt und diese auch keinen géngigen
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Evaluationsstrategien entspricht, werden keine genauen Werte ermittelt. Vielmehr

werden die Angaben der zukiinftigen und derzeitigen Nutzer zusammengefasst.

AnschlieBend wird in Kapitel 5 die Neukonzeption der Informations- und
Inhaltsstruktur vorgenommen. Diese wird auch die Struktur der kiinftigen
Navigation wiedergeben. Dazu wurde die Sitemap' des derzeitigen Auftritts
analysiert und neue themenorientierte Cluster gebildet. Jeder Punkt der alten
Sitemap musste sich dabei in einem der neuen Punkte wieder finden konnen.
Zusitzlich zur Analyse wurden einige Wiinsche und Vorschlige aus der
Nutzerbefragung eingearbeitet.

Bevor im Kapitel 8 die Ergebnisse kurz zusammengefasst werden, erfolgt in Kapitel
6 eine Sammlung von Vorschlidgen und Konzepten, um die neue Inhaltsstruktur so
gut wie moglich priasentieren zu konnen. Dazu werden Designvorschlige gemacht.
Des Weiteren werden in Kapitel 7 Ausblicke auf mogliche Technologien fiir das

zukiinftige Kommunikations- und Informationssystem Intranet gegeben.

Prinzipiell soll die Zielstellung dieser Arbeit die Erstellung eines schliissigen
Konzeptes fiir die Inhaltsstruktur bei Beriicksichtigung der Moglichkeit von Typo3
sein. Zusitzlich dazu sollen Verdanderungen fiir das Design und die Prisentation

vorgeschlagen werden.

Wihrend der Diplomarbeit wird sowohl von Intranet als auch von internen
Informationssystemen die Rede sein. Beide Begriffe werden synonym verwendet.
Da es unterschiedliche Verstindnisse der Bedeutung des Begriffs ,,Intranet™ gibt,
soll an dieser Stelle festgelegt werden, dass das komplette webbasierte interne
Informationssystem der Fachhochschule Potsdam als Intranet bezeichnet wird, ohne
dabei auf technische Voraussetzungen fiir die Anwendung des Begriffs Riicksicht

zu nehmen.

Zu beachten ist, dass in der Arbeit Screenshots aus dem Intranet verwendet wurden.
Diese wurden so ausgewdhlt, dass keine sicherheitsrelevanten und schiitzenswerte
Daten verdffentlicht werden. Zitate und Literaturangaben wurden nach den Regeln

der Alphabetischen Katalogisierung (RAK-WB) aufgenommen.

' siehe Sitemap des Intranet der Fachhochschule Potsdam, Anhang 1
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1. Intranet

Gibt es eine genaue Definition des Begriffes Intranet? Diese Frage kann sowohl

bejaht als auch verneint werden.

Eine genormte Definition gibt es nicht. Vielmehr stellt ,Intranet eine
,Verballhornung des Begriffs Internet mit dem Fokus auf intraorganisationaler

Anwendung** dar.

Allerdings bietet die Literatur fiir den Begriff Intranet eine relativ einfache und
eindeutige Beschreibung: ,,Ein Intranet ist ein lokales Netz auf der Basis der

“3 Ist ein Intranet also ein internes Internet?

Technologien des Internet.
Bei der rein technischen Betrachtungsweise kann diese Frage klar bejaht werden.
Das Intranet setzt auf den Internettechniken auf.* Genau an dieser Stelle wird auch

zumeist der kleinste gemeinsame Nenner von Internet und Intranet gesehen.’

Da jedoch ein Intranet nicht nur aus Technologie, sondern auch aus Inhalten
besteht, kann die Betrachtung auf zwei verschiedene Weisen geschehen’:
- kommunikationstechnische, infrastrukturelle Sichtweise

- anwendungsorientierte Sichtweise

Was genau ist nun ein Intranet? Im Folgenden soll diese Frage geklart werden, in
dem Merkmale und Einsatzbereiche erldutert, Charakteristika aufgezeigt und

mogliche Dienste vorgestellt werden.

2 WeiBbach, Hans-Jiirgen: Intranets - ein neues Konzept organisationaler Informationsverarbeitung
Quelle: http://www.wiper.de/intranet.html [letzter Zugriff: 06.04.2006]

? Knut, Detlef: Intranet : Fakten Hintergriinde praktischer Einsatz, S. 11

* Vgl. WeiBbach, Hans-Jiirgen: Intranets - ein neues Konzept organisationaler
Informationsverarbeitung Quelle: http://www.wiper.de/intranet.html [letzter Zugriff: 06.04.2006]
> Vgl. Dége, Michael: Intranet : Einsatzmoglichkeiten, Planung, Fallstudien, S. 20

6 Vgl. Dége, Michael: Intranet : Einsatzmoglichkeiten, Planung, Fallstudien, S. 20
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1.1 Aligemein

1.1.1 Merkmale und Einsatzbereiche von Intranets

Ein Intranet ist rein formal an bestimmten Merkmalen zu erkennen. Diese betreffen
sowohl seine Technologie, seine Topographie, wie auch die inhaltliche

Komponente.

Dabei sind die Hauptmerkmale eines Intranets in den folgenden Punkten zu finden’:
- Basis ist die Internettechnologie.
- Die Datenspeicherung und -verwaltung erfolgt zentral. Das deutet auf eine
Client-Server-Architektur hin.
- Es handelt sich um ein geschlossenes Netz mit einem genau definierten
Anwenderkreis.
- Die Funktion des Intranet ist auf Organisationsaufgaben ausgerichtet.

- Der Einsatz kann als Kommunikationsmedium erfolgen.

Der Einsatz des Intranets kann demzufolge beispielsweise als Servicestation,

Planungsinstrument oder Kommunikationsplattform erfolgen.®

Daraus ergeben sich wiederum etliche Anwendungsbeispiele, die Axel Wessendorf
in ,,Effizientes Intranet™ ausschnittsweise aufgefiihrt hat.” Darunter zu finden sind
Anwendungen wie beispielsweise Telefonlisten, Urlaubsantragsverfahren,

Projektverwaltung, Kummerkisten, usw.

Im Folgenden soll nun der Unterschied zwischen dem Internet und dem Intranet

erldutert werden.

" Vgl. Wessendorf, Axel: Effizientes Intranet, S.9
8 Vgl. Wessendorf, Axel: Effizientes Intranet, S.10
? Vgl. Wessendorf, Axel: Effizientes Intranet, S.14 f.
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1.1.2 Internet vs. Intranet

Wie bereits beschrieben bauen beide Formen auf den gleichen technologischen

Bausteinen und Gegebenheiten auf. Doch der Unterschied ist im Inhalt zu finden.

Frank-Michael Rommert hat fiinf Kriterien aufgestellt, an Hand dieser ein

Vergleich stattfinden kann'":

Kriterium Intranet Internet
Adressatenkreis Geschlossener/bekannter Anonyme Offentlichkeit
Nutzerkreis
Organisatorischer Kontroll- und Sanktions- Informelle Organisation
Gesichtspunkt mechanismen
Rechtlicher Arbeits- bzw. dienst- Allgemeine rechtliche
Gesichtspunkt vertragliche Regelungen Vorschriften
Aufgabenstellung Klassische betriebliche Allgemeine
Aufgaben und Informationen, Public
innerbetriebliche Relation, Werbung
Information, Telearbeit
Technische )
Gesichtspunkie Identische Voraussetzungen

Tabelle 1: Vergleich Intranet und Internet

Auf eine Betrachtung des Extranets wird in diesem Zusammenhang verzichtet.

Klar dominierend im Vergleich zwischen Intranet und Internet ist der Fakt, dass das
Intranet nur einem begrenzten Nutzerkreis zugéinglich ist, woraus sich eine viel
intimere Anwendungsmdglichkeit ergibt. So kann viel offener iiber Internes

geschrieben und diskutiert werden, als dies im Internet moglich wére.

Wihrend das Internet fiir Institutionen meist als Werbeplattform dient, erfiillt das
Intranet eher die Aufgaben einer effektiven Informationsverbreitung und einer

internen Kommunikation.

' vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 86
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1.1.3 Potentielle Charakteristika von Intranets

Im Allgemeinen konnen drei Charakteristika zusammengefasst werden'':
1. Hypermedialitét
2. Adaptivitidt und Adaptierbarkeit
3. Interaktivitit

1.1.3.1 Hypermedialitat

Im Allgemeinen bestehen hypermediabasierte Anwendungen aus ,,modulartigen
Datenbausteinen [...] sowie deren (nichtlinearen) Assoziationen [...]*.'* Im
Zusammenhang mit hypermediabasierten Texten, wie sie im Internet oder Intranet
vorkommen, spricht man von ,Hypertext.” Dabei werden verschiedene
Ressourcen im Netz (Dokumente oder Dateien) mittels ,,Hyperlinks* miteinander
verbunden, was im Grunde das Leistungsmerkmal von Hypertexten darstellt.'
Wiéhrend die ,einfache* Verlinkung zweier Textdokumente als Hypertext
bezeichnet wird, spricht man bei der Einbindung von Bildern, Musik, Ton oder
Video zusitzlich von ,Hypermedia®“. Das Nutzen des Hypertextes bzw. des

Hypermediaangebotes wird als ,,Browsen* oder ,,Surfen* bezeichnet."”

Durch die Hypermedialitit wird mit dem Intranet ein Medium geschaffen, das
mehrere Medien verbindet. So konnen Texte, Filme und To6ne miteinander in
Beziehung gesetzt und auf einer Basis zusammengefasst werden. Das wiederum
erleichtert die Rezeption der Daten durch verschiedene Nutzertypen erheblich. Der
Nutzer kann durch die Querverweise ohne Probleme die Umgebung des
Dokumentes erforschen und damit relativ flexibel bei der Informationsaufnahme

sein.'¢

Die Gefahr bei der Hypermedialitit besteht darin, dass der Nutzer sich schnell

verirren kann. ,,Das Browsen bzw. Surfen ist mit der Gefahr verbunden, dass sich

"' Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 90 ff.

12 Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 91

13 Vgl. Nelson, T.H.: Getting it Out of Our System NACH Rommert, Frank-Michael:
Hoffnungstréger Intranet, S. 91

' Vgl. DéBler, Rolf: MySQL 4, S. 266

' Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 91

'® Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 92
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der Nutzer im Labyrinth der Links nicht mehr zurecht findet.!”

Rommert spricht in
diesem Zusammenhang allerdings nicht von der viel zitierten Informationsflut,
sondern davon, dass dem Nutzer die richtigen Selektionsmechanismen fehlen, um

ans gewiinschte Ziel zu gelangen.'®

Das Problem der Selektionsmechanismen stellt einen Verweis auf geeignete
Unterstiitzungstechniken bei der Informationsrecherche dar. Angefangen bei der
Implementierung von Suchmaschinen, tiber den Aufbau der Navigation zieht sich
das  Aufgabenspektrum bei der Gestaltung eines nutzerfreundlichen

Informationssystems bis zur Verwendung einer guten Organisationsstruktur.

Des Weiteren spielt bei der Verwendung von geeigneten Selektions- und
Recherchemechanismen auf der Nutzerseite auch die Nutzerschulung eine wichtige
Rolle. Die Vermittlung der Informationskompetenz bei allen

Informationsrezipienten im Intranet darf nicht vernachlissigt werden.?

Dazu bietet das Intranet einen entscheidenden Vorteil gegeniiber dem Internet. Es
beinhaltet einen beschrinkten Nutzerkreis, wodurch Informationskompetenz in
absehbarer Zeit durch Seminare und Schulungen erreicht werden kann. Auch eine
Hilfeseite mit einem Verweis auf der Startseite, die den Umgang mit dem Intranet

beschreibt, ist der Nutzerfreundlichkeit des Intranets zutraglich.

1.1.3.2 Adaptivitit und Adaptierbarkeit
Die Adaptivitét ,,bezieht sich [...] auf die Frage, inwieweit das System in der Lage
ist, den Unterstlitzungsbedarf zu diagnostizieren und das Ergebnis der Diagnose in

2l Dementsprechend sollte sich

geeignete angepasste Lehrtitigkeiten umzusetzen
ein zukiinftiges internes Informationssystem bestenfalls selbst dem Kenntnisstand
des jeweiligen Nutzers anpassen. Allerdings diirfte dies fiir den in dieser Arbeit zu
konzipierenden Fall zu umfangreich sein. Daraus ergibt sich eine zweite

Moglichkeit, die der Personalisierung. Zum einen konnten sich Nutzer dariiber

7 Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 93

'8 Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstréger Intranet, S. 93

1 Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstréger Intranet, S. 93

20 ygl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 94

*! Leutner, Detlev: Adaptivitit und Adaptierbarkeit multimedialer Lehr- und Informationsysteme
NACH: Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstréger Intranet, S. 95 f.
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ihren eigenen Intranetauftritt selbst einstellen, zum anderen wére allerdings so auch
eine Moglichkeit der Trennung von Studenten und Mitarbeitern in eigene
Intranetbereiche moglich. Letztere Version wird bei der Konzeption vorgestellt, da
sie schnell und einfach umsetzbar ist. Das Einrichten personlicher Startseiten nach
den jeweiligen Informationsbediirfnissen soll an dieser Stelle nicht weiter betrachtet
werden, wire allerdings eine Moglichkeit fiir die Zukunft, da Typo3 durch seine

Konstruktion eine hohe Flexibilitdt gewéhrleistet.

1.1.3.3 Interaktivitiit
In diesem Zusammenhang wird vor allem davon gesprochen, dass das Intranet den
Nutzern die Mdoglichkeit bieten sollte, miteinander zu interagieren und auferdem

das Intranet selbst mitgestalten zu kénnen.

Fiir den ersten Fall werden Anwendungen wie Foren oder Schwarze Bretter
benotigt. Darauf wird in der Konzeption eingegangen und es wird beschrieben,

welche Funktionen verwendet werden sollen.

Fiir das Intranet der Fachhochschule wird die Mitgestaltung durch seine Nutzer
wenig ausschlaggebend sein. Um Wiinsche und Kritiken anzubringen gibt es die
Moglichkeit, die Intranetadministration zu kontaktieren. Der Mitbestimmungs-
prozess beschrinkt sich dabei allerdings auf ein Minimum. Vielmehr werden die
einzelnen im Intranet vertretenen Abteilungen eigenverantwortlich Inhalte

generieren und verdffentlichen konnen.
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1.1.4 Dienste im Intranet

Im Prinzip konnen alle Dienste, die auch im Internet angeboten werden, im Intranet
angewendet werden. Uber so genannte Dienstprotokolle und Clientprogramme

(Webbrowser, FTP-Clients, usw.) lassen sich verschiedene Dienste etablieren.”

1.1.4.a WWW - World Wide Web

Das WWW steht zwar im Allgemeinen flir einen weltweiten freien
Informationszugang, allerdings kann die Technik, die hinter dem Begrift steht, auch
fiir ein Intranet verwendet werden. Der Einsatz des WWW besteht dabei aus zwei
Komponenten. Zum einen ist dabei die Hypertextfunktion zu nennen, zum anderen

die ab Mitte der 1990er eingefiihrte graphischen Benutzeroberflichen.”

Die Kernelemente des WWW sind bei den verwendeten Standards und Protokollen
zu finden. Dabei spielen vor allem drei Punkte eine wichtige Rolle®*:
- URL (Uniform Resource Locator) zur eindeutigen Angabe des Pfades bzw.
der Adresse des gesuchten Dokumentes im WWW
- HTTP (Hypertext Transfer Protokoll), zur Steuerung der Kommunikation im
World Wide Web
- HTML (Hypertext Markup Language) ist eine hypertexttaugliche

Seitenbeschreibungssprache zur Verwendung im WWW.

Diese drei Elemente sind die Hauptbestandteile des WWW. Daneben gibt es noch
weitere Protokolle und Sprachen, die im World Wide Web Anwendung finden
konnen wie die Programmiersprachen Perl, PHP oder Java bzw.
Grafikanwendungen wie Flash. Allerdings stellen die URL, das HTTP und HTML
die grundlegenden Bestandteile des Webs dar.

Das World Wide Web stellt derzeit den beliebtesten Dienst im Internet dar. Dabei
wird falschlicherweise der Begriff Internet oft synonym fiir den Dienst WWW

verwendet.

22 ygl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 40
» Vgl. Dége, Michael: Intranet : Einsatzmoglichkeiten, Planung, Fallstudien, S. 13
# Vgl. Dége, Michael: Intranet : Einsatzmoglichkeiten, Planung, Fallstudien, S. 13
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Der Einsatz der WWW-Technologie ist relativ problemlos im Intranet moglich. Es
wird lediglich ein HTTP-Server und auf Nutzerseite ein Webbrowser, sowie ein
verbindendes Netzwerk bendtigt, um die Hypertext- und Hypermediadateien
iibermitteln zu konnen. So konnen Informationen intranetweit iiber Webseiten oder

im Klartext publiziert oder Downloads angeboten werden.”

Es handelt sich zwar im Sinne des Intranet um einen abgeschlossenen Bereich des
Webs, der nicht weltweit fiir jeden zugénglich ist, allerdings soll an dieser Stelle der

Begriff World Wide Web im Sinne des Dienstes verwendet werden.

1.1.4.b FTP
Das File Transfer Protocol (FTP) ist zum einen ein Protokoll ,,zur Dateiarbeit auf
fernen Rechnern auf Basis von TCP/IP®“, zum anderen wird damit der Dienst

bezeichnet, der mittels dieses Protokolls durchgefiihrt wird.?

Der Dienst ermoglicht den Up- und Download von Dateien sowie anderweitige

Dateiarbeit auf dem Server.

1.1.4.c e-Mail

Eine weitere wichtige Anwendung im Internet, die auch im Intranet Anwendung
finden kann, ist e-Mail. e-Mail wird genutzt, um einen Kommunikationspartner
mittels elektronischer Medien iiber ein Netzwerk direkt anzuschreiben. Man spricht

. . . . 27
in diesem Falle auch von einem so genannten Push-Dienst.

Grundvoraussetzung fiir den Einsatz von e-Mails ist das Vorhandensein eines Mail-
Servers. Einen solchen in einem Intranet aufzubauen ist sinnvoll, wenn eine grof3ere
Anzahl an Personen kommunizieren will oder wenn eine Verbindung zum Internet

via e-Mail bestehen soll.”® Im vorliegenden Fall wird kein e-Mail-Server konzipiert.

» Vgl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 40

26 Vgl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 40

2 Vgl. Mocker, Helmut: Intranet - Internet im betrieblichen Einsatz, S. 73
# ygl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 40 f.
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1.1.4.d Chat

Chatten ist heutzutage eine sehr populire Form der Kommunikation im Internet.”
Theoretisch kann sie auch fiir ein Intranet angewandt werden. Doch eigentlich
macht Chat innerhalb eines abgeschlossenen Netzes nur dann Sinn, wenn die
Teilnehmer beispielsweise in verschiedenen Lédndern agieren, da dadurch die
Telefonkosten stark gesenkt werden konnen. Wenn die Organisation sich allerdings
in einem Land oder gar nur an einem Standort befindet, dann ist der Einsatz von
Telefonie sinnvoller, da das personliche Gesprich oft als angenehmer und

ertragreicher betrachtet wird.

1.1.4.e Schwarze Bretter und Diskussionsforen

Der Ursprung des Internets geht auf die Notwendigkeit des Austausches von
Informationen zuriick. Bevor das WWW existierte, gab es eine andere Anwendung
im Internet, das Usenet.” Dieses stellt ein Forum bzw. Raum fiir Diskussionen und

Schwarze Bretter im Internet oder Intranet zur Verfiigung.”'

Die Kommunikation mittels Online-Forum erfolgt asynchron, da das Schreiben und
Lesen meist zeitversetzt zueinander geschieht.*” Eine Person schreibt einen Beitrag,
der in einem bestimmten Ablagemuster dem Betrachter des Forums wiedergegeben
wird. Dieser kann diesen Beitrag lesen und gegebenenfalls darauf antworten. Diese
Antwort wiederum wird ebenso wie der erste Beitrag im Forum angezeigt. Dadurch
ist eine Diskussion mdéglich. Aus diesem Grund werden Online-Foren auch meist

als Diskussionsforen bezeichnet.

Eine weitere asynchrone Kommunikationsform im Internet sind die Newsgroups.
Sie stellen das elektronische Aquivalent zu analogen ,.Schwarzen Brettern® dar.>
Die Kommunikation erfolgt dabei allerdings nur einseitig. Das bedeutet, ein

Anwender erstellt eine Nachricht und verdffentlicht sie liber eine Newsgroup. Ein

2 Vgl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 41

30 Vgl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 41

31'vgl. Knut, Detlef: Intranet : Fakten Hintergriinde praktischer Einsatz, S. 340

32 ygl. Stockmann, Gregor: Kommunikation in Internet-Foren. IN: 8. Workshop der DGPuK-
Fachgruppe ,,Computervermittelte Kommunikation* 2004, S. 30

Quelle: http://www.dgpuk.de/fg_cvk/dortmund 2004/abs.pdf [letzter Zugriff: 03.05.2006]

3 Vgl. Haase, Martin: Internetkommunikation und Sprachwandel, S. 3

Quelle: http://www.uni-giessen.de/~g91063/ps/irc.ps.gz [letzter Zugriff: 03.05.2006]
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anderer Nutzer liest diese, kann aber, im Gegensatz zum Forum, nicht direkt darauf

antworten, sondern muss andere Kommunikationswege nutzen.

Im Allgemeinen kann man bei Online-Foren wie auch bei Newsgroups von
Diskussionsforen reden®®, da beide einen Gedankenaustausch ermdglichen, wenn

auch auf unterschiedlich Art und Weise.

1.1.4.f Remote Access
Mittels Remote Access wird der Zugriff auf entfernte Rechner moglich. Mit
einbegriffen sind dabei deren Server- und Dienststrukturen. Beispiele fiir Remote

Access sind Telnet oder SSH (Secure shell).*

1.1.4.g Web 2.0

Web 2.0 stellt einen Begriff dar, der mehrere neue Interaktionsmoglichkeiten auf
Basis des Internet zusammenfasst. Dazu zdhlen Technologien wie Wiki oder Blog.
Beide werden als Kommunikationsmittel sehr gern eingesetzt, um Diskussionen
oder Informationsaustausch einfach zu gewéhrleisten. Sie konnen damit auch als

Basis von Diskussionsforen im Intranet dienen.

1.1.4.h Weitere Dienste

Ralph Steyer nennt noch einen weiteren Dienst, der ehemals eine Rolle im Internet
gespielt hat - die Suchfunktion. Diese Funktion wurde und wird allerdings immer
mehr von modernen Suchmaschinen abgeldst.’® Aus diesem Grund soll die

Suchfunktion nicht als einzelner Dienst beschrieben werden.

Ebenfalls wird teilweise das Kommunikationsmittel von Telefonie- und
Konferenzsystemen im Intranet als Dienst erwdhnt. Dabei wird von zwei
Mbglichkeiten ausgegangen®:
1. Die Verwendung eines herkommlichen Telefonnetzes und der
Telefonanlagen im Intranet

2. Die Kommunikation mittels Verwendung von Netzwerktechnologie

3 Vgl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 41
33 ygl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 41
% ygl. Steyer, Ralph: Server fir WWW, E-Mail, FTP & Co, S. 40
7Vgl. Knut, Detlef: Intranet : Fakten Hintergriinde praktischer Einsatz, S. 166 f.
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1.2 Intranet als Teil eines Informationsmanagements

Die Schwerpunkte eines Intranets liegen bei folgenden Punkten®®:

- Kommunikationsplattform

- Servicestation

- Dienste-Vermittler

- Planungsinstrument

- Neuheitenboard

- Nachschlagewerk

- Archiv
Diese Punkte stellen in Threr Gesamtheit ein Intranet dar. Das bedeutet natiirlich,
dass nicht nur Dienste wie das WWW verwendet werden konnen. Vielmehr macht

die Mischung aus mehreren Komponenten den Service nutzerfreundlich.

Wessendorf und Peters bezeichnen das Intranet auch als ,Marktplatz des
Firmenwissens“.** Doch ein Marktplatz war in der Geschichte nie nur ein Platz an
dem gehandelt wurde. Es wurde ebenso kommuniziert und Dienstleistungen
angeboten. Und genau dieser Zusammenschluss der Interaktion findet sich auch in

einem Intranet wieder.

Nicht alle der mdglichen Anwendungen in einem Intranet lassen sich mit dem
WWW oder e-Mail bewiltigen. Viel mehr werden auch Web 2.0-Anwendungen
eine wichtige Rolle spielen. Mdglicherweise ldsst sich damit eine Student-Dozent-
Kommunikation aufbauen, iiber die Unterrichte nachbereitet und Hausaufgaben

durchgefiihrt werden konnen.

* Vgl. Wessendorf, Axel: Effizientes Intranet, S.10
¥ Vgl. Wessendorf, Axel: Effizientes Intranet, S.9
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1.3 Nutzertypen im Intranet

Es allen Nutzern bei der Konzeption Recht zu machen, diirfte sehr schwer sein.
Allerdings sollte ein Grad erreicht werden, der alle potentiellen Nutzer dazu
bewegt, das Informationssystem zu nutzen. Im Folgenden soll kurz die Problematik

der Nutzertypen beschrieben werden.

1.3.1 Verhdltnis zur Institution

Als erstes sollten die Nutzer in Gruppen eingeteilt werden, die das Verhéltnis zur
Institution darstellen. So kann im Falle einer Hochschule in die zwei wesentlichen
Gruppen ,,Mitarbeiter und ,,Studenten‘ untergliedert werden. Da es keine Zugriffe

von auflerhalb der Hochschule geben wird, reicht diese Einteilung.

1.3.2 Arbeitsbereich des Nutzers

Der zweite zu beachtende Punkt ist der Arbeitsbereich des Nutzers. Es wird im
Folgenden nur auf das Beispiel einer Hochschule eingegangen. Die Ausfithrungen

basieren auf Uberlegungen des Autors.

Man konnte zwar sagen, dass die Gruppierung nach Kapitel 1.3.1 und die
Gruppierung in diesem Abschnitt identisch seien, allerdings stimmt dies nicht ganz.
Ein Student kann sowohl als Lernender als auch als Mitarbeiter (in Form einer
studentischen Hilfskraft) auftreten. Dabei wird er immer eine andere Sichtweise auf
die Belange der Hochschule haben als ein festangestellter Mitarbeiter, der sich mit

der Verwaltung auskennt.

Die Mitarbeiter wiederum haben verschiedene Aufgabengebiete. Beispielsweise
wird ein Mitarbeiter der Abteilung Finanzen ein anderes Informationsbediirfnis

besitzen als ein Mitarbeiter des Rektorats.

Das Problem dabei ist nun, jedem die Informationen, die er bendtigt, so schnell und

unkompliziert wie moglich zukommen zu lassen.
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1.3.3 Kenntnisse der Nutzer

Ein weiterer wichtiger Punkt in der Gruppierung der Nutzer ist die Kenntnis im

Umgang mit einem internen webbasierten Informationssystem.

Ein Experte im Umgang mit Intranets wird bei der Findung der gewiinschten
Information kaum Unterstiitzung bendtigen. Er diirfte eher sogar gehemmt werden,

. . . 4
wenn man versucht, ihm stindig zu helfen.*

Dahingegen gibt es den Nutzerkreis der Neulinge, die sehr viel Unterstiitzung und
Hilfe im Umgang mit dem Intranet bendtigen. Diese konnen sich allerdings im

Laufe der Zeit selbst wieder zu Experten entwickeln.*!

* Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 95
! Vgl. Rommert, Frank-Michael: Hoffnungstriger Intranet, S. 95
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2. Typo3

In diesem Kapitel soll kurz dargestellt werden, was Typo3 ist, wie es funktioniert

und welche Moglichkeiten sich daraus fiir den Einsatz in einem Intranet ergeben.

Im Allgemeinen bezeichnet man Typo3 als Web Content Management System
(CMS). Content Management Systeme erleichtern die Arbeit mit Inhalten und

vereinfachen die redaktionelle Arbeit immens.

Prinzipiell dienen CMS der ,,Verdffentlichung und Verwaltung umfangreicher

“42 im Internet oder Intranet. Genau aus diesem Grund soll auch an der

Seitenzahlen
Fachhochschule eine Umstellung auf eine automatisierte Seitenverwaltung und
Redaktion durchgefiihrt werden. Alkan beschreibt dies als die Vermeidung des
Umweges ,.Flaschenhals® Webmaster und damit als Verkiirzung der Zeitspanne

zwischen Idee und Veréffentlichung.43

Fiir gewoOhnlich besteht ein Content immer aus drei Teilen: Struktur, Design und
Inhalt. Ganz deutlich wird dies bei der Seitenbeschreibungssprache XML, die klar
alle drei Teile getrennt voneinander anwendet. Allerdings werden Struktur, Design

und Inhalt mit einem geeigneten Browser wieder zusammengefiigt dargestellt.

HTML, die vorherrschende Seitenbeschreibungssprache im World Wide Web
hingegen, vereint Inhalt, Struktur und Design in einer Datei.** Dadurch wird der
Redaktions- und Entwicklungsprozess von umfangreichen Webseiten stark
verlangsamt. Wenn fiir jeden neuen Inhalt das Design und die Struktur immer
wieder mit erstellt werden miissen, obwohl sie bereits vorhanden sind, erh6hen sich

die notwendigen Arbeitsschritte bis zur Fertigstellung einer Seite.

Content Management Systeme setzen genau an diesem Punkt an. Vor allem Typo3

stellt dafiir ein gutes Beispiel dar. Die drei Komponenten eines Contents werden

2 Alkan, Saim Rolf: Handbuch Online-Redaktion, S. 187
# Vgl. Alkan, Saim Rolf: Handbuch Online-Redaktion, S. 187
* Vgl. Alkan, Saim Rolf: Handbuch Online-Redaktion, S. 189 f.
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wieder auseinander genommen und getrennt voneinander bearbeitet und erstellt.

Am wichtigsten ist dabei die Trennung von Layout und Inhalt.

Fiir die Erstellung von Inhalten werden prinzipiell Templates vorgefertigt, die
HTML-Musterseiten mit speziellen Designvorgaben sind. Der Inhalt selbst wird
meist in Datenbanken abgelegt und ermdglicht somit einen flexiblen Einsatz der

Daten an verschiedenen Stellen der Website.

Durch die erneute Trennung von Inhalt und Design wird eine Modularisierung
erreicht, die es ermoglicht, dass die Seiten inhaltlich stindig erweitert oder
verdndert werden konnen, ohne dass das Design beachtet werden muss. Fiir die
Fachhochschule Potsdam ist dies ein wichtiger Punkt bei der Entscheidung fiir ein
CMS, da abzusehen ist, dass das Intranet noch stark wachsen wird. Auf3erdem ist zu
beachten, dass die Fachhochschul-Internetseiten bereits seit geraumer Zeit
erfolgreich mit einem Content Management System betriecben werden. Der
umgekehrte Fall, den Inhalt unberiihrt zu lassen, wenn das Layout verdndert werden

soll, ist mit dem Einsatz von CMS ebenfalls einfach zu realisieren.

Warum soll nun allerdings Typo3 als Content Management System eingefiihrt

werden?

Wie bereits erwdhnt, wird Typo3 bereits erfolgreich fiir den Internetauftritt der
Fachhochschule verwendet. Aus diesem Grund sollte es auch fiir das Intranet
Anwendung finden. Erstens konnen dadurch gemachte Erfahrungen und
Féhigkeiten angewendet werden und zweitens wére auf diese Art und Weise eine
einfache Verbindung von Inhalten aus dem Internet und dem Intranet moglich.
Interessant wird dies beispielsweise im Falle der Einrichtung eines gemeinsamen
Forums fiir das Intranet und das Internet. Darauf wird ab Kapitel 5 noch néher

eingegangen.

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir den Einsatz stellt die Kostenfrage dar. Da fiir den
Einsatz von Typo3 weder Lizenz- noch Erwerbungskosten anfallen, ist der
finanzielle Aufwand auf ein Minimum begrenzt. AuBlerdem stehen kostenfreie

Erweiterungen im Internet in umfangreichen Bibliotheken zur Verfiigung, die das
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Gesamtsystem immer wieder um neue Funktionen erweitern. Der Grund dafiir liegt

darin, dass es sich bei Typo3 um ein Open Source Produkt handelt.*”’

Zusitzlich ermdglicht die Einordnung von Typo3 in die Gruppe der Open Source
Programme, dass es auch eigenhindig erweitert, verdndert und weiterentwickelt
werden kann. Damit kann das System an immer wieder an die Bediirfnisse der

Fachhochschule angepasst werden.

Es gibt umfangreiche Dokumentationen und Tutorien im Internet, welche die Arbeit
mit Typo3 beschreiben. Diese Arbeiten wurden zum grolen Teil oOffentlich

zugénglich gemacht und konnen kostenlos verwendet werden.

Typo3 besteht prinzipiell aus einer Datenbank, die alle Informationen beziiglich der
Struktur und des Inhaltes enthélt. Angesteuert wird diese Datenbank von den
Templates iiber PHP. Das ganze System basiert ebenfalls auf PHP, wodurch

eigenstindige Anpassungen und Weiterentwicklungen erleichtert werden.

Da Typo3 die Trennung von Inhalt und Layout beherrscht, werden neue
Moglichkeiten des Mehrfacheinsatzes von Daten und Informationen angeboten.
Dies soll auch in der Konzeption des neuen Intranets der Fachhochschule
beriicksichtigt werden. Da die Navigation derzeit von einer Mischform aus
sachverhaltsorientierter und organisationsorientierter Meniifilhrung hin zu
getrennten Meniis gefiihrt werden soll, miissen auch Inhalte an verschiedenen
Stellen der Hierarchie und der Seiten auftreten konnen. So werden zwei parallele
Hauptnavigationen existieren. Die eine wird an Themen ausgerichtet sein, die
andere an der Organisationsstruktur der Fachhochschule. Da alle Seiten des Intranet
in den Hierarchien beider Navigationen enthalten sein sollen, miissen sie
zwangsldufig an mehreren Stellen gleichzeitig vorhanden sein. Weitere
Erlduterungen werden dazu an den jeweiligen Stellen in der Konzeption ab Kapitel

5 gegeben, die den eben beschriebenen Fakt verdeutlichen.

* Vgl.: Startseite von Typo3 URL: http://typo3.com/ [letzter Zugriff: 01.07.2006]
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Auf weitere Ausfithrungen zum Thema Typo3 soll an dieser Stelle verzichtet
werden, da in dieser Arbeit die Konzeption des neuen Intranets im Vordergrund
stehen soll und das zu verwendende System nur als Mittel zum Zweck dienen kann.
An den Stellen, wo Besonderheiten mit Typo3 auftreten werden, wird noch einmal

gezielt darauf hingewiesen.

Im Groflen und Ganzen wird das Konzept allerdings relativ losgelost vom
verwendeten System sein. Typo3 sollte jedoch aus den oben beschriebenen

Griinden Verwendung finden.
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3. Ist-Analyse
In diesem Kapitel soll der Intranetauftritt der Fachhochschule Potsdam analysiert
werden.
T . ;
Startseite | P Formulare | Site A-Z
INTRANET i | Personen | For e | Sitemap |
Zentrale Bereiche Aktuelle Meldungen
Sloibatl 23.05.2006 - FHP-Forschungstag am
Beauftragte
Rechtliche 31.05.2(306
Der diesjahrigen FHP-Forschungstag findet am o
SRERE R Mittwoch, dem 31. Mai 2006 im LWG statt. Naheres| ~ Pres*=(reren:
Zahlen & Berichte auf den Seiten der Transferstelle.
Verfahrenswege
IT - Service 18.05.2006 - Wahl der Prasidentin / des
~ Prasidenten der FHP Stellenangebote
Stiorl.n(_i;en& Einladung zur hochschuléffentlichen Anhérung om 22.05,2006

Raumorganisation 12.05.2006 - FHP Visitenkarten jetzt bestellen |1ahresplanung
. Bitte schicken Sie uns bis spatestens 1. Juni Ihre [|vom 18.05.2006

ERRUREISD e Angaben zu. Nutzen Sie fir Ihre Bestellung das
Links Online-Formular auf den Seiten der Abteilung Mensaplan

Marketing & Kommunikation.
27.04.2006 - Bauforschungsprogramm 2007 Wether
Die Ausschreibungsunterlagen fir das
Bauforschungsprogramm 2007 des BBR sind
nunmehr im Internet veroffentlicht.
Forschungsantrage konnen bis zum 30. Juni 2006
beim Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung
eingereicht werden. >Details

>weiter zurtickliegende Meldungen

Neue Gesichter

202
Ch

E. Bernsee S. Freund

H. Staats

Nitrowski

23.05.2006 | Angela Schreyer @ | Sitemap

Abbildung 1: Startseite des Fachhochschule-Intranets*

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de [letzter Zugriff: 23.05.2006]
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3.1 Betrachtung des allgemeinen Seitenaufbaus

Im Folgenden soll der prinzipielle Seitenaufbau beschrieben werden. Dazu wurde
eine schematische Ubersicht iiber den Aufbau angefertigt, die in Abbildung 2
dargestellt ist. Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel beziehen sich auf diese
Abbildung. Jeder zu beschreibende Bereich wird durch eine Farbe und eine Ziffer

gekennzeichnet, die auch in der Beschreibung wieder zu finden sind.

Abbildung 2: Schematische Darstellung des allgemeinen Seitenaufbaus
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Abbildung 2 zeigt die schematische Darstellung des Seitenaufbaus im Intranet. Jede
einzelne Webseite ist auf diese Weise strukturiert. Eine Ausnahme bilden dabei
lediglich die Startseite sowie das Personenregister. Darauf wird spiter néher

eingegangen.

Folgende Bereiche sind in Abbildung 2 markiert:

1. Im Bereich eins ist die linke Navigationsleiste dargestellt, die sich je nach
Seiteninhalt dynamisch verdndert. Sie wird im Folgenden auch als
Hauptnavigationsleiste bezeichnet.

2. Im Bereich zwei befindet sich die obere Navigationsleiste mit den Links
»Hotartseite®, ,,Personen®, ,,Formulare®, ,,Sitemap* und ,,A-Z*.

3. Der Bereich drei stellt den Textkorper dar, in dem sich jegliche
Informationen und Inhalte befinden.

4. Teil vier ist die FuBleiste, in der das Aktualisierungs- bzw. Erstellungsdatum
der Seite angezeigt wird. Ebenso wird auf die fiir den Inhalt und die
Umsetzung der Seite verantwortliche Person mit einem e-Mail-Link
verwiesen.

5. Der Bereich flinf markiert das Logo, das in zwei Teile untergliedert ist. Es
befindet sich auf jeder Seite des Intranets. Im linken Teil befindet sich der
Link zur Startseite des Intranets, auf der rechten Seite der Verweis auf die

Startseite der Fachhochschul-Homepage im Internet.

INTRANET

Abbildung 3: Logo des Intranets
6. Im Bereich sechs befindet sich die Top-Level-Navigation, die den
Navigationspfad nachzeichnet und anzeigt an welcher Stelle man sich

befindet.

In Abbildung 2 wurden drei verschiedene Grundfarben zur Kennzeichnung der
einzelnen Flichen genutzt. Diese Einteilung wird spéter auch bei der Analyse der
Startseite von Bedeutung sein. Alle mit einem Blauton markierten Flachen haben
eine Navigationsfunktion. Alle griin gekennzeichneten Flachen enthalten Inhalte

und Informationen. Der gelbe Bereich stellt das Intranet-Logo dar, das zwar auch
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eine Navigationsfunktion hat, allerdings bei den folgenden Betrachtungen keine
wichtige Rolle mehr spielen wird. Lediglich bei der Konzeption wird das Logo

ndher betrachtet.

Es ist zu erkennen, dass die Seite nur zwei verschiedene Funktionselemente besitzt.
Zum einen befinden sich die blau dargestellten Navigationselemente am Bildrand

und zum anderen der griin dargestellte Textkorper in der Bildmitte.

Die Vorgehensweise eines Nutzers in unserem Kulturkreis beim Betrachten einer
Seite wird als Z-Kurve bezeichnet.*” Dabei werden Informationen so aufgenommen,

wie in Abbildung 4 dargestellt.

25%

25% 10%

Abbildung 4: Betrachtungsweise von Webseiten*®

Wird das nun auf den Seitenaufbau des FH-Intranets angewandt, so ist zu erkennen,
dass im oberen linken Quadranten der Grof3teil der linken Navigation, das Intranet-
Logo, die Top-Level-Navigation und ein Teil des Textkorpers zu finden sind. Im
Bereich des Textkorpers sind vor allem die Hauptiiberschriften und die einleitenden

Texte zu lesen.

7 Vgl. Manhartsberger, Martina: Web Usability, S. 166
* Vgl. Manhartsberger, Martina: Web Usability, S. 167, Abb. 3
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Die Recherchetools ,,A-Z-Seite” sowie ,,Sitemap*“ und die Orientierungstools
,Personenverzeichnis® und ,,Formulare* befinden sich im zweiten Quadranten.
Damit werden sie auch relativ frith bei der Betrachtung der Seite vom Nutzer

wahrgenommen.

Es ist nun zu tberlegen, ob eine Suchmaske bzw. ein Eingabefeld auf der rechten
Seite im zweiten Quadranten oder doch eher oberhalb der Hauptnavigation im
ersten Quadranten platziert werden sollte. Es muss dabei beachtet werden, dass trotz
der hohen Informationsaufnahme im ersten Viertel, dieser nicht mit Informationen

und Funktionalitdten iiberfrachtet wird.

Eine wichtige Uberlegung bei der Neukonzeption eines Intranets ist auch, dass
Nutzer die linke Navigation oftmals weniger beachten, da sie vom Surfen im
Internet schon sehr an diese Form der Navigation gewdhnt sind. * ,For navigation,
an initial feature quickly became more or less standard: the menu as a marginal

column at the left of the window.*>°

Somit richtet sich der Blick meist erst in die Seitenmitte und damit stirker auf den
Inhalt der jeweiligen Seite. Aus diesem Grund wird fiir jeden Oberpunkt eine Start-
bzw. Portalseite eingefiihrt, welche die wichtigsten Informationen zum jeweiligen

Cluster enthidlt und Navigationselemente zu allen Unterpunkten anbietet.

¥ Vgl. Manhartsberger, Martina: Web Usability, S. 166
%0 Zwick, Carola: Navigation for the internet and other digital media, S. 48
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3.1.1 Die linke Navigationsleiste

Zentrale Bereiche

Gremien &
Beauftragte
Rechtliche
Grundlagen

Zahlen & Berichte
Verfahrenswege

IT - Service
Storungen &
Mangel
Raumorganisation
Drittmittelprojekte

Links

Abbildung 5: oberste Hierarchie der linken Navigation

Abbildung 5 zeigt die linke Navigationsleiste auf der Startseite des Fachhochschul-
Intranets. Die bisherige Organisationsstruktur dieser ist gut zu erkennen. An
oberster Stelle steht der Link ,,Zentrale Bereiche™, der zu einem Organigramm
fiihrt. Dieses stellt einen wichtigen Einstieg in die Recherche im Intranet dar. Wie
im Kapitel 3.1.2 gezeigt werden wird, bietet die obere Navigationsleiste vor allem
Tools und Links fiir den Sucheinstieg. Da, wie sich noch herausstellen wird, das
Organigramm gern von den Nutzern als Rechercheeinstieg genutzt wird, wére zu
iiberlegen, ob der Link zu den zentralen Bereichen in die obere Navigation
eingegliedert wird. Dazu werden aber in Kapitel 5.3.2 noch genauere Ausfiihrungen

gemacht.

Die Eigenart der linken Navigation ist darin zu sehen, dass sie ihr Aussehen beim
Verfolgen eines Links verdndert. Das bedeutet, folgt man beispielsweise dem Link
,Gremien & Beauftragte® Offnet sich eine neue Seite. Nutzt man deren Punkt
»Senat”, dndert sich die Leiste. Das Ergebnis ist in Abbildung 6 dargestellt. Dies

kann zu Verwirrung beim Verfolgen von Hyperlinks fiihren. Ein Nutzer findet eine
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Navigation dann angenehm, wenn er feststellen kann, woher er gekommen ist. Die
Navigation zeigt dabei an, an welcher Stelle der Site er sich gerade befindet.”’
Genau dieser Fakt kann mit der derzeit bestehenden Version nicht erfiillt werden.
Es steht zwar eine Top-Level-Navigation zur Verfiigung, die den Verlauf
nachzeichnet, allerdings ist die Hauptnavigation, auch farblich bedingt, so
dominant, dass eine stindige Anderung der Struktur dieser fiir unangenehme
Verwirrung bei Nutzern fiihrt. Daraus ldsst sich ableiten, dass eine verdnderte
Hauptnavigation notwendig sein wird. Des Weiteren sollen spiter die einzelnen

Hauptmeniipunkte der Hauptnavigation betrachtet werden.

Zu erkennen ist, dass es sich um eine Mischform zwischen sachverhaltsorientierter
und organisationsorientierter Meniifiihrung handelt. Wihrend die Punkte ,,Zentrale
Bereiche* und ,,Gremien & Beauftragte® eher organisationellen Charakter besitzen,
stellen die restlichen Punkte (ausgenommen Punkt ,,Links*) themenspezifische
Ziele dar. Der Unterschied liegt darin, dass sich hinter ,.Zentrale Bereich® ein
Organigramm der Hochschulstruktur befindet, das jedoch nicht komplett ist.
Dagegen stellt der Punkt ,,IT-Service* alle Informationen und Kontakte zum Thema

IT dar.

Ziel dieser Arbeit soll auch sein, diese Mischform zu beenden und in eine rein

themenspezifische Meniifithrung umzuarbeiten.

Akademische
Angelegenheiten
Mitarbeiter/-innen
Internationales

Senat

Termine
Protokolle

Wahlen

Amtl.
Bekanntmachungen

Abbildung 6: Unterhierarchie der linken Navigation®

>'Vgl. Nielsen, Jakob: Designing Web Usability, S. 198
>2 Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/fhp_struktur/aa_ib/senat.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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3.1.2 Die obere Navigationsleiste

L

tartseite | Personen | Formuare | Stemap | A= 2

Abbildung 7: obere Navigation

Gemeinsam mit der linken Navigationsbar stellt die obere Navigationsleiste das
Hauptorientierungsmittel der Website dar. Sie beinhaltet vor allem Links zu
Themen, die schnell und unkompliziert gefunden werden sollen, da sie von einer

groBen Anzahl an Personen hiufig genutzt werden.

Festzustellen ist, dass hier vor allem Links zu rechercheunterstiitzenden Bereichen
vorhanden sind. Neben den informativen und inhaltlichen Seiten ,,Formulare* und
,Personen beinhaltet die oberste Navigation Seiten mit Metainformationen wie
»A-Z* und die ,,Sitemap*. Beide Tools dienen dazu, den Rechercheeinstieg ins

Intranet zu unterstiitzen.

Ein Formularfeld fiir eine eventuelle Suchmaschine sollte sich bereits auf der
Startseite in der obersten Navigationsleiste befinden, um den Recherchecharakter zu

unterstiitzen und die Suchfunktion selbst auffindbar zu machen.

Wie im vorangegangen Kapitel bereits beschrieben, ist zu iiberlegen, ob der Punkt
,.Zentrale Bereiche als einzelner Punkt ,,Hochschulstruktur® in die obere
Navigationsleiste eingefiihrt wird. Allerdings sollte sich diese Navigation in einer
neuen Form des Intranetauftritts nicht grundlegend verdndern, da ein gewisser
Wiedererkennungswert fiir Nutzer von Vorteil fiir das Einfinden in das neue System

1st.

Im Allgemeinen kann dann von einer Recherchenavigation (obere
Navigationsleiste) und einer Hauptnavigation (linke Navigationsleiste) gesprochen

werden.
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3.1.3 Top-Level-Navigation

Zentrale Bereiche > Finanzen > Projektmittelverwaltung > Projekiplanung

Abbildung 8: Top-Level-Navigation

Als Top-Level-Navigation wird an dieser Stelle die Navigationsleiste bezeichnet,
die sich direkt tiber dem Textkorper befindet. In Abbildung 2 befindet sich dieser

Bereich im Feld sechs.

Wie bereits beschrieben, findet ein Anwender eine Navigation nur dann
nutzerfreundlich, wenn er weill woher er kommt, um eventuell Riickschritte machen
zu konnen. Zwar bieten die meisten Browser dafiir die ,,Zuriick®- oder ,,Back“-
Taste an, allerdings hilft auch diese nicht, wenn ein Nutzer wissen mochte, auf

welcher Ebene er sich gerade in Bezug zur Gesamtsite befindet.

Nach Jakob Nielsen miissen Navigationsoberflichen drei Fragen beantworten
kénnen™:

,,Wo bin ich?*

,»Wo bin ich gewesen?*

,»Wohin kann ich gehen?*

Vor allem Punkt eins kommt bei einem modernen Informationssystem gesteigerte
Aufmerksamkeit zu. Wenn ein Nutzer sich iiber die ,,A-Z“-Seite ein Thema sucht
und den angegebenen Link verfolgt, dann wird er von der Suchseite auf eine Seite
verwiesen, die sich irgendwo beliebig tief in der Navigation der Website befinden
kann. Weil} er nun nicht, wo er sich genau befindet, dann fiihrt dies zu Verwirrung

und wird ihn davon abhalten, das Intranet hiufiger zu nutzen.

Aus diesem Grund wurde die Top-Level-Navigation eingefiihrt. Jede Unterseite
unterhalb der zweiten Hierarchieebene beinhaltet diese Navigationsform. Lediglich
die Startseite und die Eingangsseiten der einzelnen Hauptmeniipunkte verwenden
keine solche Orientierungshilfe, was allerdings auch nicht zwingend notwendig ist,

da an dieser Stelle die hierarchische Aufgliederung noch relativ eng gehalten ist.

>3 Vgl. Nielsen, Jakob: Designing Web Usability, S. 188 ff.
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Die Top-Level-Navigation besteht aus Links zu hierarchisch vorgegliederten Seiten,
die untereinander durch das Zeichen ,,Grofer-als* getrennt sind. (siehe Abbildung

8)

In der Arbeit wird nicht weiter auf das Thema der Top-Level-Navigation
eingegangen, da sie beibehalten wird. Sie ist aus dem Grunde wichtig, da dadurch
das Umfeld der Information fiir den Intranet-Surfer klarer wird.>* Allerdings muss
ihr Inhalt sich der jeweiligen Hierarchie anpassen. Das bedeutet, dass bei gleichen
Inhalten an unterschiedlichen Plédtzen in der Hierarchie auch unterschiedliche Pfade

angezeigt werden.

Prinzipiell wird das Verwenden dieses Navigationselementes als das Verfahren der
,,Brotkriimel““ bezeichnet, da sich der Nutzer wie bei ,,Hidnsel und Gretel* bis zur
Homepage zuriickbewegen kann, ohne den Back-Button des Browsers zu

benutzen.>’

3.1.4 Der Textkorper

Ansprechpartnerin
Kopierer

Kopiererstandorte

In den Gebduden der Fachhochschule stehen Thnen zahlreiche
durch die Firma Scholz & Mating aufgestellte Kopierer zur
Verfligung. Genauere Informationen erhalten Sie in den
Verzeichnissen:

» Kopiererstandorte und technische Ausstattung
» Bedienungshinweise Kopierer.

Bel fehlendem Papler und technischen Stérungen helfen Thnen
die Infos/Empfang bzw. Ansprechpartner,

Kopierkarten
Die einzalnen Kopiergerite sind mit einem einheitlichen

Abrech . Zur Nutzung der Kopierer
bendtigen Sie eine Kopierkarte,

Die Koplerkartenausgabe fiir die Beschaftigten erfolgt dber die

bl Finanzen - lle. Auch Termine fiir Einweisungen
an den Gerditen kinnen Sie hier vereinbaren. Bei Bedarf senden
Sie uns bitte eine eMail. Bitte Informieren Sie uns auch
umgehend bei Verlust Threr Kopierkarte.

Automaten zum Aufladen und Kauf von Kopierkarten finden Sie
an folgenden Standorten:

Zl.leﬂ rich- Ebert-Strale Haupteingang

Campus Pappelallee:  Haus 1, 3, 5im 1. 0G
Haus 2, 4 im EG

Kopier-/Druckauftrige

Auftrage richten Sie bitte an:

Abbildung 9: Beispiel eines Textkorpers>®

>4 Puscher, Frank: Das USABILITY Prinzip, S. 59 f.

>> Puscher, Frank: Das USABILITY Prinzip, S. 59 f.

*6 Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/fhp_struktur/finanzen/s_kopie.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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Der Textkorper (in Abbildung 2 Fliche Nummer 3) nimmt den gréfSten Teil der
gesamten Seite ein. Abbildung 9 zeigt ein Beispiel eines solchen Textkorpers. Im

Folgenden soll kurz erldutert werden, wie ein Standardtextkorper aufgebaut ist.

Im Allgemeinen besteht ein Textkorper aus drei Bereichen. Zum ersten ist die
Hauptiiberschrift zu nennen. Diese ist in einer hoheren Schriftgrof3e gehalten als der
restliche Text. AuBerdem wird sie rot dargestellt, um sie abzuheben. Die
Hauptiiberschrift lautet stets gleich den Bezeichnungen des dazugehdrigen
Meniipunkts in der Hauptnavigation. Damit sind ein Wiedererkennungswert und

eine Orientierungshilfe geschaffen.

Neben der Hauptiiberschrift besteht der Textkorper aus dem eigentlichen Inhalt.
Dieser wird in unterschiedlicher Art und Weise dargestellt. Je nachdem, welche
Informationen angezeigt werden sollen, werden Listen, Tabellen, Organigramme

oder FlieBtexte angezeigt.

Die TextgroBe wirkt sehr angenehm, allerdings besteht keine Mdoglichkeit sie
mittels der Browserfunktion ,,Schriftgrad verdndern“ zu vergroBBern oder zu
verkleinern. (getestet in Internet Explorer 6.0) Dies verhindert die Adaption der

TextgrofBe durch sehbehinderte Nutzer.

Der dritte Teil des Textkorpers befindet sich in der rechten oberen Ecke. Dort
befindet sich ein Link mit dem Titel ,,Ansprechpartnerin®, mit dem ein Pop-Up-
Fenster gedffnet werden kann. In diesem befinden sich Informationen zu der jeweils
fiir das Thema verantwortlichen Person. Diese Funktion ist sehr sinnvoll und bietet
dem Nutzer einen kurzen Informationsweg bis zum gewlinschten Ansprechpartner.
Auch fiir Riickfragen und bei speziellen, nicht im Intranet zu ldsenden
Fragestellungen bietet sich so die Moglichkeit, per Telefon oder anderer
Kommunikationsmittel direkt Antworten vom jeweils Verantwortlichen bekommen

zu konnen.

Bei Seiten, die sich iiber mehr als einen Bildschirm erstrecken, befindet sich am
Ende der Seite ein Scroll-Up-Button (siche Abbildung 10). Dieser hat das Aussehen

eines Smilies, dessen drittes Zeichen ein Pfeil ist, der in Richtung des Seitenanfangs
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zeigt. Durch den dargestellten Pfeil wird deutlich, um was es sich dabei handelt und
somit diirfte der Button durch den Nutzer intuitiv richtig gedeutet werden, zumal
die Zielgruppe der Fachhochschulmitglieder das Symbol als Corporate Design auch

in anderer Form wieder finden kann (Logo der Fachhochschule).

Abbildung 10: Symbol fiir den Anker zum Seitenanfang

Die Abbildung 11 zeigt ein Zeichen, dass ebenfalls nur im Textkdrper Anwendung
findet. Es stellt einen Verweis auf das Organigramm der Hochschulstruktur dar.
Dies ist neben dem Hauptmeniipunkt ,.Zentrale Bereiche* die zweite Moglichkeit
darauf zuzugreifen. Insbesondere bei Seiten mit Inhalten iiber Mitarbeiter oder
Abteilungen wird dieses Symbol eingesetzt. Da auch dieses Symbol sehr intuitiv
erfassbar ist, sollte es in unverdnderter Form in den Intranetauftritt iibernommen

werden.

g
000

Abbildung 11: Symbeol fiir den Hyperlink zum Organigramm

Durch seine weifle Hintergrundfarbe hebt sich der Textkorper vom Rest der Seite
farblich ab und bringt damit zum Ausdruck, dass er eine andere Funktion erfiillt, als

die Navigationselemente auf der linken Seite und Seitenanfang.

Auffillig war bei der Analyse der Seiten, dass sich die Textgestaltung einzelner
Seiten voneinander unterschied. Fiir das neue Intranet ist darauf zu achten, dass eine
einheitliche Gestaltung vorherrscht. Diese Aufgabe wird jedoch durch Typo3

vereinfacht.
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3.1.5 Die Fupleiste

23.05.2006 | Angela Schreyer @ | Sitemap

Abbildung 12: Abbildung der FuBleiste

Die in Abbildung 2 mit der Nummer vier gekennzeichnete FuBleiste spielt eine
wichtige Rolle, um die Authentizitit und Aktualitét zu priifen. Sie besteht aus drei

Teilen.

An erster Stelle wird das Aktualisierungs- bzw. Erstellungsdatum genannt. An
zweiter Stelle wird der fiir die Seite verantwortliche Mitarbeiter erwéhnt, der tiber
einen Klick auf den Namen mittels e-Mail kontaktiert werden kann. Das
Briefsymbol neben dem Namen weist noch einmal auf die Moglichkeit der e-Mail-
Versendung hin. Die dritte Komponente der FuBleiste ist ein Hyperlink auf die
Sitemap des Intranet. Dies wire im Internet vor allem deshalb sehr wichtig, um es
den Suchmaschinen zu ermdéglichen, in Frames dargestellte Seiten zu finden. Da es
sich hierbei allerdings um statische Seiten ohne Frameeinsatz handelt, wird der
Sitemapverweis eher als Orientierungs- und Recherchetool in der unteren Hélfte des

Bildschirms angezeigt.

Die Abtrennung vom Rest der Seite wird durch eine blaue durchgezogene Linie
oberhalb der FuBleiste erreicht. Diese klare Trennung sollte auch weiter beibehalten

werden.
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3.2 Betrachtung des Startseiten-Aufbaus

Unter der URL http://intranet.fh-potsdam.de/index.htm ist die Startseite des
Intranets zu erreichen. Diese ist anders aufgebaut, als alle anderen Seiten des

Intranets. Aus diesem Grund wird ihr Design an dieser Stelle gesondert betrachtet.

Die folgende Grafik zeigt im Vergleich zu Abbildung 2 die Unterschiede der

Startseite zum iibrigen Intranet.

Abbildung 13: Schematische Darstellung des Startseitenaufbaus

Wie bereits zu erkennen ist, unterteilt sich das Strukturdiagramm der Startseite in
viel mehr Fliachen, als dies bei dem Strukturdiagramm der allgemeinen Betrachtung
der Fall war. Dies liegt darin begriindet, dass die Startseite im Allgemeinen eine

Portalfunktion inne hat und aus diesem Grunde so viele Informationen wie moglich
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so tibersichtlich wie moglich angeboten werden miissen. Dazu ist eine klare
funktionelle Aufteilung von Noten.

Betrachtet man Abbildung 13, ist zu erkennen, dass die griin markierten Flachen
von den blauen umrahmt werden. Damit ist der Bildschirm in zwei Teile
untergliedert. Auf der einen Seite sind die Inhalte in der Bildmitte wieder zu finden,
auf der anderen Seite befinden sich die Navigationselemente am Bildrand. Durch
diese klare Zweiteilung kommt keine Verwirrung auf. Des Weiteren ist zu
erkennen, dass das informationelle Ubergewicht auf der linken Seite liegt, was der

europdischen Schreib- und Leseweise zu Gute kommt.

Die Flichen eins bis sechs wurden bereits in Kapitel 3.1 erldutert. Auf der Startseite
kommen jetzt noch folgende Teile hinzu:

7. Die Flache sieben beherbergt Neuigkeiten aus den Kategorien ,,Neue
Mitarbeiter” oder ,,Neues im Intranet”. Neben dem Textteil, in dem bereits
aktuelle Informationen angezeigt werden, stellt dieser Bereich einen Teil fiir
zusitzliche Informationen bereit.

8. Der Bereich acht besteht aus einem Bild und einer Bildunterschrift. Dabei
wird eine interessante Information wiedergegeben. So wird ein Bild
beispielsweise von Preistragern verdffentlicht. Allerdings kann die Fliche
acht nur als Navigationselement bezeichnet werden, da die eigentliche
Information sich nicht aus dem Thumbnail und der Bildunterschrift
erschliefen lasst. Vielmehr muss dem Hyperlink zur gewiinschten Inhalt
gefolgt werden.

9. Die Fldche neun enthédlt allgemeine, hdufig genutzte und fiir alle Nutzer
interessante Informationen. So wird ein Hyperlink zum aktuellen Mensaplan
genauso angeboten wie Wetterinformationen. Die beiden ersten Punkte der
Liste ,,Stellenausschreibungen® und ,,Jahresplanung® diirften fiir alle Nutzer
mehr oder weniger von Interesse sein. Prinzipiell ist diese Extranavigation
auf der rechten Seite getrennt von der Hauptnavigation zu begriiflen.
Dadurch ist ein schneller Einstieg in gewliinschte Informationen fiir Nutzer

moglich, die das Intranet nur nutzen, um die Daten zu suchen.

Prinzipiell ist das Design der Startseite nicht zu verdndern, da sie klar strukturiert ist

und 1hren Portalcharakter erfullt.
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3.3 Betrachtung des Personenverzeichnisses

Die einzige Seite des Intranets, die nicht dem Corporate Design entspricht, ist das
Personenverzeichnis. Wie in Abbildung 14 zu sehen ist, gibt es keine
Hauptnavigation, kein Intranetlogo und keine Fulzeile. Insgesamt ist die

Informationsaufteilung komplett anders.

Abbildung 14: Schematische Darstellung des Personenverzeichnisses

Vergleicht man die farbliche Darstellung der  Seitenstruktur  des
Personenverzeichnisses mit der allgemeinen Seitenstruktur in Abbildung 2, erkennt
man, dass das Personenregister weniger gut strukturiert ist. Es ist zwar funktionell
aufgebaut, allerdings sollte es im Zuge der Erarbeitung einer Corporate Identity
dem Corporate Design angepasst werden. Im Folgenden sollen die einzelnen
Teilflichen kurz erldutert werden:

1. Die blaue Flache eins bietet die Hauptnavigation der Seite. Sie besteht aus
einer waagerechten Aneinanderreihung des Alphabets. Diese symbolisieren
die Anfangsbuchstaben der Nachnamen der im Register erfassten Personen.
Jeder Buchstabe ist durch einen Hyperlink mit einem Anker in der
Namensliste verbunden, wodurch ein einfaches Erreichen der gewiinschten
Informationen gewéhrleistet ist.

2. Die griine Fliche zwei enthdlt den eigentlichen Seiteninhalt. In

tabellarischer Form werden alle Mitarbeiter der Fachhochschule mit Namen,
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Arbeitsbereich, Raum, Telefonnummer sowie verschiedener e-Mail-
Adressen dargestellt. Die Liste ist alphabetisch sortiert und fortlaufend. Man
kann dementsprechend auch ohne Nutzung der Hauptnavigation nach einem
Namen im Katalog recherchieren.

3. Im Bereich drei befindet sich eine Kontaktmoglichkeit fiir den
Seitenverantwortlichen. Auf allen anderen Seiten steht diese Information im
SeitenfuB3.

4. Der Bereich vier enthdlt das Datum der letzten Aktualisierung. Auch diese
Information steht normalerweise im Seitenfuf3.

5. Die blaue Fliche Nummer fiinf enthélt das Symbol ,,Drucken®. Mit der
Betitigung dieses Buttons wird die Druckfunktion des Browsers ausgelost,
mit dem diese Liste vollstindig ausgegeben werden kann.

6. Die gelbe Flache sechs beinhaltet lediglich einleitenden Text. Aus diesem

Grund wird diese im Folgenden nicht weiter betrachtet.

Zum Personenregister gelangt man, wenn man auf der Startseite oder deren
Unterseiten den Hyperlink ,,Personen® in der oberen Hauptnavigationsleiste nutzt.
Daraufhin 6ffnet sich ein neues Fenster, das die Liste enthilt. Dies hat zwei Griinde.
Zum einen wird so die Druckbarkeit der Liste in vollem Umfang gesichert und zum
anderen kann so das Browserfenster mit den Kontaktdaten gedffnet bleiben, was die
Arbeit erheblich erleichtert, besonders wenn die Tétigkeit des Nutzers sehr von der

Kommunikation mit anderen Mitarbeitern abhingt.

Trotz des sinnvollen Aufbaus der Seite und den technischen Gegebenheiten, sollte
das Personenregister an das Corporate Design angeglichen werden. Allerdings
sollte das Prinzip des sich neu 6ffnenden Fensters beibehalten werden. Aus diesem
Grund kann auch auf die Hauptnavigationen des Intranets verzichtet werden.
Stattdessen sollte ein Button zum SchlieBen des Fensters eingefiihrt werden. Das
neue Fenster darf beim Offnen nicht die gleiche GroBe haben, wie die Seite, von der
man gekommen ist, damit der Nutzer erkennt, dass sich das Personenregister im
Vordergrund befindet, die Hauptseiten allerdings im Hintergrund weiterhin genutzt

werden konnen.
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3.5 Analyse der Hierarchien

Wird die Sitemap zu Hilfe genommen, ist zu erkennen, dass das Intranet aus
insgesamt vier Hierarchieebenen besteht. An oberster Stelle steht die Startseite, die
iber die Hauptnavigation auf der linken Seite in verschiedene Hierarchieebenen
verweist. Diese konnen verschieden tief in der Hierarchie verborgen sein.
Prinzipiell befindet sich der komplette Inhalt des Intranets hinter dem Organigramm
im Punkt ,,Zentrale Bereich®“. Von diesem konnen alle Inhalte angesteuert werden.

Einen guten Uberblick iiber die Struktur wird in der Sitemap®’ vermittelt.

Jeder Punkt der Hauptnavigation Offnet lediglich eine Startseite, die ein
Eingangsportal zum jeweiligen Thema enthilt. Auf ihr sind entweder schon Inhalte
zu finden oder, was die Mehrzahl darstellt, es werden Verweise auf Seiten gegeben,
die zum jeweiligen Inhalt gehoren. Somit kann auch ein Hyperlink zu einer
Webseite fithren, die an einem ganz anderen Ort der Hierarchie befindet, als der
Ausgangspunkt selbst. Zum Beispiel wird, wenn man in der Hauptnavigation den
Punkt ,IT-Service* nutzt, eine Portalseite gedffnet, die eine Linkliste zu IT-

relevanten Themen bietet (siche Abbildung 15).

L]
Startseste | Personen | Formulare | Sitem A-Z
INTRANET 5 : Lt
Zentrale Bereiche )
Gremien & IT-Service
Beauftragte
Rechtliche DV-Aufgabenverteilung (Abteilung Datenverarbeitung)
Grundlagen i
Zahlen & Berichte Hochschulnetz und Netzdienste (Abteilung
fah Datenverarbeitung)
Verfahrenswege Weitverkehrsanbindung
IT - Service E-Mail-Account
Stérungen & Spam-Problematik / Zentrale Spam-Filterung
Méngel Laptops ins Netz (DHCP-Server)
Raumorgansation - ¢ e\ o re-preislisten (Abteilung Datenverarbeitung)
Drittmittelprojekte gk R
Links EDV-Handbiicher (Informationsmanagement)

Backup-Service fiir Zentrale Verwaltung, Dekanate, IBZ,
BIEM, WIT

DV-Systeme in der Verwaltung

Intranet (Informationsmanagement)
Zugang zum Intranet
Zustandigkeiten fiir die Intranet-Inhalte

Internet (Informationsmanagement)

Regelung fiir Webseiten der FHP

Zustindigkeiten fiir die Internet-Inhalte der zentralen Seiten
Content Management System Typo3

AG Typo3

23.05,2006 | Angela Schreyer @ | Sitemap

Abbildung 15: Seite des IT-Service™®

*7 siehe Sitemap des Intranet der Fachhochschule Potsdam, Anhang 1
¥ Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/it_service.htm [letzter Zugriff: 07.07.2006]
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Auf der linken Seite der Abbildung 15 ist die Hauptnavigationsleiste zu erkennen.

Diese hat sich im Vergleich zur Startseite nicht veréndert.

Mochte man nun eine Hierarchieebene in Tiefe gehen, um Inhalte zu finden, muss
einem der Hyperlinks auf der Portalseite gefolgt werden. Diese fiihren zum groflen
Teil auf inhaltliche Seiten. Allerdings konnen diese Seiten an einer komplett
anderen Stelle der Hierarchie befinden. Im Beispiel des ,,IT-Service* fiihrt der Link
,DV-Aufgabenverteilung zur  Hierarchieebene ,Zentrale Bereiche* /
,Datenverarbeitung* / ,,Aufgaben“.5 ? Das fiihrt zu dem Schluss, dass auch in einem
neuen Intranet einzelne Dokumente mehrfach in verschiedenen Hierarchieebenen
und -positionen auftreten kdnnen. Durch das Content Management System Typo3

ist dieses Problem allerdings gut losbar.

Das wiederum bietet die Moglichkeit, eine rein sachverhaltsorientierte Navigation
zu entwickeln. Es muss nun keine Riicksicht mehr auf die Struktur der Seite
genommen werden, sondern Inhalte konnen liber Typo3 an verschiedenen Stellen

mehrfach auch in einem unterschiedlichen Design auftauchen.

> Vgl. Sitemap des Intranet der Fachhochschule Potsdam, Anhang 1
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3.6 Analyse der Inhaltsstruktur

3.6.1 Dokumentarten

Im Folgenden soll geklart werden, welche Arten von Dokumenten (keine Web-
Dokumente) im Intranet derzeit zu finden sind und in welcher Form sie angeboten

werden.

Formulare

Ein wichtiger Punkt dabei sind die Formulare. Es gibt zwei verschiedene Arten von
Formularen im Fachhochschulintranet. Zum einen gibt es Dokumente, die fiir
Mitarbeiter bestimmt sind und es gibt Formulare fiir studentische Belange. Beide

sollten im Intranet zu finden sein.

Derzeit befinden sich lediglich Formulare fiir den Gebrauch durch Mitarbeiter im
Intranet. Formulare fir Studenten sind nur iiber den Internetauftritt der FHP zu

erhalten.

Alle im Intranet angebotenen Formulare werden iiber die Formular-Seite mit der
URL http://intranet.th-potsdam.de/formulare.htm angeboten. Das Formularangebot
besteht dabei aus zwei unterschiedlichen Listen. Zum einen kann eine alphabetisch
nach der Formularbezeichnung sortierte Tabelle genutzt werden, zum anderen
besteht die Moglichkeit, sachverhaltsorientiert in einer zweiten Tabelle zu suchen.
Beide Tabellen sind auf einer Seite zu finden. Das bedeutet, dass sich die Seite liber
mehrere Bildschirme erstreckt und somit stark gescrollt werden muss, um zum

jeweiligen Eintrag zu gelangen.

Prinzipiell ist die sachverhaltsorientierte Liste der alphabetischen Liste vorzuziehen.
Der Grund ist darin zu finden, dass nicht alle Personen das gleiche Vokabular
verwenden. Dementsprechend kann es passieren, dass die Formularbezeichnung
nicht dem entspricht, was der Nutzer darunter versteht. Allerdings wird ein Nutzer

ein Formular dazu verwenden, einen bestimmten Sachverhalt zu 16sen.
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Die derzeit im Intranet angebotenen Formulare fiir Mitarbeiter werden in
verschiedensten Formaten angeboten. So konnen sie in den bearbeitbaren und
digital ausfiillbaren Formaten Worddokumente und Exceldokument sowie als
druckbare PDF-Datei heruntergeladen werden. Lediglich bei drei Formularen
besteht die Mdglichkeit, diese liber Eingabefelder online auszufiillen. Allerdings
funktioniert das Absenden unter Netscape 7.0 nicht.

Protokolle
Die zweite gro3e Dokumentgruppe neben den Formularen stellen die Protokolle der
einzelnen Gremien dar. Jede Sitzung dieser Gremien wird von einem Protokollanten

auf Papier in Kurzform wiedergegeben und dann verdffentlicht.

Derzeit befinden sich Protokolle prinzipiell unterhalb der einzelnen Gremienebenen
im Intranet. Sie sind als PDF-Dokumente verfiigbar und absteigend nach dem

Datum sortiert.

Eine Startseite fiir den Einstieg in die Recherche nach bestimmten Dokumenten

besteht nicht. Ebenfalls ist keine Volltextsuche innerhalb der Protokolle méglich.

Weitere Dokumente

Neben Protokollen und Formularen gibt es noch weitere Dokumentarten wie
beispielsweise Bekanntmachungen, Statistiken und Berichte. Jedes dieser
Dokumente befindet sich in verschiedensten Unterebenen, den jeweiligen
Abteilungen bzw. Themen zugeordnet. Es gibt auch hier keine zentrale Anlaufstelle

fur die Dokumentrecherche.
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3.6.2 Betrachtung der Hauptmeniipunkte

In diesem Kapitel werden die einzelnen Punkte der linken Navigationsleiste

genauer betrachtet.

Zentrale Bereiche

Inhalt: Organigramm der Fachhochschulstruktur
m ] ;
Startseite | Personen | Formulare | Sitemap | A-Z
INTRANET %
z
Zentrale Bereiche
= Rektorin Prorektor f. Lehre, Prorektor f. Planung, Kanzler
Gremien & Studium, Weiterbildg. Entwicklg., Forschg.
Beauftragte
Rechtliche ‘ Persiinliche Referentin der Rektorin | | Sekretariat des Rektorates
Grundlagen
Zahlen & Berichte Zentrale Stabsstellen Hochschul-
Einrichtungen verwaltung
Verfahrenswege
= : Hochschul- Bauplanung Akad. Angelegenh.
IT - Service ‘| Bibliothek |—J T /Internat. Bez.
Storungen & 7
Méangel FUE mmmfg 9:.'1 ont ._IDatenverarbeitung

Ra.umo‘rganlsatlon | famot;t:.: ‘;ér:::i,;; s _
Drittmittelprojekte management
o) | (]

7| Kommunikation e
L T —| angelegenheiten

] BIEM | : galerie

Hochschul-Gebaude-
Management Potsdam

05.05.2006 | Angela Schreyer = | Sitemap

Abbildung 16: Organigramm der Fachhochschule®

Der Punkt ,Zentrale Bereiche* beinhaltet das Organigramm  der
Fachhochschulstruktur. Allerdings ist es fraglich, ob die Bezeichnung ,,Zentrale
Bereiche® intuitiv fassbar ist. Viel eher sollte an dieser Stelle eine Umbenennung

stattfinden.

Da das Organigramm fiir viele Mitarbeiter der Einstieg in die Intranetrecherche
darstellt, konnte es auch in eine Ebene mit Suchfunktionen, wie ,,A-Z“ oder

»Sitemap® gestellt werden.

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/fhp_struktur/organigramm.htm [letzter Zugriff:
07.07.2007]
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Das Organigramm besteht aus einer Grafik, die den gesamten Textkorper ausfiillt.
Jede einzelne Struktureinheit ist durch einen Kasten angezeigt. Diese Késten sind
mit einem Hyperlink belegt, der auf die Seite der jeweiligen Abteilung fiihrt. Dieses
konnen dann Seiten mit Angaben zu den Mitarbeitern der Abteilung sein oder auch

Startseiten der Struktureinheit selbst.

Lediglich die Bereiche ,,Hochschulbibliothek®, ,,IZ*“ (Informationszentrum) und
HInstitut fiir Information und Dokumentation” (IID) besitzen keinen eigenen
Hyperlink. Dies sollte in einer neuen Version abgeéndert werden. Die Fachbereiche
sind gar nicht in der Struktur vertreten. Des Weiteren erschlieBen sich
Bezeichnungen wie ,,IZ* oder ,,BIEM* nicht von selbst. Wie noch in den Interviews
gezeigt wird, sind solche Abkiirzungen vor allem fiir neue Mitarbeiter kompliziert.
Aus diesem Grund sollte beim Uberfliegen des Links mit der Maus ein

Informationstext angezeigt werden, in dem die komplette Bezeichnung zu lesen ist.

Neben der Nichtverlinkung der Punkte ,,1Z*, ,,Bibliothek* und ,,IID*“ besteht auch
das Problem, dass das Organigramm rein formal nicht korrekt ist. Das IZ wird in
der Grafik der Bibliothek untergeordnet dargestellt. Allerdings stellt das

Informationszentrum eine selbststéndige Struktureinheit neben der Bibliothek dar.

Ein weiterer Kritikpunkt ist der Hyperlink ,,Hochschulgalerie®. Diese Bezeichnung
ist relativ irrefilhrend, da dahinter eine Bildergalerie oder &hnliches vermutet
werden konnte. Dass es sich dabei um die Ausstellungsflichen der Fachhochschule
handelt, erschlieBt sich nicht aus der Namensgebung. An dieser Stelle muss eine

Anderung erfolgen.
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Gremien & Beauftragte

Inhalt: Links zu den einzelnen Gremien und Beauftragten

m : :

- Startseite | Personen | Formulare | Sitemap | & -2
INTRANET 3

<

Zentrale Bereiche Gremien und Beauftragte der FH Potsdam

Gremien &

Beauftragte Gremien

Rechtliche

Grundlagen + Senat

7ahlen & Berichte + Personalrat der nichtwissenschaftlichen Mitarbeiter
+ Bibliothekskommission

Verfahrenswege « IT-Lenkungsausschuss

IT - Service + Zentraler Wahlvorstand

« + Schwerbehindertenvertretung

I?ﬂtg;::ri;en & + AG Studienreformprozess / AG Lehrevaluation

R + AG Interkulturelle und Sprachkompetenz
« AK Managementkompetenzen

Drittmittelprojekte

e Beauftragte

+ Behindertenbeauftragte

+ Gleichstellungsbeauftragte
+ Sportbeauftragte

+ Datenschutzbeauftragter

21,11.2005 | Angela Schrever @ | Sitermap

Abbildung 17: Startseite von ,,Gremien & Beauftragte“61

Die Portalseite ,,Gremien & Beauftragte enthdlt Hyperlinks zu den Seiten der
einzelnen Gremien. Folgt man einem dieser Verweise ist wieder, wie oben bereits
mehrmals beschrieben, zu erkennen, dass sich die Navigationsleiste grundlegend
dndert und man sich dann an einem komplett anderen Punkt innerhalb der
Hierarchie befindet, als der Nutzer erwartet hétte. Beispielsweise fiihrt der
Hyperlink ,,Senat zur Hierarchieebene ,,Zentrale Bereiche® / ,, Akademische
Angelegenheiten® / ,,Senat”. Der Nutzer wiirde aber davon ausgehen, dass ihn der
Link nur in eine tiefere Ebene fiihrt. Das wiirde bedeuten er miisste sich bei

,»aremien & Beauftragte® /,,Senat* befinden.

Eine Besonderheit liegt im  Vorhandensein von Dokumenten wie

Sitzungsprotokollen oder gremienrelevanten Dokumenten.

Ein weiterer wichtiger Punkt, der bei der Betrachtung der Portalseite auffillt, ist der
Hyperlink ,,Gleichstellungsbeauftragte®. Dieser flihrt aus dem Intranet zum

Internetauftritt. Allerdings ist dieses nicht gekennzeichnet. Ein Symbol, das den

%! Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/gremien/gremien.htm [letzter Zugriff: 07.07.2006]
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Hyperlink als Ausgang zum Internet kennzeichnet, wiirde die Navigation

vereinfachen.

Die Bezeichnung ,,Gremien & Beauftragte™ ist eindeutig und sollte auch als solche

in der Navigation bestehen bleiben.

Rechtliche Grundlagen

Inhalt: Verweise auf Dokumente zu rechtlichen Bestimmungen des Bundes,
des Landes und der Fachhochschule
] : .
Startseite | Personen | Formulare | Sitemap | A -Z

INTRANET %

L)
Zentrale Bereiche Rechtliche Grundlagen
Gremien &
Beauftragte » Bundesgesetze und -regularien
Rechtliche » Landesgesetze und -regularien
Grundlagen » FHP-interne Regularien (u.a. Amtliche Bekanntmachungen)
Zahlen & Berichte
Verfahrenswege Bundesgesetze und -regularien
IT - Service
Stérungen & Hochschulrahmengesetz (giiltige Fassung unter Beriicksichtigung
Méngel des Urteils des BVerfG vom 27.7.2004)

= Hochschulbauforderungsgesetz

Raumorganisation
Drittmittelprojekte Personalangelegenheiten:
Links Altersteilzeitgesetz

Beamtenversorgungsgesetz § 31ff. (Dienstunfall)
Bundesangestelltentarifvertrag des Bundes und der Lander des
Tarifgebietes Ost

Bundesbesoldungsordnung (BBesO)
Bundeserziehungsgeldgesetz BErzGG
Bundespersonalvertretungsgesetz BPersVG

Gesetz zum Schutze der erwerbstatigen Mutter
Manteltarifvertrag fiir Arbeiter des Tarifgebietes Ost (MTArb-0)
SGB IX - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen
Sonderurlaubsverordnung Beamte

Tarifvertrag zur Regelung der Altersteilzeit

Landesgesetze und -regularien

Abbildung 18: Ausschnitt aus der Seite ,,Rechtliche Grundlagen*®

Die Seite ,Rechtliche Grundlagen“ beinhaltet Verweise auf Dokumente zu
rechtlichen Bestimmungen. Zum einen existieren Hyperlinks zu Webdokumenten
im Internet, zum anderen zu PDF-Dokumenten im Intranet. Die beiden Linkarten

sind allerdings nur dadurch voneinander abgegrenzt, dass Verweise auf Dokumente

62 Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/rechtsgrundlagen/regularien.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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im Intranet fett gedruckt sind, wihrend die Links ins Internet normale Schriftdicke

haben. Zu einer besseren Abgrenzung sollten auch hier Symbole verwendet werden.

Die Seite untergliedert sich inhaltlich in drei Teile. Zum einen werden rechtliche
Inhalte zum Thema Bundesgesetze und -regularien, zum anderen zur Landesebene
und zum dritten zur Hochschulebene wiedergegeben. Allerdings ist diese

Dreiteilung nicht klar erkenntlich.

Am Seitenanfang befinden sich drei Hyperlinks, die per Anker mit den jeweiligen
Inhalten auf der Seite, die sich iiber mehrere Bildschirme erstreckt, verbunden sind.
Leider ist hier nicht zu erkennen, dass es sich dabei um Navigationselemente

innerhalb der Seite handelt.

Z.ahlen und Berichte

Inhalt: Verweise auf Dokumente mit statistischem Inhalt oder Berichten

E Startseite | Personen | Formulare | Sitermap | A - Z

INTRANET 3
Zentrale Bereiche Zahlen und Berichte
Gremien &
Beauftragte + Zahlen und Statistiken
Rechtliche + Berichte
Grundlagen
Zahlen & Berichte 2006
Verfahrenswege Studierende: (Stand Mai 2006)
IT - Service Studierende SoSe 2006 nach 1. Studienrichtung, Geschlecht und
Stérungen & Staatsangehorigkeit
Mangel Studierende SoSe 2006 nach 1. STG, Abschlusszielen und

ST Fachsemestern
Ra.umo.rganlsatlon Beurlaubte SoSe 2006 nach Beurlaubungsgrund, Fachsem. und
Drittmittelprojekte Geschlecht
Links Exmatrikulierte WS 2005/06 nach ExGrund, Geschlecht und

Fachsemestern

VordiplomprifungenfZwischenpriifungen WS 2005/06 nach Fachern
und Studienzielen

Diplomprifungen/Abschlusspriifungen WS 2005/06 nach Fachern
und Studienzielen

Finanzen:
Wirtschaftsplan 2006 mit Erlauterungen und Budgetverzeichnis

Personal:
Personaliibersicht (Stand: 01.02.2006)

2005:

Abbildung 19: Ausschnitt aus der Seite ,,Zahlen und Berichte«*

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/zahlen_berichte/zahlen.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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Die Seite ,,Zahlen und Berichte* enthélt eine Liste von Hyperlinks, die thematisch
innerhalb der Jahrginge sortiert aufgelistet sind. Sie verweisen auf im Intranet

vorhandene PDF-Dokumente mit dem jeweiligen Inhalt.

Die Seite ist dabei zweigeteilt. Zum einen besteht die obere Hélfte aus der Linkliste
zu Statistiken und die untere aus Linklisten zu Berichten. Am Seitenanfang
befinden sich zwei Verweise, die mittels Anker auf den jeweiligen Seitenteil
verlinken. Leider ist auch an dieser Stelle der Sinn dieser Uberschriften nur durch
probieren erfahrbar. Vergleicht man diese Seite mit der Seite ,,Rechtliche
Grundlagen®, wird man feststellen, dass das Design nicht {ibereinstimmt. So werden
die einfiihrenden Themenverweise am Seitenanfang bei ,,Rechtliche Grundlagen*
mit einem Dreieck eingeleitet und normal dick gedruckt, wéhrend bei ,,Zahlen &
Berichte* diese durch einen Punkt vor dem fettgedruckten Text symbolisiert
werden. Eine Einheitlichkeit der Darstellungen ist erstrebenswert.

Die Bezeichnung ,,Zahlen & Berichte™ ist als iibergeordnete Beschreibung gut

geeignet.
Verfahrenswege
Inhalt: Verweise auf Dokumente, welche Verfahrenswege bei der

Umsetzung bestimmter Aufgabenstellungen darstellen

Startzeite | Personen | Formulare | Sitemap | A- 2

=:dHd

INTRANET &

Zenfrale Bereiche Verfahrenswege
Gremien &

Beauftragte An dieser Stelle entsteht eine Sammlung festgelegtar
Rechtliche Verfahrenswege fiir Vorgdnge bzw. Geschaftsprozesse an unserer
Grundlagen Hochschule.,

Zahlen & Berichte + Verfahren zur Kapazititsberechnung der Fachbereiche /
Verfahrenswege Studiengdnge

IT - Service 5
Stirungen & {Anlage: Anrechenbarkeit von Personal, Lehrauftragen,
Mangel Lehrdeputatsreduzierungen)

Raumorganisation + Umsetzung der Lehrverpflichtungsyverordnung: Antrags-,
Crittmittelprojekte Genehmigungs-

Links und Abrechnungsverfahren

+ Verfahren zur Durchfiihrung eines Forschungssemesters
(Antragstellung, Genehmigung, Berichterstattung)
(Anlage: Antragsformular)

+ Entwicklung und Umsetzung eines (gestuften) Studienganges

16.01.2006 | Angela Schreyer @ | Sitemap

Abbildung 20: Startseite der ,,Verfahrenswege*“®*

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/verfahrenswege/verfahrenswege.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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Unter ,,Verfahrenswege* befinden sich Dokumente, welche die festgelegte Art und
Weise der Umsetzung bestimmter Sachverhalte erlautern. Da diese Dokumente
schwer einem bestimmten Thema zuzuordnen sind, sollten sie auch in diesem

Kontext bestehen bleiben.

IT-Service

Verweise auf Seiten der Abteilungen Datenverarbeitung und

Informationsmanagement zu bestimmten Sachverhalten

L] :

INTRANET i Startseite | Personen | Formare | Sitemap | A- 2
Zentrale Bereiche
Gremien & IT-Service
Beauftragte
Rechtliche DV-Aufgabenverteilung (Abteilung Datenverarbeitung)
Grundlagen
Zahlen & Berichte Hochschulnetz und Netzdienste (Abteilung

fah Datenverarbeitung)
Verfahrenswege Weitverkehrsanbindung
IT - Service E-Mail-Account
Stérungen & Spam-Problematik / Zentrale Spam-Filterung
Méngel Laptops ins Netz (DHCP-Server)
Raumorganisation -
Drlttmlt?eall;rojekte Software-Preislisten (Abteilung Datenverarbeitung)
Links EDV-Handbiicher (Informationsmanagement)

Backup-Service fiir Zentrale Verwaltung, Dekanate, IBZ,
BIEM, WIT

DV-Systeme in der Verwaltung

Intranet (Informationsmanagement)
Zugang zum Intranet
Zustandigkeiten fiir die Intranet-Inhalte

Internet (Informationsmanagement)

Regelung fiir Webseiten der FHP

Zustindigkeiten fiir die Internet-Inhalte der zentralen Seiten
Content Management System Typo3

AG Typo3

23.05,2006 | Angela Schreyer @ | Sitemap

Abbildung 21: Startseite des IT-Service®

Unter ,,IT-Service* werden alle Informationen zum Thema Datenverarbeitung und
IT-Nutzung angeboten. Die Startseite fungiert dabei als Portal zu verschiedenen
Seiten, die sich in verschiedenen Bereichen der Hierarchie befinden konnen. So
wird beispielsweise zu den Abteilungen ,,DV* und ,,Informationsmanagement®
verwiesen. Positiv ist in diesem Zusammenhang hervorzuheben, dass angegeben

wird, zu welcher Abteilung ein Hyperlink verweist.

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/it_service.htm [letzter Zugriff: 07.07.2006]
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Storungen & Miingel
Inhalt: Informationen zu Ansprechpartnern bei verschiedenen Problemen
T ; ;
Startseite | Personen | Formulare | Site A-Z
INTRANET % ' ' JiSEE
Zentrale Bereiche Stérungen und Mangel
Gremien &
Beauftragte » Technische Stérungen » Sonstige Mangel
Rechtliche Aufziige Reinigungsméngel
Grundlagen Beleuchtung Sicherheitsdienst u.a.
Zahlen & Berichte DV-Technik » Reparaturen
Verfahrenswege Ele_ktrik Mobiliar
IT - Service Kgl'j;'r’egr Gerite
Storungen & Liiftungstechnik *» Verluste / Diebstahl
Mangel Multimediatechnik in Horsdlen
Raumorganisation Overhead- und Diaprojektoren
Drittmittelprojekte S‘chliissel,fl\lotéffn ung
Wasser- Abwasseranlage
Links Telefon/Fax
Toiletten

Technische Stérungen

Technische Storungen werden nach Moglichkeit sofort behoben.
Gemeint sind hier die betriebstechnischen Einrichtungen wie z.B.
die Elektro-, die Heizungs-, die Sanitar-, die Liiftungs- und die
Aufzugsanlagen.

Storungen an Overhead- und Diaprojektoren sowie der
Ubertragungstechnik in Horsalen werden wir ebenfalls sofort
beheben.

Abbildung 22: Ausschnitt aus der Seite ,,Storung & Miingel“%

Diese Seite stellt einen sehr wichtigen Punkt innerhalb des Intranets dar. Oftmals
wird nachgefragt, wenn ein Mangel herrscht oder in irgendeiner anderen Art und
Weise Hilfe notwendig ist. Dementsprechend diirfte dieser Teil fiir die meisten

Gelegenheitsnutzer von grofler Bedeutung sein.

Im oberen Bereich der Seite befinden sich auf der linken Seite Hyperlinks zu
Seiten, die Kontaktdaten fiir die jeweils zustindigen Personen bei technischen
Storungen enthalten. Auf der linken Seite befinden sich Verweise auf drei weitere
Gebiete, die allerdings nur per Anker mit dem Text verbunden sind. Die Links fiir
die Ansprechpartner befinden sich allerdings innerhalb dieses Textes. Dies

verhindert eine Ubersichtlichkeit und sollte abgeindert werden.

% Quelle: URL http://intranet.fh-potsdam.de/techn_stoerung/pannenhilfe.htm [letzter Zugriff:
07.07.2006]
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Raumorganisation
Inhalt: Informationen und Funktionalititen zur Raumorganisation inklusive
Raumreservierung

Die Seite ,,Raumorganisation befindet sich hierarchisch unterhalb der Abteilung
Finanzen. Sie dient zur Planung der Raumvergabe. Es besteht die Mdglichkeit, tiber
ein  Online-Formular eine Raumreservierung auflerhalb der Fachbereiche
durchzufiihren. Allerdings wird die Anfrage dann an den zustdndigen Mitarbeiter in
Form einer e-Mail weitergeleitet, der die Raumplanung dann mittels vorhandener
Software (S-PLUS) umsetzt. Eine direkte Raumreservierung iiber eine Groupware

ist derzeit noch nicht moglich.

Fiir Raumreservierungen innerhalb der Fachbereiche sind die jeweiligen Mitarbeiter
dieser selbst verantwortlich. Dementsprechend wird im Intranet keine

Raumreservierung fiir diesen Fall angeboten.

Drittmittelprojekte

Inhalt: Informationen zur Drittmittelprojektierung

Die Seite ,,Drittmittelprojekte stellt Hyperlinks zu Verfiigung, die auf Seiten mit
Informationen zu Drittmittelprojekten verweisen. Es werden dazu vier verschiedene
Bereiche angeboten. So konnen Informationen der Transferstelle, der Abteilung
Finanzen, der Abteilung Personal und der Abteilung Marketing und
Kommunikation erhalten werden. Der Punkt ,,Drittmittelprojekte* stellt lediglich

eine Portalseite dar, die in unterschiedliche Bereiche des Intranet verweist.

Links
Die Seite ,,Links* enthélt Hyperlinks auf Seiten im Internet zu bestimmten Themen.

Sie kann als einfache Linksammlung bestehen bleiben.

Zusammenfassung
Wie in den vorangegangenen Abschnitten gezeigt wurde, handelt es sich beim
derzeitigen Intranet um ein reines Informationsmedium, dass eine Kenntnis sowohl

des Intranets selbst, als auch der Hochschulorganisationsstruktur vorauszusetzen
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scheint. Es handelt sich vor allem bei der Navigationsleiste auf der linken Seite um
eine Mischung aus organisationsorientierter und sachverhaltsorientierter

Navigation.

Des Weiteren sind viele Bezeichnungen unklar und Abkiirzungen sind nicht
erldutert. Es gibt Bereiche, die der Fachhochschule angehdren, aber nicht verlinkt

sind (z.B. Bibliothek).

Ein sehr wichtiger Punkt, der sich aus der Analyse ergibt, ist der Bereich der
Interaktivitdt des Intranets. Es werden weder Kommunikationsmoglichkeiten neben
dem Telefon geboten, noch Online-Funktionen, welche die Gruppenarbeit
vereinfachen, zur Verfligung gestellt. Bis auf wenige online ausfiillbare Formulare,
die wiederum lediglich eine e-Mail kreieren, wurden keine Groupwareldosungen

gefunden.
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4. Nutzerbefragung

Um einen Ansatz zu finden, wo das Interesse der zukiinftigen Nutzer liegen konnte,
wurde eine vereinfachte Nutzerbefragung durchgefiihrt. Diese Befragung bestand
fiir Fachhochschulmitarbeiter aus sieben Fragen zu ihren Nutzungsgewohnheiten
und fiir Studenten aus eben diesen sieben Fragen zuziiglich dreier Fragen, welche

die Griinde fiir eine eventuelle Nichtnutzung kliren sollten.

Die Befragung wurde nicht reprisentativ durchgefiihrt und erhebt keinen Anspruch
auf korrekte Evaluationsstrategien. Dementsprechend werden auch keine genauen
Statistiken oder Zahlenwerte erhoben. Viel mehr soll es darum gehen, einen
Uberblick zu bekommen und einzelne Wiinsche zu erfassen, um diese dann
moglicherweise in eine Konzeption einzuarbeiten. Dementsprechend dient die
Befragung mehr dazu Ansatzpunkte zu liefern, als eine Rechtfertigung fiir die

Umsetzung einzelner Teilbereiche zu erbringen.

4.1 Nutzergruppen

Bei der Befragung wurde in zwei verschiedene Nutzergruppen unterteilt. So wurden
Studenten verschiedener Fachbereiche der FH Potsdam befragt. Leider war dabei
nur eine Befragung der Studenten des Fachbereiches Kulturarbeit und des
Fachbereiches Informationswissenschaften moglich. Allerdings war die Resonanz
mit 31 nutzbaren Antworten relativ groB. Mit nutzbar ist gemeint, dass die

Antworten eindeutig gekennzeichnet wurden.

Studenten der  Fachbereiche konnten ebenso als  Mitarbeiter an
fachhochschulinternen Projekten oder als studentische Hilfskréfte titig sein. Soweit
dies in den Antwortmails angegeben wurde, fand dieser Fakt auch Beriicksichtigung
in der Auswertung. Allerdings wurde nicht explizit danach gefragt, da der
Informationsbedarf dieser Nutzergruppe dem der beiden anderen Nutzergruppen

(Mitarbeiter und Studenten) entspricht.
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Als dritte zukiinftige Fraktion werden die Mitarbeiter gefiihrt. Diese konnen in
Dozenten, wissenschaftliche und technische Mitarbeiter unterschieden werden.

An dieser Stelle wurden einzelne ausgewihlte Personen angeschrieben und die im
folgenden Kapitel vorgestellten Fragen gestellt. Die Resonanz auf diese Befragung
per Mail war gering. Aus diesem Grund wurden Experteninterviews vorgezogen, in
denen die Mitarbeiter in einem Zwiegesprich ihre Meinungen und Wiinsche
beziiglich des Intranets vortragen konnten. Diese Form der Befragung hat auch den
Vorteil, dass durch gezieltes Nachfragen Angaben prizisiert und Gedanken
vervollstindigt werden konnten. Ich mochte mich an dieser Stelle bei allen
Mitarbeitern und Studenten bedanken, die an der Befragung bereitwillig

teilgenommen haben.

Eine dritte Gruppe stellt der Bereich der ehemaligen Studenten dar. Diese sollen in
einem gesonderten Alumni-Bereich am Intranet beteiligt werden. Allerdings konnte
auf Grund der Kiirze des Bearbeitungszeitraums keine Bedarfsanalyse unter den
ehemaligen Studenten durchgefiihrt werden. Aus diesem Grund wird die
Konzeption des Alumni-Bereichs nur eine Vorabversion und Ausgangsbasis

darstellen, an der weitergearbeitet werden muss.

4.2 Durchfiihrung

Wie bereits beschrieben wurden e-Mails versandt, auf die eine Antwort erbeten
wurde und es wurden Einzelgespriche gefiihrt. Im Allgemeinen wurden vor Allem
offene Fragen verwendet, um dem Nutzer keine Antworten vorzugeben, sondern
um eigene Meinungen und Vorschlige auBBerhalb bestimmter Grenzen auch erfassen
zu konnen. Die Praxis hat dabei bewiesen, dass die Verwendung offener Fragen in
diesem Zusammenhang sinnvoll war.
Ausgewihlten Fachhochschulmitarbeitern wurde eine e-Mail mit folgenden sieben
Fragen zugeschickt:

1. Wie hdufig nutzen Sie das Intranet?
nie
1 x pro Monat
1 x pro Woche

mehrmals pro Woche
taglich

ARSI
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2. Unterstiitzt Sie das Intranet bei Ihrer Arbeit, ist Ihre Arbeit vom Intranet
abhdngig oder nutzen Sie das Intranet lediglich, um sich auf dem Laufenden

zu halten?

3. Welche Informationen bzw. Funktionalititen benutzen / suchen Sie dabei
regelmdpfig?

4. Welche Informationen haben Sie bereits gesucht und gar nicht bzw. nur
schwer gefunden?

Wie finden Sie die Navigation bzw. finden Sie sich im Intranet gut zu Recht?

Wie erfolgt Ihr Einstieg bei der Suche nach Informationen (A-Z-Seite,

Sitemap oder Organigramm)? Vermissen Sie eine Suchfunktion?

7. Welche Kommunikationskandle empfinden Sie derzeit am angenehmsten?
Und welche davon konnten Sie sich fiir die Zukunft vorstellen?

e-Mail

Internet-/Intranet-Foren

Chat

ICQ, MSN oder vergleichbares

Schwarze Bretter

sonstiges (welches?)

Sal

Ve AN &R

Die Auswahl der jeweiligen Mitarbeiter erfolgte auf Hinweise von Frau Dr.
Schreyer und Herrn Prof. Dr. DiBler. Es wurden nur Mitarbeiter angeschrieben, von

denen bekannt war, dass sie regelméfig mit dem Intranet arbeiten.

Bei Frage sieben wurde anfangs die Antwortmoglichkeit ,,Telefon* weggelassen, da
dies nicht als zwingender Teil eines Intranets angesehen wurde. Allerdings stellte
sich bei direkten Befragungen heraus, dass das Telefon das am héufigsten genutzte
Kommunikationsmittel ist. Aus diesem Grund wird es in der Auswertung auch mit
aufgenommen. Theoretisch ist schlieBlich auch eine Umsetzung des Telefonsystems
auf Intranettechnologien mdglich. Dies stellt sich allerdings zu umfangreich dar, um

es im hiesigen Projekt durchzufiihren.

Neben den oben dargestellten sieben Fragen wurden einige Mitarbeiter personlich
befragt. Diese gaben in einem kurzen Interview zu Gewohnheiten und Wiinschen
beziiglich des neuen Informationssystems Auskunft. Diese Befragung orientierte
sich an den sieben Fragen, die jedoch durch weitere gezielte Einwiirfe verfeinert

wurden, um so ein klareres Bild der Bediirfnisse zu bekommen.

Studenten wurden iiber verschiedene Mailverteiler angeschrieben. Auch diese
erhielten den oben dargestellten Fragebogen. Da sich jedoch bereits wihrend den

ersten eingehenden Antworten herausstellte, dass Studenten das Intranet zum
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groflen Teil nie nutzten, wurden drei weitere Fragen erstellt und per E-Mail
tibermittelt. Folgende drei Fragen sollen den Grund der Nichtnutzung und
eventuelle Voraussetzungen fiir eine zukiinftige Nutzung klaren. Auch diese drei

Fragen erfiillen keinen statistischen und evaluationswissenschaftlichen Anspruch:

1. Warum nutzt Du das Intranet nicht
a) Das Intranet interessiert mich nicht
b) Ich erwarte keine Informationen, die mir weiterhelfen
¢) Ich weif nicht, wie ich auf das Intranet zugreifen kann
d) Ich wusste bisher gar nicht, dass die Moglichkeit fiir Studenten besteht auf
das Intranet zuzugreifen

2. Welche Funktionalitditen wiirden Dich dazu bewegen, das Intranet zu nutzen?
Bsp.: Wiedergabe von Priifungsergebnisse, Scheinabrechnung, Einschreibung...

3. Welche Informationen wiirden Dich dazu bewegen, das Intranet zu nutzen bzw.
interessieren Dich?

Die Ergebnisse dieser Befragungen werden im folgenden Kapitel zusammengefasst.

Im Vorfeld der Befragung wurde auch die Mdoglichkeit in Betracht gezogen, eine
Online-Befragung durchzufiihren, allerdings wurde dieser Gedanke auf Grund der
Kiirze der Zeit fir eine Umsetzung wieder verworfen. Auflerdem hitte eine
Befragung auf der Startseite der Fachhochschul-Internetsite auch Personen erreicht,
die nie mit dem internen Informationssystem der Fachhochschule in Beriihrung
kommen wéren. Eine Umfrage auf der Startseite des bisherigen Intranetauftritts
wiederum wiirde nur den Teil der Nutzergruppen erreichen, die das Intranet stindig
nutzen. Die gewdhlte Variante einer e-Mail-Befragung wiirde zwar fiir die
Befragten weniger komfortabel sein als eine Online-Version, allerdings konnte auf
diese einfache Kommunikationsart sicher gestellt werden, dass ein gewisser Kreis

an Empfangern an der Befragung teilnehmen konnte.
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4.3 Ergebnisse

Bei der Auswertung werden keine absoluten oder relativen Zahlen im Mittelpunkt
stehen. Wie bereits beschrieben, wurde keine reprdsentative Befragung

durchgefiihrt

4.3.1 Studenten

Von den Studenten der beiden befragten Fachbereiche wurden 31 Antworten
gezédhlt. Darunter befanden sich Personen, die bedingt durch ihre Titigkeit in
verschiedenen Positionen an der Fachhochschule auf das Intranet zugreifen.
Allerdings befinden sich auch Studenten darunter, die keiner Tétigkeit an der

Fachhochschule nachgehen.

Im Querschnitt ergibt sich ein heterogenes Feld an Nutzertypen. Es gibt sowohl
Dauernutzer wie auch Studenten, die das Intranet noch nie genutzt haben. Im
Folgenden soll die Gruppe der Studenten noch einmal nach den jeweiligen

Nutzungsgewohnheiten untergliedert werden.

Bei der Befragung wurde nach der Hiufigkeit der Nutzung des Intranets gefragt.
Dabei wurden fiinf Antwortmoglichkeiten zur Verfiigung gestellt.”” Aus diesen
konnte ausgewdéhlt werden.

Es ist festzustellen, dass keiner der antwortenden Studenten das Intranet tdglich
nutzt. Mehrmals in der Woche wird der Intranetauftritt nur von einer der befragten
Personen genutzt. Allerdings gab diese auch an, dass sie das Intranet nur nutzt, da
es fiir ihre studentische Gremienarbeit von Nutzen ist.

Zwei Studenten gaben an, dass sie das Intranet ungeféhr einmal pro Woche nutzen.
Einer dieser beiden Studenten geht nach Angaben einer Tétigkeit als studentische
Hilfskraft an der Fachhochschule nach und nutzt aus diesem Grund das Intranet
relativ haufig.

Als vierte Gruppe werden die Studenten gefiihrt, die das derzeitige interne
Informationsangebot lediglich einmal pro Monat nutzen. Acht der Befragten

Studenten gaben an, zu dieser Gruppe zu gehdren. Darunter befinden sich nach

%7 siehe Kapitel 4.2 Durchfiihrung: Fragebogen 1, Frage 1
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Selbstangaben zwei Personen, die einer Téatigkeit als studentische Hilfskraft an der
Fachhochschule nachgehen.

Neben den bereits beschriebenen studentischen Nutzertypen gibt es noch eine
weitere Kategorie, die allerdings nicht als Nutzertypus gekennzeichnet werden
kann, da es sich dabei um Studenten handelt, die das Intranet nie nutzen. Die mit
Abstand grofite Anzahl an befragten Studenten (20) gab an, dass sie noch nie mit

dem fachhochschulinternen Informationssystem gearbeitet haben.

Als erstes soll im Folgenden den Aussagen der Gruppe der Nichtnutzer Beachtung

geschenkt werden.

Die Studenten, die das Intranet noch nie genutzt haben, wurden gefragt, welche
Griinde es fiir diese Nichtnutzung gab. Es sollte herausgefunden werden, ob
iiberhaupt ein Interesse am bisherigen Intranet besteht oder ob das Wissen iiber die
Moglichkeit des Zugriffes einfach nicht vorhanden ist. Aus diesem Grund wurde
ein zweiter Fragebogen an die Personen versandt, die nie auf das Intranet

zugegriffen hatten.®®

Fiinf der befragten Nichtnutzer gaben an, dass sie das Intranet generell nicht
interessiert, da sie die gewlinschten Informationen auch anderweitig beschaffen
konnten. Ebenfalls fiinf Studenten erklérten, dass sie vom derzeitigen
Intranetauftritt keinen informationellen Mehrgewinn erwarten. Drei der Antworten
sagten aus, dass die jeweiligen Studenten keine Kenntnis dariiber besaflen, wie sie
auf das Intranet zugreifen konnten. Sieben Personen gaben hingegen an, dass sie
nicht wussten, dass iiberhaupt eine Mdglichkeit fiir Studenten besteht, auf das

Intranet zuzugreifen.

Diese Auswertung ldsst den Schluss zu, dass es im Bereich der studentischen
Nutzung neben der Verdnderung des Informationsangebotes und der
Informationsstruktur ebenso auf eine Aufklérung iiber das Intranet ankommt. Wenn
ein Student keine Kenntnis iiber die Mdglichkeit der Nutzung oder iiber die Art und
Weise des Zuganges besitzt, kann ein noch so gut ausgearbeitetes

Informationssystem nicht dazu beitragen, dass sich Studenten fiir eben dieses

6 siehe Kapitel 4.2 Durchfiihrung: Fragebogen 2, Frage 1
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interessieren. Allerdings soll dieser Fakt in der Arbeit keine groere Rolle mehr
spielen, da es sich dabei weniger um ein informationsorganisatorisches Problem
handelt, sondern vielmehr eine  Aufgabe beim  Vermitteln  von
Informationskompetenzen am Anfang des Studiums ist. Der derzeitige
Informationstext auf der Ubergangsseite vom Fachhochschul-Webauftritt zum

Intranetauftritt lautet folgendermalien:

., Auf diesen Service konnen alle Mitglieder der Hochschule, nicht jedoch Externe,
zugreifen. Wenn Hochschulmitglieder von einem Rechner auflerhalb des
Hochschulnetzes das Intranet nutzen wollen, bendtigen sie eine Benutzerkennung

und ein Passwort. Bitte fordern Sie diese im Bedarfsfall per Mail an*®

Der Text beschreibt zwar, dass theoretisch alle Hochschulmitglieder auf das
Intranet zugreifen konnen, allerdings gibt es noch zwei Barrieren zu bedenken.

1. Studenten bezeichnen sich nicht zwingend als Mitglieder einer Hochschule,
sondern eben nur als Studenten. Mitglieder sind fiir sie vor allem
Angestellte und Dozenten. Daraus ergibt sich die Annahme, dass das
Intranet nicht fiir Studenten zuganglich sei.

2. Der aber wahrscheinlichere Grund fiir die Nichtnutzung diirfte darin zu
finden sein, dass Studenten die Ubergangsseite nie aufrufen werden, da sie
nicht erwarten, dass sie bis zum Intranet durchkommen werden bzw. weil

sie kein Interesse am Intranet haben.

Vor allem der zweite Punkt ldsst ein paar Schliisse filir die Zukunft zu. So muss zum
einen den Studenten ausreichend vermittelt werden, dass sie die Mdglichkeit haben,
auf das Intranet zuzugreifen. Zum anderen sollte der Intranetauftritt in seiner Form
und seinem Inhalt den Bediirfnissen der Studenten auf Grundlage von Usability-
Grundsitzen angepasst werden. Ein Student wird das Intranet nicht nutzen, wenn er

sich dem Intranet anpassen muss.

% http://www.fh-potsdam.de/intranet.html [letzter Zugriff: 24.05.06]
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,, Viele Entwicklungsingenieure haben [...] immer noch nicht erkannt, dass es nicht
geniigt, ein Gerdt so zu bauen, dass diese Entwickler mit der Bedienung
klarkommen. Ein technisches Gerdt oder System ist so zu gestalten, dass die

Zielgruppe damit zurechtkommt [...] “"°

Dieses Zitat von Kurt Dirnbauer zeigt noch einmal die Notwendigkeit der

Uberarbeitung des Intranets, um es auch fiir Studenten attraktiver zu gestalten.

Studenten, die das Intranet nutzen, sagten aus, dass sie vor allem nach Kontaktdaten
und aktuellen Informationen suchen. Von einer Person wurde die
Raumplanungsfunktion bereits genutzt, von einer anderen wurden Statistiken zu

Studentenzahlen gesucht.

Allerdings wurde beméngelt, dass der Anteil an interessanten und sinnvollen
Informationen fiir Studenten ohne eine Tétigkeit an der Fachhochschule neben

threm Studium sehr gering ist.

Der Rechercheeinstieg erfolgt zum iiberwiegenden Teil iiber die Sitemap. An
zweiter Stelle wird die A-Z-Seite verwendet. Eine Suchfunktion wird von insgesamt
acht Studenten ausdriicklich gewiinscht. Es gab nur eine einzige Meldung, die eine

Suchfunktion als unwichtig einstufte.

Das von allen Studenten am hiufigsten genutzte Kommunikationsmittel neben dem
Telefon ist e-Mail. Allerdings konnte sich auch eine grofe Anzahl vorstellen,

Diskussionsforen und Schwarze Bretter zu nutzen.

Im Folgenden wird keine explizite statistische Erhebung iiber die Anzahl von
Vorschldgen oder Wiinschen gemacht. Vielmehr soll dieses Kapitel als
Ideensammlung dienen. Es wird an dieser Stelle nicht mehr in Nichtnutzer und

Nutzer unterschieden.

Ein Vorschlag beschiftigte sich mit der Einrichtung von Mail-Accounts. So wurde

eine Hilfefunktion gesucht, welche die POP3- und SMTP-Daten bereithédlt und

" Dirnbauer, Kurt: Usability : Grundlagen, Beispiele, Trends, S. 12



Matthias Diel3ner 63

Hinweise gibt, wie der Fachhochschul-Mail-Account auch von auflerhalb abgerufen
werden kann. Des Weiteren wurde bemingelt, dass keine Informationen zum

WLAN auf dem Hochschulcampus vertreten sind.

Ein anderer Vorschlag verlangt nach studentischen Informationen zu Praktika, Jobs
usw. Derzeit sind solche Informationen mit Einschrankungen nur iiber das Internet
verfligbar. Beispielsweise wire die Einfilhrung einer Praktikumsdatenbank fiir
jeden Fachbereich sehr von Vorteil, da damit jedem Studenten schnell und
iibersichtlich Firmenkontakte angeboten werden konnen. In diesem Zusammenhang
wird auch von einer Kommunikationsplattform, die den unkomplizierten Austausch

ermOglicht, vorgeschlagen.

Ein weiterer Punkt, der von einigen Studenten angesprochen wurde, ist die
Moglichkeit, Hausarbeiten anderer Studenten einsehen und Tutorien iiber das
Intranet nutzen zu konnen. Aullerdem wird gefordert, dass auch Unterrichtsinhalte
iber das Intranet ausgetauscht werden konnen und Professoren wie Studenten ihre

Dokumente im Intranet ablegen.

Des Weiteren sollen Stundenplédne und Fachbereichsinterna aufzufinden sein, was
eine Aufnahme der einzelnen Fachbereiche in die Struktur fordert. Auch
fachbereichsbetreffende Statistiken konnten tliber Fachbereichsportale verwirklicht

werden.

Ein Antwortbogen fiihrte aus, dass Informationen im Intranet auch fiir Studenten
redaktionell aufbereitet werden sollten. So miissten Beschliisse aus den Gremien,
die vor allem Studenten betreffen, gesondert vorgestellt werden. Der Grund ist darin
zu finden, dass Studenten meistens keine ausreichende Kenntnis dariiber haben,
wann welche Beschliisse zu einem bestimmten Thema gefasst werden sollen und

wo diese Beschliisse dann zu finden sind.

Wie bereits ausgefiihrt, kommen derzeit studentische Belange im Intranet viel zu
kurz. So wire es besser, wenn auch Unterlagen, wie bestimmte

Scheinanforderungen oder Priifungsordnungen im Intranet verdffentlicht werden
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und kommentiert wiirden. Es wurde gewiinscht, dass die Dokumente auch erldutert

werden, um hdufig auftretenden Missverstdndnissen vorzubeugen.

Eine Person aus der Gruppe der Studenten wiinschte sich Informationen und
Hilfestellungen zur Bedienung des Intranets. Vor allem wurde bemingelt, dass
nicht bekannt war, wie man auf das Intranet zugreifen kann. Allerdings ist dies ein
Problem der Vermittlung von Informationskompetenz am Anfang des jeweiligen

Studiums.

Ein Vorschlag beschiftigte sich mit der Koordinierung von studentischen Projekten.
Vorstellbar wire in diesem Zusammenhang die Verdffentlichung verschiedener
Projekte wihrend ihrer Durchfiihrung. So kénnen andere Projekte und Studenten
moglicherweise auch davon profitieren oder der jeweiligen Projektgruppe selbst

helfen. In diesem Zusammenhang kann wieder eine Art Forum genannt werden.

Nachdem bisher vor allem Informationen im Vordergrund standen, sollen im
Folgenden Funktionalititen beschrieben werden, die von Studenten gewiinscht

wurden.

Bei der Fragestellung wurden bereits drei Thematiken beispielhaft angefiihrt, die
fast alle Befragten als wiinschenswert einstuften. Zum einen war dies die
Moglichkeit der Einschreibung zu Kursen, zum anderen die Darstellung der
Priifungsergebnisse. Der dritte Punkt ist die Moglichkeit der Scheinabrechnung/
Creditabrechnung. Vor allem dem letzten Punkt wird dabei ein hohes Gewicht
beigemessen. Der Grund ist auch darin zu finden, dass dieser Service den Studenten

die Arbeit erleichtert, vor allem im Bereich der eigenen Kursplanung.

Ausgehend von der Forderung nach der Einsichtmoglichkeit in andere Semester-
und Hausarbeiten wird vorgeschlagen, ein Upload fiir Hausarbeiten anzubieten.
Allerdings sollte an dieser Stelle ein Dokumenten Management System eingefiihrt

werden, anstatt ein eigenes System zu entwickeln.

Eine Antwort schldgt ein studentisches Forum vor, in dem Studenten Tipps und

Vorschldge austauschen oder Hilfe erbitten und anbieten konnen.
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Als wiinschenswert wurde ein Pushdienst angefiihrt, der aktuelle Jobangebote
liefert. Eine Moglichkeit, dies umzusetzen, wire ein RSS-Feed. Zum einen sollten
dabei die bisherigen Stellenausschreibungen angezeigt werden, genauso wie
aktuelle Angebote aus den einzelnen Branchen der Fachbereiche. Die
Verantwortung fiir die Pflege der Jobdatenbanken konnten die Dozenten und
Mitarbeiter der einzelnen Fachbereiche tibernchmen, die, sobald ecine neue Stelle
ausgeschrieben wurde und sie davon Kenntnis erhielten, diese bei der Jobborse der

Fachhochschule kund tun.

Ein  weiterer wichtiger angesprochener Punkt ist die Pflege der
Hochschulabsolventen in einem eigenen Alumnibereich. Dieser sollte gesonderte
Informationen enthalten, sowie die Moglichkeit bieten, Kontaktdaten immer wieder
zu aktualisieren. Beispielhaft konnen dafiir Internetangebote stehen, wie
www.stayfriends.de. An dieser Stelle wire eine FEhemaligen-Datenbank
anzudenken. Der Alumnibereich sollte sowohl iiber das Internet als auch iiber das
Intranet zuginglich sein. Derzeit sind Informationen iiber das Internet erreichbar.
Sehr sinnvoll ist dabei die Mdglichkeit der Newsletterabonnierung. Allerdings fehlt
die Moglichkeit der Kommunikation. So wére ein Zugang zu einem internen Forum
sehr sinnvoll. Dies wiirde helfen, den Kontakt untereinander aufrechtzuerhalten und

den aktuellen Studenten Tipps und Hinweise geben zu konnen.

4.3.2 Mitarbeiter

Insgesamt konnten auf Anfragen nur sieben Antworten gezdhlt werden. Zwei
Meldungen wurden per e-Mail iibermittelt, fiinf weitere wurden in personlichen
Mitarbeiterinterviews ermittelt. Im Folgenden soll der Inhalt der Befragung

zusammengefasst werden.

Prinzipiell wird der Aufbau der Navigation bemingelt. Des Weiteren wird eine
Suchfunktion = gefordert. =~ Diese beiden  Punkte werden auch die
Hauptverdnderungspunkte eines neuen Intranetauftritts sein. Das Problem wird
dabei darin gesehen, dass fiir eine effektive Nutzung der Navigation und der Seiten
eine gute Kenntnis der Organisationsstruktur der Fachhochschule vorauszusetzen

1st.



Matthias Diel3ner 66

Der Einsatz von Diskussionsforen wird von allen Befragten begriit. Vor allem zum
Austausch zwischen Studenten und Dozenten im Zusammenhang mit Unterricht
oder auch zur einfachen Kommunikation innerhalb der Hochschule koénnten
verschiedenste Technologien eingesetzt werden. So wére der Einsatz von Wikis

oder Blogs zur Unterstiitzung des Unterrichts sehr zu begriilen.

Ein Vorschlag beschiftigte sich mit der Einfiihrung und Nutzung diverser
Groupware. Vor allem ein funktionierendes internes Kalendersystem wére dabei
anzudenken. Damit wiirde eine Mdglichkeit geschaffen, die Kommunikationswege
zur Absprache von Terminen zu verkiirzen. Die Abstimmung konnte ohne e-Mail-

Verkehr ablaufen und wire deshalb um einiges einfacher zu handhaben.

Fiir Mitarbeiter wére auch der Einsatz von Projektmanagementwerkzeugen sinnvoll.
So wire eine zentrale und arbeitsplatzunabhéngige Projektplanung und -umsetzung

zu gewihrleisten.

Kritisiert wird in der Befragung das Organigramm. Zum einen ist es an der Stelle
der Hierarchie ,,Bibliothek™ / ,IZ* ein Fehler zu finden, da das IZ der Bibliothek
gleichgestellt ist, was durch das derzeitige Organigramm jedoch nicht zum
Ausdruck kommt. AuBBerdem wird beméngelt, dass sowohl die Punkte ,,Bibliothek*
und ,,IZ* wie auch das IID nicht verlinkt sind. Als weiterer Schwachpunkt wird die

Nichtbeachtung der Fachbereiche in dieser Struktur angefiihrt.

Ein Vorschlag bezog sich auf die Einbindung von aktuellen Informationen anderer
Forschungs- und Bildungseinrichtungen, die sowohl fiir die Fachhochschule als
auch inhaltlich fiir einzelne Fachbereiche von Interesse sein konnte. So wire die
Moglichkeit gegeben, aktuelle Entwicklungen hochschulweit bekannt zu machen
und damit eventuell Vorschlige und Weiterentwicklungen zu fordern. Dadurch
wird die Grundlage dafiir geschaffen, dass die Fachhochschule Potsdam im
landesweit derzeit stark diskutierten Wettbewerb der Bildungseinrichtungen

mithalten kann.

Von allen befragten Mitarbeitern wurde als beliebtestes Kommunikationsmittel der

Telefonverkehr angegeben. Allerdings wurde dabei auch darauf hingewiesen, dass



Matthias Diel3ner 67

diese Art der Kommunikation nicht nachhaltig ist. Im Vergleich dazu bietet der e-
Mail-Verkehr die Moglichkeit der Archivierung. Damit ist die Nachhaltigkeit der
Kommunikation gegeben. Ein weiterer Vorteil der e-Mail gegeniiber dem Telefon
ist die Moglichkeit eine Kommunikation anzufangen, ohne dass der Partner direkt
vor Ort verfiigbar ist. Das Telefon’' ist an einen bestimmten Platz gebunden. Wenn
dieser in dem Moment des Informationsbediirfnisses nicht besetzt ist, kommt auch
kein Informationsaustausch zu Stande. Dagegen bietet e-Mail die Moglichkeit eine
Anfrage abzuschicken, die der gewiinschte Partner erhélt und beantworten kann.

Allerdings ist diese Art der Kommunikation zeitverzogert.

Das Problem der Funktion von Online-Formularen wurde auch von den befragten
Mitarbeitern positiv beantwortet. Zwar stellt die Moglichkeit des Downloads von
Word-Dokumenten eine Mdoglichkeit der digitalen Bearbeitung von Formularen dar,
allerdings wiirde eine Maoglichkeit des Ausfiillens und Verschickens von
Formularen online sehr begriift werden. Allerdings muss dabei auch beachtet
werden, welche Formulare sinnvoll als Onlinefunktion eingefiihrt werden kdnnen
und welche nicht. Ein ausschlaggebender Punkt ist dabei die Notwendigkeit der
personlichen Unterschrift bei bestimmten Sachverhalten. Dieses Problem soll aber
nicht weiter vertieft werden, da es sich dabei um ein hochschulorganisatorisches
Problem handelt. Neben den Verwaltungsformularen wiirde auch von Mitarbeitern
die Moglichkeit begriifit, dass Studenten die Mdoglichkeit der Online-Einschreibung

in Kurse und der Online-Riickmeldung zu Semesterbeginn bekommen.

Im Bezug auf die angebotenen Formulare wurde bemaéngelt, dass es keine
Beschreibung oder Erlduterungen zu bestimmten Problemstellung gibt. In einem
speziellen Fall wurde nach Informationen zu Modalititen und zur Verfahrensweise
bei der Vergabe von Werkvertragen gesucht. Es war nicht eindeutig, wer dafiir der

verantwortliche Ansprechpartner ist.

Das Design der Seiten wurde prinzipiell als positiv und angenehm bewertet,
allerdings sollten an einigen Stellen noch Verbesserungen vorgenommen werden.
Eine Aussage brachte hervor, dass es als sinnvoll empfunden wird, wenn

Hyperlinks nach ihrer Art gekennzeichnet werden. Wie bereits beschrieben, sollten

" Anm.: An dieser Stelle ist von Diensttelefonen in den einzelnen Biiros die Rede. Mobiltelefone
finden keine Beriicksichtigung in dieser Betrachtung.
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zumindest Links ins Internet als solche markiert werden. Zusitzlich ware ein
Hervorheben von Dokumentenlinks eine weitere Varianten das Intranet

nutzerfreundlicher zu gestalten.
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5. Konzeption der Navigation und der Inhaltsstruktur

Nachdem eine Ist-Analyse durchgefiihrt worden ist und die Nutzerbefragung
ausgewertet wurde, folgt in diesem Kapitel die Konzeption des neuen
Intranetauftritts. Dabei wird weniger auf die technische Umsetzung wert gelegt,
vielmehr soll das informationelle Grundgeriist aufgebaut werden. In die Konzeption
werden einige Ergebnisse der Nutzerbefragung und der Ist-Analyse implementiert.
Allerdings kann nicht auf jeden geduBerten Wunsch eingegangen werden, da damit
der Rahmen der Arbeit gesprengt werden wiirde. Viel mehr steht im Folgenden die
Ausarbeitung der Navigationsstruktur und des Studentenzugangs zum Intranet im

Vordergrund.

5.1 Unterteilung

Wie bereits im vorherigen Kapitel dargestellt wurde, sind die Akzeptanz und das
Interesse, auf das Intranet zuzugreifen, bei Studenten sehr gering. Dies ist auch
darauf zuriickzufiihren, dass die Informationen zu sehr auf Mitarbeiterverhéltnisse

ausgelegt sind. Dieses muss verdndert werden.

Dazu wird an dieser Stelle eine Dreiteilung des Intranets vorgeschlagen. Zum einen
missen die bisherigen Informationen fiir die Mitarbeiter weiter bestehen bleiben,
weshalb ein Bereich eingerichtet wird, auf den das Hochschulpersonal vorrangig
zugreifen kann. Ein zweiter Bereich soll sich den Problemen der Studenten widmen.
In diesem Bereich wird im Gegensatz zum Mitarbeiterbereich viel mehr das Intranet
als Kommunikationsplattform im Vordergrund stehen, wofiir verschiedene
Funktionen eingefiihrt werden. Hier konnen Materialien ausgetauscht und der
Unterricht organisiert werden. Ein Beispiel, wie dieses Aussehen konnte wurde
bereits im Fachbereich Design umgesetzt. Das System incom stellt die Moglichkeit
zur Verfiigung’®, dass auf Hausarbeiten, Hausaufgaben und Unterrichtsmaterialien
frei zugegriffen werden kann. Das System hat zurzeit allerdings den Nachteil, dass
es iiber die URL frei zugénglich ist und dementsprechend von allen Personen,

denen die URL bekannt ist, eingesehen werden kann. Da jedoch das Intranet durch

7 siehe http://incom.fh-potsdam.de/code/start/index.php [letzter Zugriff: 18.06.2006]
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ein Passwort nur einem begrenzten Nutzerkreis zuganglich ist, diirfte dies an dieser

Stelle kaum ein Problem mehr darstellen.

Als dritter Teil soll ein Alumni-Bereich fiir ehemalige Studenten eingefiihrt werden.
In diesem werden aktuelle Informationen zur Fachhochschule und den
Fachbereichen dargeboten. Des Weiteren besteht die Moglichkeit, sich in
Datenbanken einzutragen und damit seine personlichen Daten fiir andere zugénglich
zu machen, um so den Kontakt aufrechterhalten zu konnen. Ein Beispiel dafiir
wiren so genannte Freundesuchmaschinen wie Stayfriends.de”. Diese bieten
ebenso die Moglichkeit, seine Kontaktdaten zu hinterlegen, worauf andere

Mitglieder zugreifen konnen.

Prinzipiell werden sich alle drei Teile im Inhalt stark unterscheiden. Es werden
sicherlich inhaltliche Uberschneidungen auftreten, allerdings wird dem Fakt
Rechnung  getragen, dass Studenten 1im  Allgemeinen ein anderes
Informationsbediirfnis besitzen als Mitarbeiter. Um ihnen trotzdem die Mdglichkeit
zu geben, die Hochschule aktiv mitgestalten und dazu Informationen recherchieren
zu koénnen, werden Studenten auch auf den Mitarbeiter- und Mitarbeiter auf den

Studentenbereich zugreifen kdnnen.

5.2 Unterscheidung und Schutz des Informationssystems

Das zu verwendende System Typo3 bietet die Moglichkeit, Benutzergruppen
anzulegen.74 Jede Seite kann dann fiir eine oder mehrere Nutzergruppen zugénglich
gemacht werden. Jede Person wird ebenso einer Nutzergruppe zugeordnet und
bekommt ein personliches Passwort. Mittels dieses Passworts kann sie sich in das
Intranet einloggen und gleichzeitig werden damit die zugelassenen Bereiche

freigeschaltet.

Die Unterscheidung in Mitarbeiter- und Studentenbereich ist nicht nur deshalb
sinnvoll, weil Studenten nicht alle Informationen bekommen diirfen, sondern auch
aus Griinden der Informationsiiberflutung. Ein Student beispielsweise wird nie

Werkvertrige oder Antrige auf Forschungssemester suchen. Also diirften diese

73 siehe http://www.stayfriends.de/ [letzter Zugriff: 18.06.2006]
™ Vgl. Skirhgj, Kasper: Der Einstieg, 2003, S. 44 ff. Quelle:
http://typo3.sunsite.dk/documentation/quickstart de.pdf
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Formulare fiir zusdtzliche Verwirrung sorgen, da zu viele irrelevante Informationen

angeboten werden.

Voraussetzung dafiir, dass der groBe Vorteil des Content Management Systems
Typo3, das Anlegen von Benutzergruppen und die Freigabe nur bestimmter Seiten
fiir eben jene, sinnvoll eingesetzt werden kann, ist die Einfithrung einer zentralen
Passwortverwaltung fiir den Zugang zum Intranet. Das derzeit vorhandene
einheitliche Passwort fiir alle ldsst keine Personalisierung zu. Aus diesem Grund
sollte im Zusammenhang mit der Einrichtung des neuen Intranets dariiber
nachgedacht werden, bei der Aufnahme neuer Studenten oder Mitarbeiter neben der
Einrichtung eines personlichen e-Mail-Accounts auch direkt Zugangsdaten fiir das

Intranet zu generieren.

Wie bereits oben beschrieben, werden die drei Teile des Intranets durch Passworte
voneinander abgegrenzt. Wihrend Studenten im begrenzten Umfang auch auf den
Mitarbeiterbereich und den Ehemaligenbereich zugreifen konnen werden, wird dies
der Nutzergruppe der Ehemaligen versagt. Die Nutzergruppe der Mitarbeiter

wiederum wird auch auf die beiden anderen Gebiete zugreifen konnen.

Authentifiziert sich ein Nutzer mit seinem zentralen Passwort, so wird automatisch
die fiir ihn interessante Startseite (Mitarbeiter, Studenten, Alumni) eingeblendet. Er

wird allerdings auch auf den jeweils anderen Bereich umschalten kénnen.”

5.3 Navigationsleisten und Informationsstruktur

Wie bereits in der Ist-Analyse und bei der Auswertung der Befragungen
beschrieben ist der Hauptkritikpunkt des derzeitigen Intranetauftritts in den
Navigationsleisten zu finden. Aus diesem Grund sollte dieses Problem als erstes
angegangen werden. Einhergehend mit der Verdnderung der Navigationsleisten

muss auch eine Anpassung der Informationsstruktur der Seiten vonstatten gehen.

7 Anm.: Dies gilt nur fiir Studenten und Mitarbeiter. Studenten konnen nur begrenzt auf
Mitarbeiterseiten zugreifen.



Matthias Diel3ner 72

5.3.1 Formulare und andere Dokumente

Die meistgenutzten und -gesuchten Dinge im Intranet sind die Formulare. Derzeit
sind sie nur als downloadbare Dateien oder als Online-Formulare, die eine e-Mail
generieren, verfiigbar. Des Weiteren sind nur Formulare fiir Mitarbeiter vorhanden.
Wie in der Befragung herausgefunden werden konnte, wére es fiir Studenten sehr
wichtig, Formulare studentischer Belange auch im Intranet vorzufinden. Allerdings

sollten diese vornehmlich bequem online ausfiillbar sein.

Somit sollten prinzipiell zwei unterschiedliche Formularsammelseiten angelegt
werden, die unter dem Meniipunkt ,,Formulare* in der oberen Navigationsleiste
untergebracht sein werden. Dabei wird nach der Authentifizierung des Nutzers

entweder die studentische Variante oder die Mitarbeiterversion angezeigt.

Die Form der Sammelseite kann dhnlich sein, wie sie derzeit bereits vorhanden ist.
Eine Tabelle stellt alle Formulare nach Sachverhalten geordnet dar. Zuséitzlich
sollte eine zweite alphabetisch nach Formularnamen geordnete Liste weitergefiihrt
werden. Allerdings ist anzudenken, dass diese zweite Liste nicht unterhalb der nach
Sachverhalten geordneten Tabelle stehen, sondern auf eine Extraseite verbracht

werden sollte, um unnétiges Scrollen zu verhindern.

Alle Formulare miissen neben der Formularsammelseite auch auf den Seiten stehen,
die sich mit dem Thema des Formulars beschéftigen. So muss auf den Seiten der
Abteilung Finanzen eine Seite eingerichtet werden, die alle Formulare enthilt, die
von der Abteilung bearbeitet werden. AuBBerdem muss fiir jeden Sachverhalt, der ein

Formular nach sich zieht, das Formular angeboten werden.

Wie bereits beschrieben, sollten so viele Formulare wie mdglich online ausfiillbar
angeboten werden. Allerdings soll an dieser Stelle nicht weiter vertieft werden,
welche Formulare dafiir geeignet sind und welche nicht. Da die Anzahl dieser
Dokumente an einer Fachhochschule sehr groB3 ist, wiirde es den Rahmen der Arbeit
libersteigen, wenn jedes Formular darauf gepriift wird, ob es auch fir

Onlineabfragen geeignet ist.
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Neben den Formularen sollte weiterhin eine Suchfunktion fiir Protokolle eingefiihrt
werden. Diese erleichtert den Zugang zu Sitzungsinformationen erheblich, da dann
keine Kenntnis mehr dariiber notwendig ist, wann ein bestimmtes Thema behandelt
wurde. Dementsprechend kidme dies auch der Sachverhaltsorientiertheit des

Intranets zu Gute.

5.3.2 Organigramm

Derzeit befindet sich das Diagramm der Organisationsstruktur der Fachhochschule
in der linken Hauptnavigationsleiste unter dem Punkt ,,Zentrale Bereiche®“. Diese

Bezeichnung ist allerdings irrefiihrend.

Da das Organigramm gern zum Einstieg in das Intranet genutzt wird, sollte sich der
Link auch dort befinden, wo sich die Recherchetools befinden. Somit wird der
Punkt ,,Zentrale Bereiche* in ,,Organisationsstruktur® umbenannt und in die obere

Navigationsleiste geschoben. Aulerdem wird es fiir alle Nutzer freigeschaltet.

Neben der organisationellen Verdnderung muss auch das Organigramm selbst
verdndert werden. Wie bereits beschrieben, gibt es einen inhaltlichen Fehler. Das
Informationszentrum ist der Fachhochschulbibliothek nicht, wie dargestellt,
untergliedert, sondern stellt eine selbststéindige Struktureinheit dar.

Weiterhin sollten Abkiirzungen soweit wie moglich vermieden werden, da es
Nutzern ohne ausreichende Vorkenntnisse nicht moglich ist, sich diese selbst zu
erschlieBen. Entweder werden die Organigrammpunkte ,,IZ* und ,,BIEM* zukiinftig
ausgeschrieben, was allerdings auf Grund der Lénge der Bezeichnungen unmdoglich
erscheint, oder es wird eine Beschreibung beim Uberfliegen der jeweiligen Fliche
mit der Maus eingeblendet. Die zweite Variante diirfte in diesem Fall zu
favorisieren sein, da sie das Design nicht zerstort, allerdings die notwendige
Information bietet.

Der Punkt ,,Hochschulgalerie® ist missverstindlich, da dieser suggeriert, dass an
dieser Stelle eine Fotogalerie {iber die Hochschule zu finden ist. Der Grund ist darin
zu finden, dass im Web-Sprachgebrauch immer im Zusammenhang mit
Bildersammlungen von Galerien gesprochen wird. An dieser Stelle sollte eine

Umbenennung in ,,Ausstellungsflichen* vorgezogen werden.
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Derzeit sind die Punkte ,,Hochschulbibliothek®, ,,IZ* und , Institut fiir Information
und Dokumentation* (IID) nicht mit einer Inhaltsseite verbunden. Dies sollte in
einer zukiinftigen Version abgedndert werden. Zumindest konnte beispielsweise ein
Link auf die Startseite der Fachhochschulbibliothek im Internet eingefiihrt werden.
Besser wire allerdings, in Verantwortung der Bibliothek eigene Intranetseiten zu

erstellen. Dies gilt ebenso fiir das IZ und das IID.

Ein weiterer bei der Befragung herausgefundener Mangel besteht in der
Nichteinbeziehung der Fachbereiche in das Intranet. So konnten auch die
Fachbereiche mit in das Organigramm mit einbezogen werden, um den

Recherchecharakter weiter zu verbessern.

Prinzipiell befindet sich derzeit hinter dem Organigramm der gesamte Inhalt des
Intranets. Dies wird in Zukunft durch zwei Navigationsleisten abgedndert. Die
einzelnen Flachen werden dann mit Seiten verbunden sein, die Kurzinformationen
iber den Titigkeitsbereich, die Mitarbeiter und eventuell Neuigkeiten der
jeweiligen Struktureinheit enthalten. Die Navigationsfunktion wird an eine neu zu
konzipierende rechte Navigationsleiste libergeben.

Als Grundlage fiir die Neugestaltung des Organigramms kann jenes des

Fachhochschulinternetauftrittes genutzt werden.”

5.3.3 obere Navigationsleiste

Die obere Navigationsleiste wird weiterhin bestehen bleiben. Sie wird auch weiter
als Recherchetoolsammlung genutzt werden. Zu den bisherigen Punkten kommen
noch hinzu das Organigramm unter der Bezeichnung ,,Organisationsstruktur* sowie
eine Suchfunktion. Diese wird durch ein einfaches FEingabefeld mit
Abschickebutton dargestellt. Aufgrund dessen, dass sie fiir alle Bereiche gleich
aussehen wird, erfolgt an dieser Stelle eine zentrale Konzeption. Dahingegen
werden die linke und die rechte Hauptnavigation in den einzelnen Bereichskapitel

5.4 bis 5.7 gesondert betrachtet.

76 siehe URL: http://www.fh-potsdam.de/organisation.html [letzter Zugriff: 28.06.2006]



Matthias Diel3ner 75

5.3.3.a Die Suchfunktion

Ein sehr wichtiger Bestandteil des zukiinftigen Intranets ist die Suchfunktion.
Derzeit bestehen die einzigen Recherchemoglichkeiten in Listen, die durchsucht
werden miissen, um eventuell das Ziel zu erreichen. Um diese Vorgehensweise zu
verhindern und damit den Rechercheprozess abkiirzen zu koénnen, muss eine
Suchfunktion implementiert werden. Dabei wird ein kleines Eingabefeld in der
Recherchenavigation eingefiihrt gemeinsam mit einem Button zum Abschicken der
Suchanfrage. Auf einer Ergebnisseite werden dann mogliche Ergebnisse mit deren
Relevanz fiir die Suchanfrage dargestellt. Der Nutzer kann dann schauen, ob es sich

dabei um das gesuchte Ziel handelt.

Da kleine Suchboxen, wie im konzipierten Fall vorhanden, ,,Ein-Wort-Suchen*
provozieren’’, sollte eine Moglichkeit der erweiterten Suche gegeben werden. Um
den Recherchecharakter der oberen Navigation beizubehalten, soll jedoch nicht auf
das kleine Eingabefeld verzichtet werden. So wird neben dem einfachen
Eingabefeld eine erweiterte Suchmaske eingefiihrt. Dort werden mehrere
Moglichkeiten zu Auswahl gestellt. So sollten sich drei Begriffe durch Bool’sche
Operatoren miteinander kombinieren lassen. Des Weiteren sollte eine Eingrenzung
auf eine bestimmte Dokumentenart vorhanden sein. AuBerdem muss eine
Moglichkeit bestehen, den Rechercheraum einzugrenzen. Dies ist umso wichtiger,

da so Formulare oder Protokolle schneller und effektiver gefunden werden konnen.

Startseite | Organisationstruktur | Verfahrenswege | Personen | Formulare | Sitemap | A - Z

erweiterte Suche

Abbildung 23: Konzept der oberen Navigation

Abbildung 23 zeigt eine Moglichkeit fiir die neue obere Navigation. Mit
implementiert wurden bereits der Hyperlink zur Organisationsstruktur sowie die
Suchfunktion. Alle bisherigen Punkte bleiben bestehen, um einerseits die
Umgewdhnung zu erleichtern und andererseits deren Vorteile fiir die Recherche
Rechnung zu tragen. Lediglich bei der ,,A-Z*“-Seite ist zu iiberlegen, ob diese nicht

ginzlich von der Suchfunktion abgelost werden und damit abgeschafft werden

77 Lennartz, Sven: Webdesign, Usability, Berufliches, Erfolgreich verkaufen, E-Commerce,
Werbung im Internet, Suchmaschinen, Cascading Stylesheets, PHP und Javascript, S. 72
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kann. Dies ist vor allem deshalb wichtig, da, wie spiter noch gezeigt wird, zwei
verschiedene Navigationen eingefiihrt werden. Wird nun auf der ,,A-Z“-Seite ein
Link genutzt, stellt sich die Frage, in welche der beiden Navigationen verwiesen
wird. Vorzuschlagen ist dabei, immer in die linke themenspezifische Navigation zu

verweisen.

Als weiterer in der Abbildung 23 dargestellter neu eingefiihrter Punkt sind die
Verfahrenswege zu erkennen. Diese werden aus der Hauptnavigation herausgeldst
und in die obere Navigationsleiste tliberfiihrt. Dies soll geschehen, da sich hinter
diesem Punkt Informationen zu Verfahrenswegen aus verschiedensten Abteilungen
und  Themengebieten  befinden  sollen. Dies  wiirde jedoch  der

Sachverhaltsorientiertheit der Hauptnavigationsleiste widersprechen.

5.3.3.b Personalisierung der oberen Navigation

Jede der in Abbildung 23 dargestellten Moglichkeiten des Rechercheeinstiegs muss
personalisiert werden. Das bedeutet, dass in den Ergebnisanzeigen auch nur Links
dargestellt werden, die fiir den jeweiligen Nutzer zuginglich sind. Wichtig ist dies,
wie weiter vorn bereits beschrieben, vor allem bei der Unterscheidung zwischen
Mitarbeitern und Studenten im Bereich der Formulare oder bei der Unterscheidung

der Zugénge fiir Ehemalige und aktuelle Studenten.

Die Anzeige der Sucheergebnisse sollte immer eine Angabe des Bereiches
enthalten, in dem sich die Information befindet. Wie in den nichsten Kapiteln
beschrieben wird, werden sich die Navigationen des studentischen Bereichs und des
Mitarbeiterbereiches  stark  voneinander unterscheiden. Informationen zu
studentischen Themen werden nur im Studentenportal zu erreichen sein. Dasselbe

gilt fiir Informationen im Mitarbeiterbereich.

Oberhalb der oberen Navigation wird noch ein weiteres Navigationselement
eingefiihrt. Dieses wird in Form eines Reiters das Verbindungsglied zwischen
Mitarbeiter- und Studentenportal sowie den Alumni-Seiten sein. Im Alumni-
Bereich selbst wird nur fiir Hochschulmitglieder eine Reiterfunktion angeboten, um

wieder in die eigentlichen Bereiche zuriickgelangen zu kdonnen. Ehemaligen
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Studenten hingegen werden keine Hyperlinks zu den Startseiten der beiden anderen

Bereiche angeboten.

Eine weitere Personalisierung wird durch die Farbgebung durchgefiihrt. Wie spéter
noch gezeigt wird, erhilt jeder der drei Bereiche eine eigene Farbe. Betroffen davon

sind das Logo, die obere Navigation und der jeweilige Reiter.

5.4 Studentischer Bereich

Im Folgenden soll die Navigation des studentischen Auftritts betrachtet werden.

Die obere Navigationsleiste wird fiir alle Intranetvarianten dhnlich sein. Wichtiger
wird die linke Navigation werden. Die rechte Navigationsleiste inklusive der
dahinter stehenden Seiten’® wird im studentischen Bereich nicht angezeigt. Sie ist

nur iiber den Mitarbeiterbereich zugénglich.

Da fiir studentische Belange noch keine Inhalte bereit gestellt sind, wird die

Informationsstruktur fiir diesen Bereich komplett neu entwickelt.

AuBerst wichtig fiir Studenten ist, dass sie iiber Regularien und Voraussetzungen
Ihres Studiums Bescheid wissen. Aus diesem Grund wird der erste Punkt den Titel

»Studium / Regularien® tragen.

5.4.1 Studium / Regularien

Dieser Punkt beinhaltet alle Unterlagen, die bestimmen, wie das Studium
abzulaufen hat, welche Leistungen ein Student zu erbringen hat sowie welche
Rechte und Pflichten er besitzt. Dementsprechend erfolgt eine Untergliederung in
,Bundesgesetzgebung®, , Landesgesetzgebung“, ,Hochschulregularien und
,Fachbereichsregularien. In jedem dieser Punkte sollen die genauen Texte
verdffentlicht werden. AuBlerdem wére eine Kommentierung dieser Texte durch die
jeweils Verantwortlichen von Vorteil, da somit Missverstindnissen, wie sie derzeit

in der Praxis hdufig vorkommen, vorgebeugt werden konnen.

7 Anm.: Das Problem der rechten Navigationsleiste wird in Kapitel 5.7.1 beschrieben.
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AuBerdem sollten fiir die Zukunft an dieser Stelle verschiedene Funktionalititen
vorgehalten werden. Dazu zdhlen:

- Riickmeldung am Semesteranfang

- Einschreibung in Kurse

- Schein-/ Creditverwaltung

Daraus ergibt sich folgende Hierarchie:

[ Studium / Regularien ]

Bundesgesetzgebung

Landesgesetzgebung

Hochschulregularien

Fachbereichsregularien

Riickmeldung

Kurseinschreibung

o Y e N e N e S N e W

S ) S J J S

Schein- / Creditverwaltung

Abbildung 24: Hierarchie von ,,Studium / Regularien*

5.4.2 Unterricht und Lehre

Der zweite Punkt der Navigation und damit auch von Studenten als sehr wichtig
betrachtet sind die Unterrichtsmaterialien und die Austauschmoglichkeit mit
Dozenten und Mitarbeitern im Zusammenhang mit der Lehre. Aus diesem Grund

wird der zweite Punkt den Titel ,,Unterricht und Lehre* tragen.

Der Punkt ,,Unterricht und Lehre* wird als Unterpunkte die einzelnen Fachbereiche
beinhalten. Eine rein sachverhaltsorientierte Untergliederung wiirde sowohl den
Rahmen der Diplomarbeit als auch den Rahmen der zukiinftigen Navigation
sprengen. Aus diesem Grund muss an dieser Stelle wieder auf eine Mischform
zwischen sachverhalts- und organisationsorientierter Unterteilung zuriickgegriffen

werden.
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Die Inhalte der jeweiligen Fachbereichsseiten obliegen der Verantwortung der
einzelnen Fachbereiche. Allerdings soll im Folgenden eine Normierung der Inhalte

vorgenommen werden.

Die weitere Untergliederung in den Fachbereichen erfolgt auf Grundlage der
einzelnen Unterrichtsschwerpunkte. So sollten pro Fachbereich 5 bis 9 einzelne
Schwerpunkte bestimmt werden, fiir die jeweils ein Unterpunkt erzeugt wird.
Innerhalb der Unterrichtsschwerpunkte wird eine Startseite mit den jeweils
verantwortlichen Dozenten und Mitarbeitern sowie Informationen zu den einzelnen
Seminaren und Vorlesungen angeboten. Sowohl die Mitarbeiter als auch die
Seminar- und Vorlesungspunkte werden mit Seiten verlinkt, die weitere

Informationen bereithalten.

So sollten Dozenten sich kurz vorstellen, was vergleichbar mit den Dozentenseiten
im Internetauftritt sein kann. Des Weiteren sollten bestimmte Voraussetzungen und
Anforderungen beschrieben werden. So konnte jeder Dozent beispielsweise kurz
beschreiben, was genau er sowohl formal als auch beim Inhalt von Hausarbeiten,
Referaten usw. erwartet. Er sollte auch bestimmte Haus- und Diplomarbeiten
angeben, die er betreut hat. Die Seiten der Dozenten werden sich auch noch einmal

im Hauptmeniipunkt Dozenten wieder finden lassen.

Die Informationsseiten zu den einzelnen Seminaren und Vorlesungen werden
generelle Angaben zu den Unterrichten enthalten. Des Weiteren werden
Literaturlisten zu dem bestimmten Thema angeboten. Der jeweilige Dozent ist fiir

die Aktualitdt der Seiten verantwortlich.

Neben einer Literaturliste wird in den Unterseiten der jeweiligen Seminare und
Vorlesungen die Moglichkeit gegeben, per Blog oder Wiki die unterrichtsrelevante
Kommunikation inklusive des Uploads von Hausaufgaben und Hausarbeiten
einzurichten. Verantwortlich dafiir, ob das Angebot angenommen wird, ist der
jeweilige Dozent. Ein vergleichbares System wurde bereits im Fachbereich Design

eingefiihrt.” Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dass die derzeitige Situation,

7 siehe http://incom.fh-potsdam.de/code/start/index.php [letzter Zugriff: 18.06.2006]
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dass jeder Dozent eine eigene Art und Weise der Verwaltung des

Unterrichtsmaterials hat, von einem einheitlichen System abgeldst wird.

Als dritter Unterpunkt zum jeweiligen Schwerpunkt wird angeboten, Hausarbeiten,
Diplomarbeiten, Referate usw. fiir alle Studenten online zuginglich zu machen.
Dies hitte auch den Vorteil, dass ein Student, der facheriibergreifend arbeiten
mochte, sich iiber die Schwerpunkte moglicherweise eine geeignete Arbeit

herausfiltern kann.
Als vierter und letzter Unterpunkt werden noch einmal dem Schwerpunkt
entsprechende Literaturlisten angeboten. Diese setzen sich aus den einzelnen Listen

zu Seminaren und Vorlesungen zusammen, sollten aber dublettenbereinigt sein.

Im Ergebnis stellt sich folgende Hierarchie dar:

[ Unterricht und Lehre ]

—[ Fachbereiche ]
—[ Schwerpunkte ]

—[ Dozenten (findet sich in Hauptnavigation wieder)

—[ Seminare / Vorlesungen (inkl. Unterrichtsblog)

—[ Hausarbeiten, Diplomarbeiten, Referate

—[ Literaturlisten

Abbildung 25: Hierarchie ,,Unterricht und Lehre*

]
]
)
]

5.4.3 Dozenten

Der Punkt ,,Dozenten™ fiihrt zu einer Personenliste, die gegliedert nach
Fachbereichen alle Lehrenden inklusive Kontaktdaten enthélt. Jeder Dozent ist mit
seiner Personenseite verlinkt, die sich auch in Hierarchieebene ,,Unterricht und
Lehre* / ,,Fachbereiche” / ,,Schwerpunkte* befindet. So ist der FEinstieg fiir
Studierende, die nach bestimmten Informationen zu Anforderungen von Dozenten

suchen, einfach zu handhaben. Es ergibt sich folgende Hierarchie:
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[ Dozenten ]
_[ Personenliste der Dozenten ]
_[ Dozentenseiten ]

Abbildung 26: Hierarchie ,,Dozenten*

5.4.4 Praktikum
Ein sehr hiufig angesprochenes Problem ist das der Praktikumsabwicklung. Aus
diesem Grund soll ein Hauptnavigationspunkt mit dem Titel ,,Praktikum* eingefiihrt

werden.

Ein wichtiger Bestandteil dieses Navigationselementes wird ein Link zu einer
Jobborse. Diese wird ein Bestandteil des Forums, in das dann jeder ein
Stellenangebot einstellen kann. Vor allem, wenn Dozenten von Firmen Angebote

iiber Praktika bekommen, konnen sie diese auch im Intranet veréffentlichen.

Zusitzlich zur Jobborse sollte eine Praktikumsdatenbank angeboten werden, in die
alle bisher genutzten Praktikumsstellen eingetragen werden. Zusétzlich dazu sollte
ein kurzer Abstract liber die Tatigkeit und das Befinden bei der Stelle angefertigt
und eingepflegt werden. AuBBerdem wird an dieser Stelle der Praktikumsbericht
auch in Ginze verdffentlicht. Durch diese Variante wird es Praktikumssuchenden
erleichtert, den richtigen und fiir sie passenden Anlaufpunkt zu finden und somit ein
zufrieden stellendes und fruchtbares Praktikum zu absolvieren. Allerdings stellt
derzeit der Datenschutz ein Problem dar. Oftmals wiinschen Firmen, dass die im
Praktikumsbericht gemachten Angaben, nicht verdffentlicht werden. FEine
Moglichkeit, dies zu umgehen, wire den Praktikumsbericht so anfertigen zu lassen,
dass keine schiitzenswerte Daten wiedergegeben werden. Es ist auBerdem zu
iiberlegen, ob durch den passwortgeschiitzten Zugang zu den Dokumenten, der

Datenschutz gewéhrleistet ist.
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Zwei weitere wichtige Punkte im Zusammenhang mit Praktika sind zum einen die
Praktikumsbeauftragten und zum anderen die notwendigen Unterlagen und
Formulare. Ersteres wird unter dem Punkt ,,Praktikumsbeauftragte* eingefiihrt und
enthdlt eine Liste aller Praktikumsverantwortlichen in den jeweiligen
Fachbereichen. Die Formulare und Unterlagen erhalten ebenso einen eigenen
Meniipunkt. Fiir die Zukunft wére anzudenken, die Formulare auch online

ausfiillbar zu machen, um so den Ablauf zu vereinfachen.

Ein letzter Punkt im Navigationselement ,,Praktikum* befasst sich mit Tipps und

Ratschldgen zu den Themen Bewerbung und Verhalten wéihrend des Praktikums.

Daraus ergibt sich folgende Hierarchie:

[ Praktikum ]

—[ Praktikumsdatenbank

—[ Jobborse (Hyperlink zum Forum)

—[ Praktikumsbeauftragte

—[ Unterlagen und Formulare ]

—[ Tipps und Ratschldge

Abbildung 27: Hierarchie ,,Praktikum*

5.4.5 Leben und Studieren
Den grofiten Punkt der Navigation stellt ,,Leben und Studieren* dar. An dieser
Stelle sollen alle Dinge verdffentlicht werden, die das Leben und Studieren von

Studenten erleichtern.

An erster Stelle wird eine Campus- und Raumplan stehen. So wird sowohl fiir den
Standort Pappelallee ein Campusplan angeboten, sowie ein Raumplan fiir den
Standort Friedrich-Ebert-Strafle. Je mehr Gebdude auf dem Campus im Bornstedter
Feld fertiggestellt werden, desto grofer wird auch der Bedarf an Raumpldnen fiir

diese Hauser sein.
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Der zweite Meniipunkt befasst sich mit der EDV-Nutzung auf dem Campus. So
werden zum einen die Nutzungsbedingungen fiir die hochschulweiten PC-Pools
dargestellt, als auch die Bedingungen fiir die Nutzung eigener Gerdte im
Hochschulnetz. Auflerdem werden Informationen iiber den Einsatz von WLAN
angezeigt. Ein weiterer in der Befragung angesprochener Punkt ist der der
Mailfunktion innerhalb der Fachhochschule. So wurde nach Informationen zu den
Fachhochschulmailboxen gesucht. Vor allem die Angaben zu POP3 und SMTP
wurden dabei verlangt, um die Fachhochschulmails auch mit anderen
Mailprogrammen abrufen zu konnen. Zusétzlich zu den angebotenen Informationen
sollten auch mogliche Ansprechpartner fiir Probleme der IT aufgefiihrt werden.
Zum einen wiren da die Systemadministratoren der Fachbereiche zu nennen, zum
anderen auch hochschulweite Ansprechpartner. AuBlerdem sollte sich ein Punkt mit
der Passwortverwaltung beschéftigen. Jedem Studenten kann damit die Moglichkeit

gegeben werden, sein zentrales Passwort zu verdndern.

Als dritter Meniipunkt wird ,,Wohnen in Potsdam® angeboten, in dem
Informationen aus dem Studentenwerk verdffentlicht werden sollten. Sollte dies
nicht moglich sein, so wire eine Startseite mit Erlduterungen des Serviceangebots
des Studentenwerkes Potsdam inklusive eines Links zu deren Internetauftritt
einzubringen. Neben den Wohnungsangeboten des Studentenwerkes, sollte eine
Seite aufgebaut werden, auf der die wichtigsten Wohnungsanbieter in Potsdam
aufgelistet werden. Zusitzlich dazu konnte ein Bereich im Forum eingefiihrt
werden, in dem jeder ein Wohnungsangebot oder ein Wohnungsgesuch eingeben
kann.

Fir Studenten, die neu nach Potsdam ziehen und sich mit den Meldemodalititen
und dem von der Stadt ausgezahlten BegriiBungsgeld nicht auskennen, wire eine

Hilfeseite fiir das Meldewesen von Vorteil.

Der vierte Meniipunkt beschéftigt sich mit dem Leben in Potsdam. Dieser Punkt
wird an dieser Stelle lediglich in Grundformen vorgeschlagen. Allerdings sollte er
nach einer gewissen Zeit noch einmal untersucht und eventuell nach den Wiinschen
der Studierenden erweitert werden. Er wird als erstes zwei Veranstaltungskalender

beinhalten. Beide werden mit ins Forum implementiert. Ein Veranstaltungskalender
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beinhaltet alle Fachhochschulveranstaltungen, ein zweiter alle weiteren
interessanten Veranstaltungen in der Stadt Potsdam und in Berlin. Gepflegt werden
diese durch alle Forumsuser gemeinsam. Ein dritter angebotener Service konnte die
Offnungszeiten und Preise bestimmter Einrichtungen in Potsdam und Berlin
anbieten.

Zusitzlich zu den vorgenannten Punkten werden noch die Hauptmeniipunkte
Mensaplan und Jobborse eingefiihrt. Letzterer fiihrt zum Forum, wo der bereits
beschriebene gesonderte Jobbereich angeboten wird.

Der letzte Punkt wird ein Link zur Bibliothek sein. So lange noch kein
Intranetangebot aufgebaut ist, sollte an dieser Stelle eine Verlinkung zur Startseite
im Internet stehen.

Daraus ergibt sich folgende Hierarchie:

[ Leben und Studieren ]

Abbildung 28: Hierarchie ,,Leben und Studieren*

_[ Campus- und Raumnline ]
_[ EDV-Nutzung ]
—[ PC-Pools ]
_[ eigene EDV-Nutzung ]
E— WLAN )
_[ Mailfunktion ]
e Ansprechpartner ]
_[ Wohnen in Potsdam ]
—[ Studentenwerk Potsdam ]
] Wohnungsmarkt (Forum) ]
_[ Meldewesen ]
_[ Wohnungsanbieter in Potsdam ]
( Leben in Potsdam ]
_[ Fachhochschulveranstaltungen
—[ Veranstaltungen in Potsdam ]
e Offnungszeiten undPreise )
e Mensanlan )
—[ Jobborse ]
| Bibliothek ]
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5.4.6 Arbeitenarchiv

Von einigen Studenten wurde gefordert, dass Haus- und Diplomarbeiten zugianglich
gemacht werden. Aus diesem Grund wird ein weiterer Punkt eingefiihrt mit dem
Titel ,,Arbeitenarchiv. Dieser wird ein, wie der Name aussagt, Archiv aller

wihrend des Studiums verfassten Arbeiten in digitaler Form enthalten.

5.4.7 Studentische Vertretungen

Dieser Bereich wird in der Verantwortung der jeweiligen studentischen Gremien
liegen. Vorgesehen ist, dass jede Vertretung hier publizieren kann. Es sollen sowohl
Protokolle veroffentlicht, als auch fachhochschulinterne Probleme diskutiert
werden. Allerdings sollen an dieser Stelle keine Vorgaben gemacht werden.
Lediglich das Design der Seiten muss dem Corporate Design des Intranets

entsprechen.

5.4.8 Auslandsaufenthalte

In diesem Unterkapitel wird eine Seite angezeigt, auf der aktuelle Informationen
zum Thema Auslandssemester und Auslandspraktika wiedergegeben werden.
AuBerdem werden alle Voraussetzungen dafiir beschrieben. Dies ist vor allem
wichtig fiir die Beantragung von Auslandsbezuschussungen im Rahmen eines
BAf6G. AuBlerdem werden die zustindigen Mitarbeiter in der Hochschule und
Stellen, die im Zusammenhang mit der Problematik stehen, angegeben. Eine
Erweiterung des Informations- und Funktionsangebotes fiir die Zukunft ist denkbar,

sollte allerdings extra noch einmal gepriift werden.

5.5 Gemeinsame Meniipunkte
Wihrend im Kapitel 5.4 alle Meniipunkte inklusive der Informationsstruktur des

studentischen Intranetauftritts dargestellt wurden, werden in diesem Kapitel alle

Punkte betrachtet, die fiir alle drei Hauptbereiche gleich sind.

Wie bereits im Kapitel 5.4 deutlich wurde, sollen einige Funktionen {iber ein
internes Forum realisiert werden. Dieses wird fiir alle zugénglich sein, wodurch

jeder an der Kommunikation teilnehmen kann. Welche Technologie am Ende hinter
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dem Forum stecken wird, soll an dieser Stelle nicht festgelegt werden. Es bieten

sich mehrere Varianten wie Blogs oder Wikis an.

5.5.1 Forum

Wie bereits beschrieben soll das Forum als zentrale Kommunikationsplattform
genutzt werden. Zahlreiche Funktionen werden sich auf das Forum stiitzen. So
werden fiir den studentischen Bereich insgesamt drei gesonderte Bereiche

eingefiihrt, die sowohl von Mitarbeitern als auch von Studenten gepflegt werden.

Eine Jobbdrse bietet die Moglichkeit Praktikumsstellen und Stellenausschreibungen
fiir die Fachgebiete der Fachhochschule anzubieten, wobei eine Untergliederung
nach Fachbereichen von Noten ist, um keine zu grofle Anzahl an irrelevanten

Angeboten darzustellen.

Die zweite Funktion ist die Wohnungsbdrse, in der Studenten Mitbewohner oder

Wohnungen suchen und anbieten kdnnen.

Der dritte Bereich fiir Studenten besteht in den Veranstaltungskalendern, die sich
wiederum in Fachhochschulveranstaltungen und allgemeine Veranstaltung

untergliedern.

Fiir den Bereich der Mitarbeiter wire ein Portal anzudenken, in dem nach Hilfe zu

bestimmten Problematiken gesucht werden kann.

Weitere Funktionen konnen noch nicht vorausgeplant werden und sollten von den

Mitarbeitern nach der Implementierung selbst vorgeschlagen werden.

An dieser Stelle ist allerdings zu iiberlegen, ob fiir den Internetauftritt und das
Intranet getrennte Foren effektiv sind. Nach Ansicht des Autors sollten beide
Auftritte ein gemeinsames Diskussionsforum nutzen, in dem lediglich sensible
Bereiche nur fiir bestimmte Mitglieder zugénglich sind. Sinnvoll ist diese
gemeinsame Nutzung vor allem im Zusammenhang mit Job- und
Wohnungsangeboten, die iiber das Internet leichter von externen Anbietern in das

Forum eingepflegt und damit zuginglich gemacht werden konnen.
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5.6 Alumni - Bereich der Ehemaligen

Dieser Bereich soll dazu dienen, den Kontakt und die Bindung der ehemaligen
Studierenden zur Fachhochschule und deren Mitgliedern aufrecht zu erhalten und
zu intensivieren. Zwar wird der Alumni-Bereich viel kleiner sein, als die beiden

anderen Bereiche, trotzdem soll er mit aufgebaut werden.

Die Hauptnavigation wird aus insgesamt fiinf Oberpunkten bestehen. Die

Hierarchie wird flacher sein, als die der Mitarbeiter- und der Studentenseiten.

Der erste Punkt wird die Ehemaligen-Datenbank. Dieses Navigationselement wird
in zwei Teile untergliedert. Zum einen wird eine Suchfunktion angeboten, zum
anderen die Moglichkeit gegeben, die personlichen Daten in der Ehemaligen-
Datenbank zu dndern und somit zu aktualisieren. Dem jeweiligen Nutzer wird auch
im Punkt zwei angeboten, dass er festlegen kann, welche seiner personlichen
Informationen anderen Intranetnutzern angezeigt werden diirfen. Allerdings sollte
ein Mindestmal3 vorgegeben werden, was an dieser Stelle allerdings nicht weiter

thematisiert werden soll.

Das zweite Hauptnavigationselement wird der Veranstaltungskalender sein. Dieser
wird sich im Forum befinden. Allerdings sollte an dieser Stelle ein gesonderter
Bereich fiir Ehemalige eingefiihrt werden, um Jahrgangstreffen und andere Dinge
fiir ehemalige Fachhochschulstudenten einfacher und abgegrenzt von anderen

Veranstaltungen organisieren zu kdnnen.

Als dritter Meniipunkt wird an dieser Stelle der Zugang zur Arbeitendatenbank
vorgeschlagen. Dadurch soll es Ehemaligen ermdglicht werden, Studienarbeiter
anderer ehemaliger und aktueller Studenten zu lesen. Ob diese Moglichkeit
eingerdumt werden soll, kann im Rahmen dieser Arbeit nicht geklirt werden,
allerdings hélt der Autor die Moglichkeit der Einsichtnahme durch ehemalige
Studenten fiir durchaus sinnvoll, um so auch einen Anreiz zu schaffen, sich im

Alumni-Bereich zu engagieren.

Der vierte und letzte Meniipunkt wird der Zugang zum Allgemeinen Forum sein.

Allerdings muss auch hier sichergestellt werden, dass die Nutzer der Kategorie der
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ehemaligen Studenten keinen Zutritt zu Diskussionen bekommen, in denen
Informationen ausgetauscht werden, die intern bleiben miissen.

Daraus ergibt sich folgendes Menii:

Diese Konzeption stellt lediglich einen Vorschlag dar, nach dem der Alumni-
Bereich aufgebaut werden kann. Weitere Moglichkeiten konnten in einer Studie
unter ehemaligen Studenten erhoben werden, um so auch das Informationsbediirfnis

dieser Nutzergruppe zu ergriinden.

5.7 Bereich fiir Mitarbeiter und Personal

Den grofiten Teil des Intranets wird der Mitarbeiterbereich darstellen. Aus diesem
Grund werden die Navigation und die Informationsstruktur sehr viel komplexer. Im

Folgenden sollen die einzelnen Bereiche vorgestellt werden.

5.7.1 Navigationsleisten

Wie bereits im Kapitel 5.3 beschrieben wird die obere Navigation sich nicht
verdandern, weshalb an dieser Stelle nicht weiter darauf eingegangen wird. Vielmehr

sollen die beiden Hauptnavigationen im Vordergrund stehen.

Wihrend die linke Navigation die Themenspezifik enthalten wird, erfolgt der
Aufbau der rechten an Hand der Organisationsstruktur. Die linke Navigation wird
stindig angezeigt. Thr Inhalt wird im folgenden Kapitel 5.7.2 Informationsstruktur
konzipiert, da die einzelnen Unterpunkte den Punkten jener entsprechen. Prinzipiell

wird beiden Navigationen eine Baumstruktur zu Grunde liegen.

Die rechte Navigation wird nur fir den Mitarbeiterbereich eingefiihrt. Sie
beinhaltet, wie bereits beschrieben, die Organisationsstruktur der Hochschule.
Dementsprechend werden alle Bereiche des Organigramms als eigene Mentipunkte
vorhanden sein. Zusétzlich dazu wird fiir jeden Fachbereich ein Meniipunkt
eingefithrt, der alle Informationen inklusive der einzelnen Gremien
(Fachbereichsrite, StuRa) enthilt. Dies wird zwar dazu fiihren, dass mehr als neun
Hauptpunkte angezeigt werden, wobei jedoch die Informationsiiberflutung dadurch

minimiert werden soll, dass das Menii nur dann eingeblendet wird, wenn der Nutzer
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es per Hand einblenden ldsst. Das bedeutet beim Start der Mitarbeiterseiten ist das
Menii ausgeblendet. An der Stelle befindet sich ein schmaler Balken mit der
Aufschrift ,,Hochschulorganisationseinheiten oder ,,Einblenden / Ausblenden‘ von
oben nach unten um 90° gegen den Uhrzeigersinn gedreht. Fahrt der Nutzer mit der
Maus iiber diesen Balken wird ein Kommentarfeld eingeblendet, in dem
beschrieben wird, dass, wenn er auf den Balken klickt, sich das rechte Hauptmenii
Offnet. AuBerdem kann es durch einen erneuten klick auf den Balken wieder
ausgeblendet werden. Dies schafft Ubersichtlichkeit, bietet aber trotzdem die volle

Funktionalitit.

Beide Navigationsleisten werden die Vorteile von Typo3 voll ausnutzen. Wie
bereits in Kapitel 2 beschrieben, bietet das CMS die Moglichkeit, gleiche Inhalte an
mehreren Stellen des Auftrittes gleichzeitig anzuzeigen. Dies wird an dieser Stelle
angewandt, da hinter beiden Hauptnavigationsleisten jeweils der gesamte Inhalt des
Intranets abgebildet ist. Derzeit befindet sich dieser hinter dem Organigramm im
Hauptmeniipunkt ,Zentrale Bereiche“.*® Mit der neuen Variante werden dem
Nutzer nun zwei verschiedene navigationsleistengesteuerte Einstiege in die
Intranetnutzung angeboten. So wird er sich sowohl sachverhaltsorientiert {iber die
linke als auch organisationsorientiert iiber die rechte Navigation im Intranet
bewegen konnen. Gemeinsam mit der Suchfunktion und den weiteren
Recherchetools in der oberen Navigation bietet dies eine bequeme und umfassende

Moglichkeit der schnellen Recherche und Arbeit mit dem internen

Informationssystem der Fachhochschule Potsdam.

5.7.2 Informationsstruktur

Die in diesem Kapitel vorgestellte Struktur wird die Grundlage fiir die linke
Navigationsleiste und stellt damit den sachverhaltsorientierten Zugang zum Intranet
dar. Es handelt sich dabei lediglich um einen Vorschlag. Da der
Bearbeitungszeitraum dieser Arbeit zeitlich sehr stark begrenzt und der Umfang des
derzeitigen Intranetauftritts der Fachhochschule Potsdam sehr grof ist, kann an

dieser Stelle keine umfassende Planung und Konzeption der gesamten

% siehe Kapitel 3.6.2, S. 45



Matthias Diel3ner 90

Informationsstruktur erfolgen. Vielmehr soll ein Ansatz geliefert werden, der als

Ausgangspunkt fiir weitere Uberlegungen dienen kann.

Wie bereits weiter vorn beschrieben, wird diesem Bereich keine Organisations-
struktur zu Grunde gelegt. Es geht vielmehr darum, dem Nutzer, der ein Problem
oder ein Informationsbediirfnis hat und dieses in einen bestimmten Bereich
einordnet, einen sachverhaltsorientierten Rechercheeinstieg zu ermoglichen. Dazu
sollen im Folgenden Cluster gebildet werden, in die alle derzeitigen Punkte
eingegliedert werden konnen. Zusitzlich dazu wird die derzeitige Struktur, wie

bereits beschrieben, in der rechten Navigation abgebildet.

Bei folgenden Punkten ist zu beachten, dass nicht gesondert auf das Vorhandensein
von dazugehdrigen Formularen hingewiesen wird. Es wird vorausgesetzt, dass der
Zugang zu einem speziellen Formular {iber die jeweils thematisch passende Seite
realisiert wird. Dabei besteht auch die Moglichkeit, dass ein Formular an mehreren

Stellen gleichzeitig angeboten wird.

Ebenfalls wird es auf Grund der sachverhaltsorientierten Navigation vorkommen,
dass gleiche Inhalte an mehreren Stellen der Navigationsstruktur auftauchen
werden. Dadurch wird ermdglicht, dass einem Nutzer mehrere Wege zum Ziel offen
stehen und er, je nach seinem Verstindnis der Thematik, das Ziel erreicht. An

dieser Stelle wird noch einmal das Potential von Typo3 sichtbar.

Die Konzeption der neuen Informationsstruktur basiert darauf, dass die derzeitige
Sitemap®  analysiert wurde mit dem Ziel, jeden Navigationspunkt in
themenspezifische Cluster einordnen zu konnen. Im Folgenden werden die
Ergebnisse mit der Konzeption wiedergegeben. Jedes Unterkapitel symbolisiert

dabei sowohl das Cluster als auch den zukiinftigen Hauptmentipunkt.

Prinzipiell wird beim Offnen eines dieser Meniipunkte eine Startseite fiir diesen
Cluster angezeigt, der allgemeine Informationen und Links zu den jeweiligen
Unterpunkten enthélt. In den folgenden Unterkapiteln wird darauf verzichtet, auf

das Vorhandensein einer Startseite hinzuweisen.

81 siehe Sitemap des Intranet der Fachhochschule Potsdam, Anhang 1
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5.7.2.a Storung und Mingel

Der Punkt ,,Stérung und Mingel*“ wird angepasst an die neuen Umstidnde von der
alten in die neue Navigation iibernommen. Er wurde an Platz eins gesetzt, da zu
konstatieren ist, dass Nutzer oft das Informationsangebot nutzen, wenn sie ein
Problem haben. Meist sind dies Probleme technischer Natur oder im Bereich der
Anwendung der EDV angesiedelt. Im Folgenden soll nun dargestellt werden,

welche Punkte zum Navigationselement ,,Storung und Miangel* gehoren werden.

Der erste Unterpunkt ist eine Verlinkung zum derzeitigen Bereich ,, Technischer
Dienst“. In ihm werden sich folgende Unterpunkte befinden®*:
Mitarbeiter, Technische Stérungen, Reparaturen, Technische Umbauten,
Schliisseldienst, Druck- und Kopierservice, Fahrdienst/ Transport,

Entsorgung/ Container, Informationsdienst

Unterpunkt zwei beinhaltet komplett das derzeitige Angebot des Punktes ,,IT-
Service* mit folgenden Unterhierarchien:
DV-Aufgabenverteilung®, Hochschulnetze und Netzdienste®, Backup-

Serviceg3, DV-Systeme in der Verwaltung83, Intranet84, Internet™

Als Extrapunkt wird aus der ,,IT-Service“-Liste das Element ,,DV-Systeme in der
Verwaltung® herausgenommen und unter dem Titel ,,DV in Verwaltung* direkt

unter ,,Storung und Méangel“ eingeordnet.

Als letzter Punkt soll ein Hyperlink mit dem Titel ,,EDV-Hilfe* in das interne
Forum angeboten werden. In einem festgelegten Bereich konnen dann Mitarbeiter

nach Hilfestellungen fragen und anderen bei eventuellen Fragestellungen helfen.

%2 In den folgenden Auffithrungen wird die Darstellung lediglich bis zur zum Verstindnis
notwendigen niedrigsten Hierarchie angegeben. Alle weiteren Unterhierarchien und Inhalte werden
aus dem derzeitigen Intranetauftritt ibernommen oder bei der Entwicklung des neuen Auftrittes
konzipiert.

8 Inhalt zugeordnet zur Abteilung ,,Datenverarbeitung*

% Inhalt zugeordnet zur Abteilung ,,Informationsmanagement
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5.7.2.b Gremien + Beauftragte
Der zweite Bereich beschiftigt sich mit den Gremien der Fachhochschule und der

einzelnen Fachbereiche. Folgende Punkte sind enthalten.

An erster Stelle wird der Senat gefiihrt. Dieser Punkt wird alle Informationen zu

Senatsmitgliedern, -beschliissen und -protokollen enthalten.

Der zweite Meniipunkt wird ,,Fachbereichsréte und -gremien*. Dieser Punkt wird in
Selbstverantwortung der einzelnen Fachbereiche bearbeitet und mit Inhalten
versehen. Angedacht sind auch hier Informationen iiber Mitglieder und Beschliisse

der einzelnen Gremien und Ausschiisse.

AnschlieBend wird an dritter Stelle ,,Studentische Gremien® als Navigationselement
eingefiihrt. Dahinter verbergen sich der AStA und die einzelnen Studentischen Rite

(StuRa), deren Seiten in Verantwortung der jeweiligen Gremien liegen.

Als vierter Hauptpunkt wird an dieser Stelle ,,Akademische Angelegenheiten /
Internationale Angelegenheiten eingeordnet. Dieser Punkt wird alle bisherigen
Hierarchien enthalten:

Mitarbeiter, Internationales, Senat, Wahlen, Amtliche Bekanntmachungen

Die weiteren Punkte werden folgende sein:
»Personalrat® inklusive aller derzeitigen Unterpunkte, Personalrat der
nichtwissenschaftlichen ~Mitarbeiter, IT-Lenkungsausschuss, Zentraler
Wabhlvorstand, Behindertenbeauftragte, Gleichstellungsbeauftragte,
Sportbeauftragte, Datenschutzbeauftragter, Bibliothekskommission, AG
Studienreformprozess / AG Lehreevaluation, AG Interkulturelle und

Sprachkompetenz, AG Managementkompetenzen, AG Mittelverteilung

Auf eine grafische Darstellung der Hierarchien wird an dieser Stelle auf Grund der

groBen Anzahl an Einzelpunkten verzichtet.



Matthias Diel3ner 93

5.7.2.c Zukunft Hochschule und Forschung
Dieser Cluster wird Informationen enthalten, die sich mit der Entwicklung und der
Zukunft der Fachhochschule Potsdam beschéftigen. Auf einer Startseite wird der

Inhalt des Clusters erlautert.

Als erster Punkt wird die Transferstelle mit all ihren derzeitigen Unterpunkten
tibernommen. Sie stellt das Bindeglied von derzeitiger Forschung und Arbeit an der
Fachhochschule und den Auftraggebern von morgen dar. Sie wird folgende
Unterpunkte beinhalten:

Mitarbeiter, Aktuelles/ Termine, Transferstelle, FuE-Management,

Existenzgriindung

Neben dem bereits genannten Punkt , Transferstelle wird auch der Oberpunkt

,Drittmittelprojekte® iibernommen. Lediglich der Hyperlink zur Transferstelle wird

entfernt, um keine Dopplung zu haben. Daraus ergeben sich folgende Unterpunkte:
Info der Abteilung Finanzen, Info der Abteilung Personal, Info der

Abteilung M&K

Da internationale Beziehungen sehr wichtig fiir die Zukunft der Fachhochschule
sind, wird ,,Akademische Angelegenheiten / Internationale Beziehungen® als ein
Hauptpunkt dem Cluster ,,Zukunft* untergeordnet. Folgende Punkte werden
enthalten sein:

Mitarbeiter, Internationales, Senat, Wahlen, Amtliche Bekanntmachungen

Ein weiterer wichtiger Punkt betrifft die Aulendarstellung der Fachhochschule. An
dieser Stelle sollte ,,Marketing” leicht verdndert als Unterelement eingefiihrt
werden. Er wird folgende Punkte besitzen:

Offentlichkeitsarbeit, Sponsoring/ Fundraising, Freunde + Forderer,

Publikationen
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Neben den bereits vorgestellten werden auch die folgenden Punkte iibernommen®:
Bauplanung, Vision eCampus, Zentrale Weiterbildung, IT-Lenkungs-

ausschuss, Verlinkung zum IID, aus den Fachbereichen

Auf eine grafische Darstellung der Hierarchien wird an dieser Stelle auf Grund der

groBen Anzahl an Einzelpunkten verzichtet.

5.7.2.d Dienstleistung und Versorgung
Neben einer einleitenden Startseite werden die im Folgenden vorgestellten Punkte

im Cluster ,,Dienstleistung und Versorgung* eingefiihrt.

An erster Stelle wird der Punkt ,,IT-Service* untergeordnet. Dieser wird spéter
selbst noch als Hauptmeniipunkt konzipiert®®, allerdings wird der Inhalt auch an

dieser Stelle komplett iibernommen.

Der zweite Punkt stellt eine Verlinkung auf die Bibliotheksseiten im Intranet dar.
Sollten diese nicht vorhanden sein, wird auf die Startseite der Bibliothek im Internet

verwiesen.

Der ,,Technische Dienst” wurde weiter oben bereits im Cluster ,,Stérung und
Maingel“ ausgediinnt verwendet. An dieser Stelle wird er komplett iibernommen
und enthilt damit folgende Punkte:

Mitarbeiter, Technische Stérungen, Reparaturen, Technische Umbauten,
Schliisseldienst, Druck- und Kopierservice, Fahrdienst / Transport, Umziige,

Entsorgung / Container, Veranstaltungen, Informationsdienst

Zwei weitere Navigationselement im Cluster ,,Dienstleistung und Versorgung® mit
Unterelementen stellen die Punkte Drittmittelprojekte und Zentrale Weiterbildung
dar. Beide werden als Service und Dienstleistungseinheiten betrachtet und aus
diesem Grund hier eingefiigt. Bei beiden werden alle Unterpunkte des derzeitigen

Auftritts komplett {ibernommen.

% Anm.: Wenn in der derzeitigen Intranetversion Unterpunkte zum angegebenen Navigations-
element vorhanden sind, werden diese auch in die neue Variante komplett iibernommen. Eine
gesonderte Angabe jedes einzelnen wird an dieser Stelle allerdings nicht vorgenommen.

% siehe Kapitel 5.7.2.g ab Seite 96
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Im Folgenden werden alle dem in diesem Kapitel beschriebenen Cluster zusétzlich
zugeordneten Punkte genannt:
Datenverarbeitung (komplett), Beschaffung, Biiromaterial, Kopierer, Post,

Raumorganisation

5.7.2.e Mitarbeiter und Personal

Das Cluster ,Mitarbeiter und Personal”“ beinhaltet alle Seiten, die sich mit
Arbeitsverhiltnissen oder Dienstleistungen fiir Angestellte und Mitarbeiter
beschéftigen. Neben der beschreibenden Startseite wird ein Link zum
Personenregister eingefiihrt. Dieser wird parallel zum Verweis in der oberen
Navigationsleiste eingefiihrt und zeigt damit noch einmal die Moglichkeit von
Typo3. Beide Verlinkungen verweisen auf denselben Inhalt, der sich aber in der

Hierarchie an zwei verschiedenen Stellen befindet.

Als zweiter wichtiger Untercluster wird ,,Personalrat™ eingefiigt. Dieser wird alle
derzeitigen Unterpunkte enthalten. Das bedeutet, dass folgende FElemente
vorhanden sein werden:

Aktuelles / Info, Aufgaben, Personalversammlung, Dienstvereinbarung,

Tarifvertrag, FAQ, Links / Gesetze

Zusitzlich dazu wird auch der Punkt ,,Personalrat der nichtwissenschaftlichen

Mitarbeiter in den Cluster ,,Mitarbeiter und Personal* eingeordnet.

Weitere wichtige Punkte werden die bereits an anderer Stelle ausfiihrlich
beschriebenen Punkte , Drittmittelprojekte®, ,,Zentrale Weiterbildung® sowie

gesondert dargestellt die ,, Transferstelle* sein.

Die derzeitige Verlinkung auf die Abteilung Personal wird aufgeldst und alle
Unterpunkte werden als selbststindige Navigationselemente in das Cluster
iberfiihrt. Daraus ergeben sich folgende weitere Punkte:
Mitarbeiter Abteilung Personal, Stellenangebote, Aus- und Weiterbildung,
Ihr  Arbeitsverhiltnis, Ausschreibungen, Lehrauftrage, Studentische
Hilfskréfte, Werkvertrige
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5.7.2.f Verwaltung

Das Cluster ,,Verwaltung® ist eines der grofften in der neuen Informations- und
Navigationsstruktur. Dies ist auch damit zu begriinden, dass ein Intranet dazu
genutzt wird, die Verwaltung der jeweiligen Institution zu erleichtern, wodurch das
Angebot an anschligiger Information sehr umfangreich ist. Im Folgenden sollen

alle Punkte kurz vorgestellt werden.

An erster Stelle werden die beiden Verwaltungselemente ,,Abteilung Finanzen* und
die ,,Abteilung Personal mit allen Unterpunkten eingefiihrt. Lediglich bei der
Abteilung Finanzen werden folgende Punkte herausgeldst und als eigenstdndige
Punkte dem Cluster ,,Verwaltung® zugeordnet:

Beschaffung, Biiromaterial, KLR, Kopierer, Post, Raumorganisation

Zusatzlich wird ein Link zur Seite mit Angaben iiber die in der Verwaltung
angewandte EDV angeboten. Dieser wird unter dem Titel ,,DV in der Verwaltung®

gefiihrt.

Auch wird im Cluster ,,Verwaltung“ die Abteilung Studienangelegenheiten
berticksichtigt. Sie wird mit allen Unterpunkten iibernommen. Dies ergibt folgende
Untergliederung:

Mitarbeiter, Formulare, Statistiken

Aus dem Bereich ,,Studienangelegenheit™ bereits herausgelost wird der Punkt

,» Verfahrenswege* gesondert angeboten.

5.7.2.g IT-Service

»IT-Service® ist im derzeitigen Intranetauftritt bereits vorhanden. Wie bei der
Analyse der Seiten festgestellt wurde, handelt es sich dabei bereits um einen
sachverhaltsorientierten ~Meniipunkt. Trotzdem soll er abgewandelt und
umkonzipiert werden. Im Folgenden werden die untergeordneten Struktureinheiten

vorgestellt.

An erster Stelle wird ein Link zur ,,Abteilung DV* angeboten. Darunter verbergen

sich alle Unterpunkte des derzeitigen Hierarchieelementes ,,Datenverarbeitung®.
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Die Verlinkung zur Abteilung Informationsmanagement wird in die einzelnen
Bestandteile aufgeldst, die im Folgenden als Unterpunkte des Clusters ,,IT-Service*
Verwendung finden werden. Lediglich ,,Mitarbeiter und ,,Projekte” bleiben dem
Punkt Informationsmanagement erhalten. Daraus ergeben sich folgende
Hierarchien:

LInformationsmanagement® mit den Unterpunkten ,,Mitarbeiter®, ,,Projekte*

,,Vision eCampus*

,IT-Lenkungsausschuss*

,JIntranet*

JInternet-Auftritt*

Neben den Dbereits vorgestellten Elementen wird auch der Punkt
,» L elekommunikation®, der sich derzeit im Cluster der Abteilung Finanzen befindet,

sowie ein Link zum Forum unter dem Titel ,,EDV-Hilfe* eingefiihrt.

5.7.2.h IuK und Marketing

Das Cluster TuK und Marketing beschiftigt sich, wie der Name sagt, mit

Information und Kommunikation sowie einer Anwendung daraus, dem Marketing.

Als erstes wird der Punkt ,,Informationsmanagement* im Gegenteil zum Vorkapitel

komplett mit allen Unterpunkten als Hauptnavigationselement tibernommen.

Als zweites wird der derzeitige Hauptpunkt ,,Marketing & Kommunikation® in
,Marketing und Offentlichkeitsarbeit“ umbenannt. AuBerdem werden alle
Unterelemente in die neue Struktur {iberfiihrt. Das ergibt folgende Unterpunkte:
Mitarbeiter, Marketing, FHP-Prisentation, Offentlichkeitsarbeit, Sponsoring /
Fundraising, Veranstaltungen, Publikationen, Freunde und Forderer

Zusétzlich dazu wird ,,Hochschulgalerie® umbenannt in ,,Ausstellungsflaichen®, da

die urspriingliche Bezeichnung wie weiter vorn bereits beschrieben irrefithrend ist.

Weitere Unterpunkte des Clusters ,,JuK / Marketing* werden ,, Telekommunikation*

und ,,Nutzungsstatistiken‘ fiir das Intranet und das Internet.
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5.7.2.i Studium

Dem Bereich Studium werden alle Informationen zugeordnet, die in einer
Verbindung zum Studium an der Fachhochschule stehen. Dabei geht es weniger um
Lehre und Unterricht, da dieser Punkt vor allem im studentischen Bereich zu finden

ist.

Aus diesem Grund werden Links zu den Seiten des ,,BIEM® und des ,IID*
angeboten. Im Falle des BIEM werden alle derzeit verfiigbaren Unterpunkte

ubernommen. Fiir das IID muss noch ein Intranetauftritt erarbeitet werden.

Weiterhin  wird sich die Abteilung ,,Studienangelegenheiten mit allen

Unterpunkten im Cluster Studium wieder finden kénnen.

Aus der Abteilung Personal werden vier Unterpunkte herausgelost und als
gesonderte Punkte an dieser Stelle eingefiihrt. Folgende Punkte werden dies sein:

Lehrauftrage, Ausschreibungen, Studentische Hilfskrifte, Werkvertrige

Das Navigationselement ,,Raumorganisation® fiihrt auf Seiten, die in Zukunft eine

zentrale Raumplanung ermdglichen sollen.

Wichtig fiir den Bereich Studium sind ebenso die Informationen aus den einzelnen
Gremien, weshalb auch hier eine Hierarchie ,,Gremien* eingefiihrt werden soll.

Diese wird alle im Kapitel 5.7.2.b vorgestellten Unterpunkte enthalten.

Als letzter Unterpunkt im Cluster ,,Studium® wird den Fachbereichen die

Moglichkeit gegeben, eigene Inhalte zum Studium zu erarbeiten.

5.7.2.j Rechtliche Grundlagen

Der Bereich ,,Rechtliche Grundlagen* wird im Gegensatz zum jetzigen Auftritt
stark erweitert. Die derzeit drei vorhandenen Punkte ,Bundesgesetze®,
,Landesgesetze* und ,,FH-interne Regularien werden durch

,Fachbereichsregularien erweitert.
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Des Weiteren werden einzelne Punkte aus der {ibrigen Intranet-Hierarchie
herausgenommen und an dieser Stelle wieder eingefiihrt. Im Folgenden werden
diese aufgefiihrt:

Tarifvertrag, Dienstvereinbarung, Hochschulbauférderungsgesetz,

Verfahrenswege, Formulare, Amtliche Bekanntmachungen

5.7.2.k Zahlen und Berichte

Dieses Cluster wird zwei Unterpunkte enthalten: ,,Zahlen* und ,,Berichte. Das
Element ,,Zahlen* beinhaltet so viele Unterpunkte, wie notwendig sind fiir die
Darstellung aller Statistiken produzierenden Einheiten. Beispiele fiir mogliche
Inhalte sind die Anzahl der Studierenden der einzelnen Fachbereiche oder die
Nutzungsstatistiken fiir das Intranet und die Internetseiten. Eine genaue Angabe
aller Unterpunkte wird an dieser Stelle nicht gemacht, da im Zuge dieser Arbeit

keine Erhebung aller Stellen, die Statistiken erstellen, durchgefiihrt wurde.

Der zweite Punkt, die Berichte, wird ebenfalls eine erweiterbare Hierarchie
enthalten. Beispiele fiir den Inhalt sind Berichte aus den Fachbereichen oder der

Punkt ,,Haushalt und Berichte* der Abteilung Finanzen.
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5.8 Zusammenfassung

Nachdem im Kapitel 5 die Unterteilung in drei voneinander abgegrenzte Bereiche
vollzogen wurde und diese drei Teile inhaltlich konzipiert wurden, sollen an dieser

Stelle noch einige Zusatzbemerkungen gemacht werden.

Wihrend der Konzeption wurde nicht bis ins letzte Detail auf die Tiefe der
Inhaltsstruktur eingegangen. Aus diesem Grund fand lediglich eine Umformung der
derzeitigen Informationsstruktur in eine neue Clusteraufteilung statt. Dazu wurde
nur angegeben, welche Themen und Unterpunkte in das jeweilige Cluster
eingebettet werden. Der Inhalt der mit den beschriebenen Navigationspunkten

verbundenen Seiten steht aullen vor.

Wichtig ist an dieser Stelle zu erwdhnen, dass bei einer Umsetzung dieser
Konzeption darauf geachtet werden muss, dass Formulare, Ansprechpartner,
Verfahrenswege und Angaben zum Platz in der Organisationsstruktur in den
jeweiligen Inhaltsseiten vorhanden sein sollten. Auf Grund der grofen Anzahl
wurde beispielsweise in der Arbeit darauf verzichtet, den Formularen ihren
Bestimmungsort zuzuweisen. Es wird in der Verantwortung der jeweils
bearbeitenden Stelle liegen, die dazugehorigen Formulare und anderen Dokumente

den richtigen Unterpunkten zuzuweisen.

In den folgenden drei Unterkapiteln werden die Oberpunkte der drei Bereiche
,Ehemalige®, ,,Studenten* und ,,Mitarbeiter” dargestellt. Diese stellen gleichzeitig
die Hauptmeniipunkte der linken Navigationsleiste dar. Eine Darstellung der
tieferen Hierarchien wiirde den Rahmen der Arbeit iiberschreiten, da dabei sehr

viele Unterpunkte Beachtung finden miissten.
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5.8.1 Ehemalige Studenten

[ Startseite (Aktuelles) ]

—[ Ehemaligen-Datenbank ]

—[ Ehemalige Finden

—[ Eintrdge dndern

—[ Veranstaltungen ]

—[ Arbeitendatenbank ]
—[ Forum ]

Abbildung 29: Hierarchie des Ehemaligen-Bereiches

5.8.2 Studentischer Bereich

[ Startseite ]

—{ Studium / Regularien |

siche Abbildung 23 |

—[ Unterricht / Lehre ]

|—[ siche Abbildung 24 |

_[

Dozenten ]

|—[ siche Abbildung 25 |

_[

Praktikum ]

" siche Abbildung 26 |

—[ Leben und Studieren ]

—{ siche Abbildung27 |

—[ Arbeitenarchiv ]

_[

J
—[ Auslandsaufenthalte ]
J

Forum

Abbildung 30: Hierarchie des Studentenbereiches
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5.8.3 Mitarbeiterbereich

Auf eine detaillierte Darstellung der Hierarchien des Mitarbeiterbereiches wird an
dieser Stelle auf Grund der enormen Anzahl an Unterpunkten verzichtet. Im

Folgenden werden lediglich die Oberpunkte dargestellt.

[ Startseite

~—

Stérung / Méngel

Gremien / Beauftragte

Zukunft Hochschule und
Forschung

Dienstleistung / Versorgung

Mitarbeiter / Personal

Verwaltung

IT-Service

IuK / Marketing

Studium

Rechtliche Grundlagen

Zahlen / Berichte

RRRRRRRAN

Abbildung 31: Sachverhaltsorientierte Informationsstruktur des Mitarbeiterbereich
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6. Konzeption und Anpassung des Designs

Nach der Konzeption der Inhaltsstruktur und damit auch der Struktur der
Navigationsleisten folgt an dieser Stelle eine Darstellung von designtechnischen

Verdnderungen im Intranet.

6.1 Farbgebung

Da die Farbgebung des Intranetdesigns von den meisten bisherigen Nutzern als
angenehm empfunden wurde, sollten keine groBen Verdnderungen vorgenommen
werden. Allerdings besteht der Bedarf, das Corporate Design auf das Intranet
anzuwenden. Aus diesem Grund wird fiir die obere Navigationsleiste der typische
Blauton mit den Werten C:100 M:60 Y:0 K:0 angewendet. Daraus ergibt sich das in
Abbildung 32 dargestellte Aussehen.

] Ememmg's'uche Startseite | Organisationstruktur | Verfahrenswege | Personen | Formulare | Sitemap | A-Z

Abbildung 32: Farbliche Anpassung der oberen Navigation an das Corporate Design

Die Farbe der Schriftziige wird dabei dem Kontrastverhéltnis entsprechend von
schwarz in weil} geéndert. Die in Abbildung 32 gezeigte blaue Farbgebung wird fiir
den Mitarbeiterbereich angewandt. Wie spiter noch gezeigt wird, erhalten die

beiden anderen Bereiche jeweils eine andere Farbe.

Die linke Navigationsleiste enthélt bisher eine Hintergrundfarbe. Diese wird
entfernt. Stattdessen wird die Abgrenzung der Leiste vom Textkorper durch eine in
den vorgenannten Farben gehaltene senkrechte Linie. Die rechte Navigation wird

mit grauer Hintergrundfarbe dargestellt.

Ein weiteres Problem der Farbgebung ist die Abgrenzung der -einzelnen
Zugangsbereiche. So muss von der farblichen Konzeption her schon erkennbar sein,
ob man sich im studentischen oder im Mitarbeiterbereich befindet. Dazu wird das
Intranetlogo verdndert. Es erhélt fiir jeden Bereich eine andere Farbgebung. In den
folgenden Abbildungen werden Vorschlige fiir die Gestaltung des Logos gemacht.

Diese Vorschlige sollen lediglich als Ausgangspunkt fiir weitere Uberlegungen
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dienen. Das FHP-Logo wurde dabei von der linken auf die rechte Seite verschoben
und dem Design des Internetauftritts angepasst. Dadurch soll deutlicher werden,
dass es sich dabei um einen Hyperlink auf die Startseite der Fachhochschule im
Internet handelt. Weiterhin soll dazu beitragen, dass sich das FHP-Logo nun nicht

mehr mitten in der Navigation des Intranets befindet.

INTRANET INTRANET INTRANET

(-.dHd
(-dHd
(-.dHd

Abbildung 33: Vorschlige fiir das Logo des Intranets

Die einzige Farbe, die an dieser Stelle vorgeschlagen werden soll, ist der Blauton
des Mitarbeiterbereiches, der in den Farben des Corporate Designs gehalten ist.
Sowohl der Lila- als auch der Griinton sind lediglich Vorschlidge, die eine
charakteristische Abgrenzung der drei Bereiche zulésst, ohne dass die Farben zu
aufdringlich wirken. Bei der Umsetzung der Konzeption kann allerdings auch auf

Farben des Corporate Designs zuriickgegriffen werden.

6.2 Navigationsleisten
Die Navigation selbst erfolgt {iber eine Baumstruktur, die sich beim Klicken auf

einen Meniipunkt an dieser Stelle 6ffnet. Geschlossen wird der Ast beim erneuten
Klick auf diesen Knoten. Wird anstatt den Ast von Hand zu schlieflen, ein neuer
Cluster per Klick gedffnet, wird automatisch der noch aktivierte Strang

geschlossen. Dadurch wird der Umfang der Navigationsleiste begrenzt.

Die rechte Navigationsleiste wird dhnlich aufgebaut, wie die linke. Die einzige
Anderung besteht darin, dass sie komplett ausblendbar ist. Dazu wird ein einzelner
Balken eingefiihrt, der senkrecht aufgerichtet als Offnungs- und SchlieBelement
fungiert. Dieser wird in Abbildung 34 waagerecht dargestellt.

W=ZOoJdwZAwZ ~ 9DV dJwZowZ

Abbildung 34: Balken zum Ein- und Ausblenden der linken Navigation
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6.3 Seitenaufbau

Im Allgemeinen wird Seitenaufbau beibehalten. Lediglich die rechte Navigation
wird hinzugefiigt. Daraus ergibt sich im Vergleich zu Kapitel 3 folgendes neues

Schema, in dem die Flache 7 die neue rechte Navigationsleiste enthilt.
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Abbildung 35: Schema des allgemeinen Seitenaufbaus

Wie zu erkennen ist, wird auch die Top-Level-Navigation {ibernommen, in dem der
Pfad der jeweiligen Seite angezeigt wird. Die Fldche 1 stellt die neu konzipierte
linke und Fliache 2 die obere Navigation dar. Fliche 5 wiederum wird vom neuen

Logo belegt.
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6.4 Startseite

Das Schema der Startseite unterscheidet sich lediglich in Flache 8 vom Schema des
allgemeinen Seitenaufbaus. Der Grund dafiir liegt darin, dass die beiden in Kapitel
3.2 Abbildung 13 vorgestellten Flidchen 8 und 9 aufgeldst werden. Die ehemalige
Flache 8, die ein Foto enthilt, wird komplett geldscht, Fliche 9 geht in ein
zusitzliches Navigationselement unterhalb der oberen Navigation auf. In Abbildung
36 wird das Schema dargestellt. In Abbildung 37 wird anschlieend ein Ausblick

dafiir gegeben, wie die Startseite in Zukunft aussehen konnte.
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Abbildung 36: Schema des Startseitenaufbaus

Das Schema zeigt, dass der Seitenaufbau sehr stark von Navigationselementen

gepragt ist. In Abbildung 36 wird dies noch deutlicher. Es ist zu erkennen, dass bei
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aufgeklappter rechter Navigation eine Uberfrachtung des Bildes mdglich ist. Aus
diesem Grund wurde diese ausblendbar konzipiert. So kann der Nutzer bei Bedarf

durch einen Klick auf den Balken ,,Einblenden / Ausblenden das Menii sichtbar

machen, um die organisationsorientierte Navigation zu nutzen.

Studenten Alumni

Mitarbeiter

] ST oy tseite | Organisationstruidur | Verfahrenswege | Personen | Formulare | Stemap | A-Z

erweiterte Suche

] INTRANET
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Transferstelle
Infor i

Marketing + Kommunikation

EDV-Hilfe
" Gremien + Beauftragte 43 5 2006 - FHP Visitenkarten jetzt bestellen
= Zukunft FH + Forschung - gitte gchicken Sie uns bis spétestens 1. Juni Thre

. D1en$e|:§1:’;:_;r:ﬁ ; Angaben zu. Nutzen Sie fiir Thre Bestellung das ?“h';“l: :‘:““‘"ld"“g
» Mitarbeiter + Personal  Online-Formular auf den Seiten der Abteilung Bai:liuih':l: €
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= [T-Service BIEM

= JuK / Marketing 27.04.2006 - Bauforschungsprogramm 2007 1D

= Studium Die Ausschreibungsunterlagen fiir das

"Rechtliches Bauforschungsprogramm 2007 des BBR sind
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beim Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung
eingereicht werden. >Details

ZMOZmMrowcr» ~ ZMOZmMroZ-m

>weiter zuriickliegende Meldungen
Neue Gesichter

L8

by
H. Staats Ch. E. Bernsee  S. Freund
Hitrowski

23.05,2006 | Angela Schreyer @ | Siternap

Abbildung 37: Vorschlag fiir den Seitenaufbau der Startseite fiir Mitarbeiter

Die bisher im rechten Bereich der Seite vorhandenen Links zu Stellenangeboten,
Jahresplanung, Mensaplan und Wetter werden erweitert durch einen Verweis auf
die amtlichen Bekanntmachungen unterhalb der oberen Navigationsleiste eingefligt.

Allerdings werden sie nur auf der Startseite vorhanden sein.

Die Farbe der oberen Navigationsleiste wird sich dem jeweiligen Zugangsbereich
anpassen. Im in Abbildung 37 dargestellten Vorschlag wiirde dies bedeuten, dass
das Logo und die obere Navigation fiir den Mitarbeiterbereich in einem Blauton, fiir
den Studentenbereich in einem Lila und fiir den Ehemaligen-Bereich in einem

Griinton gehalten werden. Dadurch soll eine klare Abgrenzung der Bereiche
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ermdglicht werden. Die Verbindung wird {iber die dargestellten

verschiedenfarbigen Reiter oberhalb der oberen Navigation hergestellt.

6.5 Icons und Linkkennzeichnung

Um die Ubersichtlichkeit im Intranet zu erhéhen, sollten bestimmte Funktionen und
Links mit festgelegten Symbolen versehen werden. Ein Hyperlink ins Intranet muss
auch als solcher zu erkennen sein. Aus diesem Grund wire ein eingidngiges Icon
hilfreich. Vorstellbar wire fiir diesen Fall ein bekanntes Icon wie das des Internet
Explorers, welches von vielen Nutzern als Verbindung zum Internet erkannt werden
diirfte, auch wenn es sich dabei eigentlich um das Erkennungssymbol eines

Browsers handelt. Eine weitere Mdglichkeit wire die Darstellung einer Weltkugel.

Auch Verweise auf bestimmte Dokumentarten miissen, wie bisher in der
Formularliste angewendet, weitergefiihrt und verwendet werden. Vor allem héufig
genutzte Typen wie Word-, Excel- und PDF-Dokumente sollten als solche

gekennzeichnet sein.

Weitere grafische Kennzeichnungen von Links und Inhalten sollten bei der
Umsetzung der Konzeption erarbeitet werden. Auch fiir die Zukunft und den weiter
wachsenden Inhalt des Intranets muss darauf geachtet werden, neue Symbole und

grafische Erldauterungen einzufiihren.

Prinzipiell sollten Textlinks den allgemeinen Konventionen entsprechen. Durch die
blaue Farbgebung und die Unterstreichung ist fiir jeden Nutzer deutlich erkennbar,

dass es sich dabei um einen Hyperlink handelt.*’

%7 Dehne, Giinther: Usability Ratgeber, S. 46
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7. Zusatzliche Funktionen und Ausblicke

Neben den bereits beschriebenen Diskussionsforen kann an dieser Stelle tiber eine
weitere Funktionalitit im Intranet nachgedacht werden, die den Nutzern eine

effektivere Arbeit ermoglicht.

Wihrend der Nutzerbefragung konnte herausgefunden werden, dass ein Interesse an
Push-Diensten besteht. Fiir Studenten sind in diesem Zusammenhang vor allem Job-
und Stellenangebote von Interesse, fiir Mitarbeiter eher Aktuelles iiber das sie

automatisch informiert werden mochten.

Um diese Funktionalitit umsetzen zu konnen, bieten sich zwei Technologien an.
Zum einen wiren da die RSS-Feeds zu nennen. Die zu versendenden Meldungen
werden in einem bestimmten Bereich des Servers in einem gesonderten Format
abgelegt. Der potentielle Nutzer benétigt einen RSS-Feed-Browser, der diese
Dateien in bestimmten Zeitrdumen automatisch abruft. Dem Nutzer werden dann
kurze Informationstexte zu dem jeweiligen Thema angezeigt und er wird durch
einen Link auf die jeweilige Intranetseite geleitet, auf der sich umfangreicheres
Informationsmaterial befindet. Der Nachteil dieser Technik liegt, wie bereits
beschrieben, in der Bindung an ein RSS-Feed-Leseprogramm, welches heutzutage
noch nicht Standard ist. Lediglich der Browser ,,Opera“ bietet eine RSS-
Lesefunktion an. Bei allen anderen Browsern muss eine zusdtzliche Software

installiert werden.

Einfacher anzuwenden ist der Einsatz von Mail-Diensten. Derzeit ist es bereits
moglich, fiir das mit Typo3 umgesetzte Internetforum der Fachhochschule einen
Push-Dienst zu abbonieren. So kann man sich alle Eintrége zuschicken lassen oder
man beschrinkt sich auf bestimmte Diskussionen im Forum. Allerdings lassen sich
auf diese Weise nur Informationen iibermitteln, die im Forum angeboten werden.
Eine Aktualisierungsmeldung fiir das Intranet ldsst sich auf diese Art und Weise
nicht so einfach versenden. Mochte man trotzdem den Nutzern iiber einem Push-
Service iiber Neuigkeiten im Intranet informieren, muss dies iiber Mailinglisten

oder e-Mail-Verteiler redaktionell geschehen.
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Welche von beiden Technologien umgesetzt wird, soll an dieser Stelle nicht
vorgeschrieben werden. Allerdings ist abzusehen, dass der e-Mail-Push-Dienst

einfacher und unkomplizierter umzusetzen ist, als ein RSS-Feed.

Prinzipiell muss jedoch den Nutzern die Moglichkeit gegeben werden, sich in den
Dienst einzuschreiben oder davon abzumelden sowie bestimmte Themenbereiche

sich auszuwdhlen, iiber die er regelméBig informiert werden mochte.

Weitere Funktionalititen fiir die Zukunft sind in Groupware-Anwendungen zu
sehen. So konnten beispielsweise gemeinsame Kalendersysteme eingefiihrt werden,

um so eine schnellere und einfachere Terminabsprache gewihrleisten zu kdnnen.

Auch die Raumplanung koénnte als Groupwareldsung implementiert werden. Dies
wird umso wichtiger, wenn alle Fachbereiche und administrativen Einheiten der

Fachhochschule am Campus Pappelallee vereint werden.

Im Allgemeinen bietet das System Typo3 umfangreiche
Erweiterungsmoglichkeiten. AuBerdem konnen durch die eigenmichtige
Verdnderung des Systems neue Programme eingebaut werden, die den Charakter
des zukiinftigen Intranets von einem reinen Informationsanbieter zu einer

Kommunikations- und Interaktionsplattform verdndern.
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8. Zusammenfassung

Nachdem in Kapitel 1 ein kurzer Einblick in die Problematik des Intranets gemacht
und eine Begriffsklirung durchgefiihrt wurde, beschiftigte sich das Kapitel 2 mit
dem Thema Content Management System Typo3. Dieses wurde bewusst kurz
gehalten, da es in der Arbeit vorrangig um die Konzeption des neuen Intranets ging,
wobei Typo3 mit seinen vielfdltigen Funktionen als Basis fiir das zukiinftige
Intranet angesehen wurde. Vor allem die Moglichkeit der Mehrfachdarstellung
gleicher Inhalte an verschiedenen Stellen gleichzeitig spielte dabei eine grofie Rolle.
Auch die Personalisierungsfunktion, die durch das Anlegen von Benutzergruppen

gegeben ist, ist ein wichtiger Bestandteil des Konzepts.

Nachdem in der Ist-Analyse die wichtigsten Bereiche wie Seitenaufbau und
Inhaltsstruktur analysiert wurde und die Nutzerbefragung ausgewertet wurde,

erfolgte in den Kapiteln 5 und 6 die Konzeption des neuen Intranets.

Dabei wurde eine Dreiteilung in Intranetbereiche fiir Studenten, Mitarbeiter und
Ehemalige vorgenommen. Auf diese Art und Weise konnte dem Wunsch
entsprochen werden, die Moglichkeit zu schaffen, Studenten vermehrt an das
interne Informationssystem heranzufiihren. Alle drei Bereiche unterscheiden sich
im Inhalt und der Farbgebung der oberen Navigationsleiste und des Logos. Die
Verbindung erfolgt liber Reiter oberhalb der oberen Navigation. Eine von allen
Nutzergruppen gleichzeitig nutzbare Funktion stellt das Forum dar. Dieses wird
allerdings kein reines Intranetdiskussionsforum sondern wird mit dem derzeit im
Internet vorhandenen Forum zusammengelegt. Lediglich interne Bereiche werden
durch Passwortabfrage geschiitzt. Der Zugriff kann sowohl aus dem Internet als

auch aus dem Intranet erfolgen.

Bei der Nutzerbefragung wurden etliche Wiinsche geduBert, die sich auf bestimmte
Funktionen beziehen. Diese wurden im Kapitel 4 ausfiihrlich vorgestellt. Da es den
Rahmen der Arbeit {tberschreiten wiirde, jede mogliche Funktionalitit zu
konzipieren, konnen die dazu gemachten Ausfiihrungen als Vorschlige fiir die
Zukunft dienen. Sie fanden allerdings an dieser Stelle keine weitere

Berticksichtigung.
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Die neue Inhaltsstruktur wurde in Kapitel 5 vorgestellt. Die hier vorgestellte
Konzeption dient ebenfalls nur als Ausgangspunkt fiir weitere Arbeiten. Bei der
Umsetzung der Theorie in die Praxis diirften einige Anderungen des
Gesamtkonzeptes notwendig sein, die in dieser Arbeit noch nicht vorhergesehen
werden konnen. Allerdings ist mit dem Konzept der Informationsstruktur ein guter

und praktikabler Ansatz gefunden worden.

Neben der Inhaltsstruktur wurden des Weiteren Hinweise auf Verdnderungen im
Design gegeben. So wurde vorgeschlagen, dass alle Hyperlinks in das Internet
durch Symbole als solche gekennzeichnet werden. Das Gleiche wird fiir Verweise

auf bestimmte Dokumentarten angewendet.

Insgesamt wurde mit der Konzeption das Ziel erreicht, eine rein
sachverhaltsorientierte Navigation des derzeitigen Intranetinhaltes zu erstellen.
Zusiétzlich dazu wurde jedoch eine einblendbare organisationsorientierte

Navigationsleiste eingefiihrt.

Durch die Verwendung des Content Management Systems Typo3 kann das Intranet
einfach und flexibel erweitert werden. Die Navigation wurde fiir den derzeitigen
Inhalt des Intranets konzipiert, diirfte aber die hiufigsten Problemstellungen auch
fiir die Zukunft beinhalten. Sollten doch Erweiterungen notwendig sein, kénnen

zusitzliche Punkte eingefiigt werden.

Wihrend der zukiinftige Mitarbeiterbereich auf dem derzeitigen Intranet basieren
wird, musste fiir den Studenten- und den Ehemaligenbereich eine komplett neue
Inhaltsstruktur erarbeitet werden. Die gemachten Ausfiihrungen gelten lediglich als
Ausgangspunkt flir weitere Konzeptionen. Es wird abzusehen sein, dass nach
Einfiihrung des Konzeptes eine erneute Nutzeranalyse stattfinden muss, um die

einzelnen Bereiche, wenn nétig, zu erweitern oder zu verdndern.

Prinzipiell sollte allerdings fiir die Nutzergruppe der Studenten das Verstdndnis des
und die Kenntnis iiber das Intranet gestirkt werden. Dies muss bereits am Anfang

des Studiums geschehen. Weiterhin wiirde zu einer vermehrten studentischen
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Nutzung beitragen, wenn Unterrichtsmaterialien und Hausaufgaben iiber das

Intranet organisiert werden.
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Anhang 1

Sitemap des Intranetauftrittes der Fachhochschule Potsdam, Stand 07.07.2006

Im Folgenden wird die Sitemap angezeigt. Die Hierarchien werden durch ihre
Einrtickungen voneinander abgegrenzt. Auf die Darstellung der Verbindungslinien
wird verzichtet. Jede Unterebene ist der ndchst hoher dargestellten Ebene

zugewiesen.

Startseite
Zentrale Bereiche
Akademische Angelegenheiten / Internationale Beziehungen

Mitarbeiter/innen
Internationales
Senat Gremien & Beauftragte
Wahlen Gremien & Beauftragte
Amtliche Bekanntmachungen
Controlling / QM / Arbeitssicherheit
Mitarbeiter
Controlling / Qualititsmanagement
Arbeitssicherheit
Datenverarbeitung ~ IT-Service
Mitarbeiter/innen
Aufgaben
Hochschulnetz
Benutzungsordnung
Software-Preislisten
Backup von PCs
Verwaltung
Finanzen
Mitarbeiter/innen
Beschaffung
Buchhaltung
Biiromaterial
Drittmittelprojekte  Drittmittelprojekte
Haushalt & Berichte
KLR
Kopierer
Post
Raumorganisation =~ Raumorganisation
Telekommunikation
Personal Drittmittelprojekte
Mitarbeiter/innen
Stellenangebote
Aus- und Weiterbildung
Ihr Arbeitsverhéltnis
Ausschreibungen
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Lehrauftrage
Studentische Hilfskrifte
Werkvertrage

Studienangelegenheiten
Mitarbeiter/innen
Verfahrenswege
Formulare
Statistik

Technische Dienste
Mitarbeiter/innen
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Transferstelle
Mitarbeiter/innen
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Intranet
Internet-Auftritt
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Marketing
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IT-Service

Drittmittelprojekte
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Regularien
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FAQ
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