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Karsten Krauskopf
Die digitale Transformation der sozialen Dienste - ein
Vorwort

In der S-Bahn sehe ich regelmaRig Eltern, die in ihr Smartphone schauen, wahrend ein oder
mehrere Kinder dabei sind. Das Smartphone hat die Eltern in seinen Bann gezogen und es
weckt auch Begehrlichkeiten in den Kindern: danach, ebenso viel Aufmerksamkeit
geschenkt zu bekommen, wie dieses Ding, aber auch nach dem Ding selbst und dem sich-
in-Bann-ziehen-lassen. Manchmal losen sich diese Situationen namlich so auf, dass am
Ende das Kind das Smartphone in der Hand halt. Ich denke, hier lasst sich digitale
Transformation beobachten und miterleben. Hatte das Elternteil in einem Buch gelesen,
wadre es eine andere Situation. Damit mochte ich nicht sagen, dass ein Buch zu lesen eine
Aktivitat von hoherer padagogischer Qualitat ist und Kinder auf diese Weise besser an die
Bedeutung der Kulturtechnik Lesen im klassischen Sinne herangefiihrt worden waren. Was
diese Situation mit dem digitalen Endgerat, das nahezu alles, in Nullen und Einsen kodiert,
beinhalten, abbilden oder simulieren kann aber besonders interessant macht, ist, dass wir
auf das Elternteil schauen und nicht wissen, was da durch das Smartphone gerade erlebt
wird. Gleichzeitig bekommen wir mit, dass dort etwas erlebt wird. Es konnte alles Mdgliche
sein und verschiedene Sinneskandle konnten in unterschiedlichen Kombinationen
angesprochen werden: audio-visuell, aber auch haptisch, denn es kann vibrieren. Digitale
Medien sind so gesehen fluide. Auch wenn iber sie ewige Themen der Menschheit
verhandelt werden, wie die Frage nach Zugehdrigkeit und Ausschluss, so sind sie ebenso
stetig im Wandel. Als Gesellschaft hatten wir bisher wenig Zeit, tradierbare Kulturtechniken
zu entwickeln, um diese im steten Wandel befindlichen Medien in unsere bio-psycho-
soziale (analoge) Realitdt zu integrieren. Mit diesen Uberlegungen im Hinterkopf méchte
ich die Bedeutsamkeit von Forschungsprojekten, wie dem hier vorliegenden, betonen. Wir
brauchen immer noch und vielleicht mehr denn je Forschende, die mit offenen, staunenden
Augen einen Schritt zurticktreten und sich das, was sich da um die digitalen , Neuheiten
herum bildet, fremd werden lassen. Wir brauchen diese Grundlagen, um immer wieder
kritisch zu priifen, was wir vielleicht schon selbst als private und professionelle Personen
stillschweigend ibernommen haben.

Erganzend zu diesem situativen Einstieg mochte ich eine Verbindung zu weiteren
Forschungszugangen herstellen und damit erneut die Bedeutung der in dieser Studie
vertretenen forschenden Haltung gegeniiber dem Zusammenspiel von Analogem,
Digitalem und Hybridem hervorheben. Im Kontext der kognitionspsychologisch
ausgerichteten Forschung zu digitalem Lernen stellte schon friih die sogenannte Clark-
Kozma Debatte einen wichtigen Bezugspunkt dar (vgl. Krauskopf 2021: 211 f.). Richard
Clark (1983) vertrat hier die Position, Medien seien bloR etwas, das Inhalte bereitstelle und
vermittle. Damit legte er den Schwerpunkt darauf, dass Inhalte und Instruktionsmethoden
groReren Einfluss auf das Lernen hatten als diese Medien. Dagegen konstatierte Robert
Kozma (1994), dass manche Medien durch die ihnen eigenen Mdglichkeiten tiberhaupt erst
spezifische Aufgaben zulassen und damit andersartige Auseinandersetzungen mit Inhalten
entstiinden. Betrachtet man die Entwicklungen seither, vor allem die zur Zeit dieser
Debatte vor allem in 1990er Jahren nicht absehbare ,, Welt“ sozialer Medien, fallt auf, dass
digitale Werkzeuge - wie in der Eingangsszene skizziert — immer weniger eindeutigen
Charakter haben. Hinzu kommt das nebuldse Wissen um Algorithmen, die innerhalb dieser
Medien individualisierte Teilumgebungen (Filterblasen) schaffen, die Tweets, Posts und
Informationen ein- und ausblenden, sodass immer ein ungewisser Rest bleiben muss. Aus
meiner Sicht ist es daher besonders wertvoll, fiir die Transformation Sozialer Arbeit
angesichts von Digitalisierung die spezifischen Mdglichkeiten und Begrenzungen der
unterschiedlichen digitalen Medien im Sinne Kozmas in den Vordergrund zu stellen und das
Spezifische, das sie mitbringen, im Hinblick auf die mannigfaltigen Anforderungen an die
Soziale Arbeit zu erforschen.



Dazu erscheint es mir hilfreich, den Begriff der Affordanz zu erwdhnen (engl. Affordances),
der im Kern den Gedanken beschreibt, dass (auch digitale) Dinge zu bestimmten
Handlungen mehr einladen als zu anderen. Wahrend dies urspriinglich im Zusammenhang
mit der konkreten Welt verstanden wurde - ein Stuhl fordert zum Sitzen auf (vgl. Gibson
1982: 138), - hat sich dieser Begriff zu einem wichtigen Denkmodell zum Verstehen des
Umgangs und Lernens mit zeitgendssischen digitalen Medien entwickelt (vgl.
Angeli/Valanides 2018; Krauskopf et al. 2015). Grundlegend ist die Idee, dass digitale
Technologien als Werkzeuge verstanden werden konnen, die einige Aneignungsprozesse
fordern und andere behindern. D.h. sie sind ein bedeutsames Etwas, das zwischen den
Menschen und der ,Welt“ existiert. Bedeutsam sind sie dahingehend, dass sie nicht
lediglich ihren Nutzer:innen dienen, d. h. deren Verstandnis und Willen in die Welt tragen,
sondern gewissermaRen ihr eigenes (Un-)Vermdgen einbringen. Und im Zusammenspiel
von Affordanz und ihrer Interpretation entsteht vor dem Hintergrund der anstehenden
Aufgaben erst der eigentliche Wirkungsraum. Dieser entsteht nicht additiv, sondern durch
Transformation im Aufeinandertreffen dieser Aspekte zum gegebenen Zeitpunkt. Ein
einfaches Beispiel bietet die Arbeit von Suthers und Hundhausen (2003): Ein
Tabellenformat (Tabellenkalkulationsprogramm) ermdglicht es, Dinge in Zeilen und
Spalten zueinander in Beziehung zu setzen. Es verfiihrt aber auch dazu, genau dies zu tun.
Und noch mehr, eine Tabelle verfiihrt dazu, dies vollstdandig zu tun. Ich wahle hier bewusst
den Ausdruck der Verflihrung, um den nicht rationalen, also den nicht durch kritisches
Nachdenken strukturierten Teil unseres Handelns zu betonen. Als Nutzer:in sitze ich vor
der Tabelle und bemiihe mich, eigentlich sinnlose Zellen zu fiillen, weil sie eben da und
noch leer sind. Durch Praxis inspirierte Forschung, wie sie im Rahmen der hier vorliegenden
Studie dargestellt wird, kann uns ermdoglichen, den Blick auf diese Irrationalitaten wach
und interessiert zu halten.

Die Forschenden hinter den Beitragen dieser Studie stellen sich als Dual-Digital Studierende
besonderen Herausforderungen. Sie haben sich mit Unterstiitzung - Dank Julius Spate —
auf den Weg begeben, sich immer wieder eine beobachtende (innere) Position zu
erarbeiten, und daflir auch eigene, als selbstverstandlich erachtete Handlungsweisen zur
Disposition gestellt. Gleichzeitig haben sie sich gegen die Verlockung behaupten miissen,
als ,irrational” erlebte Handlungen und Routinen in den beobachteten sozialen Diensten
als altmodisch, tiberholt oder ,,einfach® irrational abzutun. Sie haben sich stattdessen mit
Interesse genau diesen Beobachtungen zugewendet: Was ist es eigentlich genau, was wir
da beobachten, und wie kommt es zustande? So hat mich beim Lesen z. B. sehr beschaftigt,
welche Rolle Papier und Akten in unserem professionellen Handeln und das Umgehen mit
Papier und Akten als Teil unserer professionellen Identitat spielen. Warum konnte es uns -
wenngleich irrational - schwerfallen, diese Papiere zu verabschieden? In diesem Sinne
wiinsche ich Ihnen als Leser:innen eine spannende Lektlire und viele Anregungen,
etablierten und aufkeimenden analogen, digitalen und hybriden Praktiken in den sozialen
Diensten mit Neugierde neu zu begegnen.

Potsdam, Oktober 2022 Karsten Krauskopf
Studiengangsleitung
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Julius Spdte & BASA Dual-Digital
Praxisnahe Digitalisierungsforschung in der Sozialen Arbeit -
zur Einleitung

Mit dem im Wintersemester 2021/2022 gestarteten dual-digitalen Bachelorstudiengang
der Sozialen Arbeit (BASA Dual-Digital) an der Fachhochschule Potsdam soll eine enge
Verbindung zwischen Praxis und Wissenschaft sowie ein dynamischer Erkenntnistransfer
etabliert werden. Auf diese Weise konnen angehende Fachkrafte wahrend des Studiums
eine wissenschaftsnahe Praxis erfahren und zu einer praxisnahen Wissenschaft beitragen.

Neben dem dualen Konzept vertieft sich der Studiengang in die Erforschung des
gesellschaftlichen Phanomens digitaler Transformationsprozesse. Diese Veranderungen
werden zum einen in Lehr- und Lernprozessen erprobt, in denen digitale Formate zur
Gestaltung eines flexiblen und reflexiven Studierens genutzt werden. Zum anderen werden
sie untersucht, um die Einfliisse der Digitalisierung auf das gesamte Berufsfeld der Sozialen
Arbeit, flir das die Studierenden ausgebildet werden, zu explorieren.

Es zeigt sich, dass eine fortschreitende Technologisierung zu einem fundamentalen Wandel
des Sozialen fiihrt. Die Mediatisierung der Menschen verstdrkte sich und es entwickelte
sich eine Digitalitatskultur, deren Folgen erst im Verlauf des Prozesses sichtbar werden.
Besonders die Soziale Arbeit als wissenschaftliche Disziplin und praxisorientierte
Profession, die es sich zum Auftrag gemacht hat, soziale Entwicklungen und Zusammenhalt
zu fordern sowie die Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen zu starken, hat die
Aufgabe diesen (digitalen) Wandel aktiv zu begleiten. Die Moglichkeiten dabei sind
vielfaltig und werden auf unterschiedliche Weise erprobt. Darliber hinaus hat die Corona-
Pandemie zu einer zusatzlichen Notwendigkeit des Einsatzes digitaler Technologien gefiihrt
und vor Augen gefiihrt, inwiefern offentliche und freie Trager der Sozialen Arbeit
herausgefordert sind, sich selbst zu digitalisieren und die (Medien-) Kompetenzen ihrer
Fachkrafte zu fordern, damit sie in und mit den digitalisierten Lebenswelten der
Adressat:innen wirksam tatig werden konnen.

Vor diesem Hintergrund hat sich der Studiengang BASA Dual-Digital mit seinem
Forschungsschwerpunkt zur Digitalisierung in der Sozialen Arbeit zwei Ziele gesetzt:

1. Die Erforschung der gesellschaftlichen Veranderungen durch die digitale
Transformation und die daraus resultierenden Handlungsmdoglichkeiten der
Sozialen Arbeit.

2. Die Begleitung der Kooperationspartner des Studiengangs bei der
Weiterentwicklung digitaler Strukturen und der Forderung der (Medien-)
Kompetenzen ihrer Fachkrafte.

Die vorliegende Studie , Die digitale Transformation der sozialen Dienste® ist das erste
Ergebnis dieses Forschungsschwerpunktes und eine Anndherung an diese Ziele. Die
Untersuchung wurde im Wintersemester 2021/2022 sowie im Sommersemester 2022
durchgefiihrt und greift die Frage auf, inwieweit sich Trager der Sozialen Arbeit bis zum
Erhebungszeitraum digitalisiert haben und wie die dual Studierenden die Sozialisation in
diese digitale Berufspraxis wahrnehmen.

Die Durchfiihrung der Studie gelang durch die Verbindung zweier Ressourcen im
Studiengang BASA Dual-Digital. Allem voran konnte eine Untersuchung zu Beobachtungen
an den Arbeitspldatzen nur mit der Hilfe und Unterstiitzung der Kooperationspartner
gelingen, die sich fiir einen solchen Erkenntnistransfer bereiterklarten. Auch wenn die
Institutionen in diesem Forschungsprozess eine passive Rolle hatten, bieten die Ergebnisse
Einblicke in die Praxis ihrer tragerspezifischen Digitalisierung, wie sie von den Studierenden
wahrgenommen wurden. Ein Studium im dualen Kontext bildet und sozialisiert die
Berufseinsteiger:innen fiir das Arbeitsfeld aus, wodurch Fachwissen und -kénnen erlangt
werden sowie die Berufsidentitdt herausgebildet wird. Zu diesem Prozess gehort auch die
Kompetenz, neue gesellschaftliche Phanomene und die Folgen fiir den eigenen Berufszweig
zu erkennen sowie mitzugestalten. Mit dem Forschungsverlauf und der Studie wurde das
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Phanomen der gesellschaftlichen Digitalisierung und Mediatisierung aufgegriffen, um sich
dessen Einfluss und Folgen fiir die Arbeitsfelder der sozialen Dienste anzundhern. Die
Studierenden haben sich dadurch mit dem Phanomen anfanglich vertraut gemacht und
Erkenntnisse geliefert, die den Tragern weitere Anregungen zum Stand der eigenen
Digitalisierung geben werden. So konnen eventuell neue Handlungsmdglichkeiten und
Konzepte fiir die fortschreitende digitale Transformation entwickelt werden, entweder
eigenstandig oder im Sinne der o.g. Ziele des Forschungsschwerpunktes in weiteren
gemeinsamen Projekten.

Die zweite Ressource betrifft die Einbindung der Studierenden und ihre Bereitschaft, den
Studienort Fachhochschule und den Praxisort Arbeitsfeld zu verbinden. Eine Verkniipfung
von zwei verschiedenen Systemen ist besonders herausfordernd, was dem dualen
Studienkontext Mdglichkeitsraume einer vielseitigen Ausbildung bietet und zugleich eine
der groBten Hirden ist. Damit diese Herausforderung gelingen konnte wurde fiir die
Untersuchung ein Lehr- und Lernformat genutzt, das ein erprobtes Konzept im Fachbereich
Sozial- und Bildungswissenschaften der Fachhochschule Potsdam ist. Innerhalb der ersten
zwei Semester belegen die Studierenden eine sogenannte Werkstatt, in der sie mittels
forschenden Lernens im Kontext eines Rahmenthemas einen ersten Forschungsprozess
erfahren und durchlaufen. Die Werkstatten stellen in den Bachelorstudiengangen des
Fachbereichs ein lang bewdhrtes und in das Curriculum vieler anderer Studiengange
ibernommenes Lehr- und Lernformat dar, fiir das der Fachbereich 1997 den Lehrpreis des
Landes Brandenburg erhalten hat. Unter der Anleitung des Dozenten befassten sich die
Studierenden an der Fachhochschule mit dem Thema Digitalisierung in der Sozialen Arbeit,
wahrend sie im ersten Semester bzw. halben |ahr ihrer Berufspraxis digitale Prozesse an
ihren Praxisstellen beobachteten, reflektierten und notierten. Die daraus entstandenen
Forschungstagebiicher waren die Grundlage fiir eine inhaltsanalytische Auswertung im
Verlauf des Sommersemesters.

Wie vorab erwartet, waren die gesammelten Daten so umfangreich, dass die Studierenden
nur an Teilen dieser vorliegenden Studie mitarbeiten und Ergebnisse beisteuern konnten.
Diese zeigen sich in dem Beitrag von Jolina Hager, Lara Lange und Ronja Nicolas, die sich
den Ergebnissen zu den digitalen Kommunikationsprozessen bei Tragern sozialer Dienste
widmeten, sowie im Beitrag von Klara Schumann, Philipp Strault und Isabel Wiener, die die
Beobachtungen zur elektronischen Datenverarbeitung als Basis digitalen Arbeitens bei
Tragern sozialer Dienste zusammenfassten und interpretierten. Die theoretischen
Grundlagen der Untersuchung und die Interpretation der iibrigen Daten wurde von Julius
Spdte tibernommen, der im Studiengang BASA Dual-Digital als akademischer Mitarbeiter
fiir den Schwerpunkt Digitale Strukturen und Digitalisierungsforschung in der Sozialen
Arbeit das Forschungsprojekt initiiert sowie als Dozent der Werkstatt die Studierenden
durch den Forschungsprozess gefiihrt hat.

Da diese Studie nur durch die Bereitschaft aller Beteiligten ermdglicht werden konnte, geht
abschlieBend ein groRer Dank an die Kooperationspartner des Studiengangs BASA Dual-
Digital und unsere Studierenden. Ebenfalls danken wir den Kolleg:innen des Zentrums fiir
konstruktive Erziehungswissenschaft e.V. am Institut fiir Padagogik der Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel, die sich die Zeit nahmen, die Studie kritisch zu priifen, zu diskutieren
und konstruktive Anmerkungen zu geben.



Julius Spdte

Digitale Transformationsprozesse in den sozialen Diensten -
Grundlagen und Aufbau der methodisch-konstruktiven
Studie

Einleitung

Der Prozess der Technisierung ist mit Beginn der wissenschaftlichen Revolution — wie Yuval
Harari (2015) die letzten 500 Jahre der Menschheitsgeschichte bezeichnet — gepragt von
einem enormen Wissensfortschritt, der besonders in den letzten 200 Jahren in eine rasante
technologische Entwicklung industrieller Gesellschaften miindete (vgl. ebd.: 301 ff.). In
seinem Essay ,Darwin among the Machines“ betrachtete Samuel Butler (1863) diesen
Progress kritisch und konstatierte, dass die Maschinen schneller weiterentwickelt werden,
als die Evolution des Menschen vonstattenginge. Dabei beflirchtete Butler, dass sich die
Menschen ihre eigenen Nachfolger erschaffen (vgl. ebd.: 0.S.).

Es ist bislang keine Herrschaft der Maschinen im Sinne fantastischer Ideen aus der
belletristischen Literatur oder aus Filmen eingetreten, aber die Inhdarenz von Technologien
in den Lebens- und Arbeitswelten ist unzweifelhaft. Technische Gerate und
Softwareprogramme sind Teile einer Vielzahl alltaglicher Prozesse und bestimmen Ablaufe,
die besonders bei Stérungen zu Einschrankungen fiihren konnen. Das zeigte sich
beispielsweise im ersten Halbjahr 2022 bei den flachendeckenden Fehlern der
Kartenzahlung, die mehrere Tage anhielten und zu Umsatzausfallen im Einzelhandel
fihrten (vgl. tagesschau 2022: 0.S.).

Auch zu Beginn des 20. Jahrhunderts wurden die immer weiter voranschreitenden
technologischen Fortschritte kritisch reflektiert. Hans Blumenberg sprach in seinem 1959
gehaltenen Vortrag , Lebenswelt und Technisierung unter Aspekten der Phanomenologie®
davon, dass die Menschen ... zwar mit Ontologien, Theologien und vor allem
Damonologien der Technik reich bedacht [sind], aber gerade das ... schnell den UberdruR
erweckt [hat], nach dem man das Wort ,Technik nur noch aus dem Munde des Technikers
horen mochte” (Blumenberg 1981: 9). Besonders die , Apparate, Vehikel, Antriebs- und
Speicherungsaggregate...” (ebd.: 10) fiihrten zu einer sich immer mehr verdichtenden
Dingwelt (vgl. ebd.). In ihrer apparativen Geschlossenheit boten sie zwar die stete
Verfligbarkeit der Funktionen, aber zugleich blieben sie unspezifische und
undurchdringbare Gerdte in ihren Gehausen (vgl. ebd.: 34 ff.).

War es damals durchaus moglich, technische Komponenten wie FlieRbandmaschinen,
Radio- oder Fernsehgerdte zu gebrauchen und jedes Verstdndnis den Ingenieur:innen
vorzubehalten, sind mit den digitalen Technologien weitaus gréRBere Herausforderungen
fiir die Nutzenden verbunden, z.B. in Bezug auf die Menschen- und Personlichkeitsrechte.
Menschen sind durch die Mdoglichkeiten digitaler Technik viel mehr in ihrem Leben
beeinflusst, da die Hard- sowie Software der undurchschaubaren Gerdte selbst ihre
Nutzenden ,durchschauen‘ und eine Vielzahl von Daten sammeln. Damit hat sich die
Dingwelt nicht nur im materiellen Sinne verdichtet, sondern Mensch und Maschine
begannen, ein komplexes Geflige aus materiellen und immateriellen Entitaten zu bilden.
Dies miindete darin, dass Menschen auf die technischen Komponenten in vielen
Lebenssituationen notwendigerweise angewiesen sind. Fir diesen mit der Zeit
gewachsenen inhdrenten Einfluss auf die Lebensgestaltung und Zwischenmenschlichkeit
werden die Ausdriicke ,digitaler Wandel® oder ,digitale Transformation‘ gebraucht (vgl.
Tillmann 2020: 89 ff.). Sie sollen das komplexe ,,... Zusammenspiel von Digitalisierung,
Vernetzung, Sensorisierung und Algorithmisierung der Gesellschaft...” (Gapski 2020: 163)
zusammenfassen.



Vor diesem Hintergrund kann Martin Heideggers Perspektive wieder wesentlich werden. In
seinem 1953 gehaltenen Vortrag ,, Die Frage nach der Technik“ betonte er, dass die Technik
nicht mit ihrem Wesen gleichgesetzt werden kann. Die Konstruktionen der Maschinen seien
zwar ein Meisterwerk menschlichen Schaffens, aber ihre Entwicklung und Nutzung
offenbarten zudem weitaus mehr Uber das Menschsein, die Kommunikation, das
Zusammenleben, das Verhaltnis zur Arbeit sowie zum eigenen Schaffen (vgl. Heidegger
2000: 7 ff.). Von daher sollte die Technik nicht allein den Techniker:innen Uberlassen
bleiben, sondern bedarf der Betrachtung in vielen anderen Bereichen, wie der Philosophie,
den Geistes- und Sozialwissenschaften, aber auch in der Alltagspraxis, in der die
Technologien inhdrent geworden sind. Sie haben einen Wandel von Wirklichkeiten,
Kommunikationsformen sowie Interaktions- und Organisationsprozessen vollzogen und
eroffnen die Notwendigkeit, sich nicht passivdem Prozess hinzugeben, sondern kritisch zu
reflektieren, was die Veranderungen bewirken. Auch fiir die Soziale Arbeit und (Sozial-)
Padagogik einschlieRlich aller angrenzenden Professionen - die im Folgenden zusammen
unter der Bezeichnung Soziale Arbeit subsumiert werden - spielt die Auseinandersetzung
mit der Thematik eine zunehmend bedeutendere Rolle (vgl. Stiiwe 2019: 142).

Soziale Arbeit fordert, im Sinne ihrer internationalen Definition, ,... gesellschaftliche
Veranderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt sowie die Starkung
der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen® (DBSH 2016:2). Sie begleitet
Wandlungsprozesse in der Gesellschaft und befahigt Menschen, die dabei benachteiligt
werden fiir sich und ihr Wohlbefinden einzustehen (vgl. ebd.). Besonders im Zuge des
digitalen Wandels ist die Soziale Arbeit herausgefordert, sich mit den grundlegenden
Veranderungen auseinanderzusetzen, da sich neue Sozialraume im Digitalen gebildet
haben und auch digital bedingte Ungleichheiten auftreten (vgl. Iske/Kutscher 2020: 116-
120). Dabei sollte sich die Soziale Arbeit nicht nur mit den digital-medialen Lebenswelten
von Adressat:innen befassen, sondern eine eigene Position zum Digitalen finden, sich selbst
digitalisieren und aktiv den technologischen Fortschritt im Sinne ihrer Aufgabe als
Menschenrechtsprofession begleiten, um Phanomenen der Ausgrenzung und Ungleichheit
entgegenwirken zu konnen (vgl. Spate 2021: 1 ff.).

Dieser normative Anspruch an die Soziale Arbeit, sich selbst zu digitalisieren, um den
digitalen Wandel mitzugestalten, ist jedoch leicht ausgesprochen. Die Frage ist, inwieweit
sich die Praxis Sozialer Arbeit der Herausforderung des digitalen Wandels aktuell stellt, um
daraus konkret explorieren zu konnen, welche Bedarfe bestehen und wie diese gedeckt
werden konnen. An diesem Punkt setzt die vorliegende Studie an und widmet sich der
Frage, wie sich die digitale Transformation bei Tragern sozialer Dienste gestaltet. Dabei
haben im Verlauf der Studie sechs dual Studierende der Sozialen Arbeit in ihrem ersten
Studiensemester ihre Erfahrungen mit der Digitalisierung festgehalten. Durch die
Einarbeitung an der Arbeitsstelle und dieser ersten beruflichen Sozialisation war es
moglich, eine alltdgliche und lebensweltliche Perspektive einzufangen. Aus dieser soll sich
prototheoretisch an die Handlungen und Widerfahrnisse im Kontext des digitalen Wandels
im sozialarbeiterischen Arbeitsfeld der sozialen Dienste angendhert werden, um mit den
vorliegenden Ergebnissen weitere Untersuchungen konzipieren zu konnen, die sich dem
Ziel widmen, Bedarfe zu explorieren. Dadurch wird deutlich, dass es sich bei dem Design
der Studie um einen kleinen Forschungsrahmen handelt, der erste Einblick in die alltagliche
Praxis bietet und sich dem Ziel annahert, lebensweltlich und praxisnah digitale
Transformationsprozesse zu erforschen.

Das methodisch-konstruktive Wissenschaftsverstiandnis der Untersuchung

Die Studie folgt den Grundsatzen des Methodischen Konstruktivismus, der begriindet von
Wilhelm Kamlah und Paul Lorenzen (1987) auch als Konstruktivismus der Erlangener Schule
bekannt ist (vgl. Krope 2015: 13). Wissenschaft wird dabei als Aufgabe verstanden,
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Alltagsprobleme zu l6sen und die Praxis zu verbessern (vgl. Petersen 2013: 17 ff.). Der Alltag
ist dabei der lebensweltliche, vorwissenschaftliche Ausgangspunkt, in dem Menschen
agieren. Durch diesen fallt der Wissenschaft die Aufgabe zu, Theorien ,,... als geistige
Instrumente fiir die Praktiker ...“ (Lorenzen 2000: 230) zu entwickeln. Theorien sollen
Handlungsorientierungen fiir den Alltag geben, da sie im methodisch-konstruktiven
Programm als ,,... Redeinstrumente zur Stiitzung schon begonnener Praxis“ (ebd.: 19)
verstanden werden. Von daher bezieht sich jedes wissenschaftliche Wissen auf das
,lebensweltliche Apriori“ (Mittelstral 2000: 106), um sprachkritisch, handlungstheoretisch
und methodisch Wissenschaft zu konstruieren. Das Ziel besteht darin, eine
voraussetzungsfreie Wissenschaft zu entwickeln, in der jeder Aufbauschritt argumentativ
zuganglich ist und zugleich einer babylonischen Sprachverwirrung beim Gebrauch ihrer
sprachlichen Instrumente entgegenwirkt (vgl. Petersen 1996: 16).

Da davon ausgegangen wird, dass die Menschen fiir ihr Handeln schon immer Sprache
verwenden, bedient man sich fiir die wissenschaftssprachlichen Instrumente haufig
Ausdriicken aus der Umgangssprache. Da aber eine voraussetzungsfrei konstruierte
Wissenschaft gemeinsam verwendeter und verstandlicher - gleichsam normierter -
Termini bedarf, miissen diese sprachlichen Mittel zuerst konstruiert oder aus der
Umgangssprache, die protreptisch verwendet wird, kritisch rekonstruiert werden (vgl.
Lorenzen 2000: 22 f.; 229). Dadurch wird eine prototheoretische Basis fiir den
Wissenschaftsaufbau geschaffen. Die Prototheorie ist ... die theoretische Ausarbeitung
menschlichen Wissens in  Wissenschaft und Philosophie als Hochstilisierung
lebensweltlicher Praxen mit ihren vor- und aulerwissenschaftlich zuganglichen
Handlungsvermdgen ...“ (Janich 2004: 382). Daraus kann eine Protowissenschaft
konstruiert werden, in der ,,... die Argumentationsschritte zu beschreiben [sind], die zum
einen die Einzelwissenschaft begriinden und zum anderen ihr Verhaltnis zur Praxis
explizieren“ (Petersen 1996: 17).

Im Aufbau der Studie wird sich zeigen, dass die vorliegende Untersuchung nur einen ersten
Teil des methodisch-konstruktiven Anspruchs erfiillt. Nachfolgende Abhandlungen miissten
die vorliegenden Erkenntnisse vertiefen. Die Untersuchung ist inmitten der
lebensweltlichen und vorwissenschaftlichen Praxis angesiedelt, um prototheoretische
Aspekte zum Phanomen der digitalen Transformation in der Sozialen Arbeit zu explorieren.
Die Aspekte konnen in weiteren Arbeiten als Bausteine zur Konstruktion ihrer sprachlichen
Instrumente - Termini — im Kontext der Digitalisierung fiir die Protowissenschaft Sozialer
Arbeit genutzt werden. Grundlegend fiir diese Untersuchung ist aber das Ziel, sich dem
breitgefassten Verstandnis zur Digitalisierung sowie den darin bedingten Handlungen und
Widerfahrnissen in der sozialarbeiterischen Praxis im Handlungsfeld der sozialen Dienste
zu nahern. Dabei bedient sich die Studie vornehmlich der protreptischen Rede.

Digital-transformative = Prozesse als lebensweltlicher = Ausgangspunkt
prototheoretischer Untersuchungen

Wie eingangs schon kurz aufgegriffen wurde, zeichnete sich im Verlauf der letzten
Jahrzehnte eine Transformation aufgrund eines steten Fortschritts digitaler Technologien
ab. Die Digitalisierung beschreibt dabei ,,... das technische Phanomen der Umwandlung
analoger in digitale Information® (Noller 2021: 42). Es ist in erster Linie ein technischer
Ausdruck und ein Prozess innerhalb von Computern. Aus gesellschaftspolitischer Sicht hat
das technische Phdanomen jedoch zu weitreichenden Veranderungen in vielen
menschlichen Lebensbereichen gefiihrt. Diese betreffen nicht nur die Arbeitswelten, die
anfanglich starker von der Technisierung und Computerisierung beeinflusst waren (vgl.
Schuhmann 2012: 0.S.), sondern auch die Lebenswelten in Bezug auf
Kommunikationsformen, soziale Beziehungen, Freizeitgestaltung, Konsum, Sexualitat
u.v.m. (vgl. Stiiwe/Ermel 2019: 9). Die Veranderungen pragen ,,... Kultur und Gesellschaft
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in einem umfassenden Sinne durch Digitalitat (Stalder 2021a: 20). Es findet eine ,,...
Hybridisierung und Verfestigung des Digitalen...“ statt, in der ,,...die Prasenz der Digitalitat
jenseits der digitalen Medien, ... der Kultur der Digitalitdt ihre Dominanz [verleiht]“ (Stalder
2021a: 20).

Die Digitalitatskultur fiihrt zu anderen Formen der Realitatserfahrungen (vgl. Noller 2021:
42). Sie ist u.a. geprdgt von ,Nicht-Linearitdt; assoziativen Verkniipfungen; Parallelitdat und
Gleichzeitigkeit...“ (Stalder 2021b: 4) und verstarkte sich innerhalb eines fortschreitenden
Prozesses, der mit den Ausdriicken ,digitaler Wandel‘ oder auch ,digitale Transformation’
bezeichnet wird. Beide Bezeichnungen werden synonym verwendet, so wie es in Form der
protreptischen Rede auch in dieser Studie schon auftrat. Stiwe und Ermel (2019)
konstatieren jedoch, dass die Bezeichnungen besonders durch ein weitgefasstes
Verstandnis, welche Phanomene darunterfallen, sehr unscharf sind (ebd.: 9). Unzweifelhaft
sind aber die vielfdltigen Einfliisse, die digitale Technologien auf die Arbeits- und
Lebenswelten hatten sowie haben.

Nicht nur in technisch gepragten Berufen, auch in anderen Branchen verdandert sich die
Arbeit. Dabei bietet die Digitalisierung viele Chancen, u.a. bei der schnelleren
Kommunikation (z.B. Informationsverbreitung im Kontext des Katastrophenschutzes), der
ressourcenschonenderen Herstellung bestimmter Giiter (z.B. Hauserbau mit dem 3D-
Druckverfahren), exakteren Verfahrensweisen (z.B. Robotern in der Chirurgie) oder der
verbesserten Inklusion mittels assistiver Technologien u.v.m. Zugleich bringt sie Risiken
mit sich, die beispielsweise die standige Verfiigbarkeit sowie Verschmelzung von Arbeit und
Freizeit oder die Uberwachungsmaglichkeiten von Angestellten betreffen. Zudem bedarf es
bei der Nutzung digitaler Technologien neuer Kompetenzen der Arbeitnehmenden und
erfordert es bestandiges Lernen, u.a. wie neue Hard- und Software zu bedienen sind oder
sich bei Upgrades und Updates verdandert haben (vgl. Beranek 2021: 26 ff.).

Die Einfliisse auf die Lebenswelten durch die Digitalisierung sind gleichsam vielfaltig. Durch
digitale Medien veranderten und verdandern sich Interaktionssysteme und allem voran ihre
Kommunikationsprozesse einschlieRlich der verwendeten Zeichen. Kommunikation ist ein
interpersonaler Austauschs- und Verstehensprozess, der mittels verschiedener Symbole auf
verbaler, non- oder paraverbaler Ebene geschieht. Digitale Medien beeinflussen dabei z.B.
den normierten Zeichengebrauch der Schriftsprache. Besonders Grofl- und
Kleinschreibung, aber auch Kommaregeln werden weitestgehend ignoriert. Die
Rechtschreibung kann durch Assistenzsysteme (ibernommen werden, deren Korrektheit
aber nicht in allen Fallen gegeben sein muss. Zusatzlich werden Abklrzungen oder
Bildsprache in Form von Emoticons und Gifs fiir die Kommunikation verwendet. Sie ersetzen
ausfiihrliche Kontexte und verandern die Anforderungen an das Verstehen der jeweiligen
Informationen des Gegeniibers (vgl. Dopplinger 2015: 7 ff.). Besonders junge Menschen,
die mit digitalen Medien aufwachsen, sind von den Veranderungen beeinflusst. Fiir sie
verbinden sich analoge und virtuelle Realitdten immer mehr zu einer ,virealen bzw.
hybriden Welt“ (ROll 2020: 464). Dabei ist Teilhabe nicht mehr nur in analogen, sondern
auch in digitalen Sozialraumen wichtig, wie z.B. in den sozialen Medien Instagram, TikTok,
Snapchat oder Youtube (vgl. Brockling 2018: 85 f.). Die Hybridisierung erweitert die
Komplexitat der Welt und erschwert es, sie zu (iberschauen und fiir sich zu reduzieren. Das
ist nicht per se ein negativer Effekt, da jungen Menschen mehr Mdglichkeiten zur
Verfligung stehen, Antworten auf viele ihrer Fragen und vielseitige Informationen zu
finden. Die Herausforderungen liegen dabei in den algorithmisch geschaffenen
Filterblasen, die Inhalte nach den Suchmustern eingrenzen (vgl. Hajok 2020: 11 f.). Darliber
hinaus fiihren die hybriden Lebenswelten zu einer Beschleunigung des Alltags und hohen
Anforderungen an die digitalen Interaktionen:

,» Tatsachlich miissen wir nur einmal genau hinschauen, was sie heute alles abzuarbeiten haben, wenn
ihr Smartphone einmal zwei Stunden ausgeschaltet war - und wir haben das ganze Ausmal
unmissverstandlich vor Augen. Zu den vielen Inputs kommt dann noch der Druck des zunehmend
mediatisierten Sozialen hinzu, darauf angemessen zu reagieren und sich selbst anderen mitzuteilen.
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Nachrichten, ob geschrieben oder gesprochen, und die unzdhligen Bilder brauchen in der neuen
Kommunikations- und Selfiekultur kaum noch Sekunden, bevor sie bei WhatsApp, Instagram und
Snapchat, aktuell die wichtigsten Austausch-Apps auf ihren mobilen Endgerdten, ohne Medienbruch
gepostet sind - und sofort die ersten Kommentare evozieren (Hajok 2020: 12).

Jedoch ist es nicht moglich, solange es digitale Medien und Inhalte gibt, sie aus den
Lebenswelten zu verbannen. lhre Angebote an Interaktivitat, Multioptionalitat und
Eigenaktivitat bis hin zu Grenziiberschreitung (ggf. mit gewiinschter Anonymitat),
kreativem Selbstausdruck, aktiver Beteiligung, sozialer Vernetzung, Allgegenwartigkeit
und Endlosigkeit sind mannigfaltig. Fiir jeden ist etwas dabei, aber dadurch auch
Maglichkeiten, die allein in der analogen Welt nicht vorhanden sind, wenn z.B. Menschen
aus unterschiedlichen Orten mit gleichen Interessen zueinanderfinden, sich vernetzen und
somit neue Wege gesellschaftlicher Teilhabe schaffen (vgl. ebd.: 14 f.).

Soziale Arbeit im Kontext digital-transformativer Prozesse

Aus der kurzen Betrachtung der Einfliisse der Digitalisierung sollte deutlich werden, dass
digital-technologische Medien untrennbar zum Alltag gehdren. Dadurch ist die Soziale
Arbeit unweigerlich mit dem Phanomen konfrontiert. Dies betrifft aber nicht nur die
Herausforderung der Digitalisierung eigener Dienstleistungen und Arbeitsprozesse. Die
Soziale Arbeit ist mit der Digitalisierung auf insgesamt drei Ebenen konfrontiert:

1. Die Digitalisierung des eigenen Organisationssystems.
2. Die Arbeit in und mit digitalisierten Lebenswelten ihrer Klient:innen.
3. Die Begleitung der gesellschaftlichen Veranderungen durch die Digitalisierung.

Die ersten beiden Punkte sind die Folgen der Digitalitatskultur, an die sich die Soziale Arbeit
anpasst. Stiwe (2019) beschreibt dies folgendermaBen: ,Die Akteur*innen in den
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit miissen zukiinftig zwangslaufig eigene Ideen und
Softwareldsungen fiir den Einsatz digitaler Medien entwickeln® (ebd.: 143). Ein aktuelles
Beispiel der Anpassung an die Digitalisierung in der Gesellschaft ist das
Onlinezugangsgesetz, durch das Bund, Lander und Kommunen verpflichtet sind, ,,...
Verwaltungsleistungen  Gber  Verwaltungsportale  auch  digital  anzubieten®
(Bundesministerium des Innern und fiir Heimat 2022: 0.S.). Dadurch missen
sozialarbeiterische Handlungsfelder, die Teil der offentlichen Verwaltung sind, ihr
Angebotsspektrum anpassen und zwangsldufig auch in den digitalen Raum verlagern.

Die Digitalisierung im Organisationssystem betrifft Aspekte, die schon seit vielen Jahren
voranschreiten. Dazu zahlen sowohl digitale Kommunikation via E-Mail und Chat, als auch
digitale Dokumentationstatigkeiten (vgl. Stiiwe 2019: 142 f.). Die Frage ist, wie der aktuelle
Stand dazu ist, denn es geht fiir die Bereiche Jugendamt und Allgemeiner Sozialdienst z.B.
nicht mehr um die Arbeit mit Textverarbeitungsprogrammen, sondern u.a. um komplexe
Falldokumentationssysteme, Programm-Monitoringsysteme und spezifische Instrumente
zur sozialpadagogischen Diagnostik, fiir Wirksamkeitsmessungen oder fiir das Case
Management u.v.m. (vgl. Ley/Reichmann 2020: 242). Eine besondere Form sind
Programme algorithmenbasierter Entscheidungsprozesse (Algorithmic Decision Making,
ADM), die u.a. im Kinderschutz eingesetzt werden konnen (vgl. Gapski 2020: 161 ff.).
Statistische Prognoseinstrumente erweisen sich als exakter und treffsicherer gegeniiber
den Einschatzungen von Fachkraften. Aber auch wenn sie keine Informationen (iber
passende Interventionen bieten konnen, werden die Moglichkeiten solcher Instrumente
eher kritisch betrachtet. Soziale Arbeit solle nicht zur Datensammlung und -verarbeitung
werden, in der eine .. Dekonstruktion des individuellen Subjekts und dessen
Rekonstruktion als eine Faktorenkombination, die als Risiken auf zukiinftige Ereignisse
hinweisen” (Bastian 2016: 94), vorgenommen wird (vgl.ebd.).
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Fiir den Bereich der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, in der Medieneinsatz zur Tradition
gehort (vgl. ROlL 2020: 457), geht es zum einen um eine Neupositionierung zum digitalen
Alltag junger Menschen, wie Brockling (2018) konstatiert:

»Insbesondere die Jugendarbeit muss sich mit den Medienwelten von Kindern und Jugendlichen, ihren
Kommunikationsweisen, ihrer Asthetik und ihrer Art der Beziehungs- und Identititsarbeit
auseinandersetzen, sie muss sie ernst nehmen. Das bedeutet standige Recherche und die Offenheit,
sich immer wieder auf immer Neues einzulassen” {ebd.: 86).

Zum anderen geht es um die Entwicklung konkreter Angebote, die neben der
Medienkompetenzforderung und aulermedialer Bildung auch im digitalen Raum als
digitale Jugendarbeit angesiedelt ist (vgl. Spate 2022a: 6 ff.).

Dabei qilt fiir die Soziale Arbeit, nicht die bewdhrten Methoden eins zu eins ins Digitale zu
Ubertragen. Eine Face-to-Face-Beratung unterscheidet sich von einer Online-Beratung durch
das Setting und die damit gegebenen Moglichkeiten. Bei der Nutzung technischer
Komponenten werden Interaktionssysteme zwischen Fachkraften und Klient:innen um die
Kontexte soziotechnischer Systeme erweitert. Je nach Setting, sei es beispielsweise ein
Chat oder eine Videokonferenz, werden technische Systeme, die den Handlungsrahmen
maRgeblich beeinflussen, mit dem Interaktionssystem strukturell gekoppelt. Das betrifft
u.a. die Anforderung an Fachkrafte und Klient:innen, die Technik bedienen zu kénnen, eine
stabile Internetverbindung zu haben oder auch zu wissen, wie der Rahmen in seinen
Potenzialen und Grenzen fiir ein hilfreiches Angebot genutzt werden kann u.v.m. (vgl. ebd.:
10 ff.). Dies sind einige der besonderen Herausforderungen der ersten beiden Ebenen.

Die dritte Ebene betrifft die gesellschaftskritische Verantwortung der Sozialen Arbeit (vgl.
Erath/Balkow 2016: 26 ff.). Sie wird nicht nur mit neuen Interventions- und
Praventionsaufgaben infolge digitaler Ungleichheiten oder im Kampf gegen
Desinformationen und einer Radikalisierung extremer Positionen in Filterblasen etc.
konfrontiert sein, sondern vor allem mit gesellschaftsbildenden und -kritischen Aufgaben,
die auch davon gepragt sind, dass das Digitale zunehmend zum Kapital wird. Aus der
Verantwortung heraus, gesellschaftlichen Wandel zu begleiten und Menschen darin zu
befahigen, fiir ihr eigenes Wohl zu sorgen und einzustehen (vgl. DBSH 2016: 2), wird sich
die Soziale Arbeit nicht nur den Folgen der Digitalisierung stellen, sondern einen
informations- und kommunikationstechnologischen Bildungsprozess in der Gesellschaft
fordern missen. Diese Perspektive kann im Geiste von Ortega y Gasset (1912/2016) stehen.
In seinen Gedanken zur ,,Sozialpadagogik als politisches Programm® (ebd.) sieht er fiir die
Sozialpadagogik (alias Soziale Arbeit) die Bildung eines kulturellen Bewusstseins als
wichtigste Aufgabe an (vgl. ebd:21). Die Menschen sind ,, Arbeiter an der Kultur® (ebd.) und
einen ... Menschen zu sozialisieren bedeutet, aus ihm einen Arbeiter in der
ausgezeichneten menschlichen Aufgabe, in der Kultur, zu machen, wobei Kultur alles
umfasst: vom Umgraben der Erde bis zum Verfassen von Versen® (ebd.:20). Soziale Arbeit
in der Digitalitatskultur ist herausgefordert, sich auch dem Bildungsauftrag zu widmen,
kritisch die aktuellen sozialen Entwicklungen zu begleiten und zukunftsorientiert den
technologischen Fortschritt im Blick zu behalten, der besonders die anthropozentrisch
orientierten Weltbilder immer mehr infrage stellen und neue Diskurse erdffnen wird,
beispielsweise liber soziale Systeme zwischen Menschen und nicht-menschlichen Entitaten
(vgl. Spate 2021: 14 f.).

Soziale Dienste als Teilbereich der Sozialen Arbeit

Die drei Anforderungsebenen der Digitalisierung beschreiben einen sehr allgemeinen und
zum Teil praskriptiven Anspruch an die Soziale Arbeit. Besonders fiir die Vielseitigkeit an
Hilfen, die unter der Bezeichnung Soziale Arbeit subsumiert sind, bedarf es eines
spezielleren Fokus. Kutscher et al. (2020) vereinten in ihrem ,,Handbuch Soziale Arbeit und
Digitalisierung“ eine Vielzahl an Perspektiven auf den aktuellen Diskurs zur Digitalisierung

14



sowohl im Allgemeinen als auch fiir spezifische Handlungsfelder. Die zuvor exemplarisch
erwahnten Bereiche Jugendamt und Offene Kinder- und Jugendarbeit sind zwar
Handlungsfelder der Sozialen Arbeit, aber schwer in ihren Aufgabenbereichen vergleichbar,
auch im Kontext der Digitalisierung. Das trifft auf viele Bereiche der Sozialen Arbeit zu, die
unter dem generalistischen Ausdruck als ein Konglomerat verschiedener Handlungsfelder,
multiprofessioneller sowie interdisziplindrer Perspektiven vereint sind. Dadurch ist es
maoglich, Erkenntnisse zu den Gemeinsamkeiten als sozialarbeiterische Profession zu
erlangen und diese stets zu beforschen. Fiir die konkreten praktischen Unterschiede bedarf
es einer Unterscheidung von Arbeitsbereichen.

Diese kann durch die Differenzierung von Handlungsfeldern geschehen. Erath und Balkow
(2016) listeten zehn Kategorien mit weiteren Unterkategorien sozialarbeiterischer
Arbeitsfelder auf (vgl. ebd.: 37 ff.). Die Erziehungs- und Familienhilfe kann damit in
Ambulante Erziehungshilfen, den Kinder- und Jugendschutz, die Adoption, Vollzeitpflege
und stationdre Erziehungshilfen unterteilt werden (vgl. ebd.: 40 f.). So wird deutlich, dass
eine Erziehungs- und Familienberatungsstelle sich im Angebotsspektrum von einem
Kinderheim unterscheidet. Und in einem Kinderheim bedarf es anderer Tatigkeiten als in
einer Adoptionsstelle. Aufgrund der Komplexitat sich Gberschneidender und neu bildender
Aufgabenbereiche sind solche Systematisierungen jedoch selten von langer Dauer (vgl.
Erler 2012: 23). Zudem werden damit u.a. die Jugendsozialarbeit, Offene Kinder- und
Jugendarbeit, Jugendkulturarbeit, mobile Jugendarbeit sowie Streetwork und
Schulsozialarbeit von den Angeboten der Hilfen zur Erziehung, die oben in der Erziehungs-
und Familienhilfe aufgefiihrt sind, kategorial getrennt (vgl. Erath/Balkow 2016: 38). Alles
zusammen bildet aber als Kinder- und Jugendhilfe die ,,... offentliche Bildungs- und
Dienstleistungsinfrastruktur fiir Kinder, Jugendliche, junge Volljahrige sowie Familien in
den Kommunen...“ (Schroer/Struck 2018: 115).

Diese soziale Dienstleistungsinfrastruktur erfiillt nicht nur fiir Kinder, Jugendliche und
Familien bestimmte Aufgaben, sondern beispielsweise auch fiir arbeitssuchende Menschen
(vgl. Truschkat/Peters 2018: 187). Da in dieser Infrastruktur die Absicht verfolgt wird, mit
der angebotenen Dienstleistung ,,... Zustande [und, ].S.] Qualitdten von Personen zu
verandern” (Schaarschuch 1998: 85), werden gewisse sozialarbeiterische Angebote somit
als professionelles Dienstleistungsverhaltnis verstanden (vgl. Sandermann/Neumann
2018: 101 ff.). Aus dieser Perspektive heraus kdnnen Arbeitsfelder unter der Bezeichnung
,soziale Dienste’ zusammengefasst werden. Es findet dadurch keine zu starke kategoriale
Begrenzung statt, aber eine Fokussierung fiir die Forschung.

Fir die Studie wurde sich auf die Arbeitsfelder der sozialen Dienste konzentriert. Die
Unterscheidung ist dabei nicht zufdllig gewahlt, sondern auch ein Teil der beiden
Studientracks des Studiengangs BASA Dual-Digital. Der Studiengang kooperiert in einem
Studientrack mit Tragern, die Soziale Arbeit im Kontext der sozialen Dienste anbieten
(Fachhochschule Potsdam 2022: 0.S.). Die Studierenden dieser Trager waren die
teilnehmenden Beobachtenden des Forschungsprojekts.

Aufbau, Datenerhebung und Auswertung der methodisch-konstruktiven Studie

Die aktuellen Forschungen im Kontext der Digitalisierung in der Sozialen Arbeit sind sehr
heterogen. Die bisherigen Ergebnisse (u.a. von Kutscher et al. 2020) bieten eine breite
Ubersicht mit potenziellen Szenarien zum Einsatz digital-technologischen Fortschritts.
Doch wie sieht es in der lebensweltlichen Praxis wirklich aus? Inwieweit sind digitale
Medien ein Teil des sozialarbeiterischen Alltags und ihrer Trdger? Inwieweit sind die
Kommunikationswege mit Adressat:innen im komplexen Hilfesystem mit anderen
offentlichen Stellen und auch freien Trdagern schon digitalisiert? Inwieweit werden
Falldokumentationssysteme verwendet? Inwieweit werden statistische Instrumentarien

15



fiir Entscheidungsprozesse genutzt? Oder auch: Wieviel Papier wird noch gedruckt? Diese
und viele Fragen finden sich im lebensweltlichen Apriori.

Besonders am Schnittpunkt zwischen Wissenschaft und Praxis, in der sich die angewandte
Forschung bewegt, kdnnen Erkenntnisse fiir die Soziale Arbeit erlangt werden. Sie versteht
sich als wissenschaftlich fundierte Praxis und ist damit zugleich praktische Profession wie
wissenschaftliche Disziplin. Dadurch stiitzt sie ihr professionelles Handeln in der Praxis
stets auf wissenschaftliche Erkenntnisse. Die Herausforderung besteht darin, die Systeme
Wissenschaft und Praxis zu einer strukturellen Kopplung zu bringen, um einen
beiderseitigen Erkenntnistransfer zu ermdglichen, da beide mit verschiedenen Medien und
Codes arbeiten, wie z.B. der Sprache (vgl. Spate 2022b: 187 ff.).

Ein duales Studienmodell eignet sich, um eine strukturelle Kopplung beider Systeme zu
ermoglichen. Besonders Hochschulen, als Institutionen des Wissenschaftssystems,
tibernehmen eine wichtige Rolle bei der beruflichen Entwicklung von Studierenden (vgl.
Henze 2019: 46). Doch ein groRRer Teil der beruflichen Sozialisation geschieht vornehmlich
in der Praxis, um die dortigen inhdrenten Medien, Codes und Prozesse kennenzulernen.
Der Vorteil des dualen Studiums liegt darin, dass angehende Fachkrafte beide Systeme von
Beginn an kennenlernen.

Das Studium an der Hochschule und die Arbeit beim kooperierenden Praxistrager bilden
mit den Studierenden zusammen ein Dreiecksverhaltnis (siehe Abbildung 1), wodurch eine
strukturelle Kopplung zwischen Wissenschaft und Praxis hergestellt sowie ein
Erkenntnistransfer etabliert werden kann.

ehrforschungen
L I
Praxis-/Reflexionswissen | m o
< Praxisanleitung | _
Student:in : raxis

Abb. 1: Das Dreiecksverhdltnis des dual-digitalen Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit an der Fachhochschule
Potsdam (eigene Darstellung).

Mit der Studie, die zu Beginn des ersten Studiensemesters in das Studium in Form des
Werkstattseminars eingebunden wurde (vgl. Spate/BASA Dual-Digital i.d.B.), war es
moglich, im Kontext der Sozialisation ins Wissenschaftssystem, also dem Erlernen
wissenschaftlichen Arbeitens und empirischer Sozialforschung, zugleich die berufliche
Sozialisation im Praxisfeld zu begleiten. Es wurde davon ausgegangen, dass die
Studierenden die Praxis zur Digitalisierung bei ihren Tragern erleben, selbst das Handeln
darin erlernen und ihnen somit auch Digitalisierungsprozesse widerfahren.

Handlung und Widerfahrnis sind zentrale Begriffe des methodischen Konstruktivismus. Als
Handlung kann die Befolgung einer sich selbst oder durch andere Personen gestellten
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Aufforderung verstanden werden (vgl. Lorenzen 2000: 242 ff.). Dabei werden stets
Widerfahrnisse verursacht. Das sind Ereignisse, Zustande und Vorgdnge, die Menschen
oder Gruppen erleben - ihnen somit widerfahren - kdnnen. Handlungen erzeugen stets
Widerfahrnisse, wahrend Widerfahrnisse auch ohne Handeln geschehen kdonnen, wie z.B.
ein Hochwasser oder ein Meteoriteneinschlag (vgl. Krope 2015: 20 f.).

Fir die Studie waren die Handlungen und Widerfahrnissen im Kontext der Digitalisierung
von Interesse. Die Studierenden, die an zwei Tagen in der Woche in verschiedenen
Bereichen der sozialen Dienste (Jugendamt, Jobcenter, sozialpsychatrischer Dienst sowie
Hilfen zur Erziehung) eingesetzt wurden, bekamen den Auftrag, diese Handlungen und
Widerfahrnisse wahrzunehmen und zu reflektieren. lhre Erkenntnisse sollten sie im
Zeitraum vom 11. Oktober 2021 bis zum 14. April 2022 in einem Forschungstagebuch
festhalten und jede Woche dieselbe Frage beantworten: Was habe ich in Bezug auf die
Digitalisierung bei meiner Praxisstelle in dieser Woche wahrgenommen?

Abziiglich von Urlaubs- und Krankheitsphasen entstanden tber den Zeitraum wochentliche
Berichte, die zu Beginn des zweiten Studiensemesters anonymisiert und innerhalb des
Seminars gesichtet wurden. Die Studie bediente sich dabei - neben den Grundsatzen des
methodischen Konstruktivismus - dem sozialwissenschaftlichen Instrument der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (2015). Mit der Qualitativen
Inhaltsanalyse kann die Forschung ,,... Texte systematisch analysieren, indem sie das
Material schrittweise mit theoriegeleitet am Material entwickelten Kategoriensystemen
bearbeitet” (Mayring 2016: 114).

Fiir die Inhaltsanalyse gibt es drei Grundformen, nach denen vorgegangen werden kann:
Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung (vgl. Mayring 2015: 67). Die
vorliegenden Erkenntnisse aus den Forschungstagebiichern wurden auf Basis der inhaltlich
strukturierenden Inhaltsanalyse untersucht, bei der das Material bezogen auf verschiedene
Aspekte Handlungen und Widerfahrnisse im Kontext der Digitalisierung der sozialen
Dienste zusammengefasst wurde (vgl. ebd.: 103). Dabei wurden im Seminar schrittweise
Kategorien fiir die Daten entwickelt. Bei dieser sogenannten induktiven Kategorienbildung
werden ohne Riickgriff auf vorherige Theoriekonzepte Kategorien erstellt (vgl. Mayring
2015: 85). In mehreren anschlieBenden Schritten wurden die Ober- und Unterkategorien
weiter reduziert, um einen festes und tiberschaubares Kategoriensystem (siehe Anhang) zu
haben, mit dem das Material codiert wurde. Insgesamt wurden acht Oberkategorien (OK)
gebildet und in den meisten davon elf Unterkategorien (UK). Die abschlieRende
Interpretation der Daten wurde von zwei Studierendengruppen und dem Dozenten
vorgenommen.

Terminologische Herausforderungen - eine methodisch-konstruktive Reflexion

In der protreptischen Rede zum Phanomen der Digitalisierung wurde eine Vielzahl an
Ausdriicken gebraucht. Dazu gehoren nicht nur die schon von Stiiwe und Ermel (2019) als
unscharf konstatierte digitale Transformation sowie der digitale Wandel (vgl. ebd.: 9),
sondern auch digitale Technologien, technologischer Fortschritt, Technisierung, digitale
Medien, Mediatisierung, Digitalitdt und Digitalitdtskultur.

Aus methodisch-konstruktiver Perspektive bedarf es einer kritischen Rekonstruktion zur
Entwicklung des sprachlichen Instrumentariums. Der Rickgriff auf eine etymologische
Herkunft, z.B. aus dem Lateinischen, ist dabei fiir das Programm nicht sinnvoll. Lorenzen
(2000) verweist darauf, dass das Lateinische ebenfalls eine Gebrauchssprache war, auch
wenn sie im Verlauf der Jahrhunderte als Bildungssprache in einem tradierten Sinn
weitergenutzt wurde (vgl. ebd.: 236 f.). Die Riickfiihrung am Beispiel der Digitalisierung auf
das lateinische Wort digitus, was Ubersetzt Finger bedeutet, fiihrt zu keinem naheren
Verstandnis des heutigen Ausdrucks. Das englische Wort digit (Zeichen), von dem das Wort
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Digitalisierung entlehnt ist, verdeutlicht schon eher die Bedeutung, die Kleinsteuber (2013)
definiert als ,,Bezeichnung fiir die Umstellung von Kommunikationstechnologien von
analog auf digital. Bei digitaler Kommunikation werden alle Informationen in genau
definierte Werte codiert, iiblicherweise in einen bindaren 0-1-Code” (ebd.: 62). Damit wird
mit der Digitalisierung die Umwandlung analoger Symbole in bindre Zeichen als
technischer Ausdruck gut dargestellt. Gesellschaftspolitisch wird das Wort aber auch mit
den sozialen sowie kulturellen Veranderungen eng verbunden. Es ist damit nicht mehr nur
ein technischer Begriff. Von daher verwendet z.B. Beranek (2021) den Ausdruck
Mediatisierung, in der die Digitalisierung eine Auspragung sei: ,,Der Begriff Mediatisierung
ist weniger technisch gepragt — er beschreibt den Wandel der Kultur und Kommunikation
durch die jeweils aktuellen Medien“ (ebd.: 9). Die Herausforderung ist, ob mit
Mediatisierung im aulerwissenschaftlichen Kontext auch die kulturelle und
kommunikative Transformation verstanden wiirde. Von daher wird es an dieser Stelle nicht
maoglich sein, die Vielzahl an Ausdriicken zu strukturieren und sich den Termini weiter zu
nahern ohne in die lebensweltliche Praxis zu schauen und sich dem Verstandnis der Worte
dort anzunahern. Die Studie, die inmitten der lebensweltlichen Praxis ansetzt, nahert sich
mit den vorliegenden Erkenntnissen zu Handlungen und Widerfahrnissen im Kontext der
Digitalisierung bei Tragern sozialer Dienste ggf. auch dem alltaglichen Verstandnis der
aufgefiihrten Worte an.
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Jolina Hager, Lara Lange & Ronja Nicolas
Digitale Kommunikation bei Tragern sozialer Dienste

In der Oberkategorie ,Digitale Kommunikation® sind alle Arbeits- und
Kommunikationsprozesse zusammengefasst, die digital ablaufen. Die Prozesse sind dabei
unterschiedlich ausgestaltet, was in den jeweiligen Unterkategorien verdeutlicht wird.
Grundlegend kann gesagt werden, dass bei allen Arbeitsstellen der Studierenden die
Digitalisierung eine Rolle spielt, sie jedoch unterschiedlich stark ausgepragt ist. So
berichtete beispielsweise ein:e Studierende:r, dass interne und auch externe
Kommunikation bei der Arbeit grundsatzlich digital verlduft. Eine andere Person dagegen,
hatte eine E-Mail erhalten, in der um Mithilfe zur besseren Prasentation der Arbeitsstelle
in den sozialen Netzwerken gebeten wurde. Dies zeigt, dass die aktive Beschaftigung mit
der Digitalisierung zunimmt und vermutlich auch die Bedeutung der Internetprasenz mehr
in den Blick genommen wird.

Im Arbeitskontext gibt es verschiedene Moglichkeiten der digitalen Kommunikation, jedoch
kristallisieren sich vor allem drei Formen heraus, und zwar Telefon, E-Mails und Messenger-
Dienste, iber die ein GrofRteil der internen sowie externen Kommunikation bewerkstelligt
wird. Alle Studierenden berichteten, regelmaRig mindestens eine der drei
Kommunikationsformen zu nutzen. Vor allem aber das Telefon und das Kommunizieren per
E-Mail scheinen unabdingbar im sozialarbeiterischen Kontext zu sein. Durch die
Kommunikation per E-Mail wird ein unkomplizierter und schneller Weg des Austausches
ermoglicht. Die E-Mail kann beantwortet werden, sobald der:die Empfanger:in sie gelesen
hat. Die Verstandigung ist somit nicht an Ort, Zeit oder die konkrete Verfiigbarkeit von
Empfanger:innen gebunden. Unterstiitzend zu dieser Aussage schrieb ein:e Studierende:r:
,Hier in der Verwaltung lauft vieles iber Telefon, aber noch mehr liber E-Mail, auch intern
und dafiir waren Teile dieser Schulung echt gut.” Es wurden also konkrete Schulungen fiir
die Verwendung von E-Mail-Programmen angeboten. In dieser lernte ein:e Studierende:r,
u.a. wie man die Signaturfunktion fiir das Programm , Outlook” anwendet und reflektierte,
dass durch dieses Wissen eine Zeitersparnis im tdglichen E-Mail Schreiben erzielt werden
kann. Weiterhin wurde beschrieben, dass Outlook auch als digitaler Kalender genutzt und
mit anderen geteilt werden kann. Eine weitere Person gab an: ,,Das hat zum Vorteil, dass
innerhalb eines Teams jeder (dem du die Berechtigung gegeben hast) sehen kann, wann
du Termine hast oder Urlaub oder frei.“ Diese Funktion wurde als sehr hilfreich fir
organisatorische Angelegenheiten innerhalb eines Teams wahrgenommen: ,Fiir mich als
duale:r Student:in ist es ebenfalls eine feine Sache, denn so kann ich immer schauen, wer
gerade wo einen Termin hat und danach dann entscheiden, ob ich daran mit teilnehmen
mochte.”

Ein weiteres und sehr haufig genutztes Medium der Kommunikation von Fachkraften ist
das Telefon. Anrufe von Klient:innen oder anderen Fachstellen sind dabei an der
Tagesordnung. Das Telefon scheint einen schnellen und einfachen Informationsaustausch
zwischen verschiedenen Institutionen zu ermdglichen. Dafiir missen jedoch die
Empfanger:innen im Augenblick des Anrufes zur Verfiigung stehen. Dazu berichtete ein:e
Student:in z.B.: ,Ich wurde fiir den Telefondienst eingeteilt.” Das Telefon wird auch zum
Planen von Aktivitaten im sozialarbeiterischen Kontext genutzt. Hier das Vorgehen
kennenzulernen, war demnach das Bestreben der Arbeitsstelle dieser:dieses
Studierende:n: , Des Weiteren durfte ich ... am Telefon mithoren. Immer wenn eine Person
angerufen hat - egal ob Klient:in, Angehorige oder Mitarbeitende aus einer anderen
Dienststelle - stellte [der:die Kolleg:in] das Telefon dann auf laut und ich konnte mir ein
stiickweit ein Bild von seiner:ihrer Gesprachsfiihrung machen.”

Auch andere Kontexte wurden beschrieben, wie z.B. die Planung von Einrichtungsbesuchen
und welche Covid-19-Regeln zu dem jeweiligen Zeitpunkt galten. Hier wird deutlich, dass
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das Telefon im besten Falle einen schnellen Erhalt von Informationen ermdglicht, und so
scheint es, als ware das Telefon unverzichtbar sowie fester Bestandteil des Arbeitsalltags.
Neben dem Festnetztelefon wird in manchen Bereichen auch ein Diensthandy bendétigt. So
kénnen zum Beispiel im Jugendamt mithilfe der Diensthandys rund um die Uhr
Kindeswohlgefahrdungen entgegengenommen werden. Ein:e Studierende:r berichtete:
»,Zu der normalen Fallarbeit kommt nun eine telefonische Arbeit im Hinblick auf
Kindeswohlgefahrdungsmeldungen auf die Mitarbeitenden zu. Die RB (Rufbereitschaft)
gestaltet sich so, dass immer zwei Mitarbeitende ein Diensthandy mit sich fiihren, lber
welches sie dann Kindeswohlgefdhrdungsmeldungen erhalten (konnen).“

Auch Messenger-Dienste spielen in einigen Bereichen der Sozialen Arbeit eine Rolle.
Genaue Informationen dartiber, welche Programme genutzt werden oder inwiefern sich die
Studierenden mit den Aspekten des Datenschutzes dahinter auseinandersetzen mussten,
konnten den Forschungstagebiichern nicht entnommen werden. Augenscheinlich ist es
jedoch so, dass Messenger-Dienste eine zunehmende Rolle fiir dienstliche Zwecke
einnehmen, sei es zur Organisation von Teams untereinander oder zur dienstlichen
Koordination von Aufgaben.

Im Gegensatz dazu sind Videokonferenzen, vor allem seit der Corona-Pandemie, bei einigen
Praxisstellen verstarkt im Arbeitsalltag angekommen. Videokonferenzen werden dabei fiir
interne und externe Kommunikationsprozesse zwischen den Fachkrdften oder auch mit
Klient:innen fiir verschiedene Anliegen genutzt. Auffallig ist dabei, dass hauptsachlich die
offentlichen Trager Videokonferenzen zur Kommunikation nutzen. Zwei Student:innen
beschrieben hier, dass es einen ersten Austausch kurz nach dem Beginn des Studiums gab.
Dort waren die Student:innen, Mentor:innen und die Ausbildungsleitung anwesend. Das
Online-Meeting drehte sich um den Studienstart und mdgliche offene Fragen. Studierende
von freien Tragern hingegen berichteten nicht von Videokonferenzen, was die eingangs
formulierte These starkt, dass die Digitalisierung unterschiedlich stark bei Tragern sozialer
Dienste ausgepragt ist. Dariiber hinaus lasst sich vermuten, dass sich moglicherweise in
einigen Bereichen der Sozialen Arbeit bestimmte Digitalisierungsaspekte nicht anbieten.

Das Kommunizieren (ber Video erdffnet die Chance, dass mehrere Personen gleichzeitig
und ganz unabhdngig vom Aufenthaltsort an Online-Meetings teilnehmen konnen. Um
Absprachen auch zwischen verschiedenen Teams eines Bereiches zu treffen, erweisen sich
Videokonferenzen als sehr effizient. Ein:e Studierende:r berichtete: ,,In dieser Woche habe
ich an einer Videokonferenz teilgenommen. Dabei wurden die ersten Absprachen zum
Bereitschaftsdienst im Landkreis getroffen. Die Videokonferenz war optimal, da somit alle
Standorte ihre Meinungen und Vorschlage abgeben konnten.” Videokonferenzen scheinen
also einen Austausch zu ermdglichen, der um einiges personlicher ist, als das normale
Telefonieren. Offenbar kommt es bei Videokonferenzen durch Gestik, Mimik und
Blickkontakt der Teilnehmenden zu einem starkeren Gefiihl der Verbundenheit. Zudem wird
die Kontaktaufnahme mit dem Gegeniiber einfacher. Fiir das Abhalten von Online-Meetings
ist jedoch ein gewisser Umfang an Ausstattung notwendig, die in unterschiedlichem MaRe
zur Verfligung stand oder auch erst angeschafft werden musste. Verschiedene Studierende
erwahnten zum Beispiel einen ,eigenen PC“ ein ,Headset® oder auch eine
,Freisprechanlage”, um kommunizieren zu kdnnen.

Eine besondere Erfahrung in Bezug auf Videokonferenzen war fiir eine:n Studierende:n
Folgendes: ,Im Pflegekinderdienst begleite ich momentan Bewerbungsgesprache fiir
Personen, die selbst Pflegeeltern werden wollen. Wir halten viele Gesprache tiber Zoom ab.
Die Bewerber:innen sollen meist einen Fragebogen ausfiillen und diesen gehen wir dann
gemeinsam mit ihnen durch, stellen Nachfragen und erganzen Dinge.” Durch solche
Videokonferenzen konnen sowohl Reisezeit als auch -kosten eingespart werden, da der
Anfahrtsweg entfallt. Es wird deutlich, wie weit die Digitalisierung in einigen Bereichen der
Sozialen Arbeit genutzt wird. Ob diese Entwicklung jedoch standardisiert wird oder eher die
Ausnahme bliebt, kann nicht gesagt werden.
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Auch eine virtuelle Weiterbildungsmesse war eine besondere Erfahrung und zeigt eine
weitere Moglichkeit der Digitalisierung. Ein:e Studierende:r schrieb: ,,Jedes Unternehmen
hatte einen Live-Messestand, wo man sich per Chat oder Video beraten lassen konnte.”
Besonders durch kostenfreie Angebote, die von zuhause aus wahrgenommen werden
kdnnen, zeigt sich, dass Online-Meetings niedrigschwellige Angebote bieten, auf die jede:r
zugreifen kann. Des Weiteren wurde in einem anderen Arbeitsbereich die Nutzung der
sozialen Medien in einer Online-Weiterbildung thematisiert. So stellt ein:e Studierende:r
dar, dass sein:ihr Arbeitsbereich ,,digitale Medien nutzen kénne, um auch dort besser die
Menschen zu erreichen.“ Weiter heillt es: ,Die Informierenden haben einzelne Apps
(Facebook, Instagram, TikTok oder auch Twitter) vorgestellt und wie diese genutzt
werden.“ Dies zeigt, dass die Nutzung digitaler Medien in manchen Arbeitsbereichen der
Sozialen Arbeit ausbaufahig ist.

Ein wesentlicher Aspekt, der zu Digitalisierung dazugehort, ist die Medieneinbindung in der
Prasenztatigkeit. Ein:e Studierende:r schrieb: ,AuRerdem haben die Kinder den PC genutzt,
um Vortrdge zu erarbeiten.” Und es wird erwahnt, dass die Kinder beim Erledigen der
Hausaufgaben das Internet zur Hilfe genommen haben. Es zeigt, dass die digitalen Medien
im Alltag eine wichtige Rolle spielen und auch nicht mehr wegzudenken sind. Daher ist der
richtige Umgang mit Medien insbesondere in Arbeitsbereichen mit Kindern und
Jugendlichen von grolRer Bedeutung. Hier konnen Sozialarbeiter:innen tatig werden und
einen grundlegenden, sicheren Umgang mit digitalen Medien vermitteln.

Fiir viele Menschen ist das Homeoffice seit der Pandemie zum wichtigen Bestandteil des
Arbeitsalltags geworden. Mobiles Arbeiten hat somit immer mehr an Bedeutung
gewonnen. In manchen sozialen Bereichen wird diese Arbeitsform genutzt, damit
Kolleg:innen und Student:innen von zuhause aus arbeiten konnen. Dabei wurde deutlich,
dass hauptsachlich die offentlichen Trdager Arbeit im Homeoffice anbieten. Verschiedene
Studierende berichten: , Ein GroRteil der Mitarbeitenden arbeitet von zuhause.” Oder: ,,In
dieser Woche habe ich mobiles Arbeiten gemacht.” Dort lassen sich die Homeoffice-
Regelungen gut mit dem Arbeitsalltag verbinden. Viele der Biirotdtigkeiten kdnnen auch
von zuhause aus erledigt werden. Voraussetzung fiir das mobile Arbeiten ist die technische
Ausstattung der Fachkrafte, die nicht bei allen Arbeitsstellen immer gegeben war. Ein:e
Studierende:r beschrieb: ,,Der Tag lauft ausschlieRlich digital ab, was natiirlich Hiirden mit
sich bringen kann, wenn z.B. das Internet nicht mitspielt oder der:die Kolleg:in von zuhause
aus nicht auf die Fachsoftware, die fiir die Arbeit wichtig ist, zugreifen kann.”
Neben der technischen Ausstattung mussen auch die Kompetenzen zur Nutzung bei den
Fachkraften vorhanden sein. Zusatzlich kénnen kurzfristige Absprachen oder Feedbacks
zwischen den Kolleg:innen nicht mehr so unkompliziert stattfinden. Hier wird erkennbar,
dass trotz schneller digitaler Kommunikationswege die Arbeit in einem Team schwieriger
werden kann, wenn Fachkrdfte im Homeoffice sind. Trotzdem konnen Absprachen iiber das
Telefon oder Diensthandy getroffen werden. Ein:e Studierende:r berichtete: ,Eine
Besonderheit gerade fiir mich ist, dass mein:e Mentor:in diesen Tag einen MobA [mobilen
Arbeitstag] gemacht hat und wir uns somit nicht sehen und richtig miteinander reden
konnten, sondern dann ber das Telefon alles Wichtige besprochen haben.” Der Aussage
ist zu entnehmen, dass ein Austausch unter den Kolleg:innen trotz Homeoffice stattfindet.
Dennoch ist zu beriicksichtigen, dass die jeweils andere Person erreichbar sein muss.
Zudem fallen sogenannte , Flurgesprache” und der Face-to-Face-Kontakt zwischen den
Fachkraften wegq.

Allgemein hat die Covid-19-Pandemie viele Veranderungen in der Arbeitswelt angeregt. Im
sozialarbeiterischen Kontext musste vor allem die Digitalisierung weiterentwickelt werden,
um in Zeiten von Abstandhalten weiterhin arbeiten zu konnen. So berichtet ein:e
Studierende:r: ,Da sich die Corona-Situation aktuell wieder verscharft, bevorzugen viele
Kolleg:innen das Arbeiten von zuhause.” Die Digitalisierung ermdglicht damit eine neue
Stufe der Mobilitat. Jedoch wurde auch deutlich, dass es sich bei den meisten Prozessen
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eher um Ubergangslésungen handelt, denn um dauerhafte Regelungen, wie sich z.B. bei
der Umsetzung einer digitalen Weihnachtsfeier und einem digitalen Platzchenbacken
zeigte. Eine andere Person schrieb von ,,einem weiteren, leider nicht so schonem Ereignis,
was sich diese Woche zugetragen hat“. Es ging um ,interne Richtlinien, die besagen, dass
aufgrund der stark angestiegenen Corona-Fallzahlen kollegiale Beratungen nur noch online
stattfinden sollen® und diese Entwicklung wurde von dem:der Studierenden als
unangenehm wahrgenommen.

Auch wenn es sich hierbei um eine pandemiebedingte Digitalisierung handelte, ist nicht
jede Entwicklung negativ zu bewerten. So heilt es beispielsweise auch: ,,[...] [W]ir haben
diese Woche den Fortbildungskatalog fiir dieses Jahr erhalten. [...] [U]nd an dem jetzigen
Katalog kann man den Einfluss und Wandel, der durch die Corona-Situation entstanden ist,
auch sehr gut sehen, denn ein gewisser Teil der Fortbildungen wird jetzt auch oder sogar
ausschlieBlich als Online-Version angeboten.” Hier scheint sich aus einer erzwungenen
Digitalisierung ein womaoglich dauerhafter Trend zu entwickeln und zwar die Verlagerung
von Prasenz-Treffen hin zu Online-Meetings. Deutlich wird auf jeden Fall, welchen Einfluss
die Covid-19-Pandemie auf den Arbeitsalltag in einigen Bereichen genommen hat. Ob diese
Entwicklung letztlich als vorteilhaft oder eher aufwendig empfunden wird, ist aus den
Forschungstagebiichern nicht ersichtlich und kann auch fiir die Zukunft nicht prognostiziert
werden. Das werden die Zeit und die weiteren Entwicklungen zeigen miissen.

AbschlieBend konnen fiir die Oberkategorie , Digitale Kommunikation“ folgende Aussagen
getroffen werden: Alle Studierenden berichteten von einer hdufigen Nutzung digitaler
Medien an ihrem jeweiligen Arbeitsplatz. In einem Arbeitsbereich ist es das Diensthandy,
das sich Stiick fur Stiick etabliert, anderenorts sind es Telefon oder PC, mit dem E-Mails
verschickt und erhalten werden. Des Weiteren gab es eine Zunahme von Besprechungen,
die per Videokonferenz abgehalten wurden. Auch das Thema Homeoffice/mobiles Arbeiten
rickte mehr in den Vordergrund, nicht zuletzt durch die Covid-19-Pandemie. Diese
Entwicklung wurde jedoch hauptsachlich bei 6ffentlichen Tragern und weniger bei freien
Tragern beobachtet. Allgemein betrachtet steigt die Nutzung digitaler Medien deutlich ob
bei den Arbeitskolleg:innen, weiteren externen Fachkraften oder Klient:innen.
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Klara Schumann, Philipp Strauf3 & Isabel Wiener
Elektronische Datenverarbeitung als Basis digitalen

Arbeitens bei Tragern sozialer Dienste

Die dual Studierenden haben ein diverses Aufgabenspektrum, das sich von Fachbereich zu
Fachbereich sehr unterschiedlich definiert. In einem Fachbereich lernen sie jeden Tag neue
Klient:innen kennen, erhalten Zugriff auf personenbezogene Daten und kommen mit
vielfaltigen Menschen ins Gesprach. In anderen Fachbereichen arbeiten sie langerfristig mit
denselben Klient:innen, die in einer Einrichtung leben, wie zum Beispiel einer
Krisenwohnung, dem betreuten Einzelwohnen oder einem Heim. In den Einrichtungen
sowie in allen anderen Bereichen treffen Fachkrafte auf die unterschiedlichsten Probleme
und verschiedensten Lebenslagen von Klient:innen. Das pragt die Arbeit und das
Arbeitsumfeld der Fachkrafte. Zu der Vielfaltigkeit der Arbeitsbereiche gesellen sich groRe
Unterschiede bei den Arbeitsmethoden sowie in der Art der Arbeitsdokumentation. Diese
Unterschiede resultieren zu einem groRen Teil aus der ungleichen Ausstattung der
Institutionen, der Trager und Amter mit digitalen Arbeitsmitteln und Medien. Nach
Beendigung der Forschungsarbeit war eine klare Abstufung in den Phasen und Formen der
Digitalisierung in den diversen Fachbereichen erkennbar, die nun eingehender beleuchtet
werden soll. Dementsprechend werden im Folgenden nicht nur die Vor- und Nachteile der
Digitalisierung in Bezug auf elektronische Datenverarbeitung aufgezeigt, sondern auch die
Berichte zum Thema Arbeitsweisen/-methoden in den verschiedenen Fachbereichen und
der dort zur Verfligung stehenden Software untersucht.

Wie bereits eingangs erwdhnt, haben die dual Studierenden viele verschiedene Aufgaben.
Der Umfang der Aufgaben unterscheidet sich je nach Fachbereich und Arbeitgeber sowie
den dort geltenden Verwaltungsnormen und Richtlinien. Aus den Forschungstagebiichern
der Studierenden ldsst sich entnehmen, dass Computer und Telefone zur
Standardausstattung aller Biiros gehorten. Je nach Fachbereich und Arbeitgeber erstrecken
sich die Aufgaben von Postsortierung, Aktenarbeit, iber E-Mails schreiben und Gesprache
dokumentieren, bis hin zum Planen und Organisieren von Projekten und Angeboten. In
Bezug auf die Aktenarbeit berichteten die Studierenden, dass sie bei ihren Praxispartnern
diverse Programme zum Anlegen von digitalen Akten und zur Dokumentation nutzen.
Hierbei zeigten sich auch wieder deutliche Unterschiede in den Arbeitsfeldern der
Proband:innen. Der Einsatz wie auch der Umfang der verwendeten Software in den
jeweiligen Arbeitsbereichen erstreckte sich vom Fehlen einer Software und somit
ausschliefRlich analoger Arbeit, Gber die eingeschrankte Nutzung und das Fiihren einer
analogen sowie einer digitalen Akte, bis hin zu der ausschlieBlich digital gefiihrten Akte.

Trotz vielfaltiger programmatischer Moglichkeiten der Software wird diese haufignicht in
vollem Umfang genutzt. Die Griinde hierfiir sind jedoch in den Berichten nicht ersichtlich.
Es stellt sich zusatzlich die Frage, warum viele der Studierenden berichteten, dass die
Mitschriften in Gesprachen noch analog per Hand getdtigt werden, obwohl dies im
Nachhinein einen zeitlichen Mehraufwand bei der Ubertragung ins Digitale oder die Akten
bedeutete. Aus den vorliegenden Forschungstagebiichern ist darauf keine Antwort
erkennbar. Hier ldsst sich die Hypothese aufstellen, dass die Dokumentation aus
pragmatischen oder auch berufsethischen Griinden analog geschieht. In den
unterschiedlichen Arbeitsbereichen bestehen neben der Aktenarbeit auch noch weitere
Aufgaben im Bereich der elektronischen Datenverarbeitung. Ein:e Studierende:r berichtete
von einer Hotline mit anschlieBender beziehungsweise erganzender Rufbereitschaft. Diese
wird aufgrund der geringen Reichweite des ,Hotline-Telefons‘ aber als ,,[...] nicht das Gelbe
vom Ei“ beschrieben. Fiir die Hotline wurde der Allgemeine Soziale Dienst (ASD), laut der
Studierenden, zusatzlich mit mobilen Arbeitslaptops und Diensthandys ausgestattet, um
die Rufbereitschaft auch angemessen ausfiihren zu kdnnen und die notige Erreichbarkeit
abzusichern. Die Ausstattung mit mobilen Endgerdaten férdert zudem die Option, im
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Homeoffice zu arbeiten, was die Vermutung zuldsst, dass die Mobilitdt und demzufolge
Flexibilitat auch fiir einen neuen Arbeitsanreiz sorgt, was wiederum den Ehrgeiz der
Beschaftigten steigert. Somit lasst sich darauf schlieBen, dass die Digitalisierung zu einer
Attraktivitatssteigerung der Berufe beitragt, da die Vereinbarkeit von Job und Privatleben
erleichtert wird. Diese Aussage ldsst sich jedoch nur auf Arbeitsbereiche beziehungsweise
Arbeitsauftrage, wie Aktenarbeit beziehen, weil hierbei kein Kontakt mit Klient:innen
notwendig ist und es sich um reine Dokumentationsarbeit handelt.

Die Digitalisierung bietet den Nutzer:innen weitere Vorteile in den Punkten
Arbeitserleichterung und Zeitersparnis. Zahlreiche Beispiele lassen sich hierfiir aus den
Forschungstagebiichern der Studierenden entnehmen. So heiRt es in einem Bericht, dass
die in dem jeweiligen Arbeitsbereich verwendete Software das Anlegen von analogen Akten
durch rein digitale Akten ersetzt hat, was einen geringeren Arbeitsaufwand bedeutet. Diese
Erleichterung macht sich vor allem bei den Kopier-, Scan- sowie Faxarbeiten bemerkbar, die
durch die niedrigschwellige Alternative der E-Mail abgeldst werden. Infolgedessen sparen
sich die Mitarbeitenden die Wege zu den Akten oder auch zum Kopierer.

Ein weiteres Beispiel bezieht sich auf die Aufnahme und den Umgang mit
Kindeswohlgefahrdungsmeldungen in einer Praxisstelle. Laut der Schilderung der:des
Studierenden ist jede:r Mitarbeitende der Praxisstelle befugt, eine solche Meldung
entgegenzunehmen und diese in einem Gesprachsprotokoll zu dokumentieren. Um diese
Vorgehensweise einheitlich zu gestalten und verstandlich fiir AuBenstehende zu definieren,
haben alle Mitarbeitenden Zugriff auf ein vereinheitlichtes Dokument zur Aufnahme von
Gefahrdungsmeldungen. Folglich kann jede Person, die von der IT freigeschaltet wurde,
darauf zugreifen, wobei der origindre Fachbereich keine Rolle spielt. Dazu befindet sich auf
jedem PC ein leeres Dokument, das leicht ausfiillbar ist und die ersten Daten fiir die weitere
Verarbeitung der Meldung zur Verfiigung stellt. Die leichte Verfligbarkeit in Kombination
mit der Option, das Dokument sofort wahrend des Gesprachs am Computer auszufiillen und
es an den entsprechenden Fachbereich weiterzuleiten, zeigt mit einer enormen
Zeitersparnis einen weiteren positiven Aspekt der Digitalisierung. Exemplarisch fiir die
Zeitersparnis besteht in den o6ffentlichen Verwaltungen die Mdglichkeit Antrage fiir einen
Dienstwagen, sowie fiir Urlaub digital iber eine interne Plattform zu tatigen. Parallel
erleichtert diese Plattform die Vernetzung innerhalb der Organisation und fordert
beispielsweise durch ein digitales Adressbuch eine bessere und schnellere Verstandigung
untereinander. Aus den Forschungstagebiichern der dual Studierenden zeichnet sich
demnach durch die neuen digitalen Optionen eine zunehmende Niedrigschwelligkeit fiir
die Fachkrafte ab, aber auch fiir die Klient:innen. Unterstiitzend fungiert das Internet hier
als leicht zugangliche Informationsquelle.

Dariiber hinaus bietet das Internet die Mdglichkeit fiir Organisationen der Sozialen Arbeit,
sich mithilfe von Websites, Videos und Werbung kreativ zu vermarkten. Laut den Berichten
aus den Forschungstagebiichern dient die Internetprdasenz nicht nur den Klient:innen zur
selbststandigen Informationssuche nach Angeboten der Sozialen Arbeit, sondern sie
fordert zusatzlich die Vernetzung unter den Trdagern. Infolge der Digitalisierung
verdeutlicht sich anhand des Beispiels der Internetvermarktung die fortschreitende
Modifizierung der Arbeitsauftrage im Bereich der elektronischen Datenverarbeitung in den
verschiedenen Arbeitsfeldern und Organisationen. Neben der digitalen Vermarktung im
Internet wird in den Organisationen der Sozialen Arbeit angestrebt, verwaltungsspezifische
Aufgaben, wie Dokumentation, Planung sowie Antrdge und das Anlegen von Akten mithilfe
von Programmen ausschliefRlich ins Digitale zu verlegen. So konnte in nachster Zeit eine
enorme Menge von Papier und Pappe eingespart werden, was dem Umwelt- und
Klimaschutz dienen wiirde. Nach Matthias Kannegiesser und Heinrich Schneider geht es in
elektronischen Prozessen sowie der elektronischen Datenverarbeitung verstarkt darum,
»Papier aus Standardvorgehen, wo mdglich, zu eliminieren und damit nicht nur Ressourcen
zu sparen, sondern auch Prozesse schneller und effektiver zu gestalten sowie Biirokratie zu
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automatisieren bzw. zu minimieren® (Kannegiesser/ Schneider 2016: 2). Um dadurch die
starke Umweltbelastung durch ,[...] die Gewinnung der Rohstoffe fiir die Herstellung von
Papier und dessen industrielle Produktion [...]“ zu reduzieren. Schneider und Kannegiesser
stellen demnach deutlich einen Bezug zwischen Papierverbrauch auf der einen und Themen
wie Klimawandel, Wassernutzung, sowie Flachen- und Ressourcenverbrauch auf der
anderen Seite her (vgl. ebd.).

Wie bereits erwahnt, ist bei genauerer Betrachtung der Forschungstagebiicher ein groRer
Unterschied in Bezug auf den Stand der Digitalisierung und bei der Ausstattung mit
digitalen Endgeraten zwischen den Organisationen in der Sozialen Arbeit erkennbar. Die
fehlende Standardisierung hat laut der Studierenden in einigen Arbeitsbereichen weiterhin
die Arbeit mit Papierakten oder sogar das hybride Fiihren von zwei Akten (digital und
analog) zur Folge, was einen enormen zeitlichen Mehraufwand mit sich bringt. Zudem ldsst
sich aus den Berichten der Studierenden entnehmen, dass die vorhandene Software in den
meisten Fallen nicht allumfassend nutzbar ist. Die hierfiir genannten Griinde sind zum
einen die unausgereiften Funktionen der Programme sowie die teilweise mangelnden
Wissensstande der Mitarbeitenden, die mitunter daraus resultieren, dass geeignete
Schulungen fehlen. Zum anderen berichteten die Studierenden auch vom Ausfall der
Technik oder dem Abstiirzen der Software und reflektierten dies als Begriindung, warum
dann doch wieder auf analoge Arbeitsweisen zuriickgegriffen wird. Dariiber hinaus wurde
berichtet, dass mit der zunehmenden Mobilitat und der daran anschlieRenden mobilen
Arbeit von zuhause die Erreichbarkeit klar an Bedeutung gewinnt. Dies ist vor allem fir die
Blrger:innen in vielen Situationen vorteilhaft. Hypothetisch kann dies jedoch eine
steigende Uberarbeitung bei den Mitarbeitenden im sozialen Sektor zur Folge haben, da
auch Dokumentationsarbeiten oder andere Aufgaben aus dem Bereich der elektronischen
Datenverarbeitung ohne genaue Zeitbegrenzung von zuhause erledigt werden konnen.
Zudem setzen die Digitalisierung und der Trend des mobilen Arbeitens eine standardisierte
Ausstattung der Haushalte voraus. Hierbei ergibt sich das Problem, dass sowohl
Mitarbeitende als auch Biirger:innen nicht alle (iber ein geeignetes mobiles Endgerat,
einen ausreichenden Internetzugang und/oder das technische Verstandnis verfligen, um
die digitalen Angebote nutzen zu konnen. Dies schmadlert auch die angestrebte
Niedrigschwelligkeit der wachsenden Digitalisierung.

Zusammenfassend ldsst sich aus den Forschungstagebiichern schliefen, dass die
Digitalisierung im Bereich der elektronischen Datenverarbeitung zu vielen positiven
Fortschritten in der digitalen Aktenfiihrung, den Personalangelegenheiten und der
Erstellung von Informationsmaterialien gefiihrt hat. Es muss daher weiterhin am digitalen
Ausbau der sozialen Organisationen gearbeitet werden, um durch einen gewissen Standard
die Arbeit unter den freien Trdgern und Amtern sowie mit den Biirger:innen umfassend
niedrigschwellig zu gestalten. Wie bereits mehrfach erwdhnt, ist der Stand der
Digitalisierung bei den einzelnen Organisationen immer noch sehr unterschiedlich. Aus den
Forschungstagebiichern geht hervor, dass 6ffentliche Trager digitalisierter arbeiten als die
freien Trager. Eine mogliche Hypothese zu dieser Beobachtung ist, dass wahrend der
Pandemie-Zeit die Fachbereiche dazu gezwungen waren, Wege zu finden, ihre Angebote
weiterhin aufrechtzuerhalten. Trager mit engem, persénlichem Kontakt zu ihren
Klient:innen waren hingegen auf Digitalisierung nicht grundsatzlich nicht angewiesen, da
das fiir einige ihrer Arbeitsbereiche auch nicht moglich gewesen ware.

Abschliefend soll noch auf verschiedene Hard- und Softwareausstattungen der sozialen
Dienste eingegangen werden. Zu bemerken ist, dass die Institutionen mit
unterschiedlichen Programmen arbeiten, die in ihren Funktionen und in der Verwendung
Gemeinsamkeiten oder Ahnlichkeiten aufzeigen. Soziale Dienste arbeiten mit Programmen
fiir die digitale Aktenfiihrung. Verschiedene Software ermdglicht eine vereinheitlichte
Datenerfassung von Informationen tber die Klient:innen. So steht jedem Mitarbeitenden
eine strukturierte Ubersicht zur Verfiigung. Die Programme machen es einfacher,
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Dokumente zu verwalten, neue Daten hinzuzufiigen und veraltete zu l6schen. Es muss nicht
alles ausgedruckt, kopiert, ein- oder ausgeheftet werden. Somit wird ein beschleunigter
Arbeitsprozess mit erhdhter Effizienz gewahrleistet. Man kann mit einem Klick auf
notwendige Informationen zugreifen und schnelle Recherche betreiben. Das erspart, wie
im vorherigen Abschnitt bereits erwdhnt, Laufwege und Wartezeiten, fiir den Fall, dass sich
jemand anderes gerade mit der Akte befasst. Zusatzlich kann man standortiibergreifend
arbeiten. Im Gegensatz zu analogen Akten kann man bei digitalen Akten von einer héheren
Datensicherung ausgehen. Die Daten sind nur mit Berechtigung zuganglich und durch
Passworter geschiitzt. In der Arbeitspraxis befinden sich die analogen Akten oft in einem
verschlieRbaren, aber haufig dennoch unverschlossenen Schrank, um die durch
Fachkraftemangel entstehenden Vertretungsmechanismen zu vereinfachen.

In allen Bereichen zeigte sich, dass die Instandhaltung dieser Systeme oft mit einem
erhohten Zeitaufwand verbunden ist. Die Sicherung von Arbeitsprozessen wird durch ein
Upgrade des Betriebssystems gewdhrleistet. Die Einhaltung des Datenschutzes ist oft der
Grund  flir  verzogerte  Arbeitsablaufe.  Studierende  missen  hdufig auf
Zugangsgenehmigungen warten, um ihrer Arbeit in vollem Umfang nachgehen oder
Angebote wie Homeoffice nutzen zu konnen. Damit der Arbeitgeber zum Beispiel
Homeoffice ermdglichen kann, braucht es digitale Voraussetzungen wie einen Laptop oder
PC, und Programme, um alle Arbeitsprozesse von zuhause aus moglich zu machen. Es hat
sich herausgestellt, dass an vielen Stellen die technische Ausstattung in den Biiros oder fiir
das Arbeiten von zuhause mangelhaft ist oder ganzlich fehlt. Die Beschaffung ist mit einem
hohen Zeit- und Geldaufwand verbunden, jedoch grundlegend fiir viele weitere
Arbeitsabldufe. In einem Fachbereich zum Beispiel mussten Mitarbeitende zusammen vor
einem Computer an einer Videokonferenz teilnehmen, da die technische Ausstattung nicht
ausreichend vorhanden war. Hypothetisch lasst sich behaupten, dass in Einzelbliros hohere
Konzentration maglich ist und sie demnach geeigneter sind, um vertrauliche Gesprache zu
fihren. AuRerdem kann dort die Ansteckungsgefahr, wie in der Ausnahmesituation, der
Corona-Pandemie, reduziert werden. Dennoch haben auch GrofRraumbiiros ihre Vorteile.
Ein Beispiel hierfiir sind die kurzen Kommunikationswege, fiir welche die Arbeitgeber
jedoch auch eine digitale Lésung gefunden haben. Mit einem der Programme ist es mittels
einer Chatfunktion und Videokonferenzen mdglich, interne Absprachen zu tdtigen und
miteinander zu arbeiten, ohne dabei eine Teamsitzung oder Gruppenveranstaltung
abhalten zu miissen, da auch digital ersichtlich ist, wer gerade am Computer sitzt.

Ein anderes Softwareprogramm hat das klassische Kommunikationsmedium der E-Mail
genutzt, das mit einem Kalender verkniipft wurde. Dieser ist darauf ausgelegt, ihn auch zur
digitalen Aktenverwaltung, wie zum Beispiel von Personalangelegenheiten, zu nutzen. Das
Programm ist so gestaltet, dass der Mitarbeitende eine E-Mail mit einem Terminvorschlag
erhdlt und diesem dann anschlieBend zustimmen oder ihn ablehnen kann. Nach einer
Zusage zu dem betreffenden Termin werden im Anschluss alle vorhandenen Informationen
zu der Anfrage automatisch im Kalender verbucht. Dies ist ein praktisches Mittel fiir eine
effiziente Arbeit. Doch hier zeigt sich auch ein Problem. Nicht jeder nutzt und/oder kennt
diese Funktion. Waren organisationsiibergreifend bei allen Sozialarbeitenden die notigen
Kompetenzen vorhanden, so konnten mit mehreren Mitarbeitenden gleichzeitig Termine
vereinbart werden. Wiirden die Betroffenen die Zugange auf ihren Kalendern freischalten,
konnte eine Person nach einem Termin suchen, an dem alle beteiligten Personen Zeit
haben, eine Eintragung vornehmen und so verhindern, dass sich jemand anderweitig
verplant. Dafiir miisste auRerdem jeder seinen Kalender auf dem neuesten Stand halten.
Diese Voraussetzungen sind meist nicht gegeben und die Funktion somit nicht in vollem
Umfang nutzbar.

An diesem Beispiel und diversen anderen zeigt sich, dass viele digitale, einheitliche
Prozesse nicht wvollstandig durchdacht sind. Oft fehlen die notwendigen
Medienkompetenzen, die erst erworben werden miissen. Ein Weg, dieses Problem zu losen,
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wadre ein breiteres Angebot an Schulungen oder Fortbildungen zu neuen Arbeitsgerdten
oder neuer Software. Die Beobachtungen verdeutlichen auch die Grenzen der
Digitalisierung. Im Hinblick auf Videokonferenzen zeigen sich schwer digitalisierbare
Bereiche in der sozialarbeiterischen Tatigkeit. Rechtliche Vorgaben wie zum Beispiel
Schweigepflicht machen es an manchen Stellen unmoglich, Gesprache ohne den:die
Klient:in zu fihren. Der:die Klient:in braucht psychische Stabilitat, Medienkompetenzen,
einen Internetzugang und ein mobiles Endgerdt, um digitale Angebote wahrnehmen zu
konnen. Auch im Aspekt des Beziehungsaufbaus gibt es Bedenken, ob es mdglich ist, eine
Bindung tber digitale Medien herzustellen.

Eines haben alle Programme gemeinsam: Sie sollen die Effizienz steigern, Arbeitsprozesse
vereinfachen und somit Zeitaufwendungen verringern. Hinderlich sind vor allem die
fehlenden Kompetenzen und Wissensstande zur Nutzung der Softwareausstattung.

Literatur- und Quellenverzeichnis:
Kannegiesser, Matthias/Schneider, Heinrich (2016): Nachhaltige Papiernutzung im Unternehmen: Wie Sie

durch papierlose Prozesse lhren Papierverbrauch reduzieren und auf nachhaltige Papierarten
umstellen. 1.Auflage. Frankfurt: NWB.
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Julius Spdte
Die Trichotomie analoger, digitaler und hybrider Praxis bei
den sozialen Diensten

Innerhalb des ersten Studienhalbjahres nahmen die dual Studierenden verschiedene
Momente an Handlungen und Widerfahrnissen im Kontext der Digitalisierung an ihren
Praxisstellen wahr. Aus den Forschungstagebiichern zeigte sich, dass sowohl digitale
Kommunikation als auch elektronische Datenverarbeitung (EDV) wesentliche Aspekte der
sozialen Dienste sind. Dariiber hinaus wurde deutlich, dass digitale Medien zu den
Lebenswelten von Klient:innen, Fachkraften und Studierenden gehéren. An manchen
Stellen bildeten sich Synergien bei der Verbindung analoger und digitaler Kontexte, u.a. in
hybriden Settings sowie in der Verbindung von Studium und Arbeitsalltag. An anderen
Stellen wurden eindeutige Trennungen sichtbar.

Analoge Prozesse und Kommunikation

Die Soziale Arbeit lebt von Prasenz und korperlichem Kontakt. Dadurch wurden auch
analoge Arbeits- und Kommunikationsprozesse als wesentlich und unverzichtbar
wahrgenommen. In bestimmten Kontexten, wie bei Hausbesuchen,
gesundheitspadagogischen Angeboten (z.B. gemeinsamen Besuchen des Fitnessstudios)
oder der Beziehungsarbeit in den Hilfen zur Erziehung (u.v.m.) gibt es keine digitalen
Alternativen. Aber auch Fallkonferenzen, Hilfeplangesprache, Teambesprechungen,
Supervisionen, Reflexionsgesprdache und Workshops, fiir die auch schon digitale Formate
erprobt wurden, fanden - sofern die pandemische Lage es zuliel - vielfach in Prasenz statt.
Der digitale Raum weist eindeutige Grenzen - besonders fiir leibliches Erleben und
nonverbale Kommunikationen - auf, wodurch viele, aber bei weitem nicht alle,
sozialarbeiterischen Methoden nicht digitalisiert werden konnen. Es lassen sich jedoch aus
den Forschungstagebiichern keine Aussagen dariiber treffen, wieso viele dieser
Arbeitsprozesse analog durchgefiihrt wurden. Sowohl fehlende technische Ausstattungen,
nicht vorhandene Rahmenbedingungen, mangelnde Medienkompetenzen aber auch
personliche Uberzeugungen, bis hin zu Ablehnungen von medialen Arbeitsweisen kdnnten
Griinde sein, wieso die Formate nicht in den digitalen Raum verlagert wurden oder sich
digital erprobte Formate nicht durchsetzten.

Trotz vorhandener Falldokumentationssysteme wurde fiir alle Bereiche der sozialen
Dienste deutlich, dass mit sehr viel Papier und Papierakten gearbeitet wird. Zu den
Widerfahrnissen im Rahmen ihrer beruflichen Sozialisation gehdorte fiir die Studierenden
das Ausdrucken von Unterlagen und Einsortieren in Akten (einschlieBlich schriftlicher
Korrespondenzen anderer) zum Arbeitsalltag. Besonders bei kinderreichen Familien hat
jedes Kind eine eigene Akte im Jugendamt. Gleiche Dokumente wurden dafiir mehrfach
kopiert und in die Akten der Kinder einsortiert. Eine besondere Grenze gibt der Datenschutz
auf, durch den die Behdrden untereinander keine Daten austauschen konnen. Bei einem
Umzug von Klient:innen in einen anderen Zustandigkeitsbereich fahren Mitarbeitende der
neuen Stelle zur vorherigen Behdrde, um fiir die Falliibergabe die Akten abzuholen.
Besonders die vielen Papierakten und die Arbeit mit diesen waren fiir die Studierenden der
grolRte Kontrast zur Digitalisierung.

Auch vorhandene Personalmanagementsysteme sorgten noch nicht fiir eine vollstandige
Praxis digitaler Personalfiihrung. So wurden Arbeitszeiterfassungen, aber auch
Urlaubsantrage nicht nur iber die Programme, sondern auch auf Papier (ibermittelt. Dabei
zeigte sich, dass die Papierform beim Ausfall der Systeme notwendig war und letztlich die
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Arbeitsprozesse fiir jenen Fall aufrechterhalten werden konnten, in dem nicht
einhundertprozentig Verlass auf die Software war.

Nicht nur beim Personalmanagement, sondern auch in vielen Arbeitsweisen der sozialen
Dienste zeichnet sich aktuell eine dichotome Praxis zwischen analogen und digitalen
Prozessen ab. Handschriftliche Notizen werden in Falldokumentationssysteme abgetippt
und an vielen Stellen werden Akten sowohl digital als auch in ausgedruckter Form gefiihrt.
Wandlungsprozesse sind jedoch mit bestehenden Systemen angestoRen. Es wird die Praxis
zeigen missen, welche Prozesse ausschlieBlich analog bleiben werden und bei welchen die
Digitalisierung die Arbeit erleichtern kann, sodass sich die Dichotomie ggf. reduzieren wird.

Hybride Kommunikation

Die Erleichterung durch die Mdoglichkeiten digitaler Technologien zeigte sich fiir die
Studierenden schon vereinzelt in immer wieder erprobten hybriden Prozessen. Bei diesen
werden zu Prasenzterminen auch auf digitalem Weg Personen iiber Videotelefonie
hinzugeschaltet. Sowohl bei Teamsitzungen, aber auch im direkten Kontakt mit
Klient:innen werden solche Formate immer haufiger eingesetzt.

Die Vorteile zeigten sich in der Einbindung externer Dienstleistungen. Bei einer analogen
Beratungssitzung zu der ein:e Dolmetscher:in aus einem anderen europdischen Land
hinzugeschaltet wurde, verdeutlichte sich das zeit- und kostensparende Potenzial. Jedoch
erschwerte eine instabile Internetverbindung die Ubersetzungen und damit den
Beratungsprozess.

Ein sicherer Einsatz hybrider Kommunikationsformen fordert folglich die sozialen Dienste
heraus, die technischen Voraussetzungen zu schaffen, ihre Fachkrafte in der Handhabung
der Technik sowie solcher Situationen, in denen Menschen und Technik notwendigerweise
zusammenkommen, zu schulen, um das ressourcensparende Potenzial zu entfalten. Aber
auf einen weniger guten Netzausbau der anderen Seite haben auch die Trager keinen
Einfluss.

Medienkompetenz

Das Forschungsprojekt flihrte nicht nur zu Erkenntnissen tiber die digitale Praxis bei Tragern
sozialer Dienste, sondern regte auch die Medienkompetenzforderung der Studierenden an.
Nach dem Modell von Baacke (1999/2021) wird die Medienkompetenz in vier Dimensionen
unterteilt: Medienkritik, Medienkunde, Mediennutzung und Mediengestaltung. Alle
Dimensionen zusammen verdeutlichen, wie gut Menschen, Mediensysteme kennen, sich
aneignen, nutzen, mitgestalten und kritisch reflektieren konnen (vgl. Baacke 1999/2021:
169f.). Es zeigte sich, dass die Arbeit am Forschungsprojekt nicht nur die Aufmerksamkeit
gegeniiber den personlichen sowie privaten Handlungen und Widerfahrnissen im Kontext
der Digitalisierung bei den Studierenden anregte, sondern auch die Reflexion der Einfliisse
auf ihr gewahltes Berufsfeld. In den Forschungstagebiichern wurden Mdoglichkeiten und
Grenzen digitaler Technologien fiir die Soziale Arbeit und vereinzelt auch im
gesellschaftlichen Kontext kritisch betrachtet. Die Studierenden stellten an einigen Stellen
einen Zuwachs der eigenen Fertigkeiten zur Mediennutzung und —gestaltung fest, da sie
vom ersten Tag ihrer Berufswahl an in die von der Praxis verwendete Hard- und Software
eingefiihrt wurden. Zudem begannen einige von |hnen Szenarien zukiinftiger
Entwicklungen zu reflektieren und sich zu fragen, wohin digitale Technologien die Soziale
Arbeit noch fiihren und worin die besonderen Herausforderungen dabei liegen werden.
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Mediennutzung von Klient:innen und Fachkraften

Die Forderung der Medienkompetenz bei den Studierenden fiihrte dazu, dass sie
aufmerksam ihren Arbeitsalltag und die Lebenswelten beobachteten. Unzweifelhaft
bestatigte sich, dass digitale Medien zum Alltag der Menschen gehdren. Aus den
Beobachtungen wird deutlich, dass Klient:innen, seien es Kinder, Eltern oder Erwachsene,
aber auch Fachkrafte und die Studierenden selbst privat Smartphones und vereinzelt auch
Smartwatches nutzen. Bei Kindern und Jugendlichen im Kontext der Hilfen zur Erziehung
wurde ein hoher Konsum sozialer Medien (vorallem TikTok) festgestellt, aber auch
Videogames und Fernsehen spielen eine grofRe Rolle. Entgegen der Erwartungen von
Studierenden zeigte sich, dass Eltern in Beratungsgesprachen weniger abgelenkt von ihren
Gerdten sind, aber den Entzug von digitalen Medien als Erziehungsmittel bei ihren Kindern
nutzen. Das schien ein Umstand zu sein, der zu starken Reflexionen anregte. Auch
Fachkrafte binden die Moglichkeiten digitaler Technologien in ihren Alltag ein, verbringen
ihre Pausen, indem sie z.B. lber die Gerate kommunizieren, spielen oder Transaktionen
iber Online-Bezahldienste regeln, wenn sie als Kolleg:innen gemeinsam Essen beim
Lieferservice bestellt haben. Und selbstverstandlich verwenden auch Studierende digitale
Angebote zum Musikhoren, Film oder Serien schauen sowie zum Lernen, u.a. wahrend der
Fahrt mit dem 6ffentlichen Nahverkehr.

Die Digitalitatskultur wird in diesen exemplarischen Beobachtungen sichtbar. Wahrend
noch vor einiger Zeit Bargeld fiir gemeinsame Essensbestellungen zusammengesammelt
wurde, kann dies problemlos online abgewickelt werden. Die Anwesenheit in den
Wohnrdaumen stationdrer Einrichtungen wird erweitert durch Erfahrungen anderer, welche
diese in kurzen Videos auf sozialen Plattformen teilen. Die Forschungstagebiicher geben
jedoch keine Hinweise, inwiefern die sozialen Dienste sich zur Inhdrenz digitaler Medien im
Alltag positionieren, welchen Umgang sie damit pflegen und welche Handlungsraume sie
erwagen.

Verkniipfung von Studium und Praxis

AbschlieRend zeigte sich, dass die Digitalisierung im Kontext des Dreiecksverhaltnisses von
Studierenden, Praxisstelle und Hochschule (vgl. Spate i.d.B.) besonders bei der Verbindung
des Studiums mit dem Arbeitsalltag Chancen bietet. Die digitalen Angebote der
Fachhochschule konnten an der Arbeitsstelle eingebunden werden. Dabei war es den
Studierenden nicht nur moglich, Studieninhalte (z.B. asynchrone Vorlesungsvideos) zu
rezipieren und sich damit am Arbeitsort zu bilden, sondern auch ihre ersten
Berufserfahrungen einzubinden. Fiir das Kasuistik-Seminar konnten die Studierenden Falle
aus dem eigenen Arbeitsumfeld aufbereiten und {bertragen, wofiir vorhandene
Falldokumentationssysteme hilfreich waren. Aber es ergaben sich dadurch auch
erkenntnistransferierende Momente zwischen Hochschule und Praxis. Bei der Vorbereitung
von Fallen aus den Systemen konnten die Studierenden in Reflexionsgesprachen mit ihren
Mentor:innen Inhalte aufbereiten. Zudem fiihrte dieses Forschungsprojekt zu einem
Transfer in die Praxis, da die Studierenden zum Thema Digitalisierung Gesprache mit ihren
Mentor:innen oder Kolleg:innen anregten.

Literatur und Quellenverzeichnis

Baacke, Dieter (1999/2021): Was ist Medienkompetenz?, in: Gross, Friederike von/Rollecke, Renate (Hg.): Mehr
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Julius Spdte & BASA Dual-Digital

,Diese Akten in einer digitalisierten Form vorliegen zu
haben, ware eine enorme Arbeitserleichterung...” - eine
Diskussion der Studienergebnisse und ein Fazit mit Ausblick

Mit der Studie ,Die digitale Transformation der sozialen Dienste” liegt ein erster
Forschungsbericht des dual-digitalen Bachelorstudiengang der Sozialen Arbeit (BASA Dual-
Digital) an der Fachhochschule Potsdam zur Digitalisierung vor. Auf den vorangegangenen
Seiten wurden lebensweltliche Perspektiven eingefangen, wie Studierende die
Digitalisierung bei ihren Tragern erlebten, in die dortige digitale Praxis eingearbeitet
wurden und was ihnen dabei fiir verschiedene Situationen wahrend ihres ersten halben
Jahres Berufspraxis widerfuhren.

Wichtig ist, im Kontext eines wissenschaftlichen Anspruchs, zu beriicksichtigen, dass mit
sechs subjektiven Wahrnehmungen, festgehalten in Forschungstagebiichern, nur ein ganz
kleiner Ausschnitt zu der komplexen Thematik der digitalen Transformation in den sozialen
Diensten eingefangen werden konnte. Die Studienanfanger:innen, die bei Tragern sozialer
Dienste an verschiedenen Einsatzorten ihre Eindriicke festgehalten haben, gingen ohne
wissenschaftliche und theoretische Konstrukte in die alltagliche Praxis. Dadurch war eine
fiir die qualitative Sozialforschung gute Voraussetzung gegeben. Die Forschenden konnten
ihrem Gegenstand offen begegnen und sich zusatzlich durch das Werkstattformat an der
Fachhochschule selbst immer wieder mit dem Gegenstand (Digitalisierung) in Beziehung
setzen. Es bildete sich dadurch ein Fokus heraus, der mit der vorliegenden Studie
festgehalten wurde, aber dadurch auch die Mdglichkeiten zur Untersuchung des
Gegenstandes begrenzt, da ein Vorverstandnis zur Digitalisierung bei den Studierenden
bestand und sich nur im begrenzten Seminarkontext langsam zu einem erweiterten
Vorverstandnis weiterentwickelte (vgl. Mayring 2016: 24 ff.). Das ist der Rahmen, mit dem
in der Studie gearbeitet wurde.

Dadurch bietet die vorliegende Untersuchung einen wichtigen Einblick in das
Llebensweltliche Apriori“ (MittelstraB 2000: 106) bei Trdgern sozialer Dienste. Diese
Einblicke konnen nach dem wissenschaftlichen Anspruch nur dazu dienen, ausgewahlte
Aspekte eines Phanomens abzubilden und Hypothesen liber dieses aufzustellen. Es bedarf
somit weiterer Studien zur (Weiter-) Entwicklung und auch Uberpriifung von Theorien. Das
Forschungsprojekt, welches im Rahmen eines forschenden Lernens, sowohl fiir die
Studierenden als auch den Dozenten, entstand, hat aber fiir die Digitalisierung in den
sozialen Diensten eine Vielzahl an Potenzialen und Grenzen eroffnet, die zu weiteren
Forschungen auffordern konnten. Und das, was die Arbeit eroffnet hat, soll im Folgenden
noch einmal exemplarisch zusammengefasst werden:

Unbestreitbar fiir die Soziale Arbeit erscheint die analoge Arbeit. Sie zeigte sich in der
Beziehung zum Digitalen immer wieder als das Herzstiick. Dadurch stellen sich die Fragen,
welche Prozesse digitalisiert werden konnen und wo sich Grenzen von selbst so ersichtlich
zeigen, dass sich das Digitale definitiv nicht eignet. Sichtbar wurde, dass sich eine
trichotome Praxis entwickelt hat, in der es analoge Prozesse, parallel gefiihrte digitale
Arbeitsweisen, wie z.B. eine doppelte Aktenfiihrung, als auch erste hybride
Kommunikationsangebote gibt. Die Herausforderung fiir die sozialen Dienste besteht darin,
aus den vielseitig erprobten Situationen und der Vielzahl an technischen Moglichkeiten,
genau die Dinge herauszuziehen, die sich fiir sie lohnen werden, wodurch sich Prozesse
erleichtern oder Zugange fiir die Adressat:innen tatsachlich niederschwelliger werden, um
nur eine kleine Auswahl der Mdéglichkeiten aufzuzahlen. Diese Potenziale sind auch jetzt
schon vorhanden. Das zeigen die Erkenntnisse der Studierenden. Die Soziale Arbeit ist eine
Profession, die sich allem voran mit der Kommunikation zwischen sozialen Systemen
auskennt (vgl. u.a. Sandermann/Neumann 2018: 146 ff.; Spate 2022: 189 ff.). Digitale
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Kommunikationsmdglichkeiten sind ihr somit nicht fremd und es werden immer mehr
Maoglichkeiten erschlossen. Das Telefon war dabei stets ein wichtiger Teil der Sozialen
Arbeit und ist es auch weiterhin. Ebenfalls sind E-Mails seit Jahren in der Praxis etabliert. Es
zeigte sich jedoch, dass auch Videokonferenzen und Messenger-Dienste immer mehr
erschlossen werden. Kutscher (2019) konstatierte fiir die Soziale Arbeit, dass ,,...
Schulsozialarbeiter_innen ... iber WhatsApp [kommunizieren], stationare Einrichtungen ...
WhatsApp-Gruppen mit ihren Adressat_innen [nutzen], Kolleg_innen ... untereinander Gber
diese Dienste [kommunizieren]...“ (ebd.: 30). Auch dazu erkennt die vorliegende Studie
erste Anzeichen. Jedoch wurden diese Widerfahrnisse nicht vertieft aufgefiihrt und
reflektiert, sodass nur die Aussage getroffen werden kann, dass Potenziale von Messenger-
Diensten bestehen. Eine Mdglichkeit fiir die geringe Reflexion konnte die Gefahr des
Datenschutzes sein, die die Nutzung von WhatsApp, Facebook oder Instagram mit sich
bringt. Mit der Datenschutzgrundverordnung (DGSVO) braucht es zum Schutz der Trdger,
ihrer Einrichtungen, Mitarbeitenden und Klient:innen eine hohe Datenkompetenz. Fur
WhatsApp, die laut der |IM-Studie 2021 die wichtigste App bei Jugendlichen ist (vgl. mpfs
2021: 33 f.), erscheint die Nutzung notwendig, um die Klient:innen in ihrem digitalen
Sozialraum zu erreichen, aber sie ist nicht datenschutzkonform. Von daher wird die
Verwendung auch selten offen thematisiert und es liegen wenige empirische Erkenntnisse
vor (vgl. Kutscher 2019: 30). Darin liegt eine Mdglichkeit weiterer Erforschung, auch im
Bereich der Angebote von Chatberatungen und ahnlichen Settings.

Dass es nur wenige Erkenntnisse zur Nutzung von Messenger-Diensten bei den Tragern gibt,
konnte auch darin begriindet sein, dass vor allem die offentlichen Trager kein solches
Angebot bereithalten, weder fiir interne Prozesse noch fiir die Kommunikation mit
Klient:innen. Dafiir wurde aber deutlich, dass — besonders beschleunigt durch die Covid-19-
Pandemie - Videokonferenzen sowie hybride Meetings immer mehr genutzt werden.
Solche Angebote hielten vor allem bei den sozialen Diensten o6ffentlicher Trager Einzug.
Jedoch musste vielfach, wie die Studierenden berichteten, erst einmal die notwendige
Technik angeschafft werden. Allein mit der Technik ist das Angebot aber noch nicht
geschaffen, da es auch Kompetenzen des Technikgebrauchs und zur Gestaltung eines
professionellen sozialarbeiterischen Settings im digitalen oder hybriden Raum braucht. Mit
den Erkenntnissen auf den vorangegangenen Seiten verstarkt sich die Vermutung, dass die
Soziale Arbeit da noch relativam Anfang steht. Es braucht mehr Forschungen auf der einen
Seite und einen Transfer des generierten Wissens zu praktischem Handeln auf der anderen,
z.B. in Form von Weiterbildungsangeboten.

Trager bieten zwar Schulungen zu den von ihnen verwendeten Programmen an, aber diese
dienen vorrangig der Elektronischen Datenverarbeitung (EDV). Diese hat sich als ein
Hauptbestandteil der Digitalisierung sozialer Dienste herausgestellt. Den Studierenden
widerfuhr als Berufseinsteiger:innen die Digitalisierung sehr stark im Kontext der EDV. Sie
erlebten die Moglichkeiten fiir koordinative Prozesse in Teams und bewerteten diese als
positiv. Sie sahen die Potenziale, dass die Digitalisierung fiir die Fachkrdfte die
Vereinbarkeit von Arbeit und privatem Leben verbessern kann oder Internetprasenzen fir
die Klient:innen niedrigschwellige Informationsquelle darstellen. Aber auch die derzeitigen
Grenzen wurden fir sie sichtbar. Nicht nur, dass Trager sozialer Dienste verschiedene
Softwareausstattungen haben; die Loslésung von analogen Prozessen fand dadurch
(boislang) nicht statt. Es hat sich vielmehr eine Praxis der analogen und digitalen Arbeit
ausgebildet, die als Mehraufwand wahrgenommen wurde. Ein:e Studierende:r hielt dazu
Folgendes im Forschungstagebuch fest: ,Diese Akten in einer digitalisierten Form vorliegen
zu haben, wdre eine enorme Arbeitserleichterung, aber die ganzen Vorgange, um sie zu
digitalisieren, wirden sehr lange dauern und viel Arbeit verursachen, weshalb sich an das
Thema noch nicht wirklich ran getraut wird.*

Es ware jedoch einseitig, zu denken, dass die wahrgenommenen Grenzen allein auf
fehlende Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien zuriickzufiihren sind. Es gab
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Beispiele, die zeigten, dass ein Riickgriff auf analoge Prozesse bei Ausfall der Technik die
Arbeitsfahigkeit aufrechterhielt. Vielleicht ist auch das Materielle ein wichtiger Aspekt des
Erlebens fiir die Soziale Arbeit. Das analoge, korperlich erlebbare Zwischenmenschliche
wurde als Herzstiick beschrieben und eventuell trifft das auch auf die materielle, haptische
Ubergabe von Papier zu. Darin konnte eine Bedeutsamkeit liegen, der sich in der
vorliegenden Arbeit nicht angendhert werden konnte. Das betrifft auch komplexere
technische Angebote, wie z.B. spezifische Diagnostikinstrumente oder Programme
algorithmenbasierter Entscheidungsprozesse (Algorithmic Decision Making, ADM), die
trotz ihrer Existenz (vgl. Spate i.d.B.) aktuell keine Rolle spielen. Vielleicht sind es fehlende
Kompetenzen, fehlende technische Ausstattungen, ethische Bedenken, die Grenzen setzen,
aber eventuell auch eine bewusste Entscheidung die Soziale Arbeit keiner intensiven
Technisierung aussetzen zu wollen. Darauf findet diese Studie keine Antworten, aber es
werden vielseitige Themen er6ffnet, die zu vertiefenden Forschungen einladen sowie auch
auffordern sollen.

Abschliefend ldsst sich sagen, dass die Studie, die sich auf das Paradigma des
Methodischen Konstruktivismus stitzt, sich der Digitalisierung und mit ihr verbundener
Transformationsprozesse in der lebensweltlichen Praxis der sozialen Dienste angendhert
hat. Wie schon angedeutet, bedarf es weiterer vertiefender Studien, aus denen - auch fiir
das methodisch-konstruktive Programm - (sozialarbeits-)wissenschaftssprachliche
Instrumente entwickelt werden konnen, um diese letztlich fiir die von Lorenzen (2000)
zugedachte Aufgabe der Wissenschaft zu nutzen, Richtlinien und Prinzipien fiir die und mit
der Praxis zu entwickeln (vgl. ebd.: 230). Die Studie hat dafiir einen Anfang gemacht,
musste dabei aber vor allem auf die protreptische Rede zuriickgreifen und zusatzlich
Anleihen aus anderen wissenschaftlichen Paradigmen ziehen. Darunter zdhlen zum einen
theoretische Fundierungen, die sich auf philosophische, soziologische und padagogische
Erkenntnisse mit anderen wissenschaftstheoretischen Fundierungen stiitzen, sowie zum
anderen die sozialwissenschaftliche Methode der Qualitativen Inhaltsanalyse. Der
Methodische Konstruktivismus stiitzt sich pragmatisch auf die Nutzung anderer Theorien
und Techniken, um das eigene Programm weiterzuentwickeln, wofiir in dieser Studie auch
ein Grundstein zur Thematik von Digitalisierungsprozessen in der Sozialen Arbeit fiir
weitere dialogische Auseinandersetzungen gelegt werden sollte.

Literatur und Quellenverzeichnis

Kutscher, Nadia (2019): Algorithmen und ihre Implikationen fiir Soziale Arbeit. In: Sozialmagazin Ausgabe
03/2019. S. 26-35.

Lorenzen, Paul (2000): Lehrbuch der konstruktiven Wissenschaftstheorie. Stuttgart und Weimar: Verlag ).B.
Metzler.

Mayring, Philipp (2016): Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung. 6. Auflage. Weinheim und Basel: Beltz.

Mittelstrall, |lirgen (2000): Das lebensweltliche Apriori. In: Preyer, Gerhard/Peter, Georg/Ulfig, Alexander
(Hrsg.): Protosoziologie im Kontext ,Lebenswelt” und ,System‘ in Philosophie und Soziologie.
Frankfurt am Main: Humanities Online. S. 106-132.

mpfs - Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest (2021): JIM 2021. Jugend, Information, Medien.
Basisuntersuchung zum Medienumgang 12- bis 19-Jdhriger. Online verfiigbar unter:
https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/]IM/2021/|IM-Studie 2021 barrierefrei.pdf [letzter
Zugriff: 18.10.2022]

Sandermann, Philipp/Neumann, Sascha (2018): Grundkurs Theorie der Sozialen Arbeit. Miinchen: Ernst
Reinhardt Verlag/UTB.

Spate, Julius (2022): Mehr als Zitiertechniken - wie wissenschaftliches Arbeiten die Bildung reflexiver
Professionalitdt in der Sozialen Arbeit unterstiitzen kann. In: Miller, Katharina/Valeva, Milena/PrieR-
Buchheit, Julia (Hrsg.): Verlassliche Wissenschaft. Darmstadt: wbg Academic. S. 187-202.

35


https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2021/JIM-Studie_2021_barrierefrei.pdf

Anhang: Kategoriensystem

Kategorienbeschreibung Definition Ankerbeispiel Codierregel

OK | Analoge Arbeitsprozesse Soziale Arbeit findet in »,Danach folgten nur | Die Kategorie

1 und Kommunikation groBen Bereichen aller noch analoge bildet alle
Arbeitsfelder in Vis-a-vis- | Prozesse, wie ein Prozesse ab, die
Situationen (bzw. Face- Reflexionsgesprach ohne digitale
to-Face) statt, fiir die zwischen meinem:r Medien zur Arbeit
digitale Kommunikation | Mentor:in und mir, der Studierenden
und Elektronische eine Supervision und | gehdren oder in
Datenverarbeitung eher | eine Fallberatung.” denen digitale
vorbereitend oder Medien eine
begleitend (im Sinne der stark
Fallarbeit) genutzt untergeordnete
werden. Rolle spielen.

OK | Digitale Kommunikation Die Oberkategorie fasst | ,Grundlegend lauft In der OK werden

2 alle Arbeits- und unsere nur Aussagen
Kommunikationsprozess | Kommunikation eingeordnet, die
e zusammen, die in den | intern und extern nicht eindeutig
Daten identifiziert digital ab.” einer UK
werden kdnnen. zugeordnet

werden konnen.

UK | Telefon, E-Mail & Digitale ,Ich habe meine E- Das Telefon ist

2.1 | Messenger Kommunikationsebenen | Mails gecheckt und zwar ein fiir die

-Dienste konnen unterschiedlich habe dann mit sozialen Dienste
sein. Es werden im unserer klassisches
Arbeitsalltag neben Geschaftsfiihrung Medium, aber
Telefonen vor allem geschrieben.” aufgrund der
auch E-Mails und digitalen
Messenger-Dienste fiir Verbindungsstruk
Chats genutzt. tur wird es zur

digitalen
Kommunikation
hinzugezahlt.
Zudem werden
elektronische
Kalender, die
meist mit dem E-
Mail-Programm
verbunden sind,
ebenfalls
darunter
eingeordnet.

UK | Videokonferenzen Videokonferenzen ,,Diese Woche fand Video-

2.2 werden fiir eine Video-konferenz | konferenzen als
Kommunikations- statt. Die Austausch
prozesse zwischen Teilnehmer:innen zwischen
Fachkraften oder auch waren unsere Fachkraften oder
mit Klient:innen fiir Mentor:innen, mit Klient:innen
unterschiedliche Mitarbeiter:innen sind noch nicht in
Anliegen verwendet. der Personal- allen

organisation und wir | Arbeitsbereichen

Student:innen.” alltaglich,
wodurch sie eine
gesonderte UK
bilden.

UK | Medieneinbindung & Zu der UK zahlen ,In dieser Woche hat | Dazu zdhlen

2.3 | Veranstaltungen besondere Arbeits- und eine virtuelle sowohl besuchte
Kommunikationsprozess | Weiterbildungsmess | Veranstaltungen
e, die entweder digital e stattgefunden.” anderer Anbieter,
sind oder auch analog in | Oder: als auch eigene
Vis-a-vis-Situationen ,AuBerdem haben Veranstaltungen.
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stattfinden, aber in
denen Medien im
Mittelpunkt der
Prozesse stehen, wie
z.B. Online-
Veranstaltungen aber
auch Nutzung von
Online-Diensten.

die Kinder den PC
genutzt, um
Vortrage zu
erarbeiten. Dabei
habe ich natiirlich
geholfen.”

UK Homeoffice Mobiles Arbeiten der ,,Ein GroRteil der
2.4 Studierenden oder Mitarbeitenden
Kolleg:innen von arbeitet von
zuhause aus. zuhause.”
UK | Pandemiebedingte Mittels digitaler Medien | ,,Da sich die Corona-
2.5 | Digitalisierung konnten Arbeitsprozesse | Situation aktuell
wahrend der Covid19- wieder verscharft,
Pandemie bevorzugen viele
aufrechterhalten Kolleg:innen das
werden. Arbeiten von
Arbeitsprozesse, die zuhause.”
besonders aufgrund der
Covid19-Pandemie
digitalisiert wurden,
werden in dieser
Kategorie aufgegriffen.
OK | Hybride Kommunikation Durch die Verbesserung | ,Ich habe diese
3 technischer Woche zum ersten
Ausstattungen und nach | Mal an einem
Erprobung hybriden
ausschlieBlich digitaler Beratungsgesprach
Kommunikationsmoglic | teilgenommen. Da es
hkeiten sowie durch die | ... eine groRRe
pandemiebedingten sprachliche Barriere
Beschrdankungen gab (deutsch-
wurden und werden russisch), haben wir
verstarkt hybride eine:n
Kommunikationsprozess | Dolmetscher:in
e genutzt. Hier finden hinzugezogen, um
sich Personen in Prasenz | zwischen uns
zusammen und schalten | vermitteln zu
via Videokonferenz kdnnen. Diese war
weitere Personen hinzu. | jedoch nur digital
zugeschaltet, sprich
es war ein:e Video-
Dolmetscher:in.”
OK Elektronische EDV unterstiitzt alle ,In meiner Allgemeine
4 Datenverarbeitung (EDV) Formen von analogen, Arbeitsstelle hab ich | Prozesse
digitalen oder hybriden | quasi ein eigenes elektronischer
Arbeitsprozessen zur Biiro, wo ich viel mit | Datenverarbeitun
Organisation des dem Computer g, kumulierende
Tagesgeschafts. Die arbeite.” Tatigkeiten des
Arbeitsprozesse konnen Alltagsgeschafts
je nach Aufgaben der und Aussagen,
Trager sozialer Dienste die keiner
unterschiedlich stark speziellen
mit Technik (Hard- und Unterkategorie
Software) unterstiitzt (UK) zugeordnet
werden. werden kdnnen,
werden in diese
Oberkategorie
eingeordnet.
UK | Digitale Aktenfiihrung Neben Papierakten ,Selbst Notizen, die
4.1 setzen sich aktuell wir uns bei

immer mehr Programme

und Arbeitsweisen

Telefonaten,
Besprechungen oder
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digitaler Aktenfiihrung
durch.

Konferenzen
machen, werden
allesamt spater
mithilfe der Tastatur
in die digitalen Akten
geschrieben.”

UK Personalangelegenheiten Dazu zdhlen ,Ich habe diese
4.2 elektronische Woche das erste Mal
Datenverarbeitungsproz | Urlaub tiber unser
esse fiir das Mitarbeitenden-
Personalmanagement, portal beantragt... .“
z.B. Urlaubs- oder
Weiterbildungsantrage.
UK Erstellung von Die Erstellung von ,Mein:e
4.3 | Informationsmaterial Informationsmaterial, Praxispartner:in und
u.a. Flyer, Aushange ich haben das
oder dhnliches. Sportprojekt weiter
ausgefiihrt und fur
Kinder, Jugendliche
und Senioren jeweils
eine Prasentation
mithilfe von Google
Slide erstellt. Dazu
haben wir Flyer
mithilfe von
vistaprint.de
erstellt.”
UK Hard- und Die Trager sozialer ,GroupWise ist unser
4.4 | Softwareausstattung Dienste haben eine E-Mail-Programm.
unterschiedliche Man kann die E-Mails
Ausstattung an dort gut ordnen und
Hardware und nutzen einfach einen
verschiedene Uberblick behalten.”
Softwareprogramme,
welche die Studierenden
im Zeitraum der
Erhebung
kennengelernt haben.
OK Medienkompetenz Die Thematisierung von | ,Da bleibt die Frage, | Vor allem
5 Digitalisierungsprozesse | wie viel noch auf Reflexionen zur
n regt zur Beobachtung | digital umgestellt Mediatisierung
der Mediatisierung wird, denn es gibt werden in der OK
sowie zu Arbeit mit gewisse Teilbereiche | berticksichtigt
Medien an. Diese fiihren | ..., die auf keinen sowie
ggf. zu einer Fall digital ablaufen Beobachtungen
Erweiterung der konnen, z.B. und Reflexionen
Medienkompetenzen, zu | Hausbesuche oder zu den
denen nach Baacke die die Klinikrunden.” Maglichkeiten
vier Dimensionen und Grenzen der
Medienkunde, Digitalisierung
Medienkritik, oder zum
Mediennutzung und Datenschutz.
Mediengestaltung
gehoren.
OK | Mediennutzung In dieser OK werden In der OK werden
6 Beobachtungen nur Aussagen

aufgefiihrt zur
Mediennutzung von
Klient:innen und auch
zur Mediennutzung von
Fachkrdften, die nicht
den Arbeitsprozessen
dienen, also z.B. beim
privaten Gebrauch.

eingeordnet, die
nicht eindeutig
einer UK
zugeordnet
werden kénnen.
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UK | Mediennutzung von Digitale Medien gehoren | ,Wie auch gestern
6.1 | Klient:innen zum Alltag der konnte ich wieder
Menschen und werden viel TikTok-Nutzung
unterschiedlich stark in bei den Kindern
die Lebenswelt sehen.”
eingebunden, was von
Fachkraften auf
vielfaltige Weise
wahrgenommen wird.
UK | Mediennutzung von Die Mediennutzung von | ,Eine neue Situation
6.2 | Fachkraften Fachkraften bezieht sich | diese Woche war,
ausschlieBlich auf den dass ich eine PayPal-
privaten Uberweisung an
Mediengebrauch, wie meine:n Kolleg:in
z.B. die Nutzung von getadtigt habe, da wir
Smartphones oder am Dienstag zum
Smartwatches. Mittagessen eine
Bestellung beim
Inder vollzogen
haben und diese
Bestellung liber
den:die Kolleg:in
lief.”
OK | Verkniipfung von Studium Das duale Studium ,Am Ende der beiden
7 und Praxis ermoglicht, besonders Tage hatte ich immer
durch digitale etwas Zeit fiir die
Studieninhalte eine Uni, die ich auch
Verkniipfung mit der nutzte. So habe ich
Praxis, in der zum einen meine
Studierende Zeit fiir Psychologie-
Studienaufgaben haben | Vorlesung
oder gezielt weitergemacht und
Praxiswissen fiir ihr zum anderen habe
Studium recherchieren ich in der online FHP
konnen. Bibliothek nach
passender Literatur
fiir mein Referat
gesucht und wurde
auch fiindig.”
OK Sonstiges Aussagen, die keinen ,,Diese Woche war Die Kategorie
8 Bezug zur sehr chaotisch. Wir wird nicht

Forschungsfrage haben
und/oder nicht
eindeutig der
beruflichen Tatigkeiten
zugeordnet werden
kénnen, fallen in diese
Kategorie.

haben einen groRen
Personalmangel und
oft wurden unsere
Plane iber Bord
geworfen.”

ausgewertet, da
ihre Inhalte fiir
die Forschungs-
frage nicht
relevant sind.

39






Die Soziale Arbeit ist mit digitalen
Technologien und mediatisierten
Lebenswelten von Adressat:innen
sowie Fachkraften konfrontiert.
Die damit verbundene digitale
Transformation verlauft in den
vielfaltigen Handlungsfeldern
Sozialer Arbeit sehr unter-
schiedlich. lnnerhalb eines
Lehrforschungsprojekts, das im
Wintersemester 2021/2022 und
Sommersemester 2022 im dual-
digitalen Bachelorstudiengang
Soziale Arbeit (BASA Dual-Digital)
an der Fachhochschule Potsdam
durchgeftiihrt wurde, widmeten
sich sechs Studierende und ihr
Dozent der Erforschung des
Digitalisierungsstands bei Tragern
sozialer Dienste. Die Studie ist das
Ergebnis einer teilnehmenden
Beobachtung der dualen
Studienanfanger:innen, um die
Handlungen und Widerfahrnisse
im Kontext der Digitalisierung an
ihren Praxisstellen zu erfassen.
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