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1 Einleitung

1 Einleitung

Archive sind, im Gegensatz zu anderen Kultureinrichtungen, von den Nutzern
bisher nur bedingt entdeckt worden. Trotz aller Unterschiede eint sie aber die
Aufgabe, Bildungs- und Kulturarbeit fir eine Gesellschaft zu leisten. In der
archivischen Fachwelt spricht man in diesem Fall gerne vom Archiv als
,Gedachtnis® einer Gesellschaft und von der ,Schatzkammer®, welche das
kulturelle Erbe bewahrt und nutzbar macht.

Jens Murken mahnt jedoch, dass nicht nur standig vom Selbstverstandnis der
Archive als ,Gedachtnis der Gesellschaft und von Archiven als ,unseren
Schatzkammern® erzahlt werden kann, wenn diese Rolle nicht auch aktiv
durch eine deckungsgleiche Aufgabenwahrnehmung und AuRenwahrnehmung
angenommen werde.! Nach Meinung des Autors ist das Potenzial aber
immens, um diesem Anspruch gerecht zu werden. Die Frage ist, wie man das

implizite Wissen nutzen und vermitteln kann.

Eine Maoglichkeit hierfir ist das Konzept eines ,House of Stories®, das zurzeit
in den Bibliothekswissenschaften behandelt, diskutiert und bereits angewandt
wird.? Das ,House of Stories“ baut auf dem ,four-space* Modell fiir danische
Bibliotheken auf. Auch einzelne Museen arbeiten bereits in Ansatzen nach
diesem Modell. Manche Archive wenden, bewusst oder unbewusst, das
Modell in Ansétzen ebenfalls schon an.® Es scheint damit fiir sie mindestens
genauso interessant zu sein wie fir andere Kultureinrichtungen auch. Doch ist

dieses Modell fir Archive wirklich geeignet und umsetzbar?

Ziel der Arbeit* soll eine Analyse und Priffung des Modells zur Anwendung auf
Archive sein. Es ist zu priufen, welche Elemente tatséachlich Ubertragbar sind.
Die Untersuchung erfolgt anhand einer Reihe archivischer Spezifika. Da das
Modell urspringlich fir Bibliotheken entwickelt wurde, werden zudem die
archivischen Spezifika, wo es erforderlich und sinnvoll ist, den Spezifika der

Bibliotheken und teilweise auch der Museen gegentbergestellt. Erst dadurch,

! Murken (2007), S. 133.

Die Anregung zu dieser Arbeit gab eine Bachelorarbeit aus dem Studiengang
Bibliothekswissenschaften der Fachhochschule Potsdam. Vgl. hierzu Anger (2015).
® vgl. z. B. Brockhoff (2010).

Anmerkung zu geschlechterbezogener Sprache: Wenn in dieser Arbeit vermehrt
die mannliche Form personenbezogener Begriffe verwendet wird, dann ist dies
ausschlief3lich sprachtkonomisch begriindet. Die weibliche Form ist im
Ausarbeitungsprozess stets mitgedacht worden.



1 Einleitung

so erscheint es dem Autor, kann eine mdgliche erfolgreiche Anwendung
nachgewiesen werden. Hier sind speziell 6ffentliche Archive, Bibliotheken und
Museen gemeint.

Der Autor dieses Textes stellt die These auf, dass sich das Modell erfolgreich
anwenden lassen miusste. Archive sind seines Erachtens, in Hinsicht auf

bestimmte Spezifika, besonders pradestiniert fir dieses Modell.

Zuerst erfolgt eine Ubersicht zum Thema Storytelling, da es fiir den Erfolg
eines ,House of Stories” als wesentlich erachtet wird. Es wird definiert, was
Storytelling ist und welche Wirkmechanismen und Methodik dem Verfahren
zugrunde liegen. Auch bisherige Anwendungsbereiche sollen im Uberblick
vorgestellt werden.

Zunehmend erfreut sich Storytelling in der strategischen PR- und
Offentlichkeitsarbeit groRer Beliebtheit, was zur Veroffentlichung vieler
Handbicher, Ratgeber und Untersuchungen fihrte. Fir die Darstellung wird
die neueste verfligbare einschlagige Literatur verwendet. Insbesondere die
Bucher der Experten Dieter Georg Herbst, Karin Thier und Bucher der Autoren

Karolina Frenzel, Michael Miller und Hermann Sottong.

Im zweiten Abschnitt wird das ,House of Stories” erlautert. Es werden Herkunft
und Grundlagen aufgezeigt. Die anschlieBende Beschreibung des ,four-
space“ Modells erfolgt anhand der Veroffentlichungen von Henrik Jochumsen,
Caspar Hvenegaard Rasmussen und Dorte Skot-Hansen. Zum Abschluss des

Abschnitts werden einige Beispiele aus Bibliotheken und Museen vorgestellit.

Im dritten Abschnitt wird auf die Spezifika von Archiven bzw. auf deren
Ausgangslage eingegangen. Hier soll die archivische Sichtweise reprasentiert
und darlegt werden, was es bei Archiven eventuell schwierig macht, das im
vorigen Abschnitt vorgestellte Modell umzusetzen. Dies umfasst u. a. eine
Analyse der archivischen Alleinstellungsmerkmale, rechtlichen Aspekte und
gesetzlichen Aufgaben, der Nutzerorientierung und der archivarischen
Kompetenzen. Zudem werden die aktuelle Situation der Offentlichkeitsarbeit

und die Wahrnehmung von Archiven, Archivaren und Archivalien dargestellt.
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Im letzten Abschnitt werden verschiedene Ansatze zum Thema Storytelling
und zum ,four-space” Modell im archivischen Bereich vorgestellt und Beispiele
gegeben. AnschlieRend wird der Autor von ihm erdachte neue Ideen und
Ansétze aufzeigen. Diese orientieren sich an Vorbildern oder basieren auf den
im Vorfeld vorgestellten Methoden.

AbschlieRend wird das Ergebnis zusammengefasst und ein kurzer Ausblick
gegeben. Es wird aufgezeigt, ob in den Archiven eine komplette oder teilweise
Umsetzung bzw. Anwendung des ,four-space” Modells und des Storytellings
langfristig realistisch ist und die These des Autors vollstandig, teilweise oder

gar nicht bestatigt werden kann.

An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, dass der Schwerpunkt auf
der Untersuchung der Anwendungsmoglichkeit des Modells auf Archive liegt.
Die Untersuchungsergebnisse sollen keine Anleitung oder gar ein fertiges
Modell darstellen. Die Arbeit ist vielmehr als Impulsgebung fur Archive zu
verstehen. Ein vornehmlich literaturbasierter Vergleich des Modells, mit den

aktuellen Anforderungen an Archive und den Voraussetzungen in Archiven.



2 Storytelling

2 Storytelling

2.1 Definition und Ziele

Ubersetzt heiRt Storytelling ,Geschichten erzdhlen®. Das Konzept stammt
urspringlich vom Massachusetts Institut of Technology (MIT). Mitte der
1990er-Jahre wurde hier der ,Learning-History-Ansatz* entwickelt, der das
Erfahrungswissen von Mitarbeitern mit Hilfe von Interviews erfassen und fir

alle nutzbar machen sollte.®

Dabei ist das Prinzip des Erzahlens keine Erfindung der Neuzeit. Die
zwischenmenschliche Kommunikation und Uberlieferung von Wissen durch
Geschichten gehort zu den altesten Formen Uberhaupt und ist schon seit
Jahrtausenden fester Bestandteil des menschlichen Wesens. Verschiedene
Formen und Ausprédgungen ihrer Darbietung, wie Hohlenmalereien, Sagen
und Marchen, gab es zu allen Zeiten und in allen Vélkern. Geschichten tragen
dazu bei, bei jedem Einzelnen ein Bewusstsein flr die eigene Zivilisation und
Kultur zu bilden.®

Durch die nahezu unbegrenzte Vielfalt kénnen Geschichten unterschiedlich
wirken. Sie regen den Geist zum Nachdenken an, kénnen erzieherisch wirken
oder gesellschaftliche Normen und Werte vermitteln. Sie bieten die
Moglichkeit, von den Erlebnissen anderer zu lernen und Erfahrungen zu

machen.

Unsere heutige Welt wird ebenfalls von Geschichten dominiert, die in
verschiedenen Formen wiedergegeben werden. Doch der professionelle
Einsatz von Storytelling hat nichts mit dem Erzahlen fiktiver Geschichten zu
tun und ist von der normalen Alltagskommunikation konsequent abzugrenzen.
Es geht um Sachthemen, die auf Daten und Fakten basieren und in narrativer
Form wiedergegeben werden. Authentizitat, Glaubwirdigkeit und Vertrauens-
waurdigkeit der narrativ vermittelten Informationen sollen in jedem Fall erhalten

bleiben.’

® Vgl. Herbst (2014), S. 11 und S. 23.
® vgl. ebd., S. 14 - 19.
Vgl. ebd., S. 13.
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Heute dominieren in der Kommunikation bzw. im Informationsjournalismus
zum Grof3teil Meldungen und Berichte. Die quantitative Herausgabe von
Daten und Fakten, um Aufmerksamkeit zu gewinnen, hat Prioritat und fihrt zu
einer zunehmenden  gesellschaftlichen  Komplexitatssteigerung  und
Differenzierung.®

Storytelling soll diesem Phanomen entgegenwirken und eine Reduzierung der
Komplexitat erreichen, Anschlussmoglichkeiten schaffen und Aufmerksamkeit
in dieser ,Informationsflut® sicherstellen. Florian Kriiger beschreibt dies wie
folgt: ,Geschichten und die in ihnen enthaltenen Erzahimuster bilden als Teil
des kollektiven Gedachtnisses der Gesellschaft den kommunikativen ,Kitt', der
Verstehen in einer komplexen und funktional differenzierten Gesellschaft
ermoglicht und gesamtgesellschaftlich anschlussfahigen Sinn vermittelt.“
Storytelling ist eine Einladung zum Austausch, ein Dialogangebot an den
Empfanger und ,rickt den Menschen in den Mittelpunkt von Projekten und
Prozessen®.*® Im Marketing und in der internen wie externen Unternehmens-

kommunikation spielt Storytelling daher zunehmend eine wichtige Rolle.

In der PR- und Offentlichkeitsarbeit bedeutet dies, ,Geschichten geziel,

bewusst und gekonnt einzusetzen, um wichtige Inhalte besser verstandlich zu

machen, um das Lernen und Mitdenken der Zuhdrer nachhaltig zu

unterstitzen, um Ideen zu streuen, geistige Beteiligung zu fordern und damit
« 11

der Kommunikation eine neue Qualitat hinzuzufiigen®.

Herbst schreibt dem Storytelling daher hier folgende Aufgaben zu:

e Storytelling soll das Interesse des Adressaten wecken, um seine
Aufmerksamkeit zu bekommen.

e Storytelling soll informieren.

e Storytelling soll bedeutende Gefiihle beim Adressaten auslésen und
somit besser im Gedachtnis verbleiben, wodurch die vermittelten

Informationen leichter und schneller abgerufen werden kénnen.*?

8 vgl. Kriiger (2015), S. 16f.

Ebd., S. 31. Storytelling wird sogar als Gegenpol zu dieser Einweg-
Kommunikation gesehen. Vgl. hierzu Frenzel/Miiller/Sottong (2006), S. 5.

1 Thier (2017), S. 2.
1 Frenzel/Miiller/Sottong (2006), S. 3.
2 Herbst (2014), S. 11.
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Nach Herbst besteht das vorrangige Ziel darin, klare Vorstellungen beim
Kunden zu schaffen. Zudem soll erreicht werden, die eigenen Leistungen
langfristig, systematisch und als lebendige Erinnerung zu verankern. Das
Abrufen der wichtigsten Informationen muss sofort und ohne Anstrengungen
moglich sein. Priméar soll ein positives Markenimage und Vertrauen geschaffen
werden. Aber auch die eigenen Leistungen sollen von anderen vergleichbaren
Angeboten unterscheidbar gemacht und der (Wieder-)Erkennungswert
gefordert werden.™®  Hierfir bedient sich Storytelling verschiedener
wissenschaftlicher Erkenntnisse, wie Geschichten auf Menschen wirken. In

Kapitel 2.2 erfolgt hierzu eine ausfuihrlichere Erlauterung.

In der internen Unternehmenskommunikation sieht Thier Storytelling vor allem
als ,eine Methode, mit der (Erfahrungs-)Wissen von Mitarbeitern udber
einschneidende Ereignisse im Unternehmen [...] aus unterschiedlichsten
Perspektiven der Beteiligten erfasst, ausgewertet und in Form einer
gemeinsamen Erfahrungsgeschichte aufbereitet wird. Ziel ist, die gemachten
Erfahrungen, Tipps und Tricks zu dokumentieren und damit fir das gesamte
Unternehmen iibertragbar und nutzbar zu machen®.** Hierfiir wurde auch der
Begriff ,Leaving Experts“ gepragt. Fachwissen und wichtige Erfahrungen
sollen in Form von Erzahlungen erhalten bleiben, um kinftigen Mitarbeitern
als Orientierungshilfe zu dienen.*

Der Nutzen bzw. die Effekte, die mit Storytelling hier erreicht werden sollen,

werden in der Folge im Wortlaut von Thier wiedergegeben:

e _Bildung von Vertrauen in das eigene Unternehmen und Starkung des
Zugehdrigkeitsgefiihls

e Ernst nehmen des kollektiven Wissens von Projektteams

e Aufsplren und Diskussion wichtiger Tabuthemen

e Weitergabe und Sicherung von Erfahrungen, Tipps und Tricks

e Einleitung und Unterstlitzung von Veréanderungsprozessen

o Aufdecken konkreter Mdglichkeiten zur Prozessverbesserung

e Zeit fir Reflexion wichtiger Ereignisse und Lernen fir die Zukunft®

3 vgl. Herbst (2014), S. 173 - 178.
" Thier (2017), S. 21.

* vgl. ebd., S. 3.

* Ebd., S. 29.
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2.2 Wirkmechanismen und Methode

Wie erwahnt bedient sich Storytelling einer Reihe wissenschaftlicher
Erkenntnisse aus der Neurowissenschaft, der Psychologie und den
Kulturwissenschaften, um die gesetzten Ziele zu erfullen. So wurde
herausgefunden, dass in den meisten Fallen Informationen unbewusst
verarbeitet werden. Das menschliche Gehirn speichert Schliusselinformationen
ab. Die Wichtigkeit einer Information wird relativ schnell abgewogen und kann
je nach Auffassung und Kontext schwanken. Anders gesagt, was der eine jetzt
gerade oder vielleicht fir einen spateren Zeitpunkt als wichtig empfindet, muss
nicht zwangslaufig auch auf andere zutreffen. Das Abwagen, wie wichtig eine
Information fir uns gerade ist, geschieht primar auf Basis des personlichen

Erfahrungswissens.’

Geschichten bedienen diese Erkenntnisse durch ihre Eigenschaften und
Wirkungen auf Menschen. In Anlehnung an Herbst werden diese

Wirkmechanismen im Folgenden dargestellt:

e Geschichten verdichten auf das Wesentliche und auf wichtige
Schlisselinformationen. Das macht sie sehr anschaulich und relativ
leicht verstandlich. Damit verbundene Gefiihle und Empfindungen
werden weitergegeben.

e In ihrer Gesamtheit werden Geschichten Uberwiegend unbewusst
aufgenommen, verarbeitet und gespeichert. Durch diese Tatsache
kénnen Informationen spater relativ einfach und schnell wieder aus
dem Unterbewusstsein abgerufen werden, z. B. wenn wir mit neuen
oder unbekannten Situationen konfrontiert werden.

e Geschichten lésen in uns starke Geflihle aus. Ohne diese Gefuhle fallt
es im Allgemeinen schwerer, sich an bestimmte Inhalte zu erinnern.
Die Konsequenz ist ein effizienterer und optimierter Lernprozess durch
Geschichten. Je emotionaler der Wert einer Geschichte ist und je mehr
bedeutende Gefiihle aufgedeckt und berlcksichtigt werden, desto
besser werden die Inhalte vom Empfanger aufgenommen, verarbeitet

und gespeichert.

" vgl. Herbst (2014), S. 25 — 28.

10
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e Geschichten geben ein Belohnungsversprechen. Sie wecken
Vorfreude und Erwartungen beim Empfanger. Diese missen
anschlief3end erfullt werden, um positive Erfahrungen zu generieren.

e Geschichten sind bedeutend fur die Befriedigung der drei Grundmotive
im Leben eines Menschen (Sicherheit, Erregung und Autonomie).

e Geschichten losen eine aktive Beteiligung aus. Sie beziehen den
Empfanger mit ein, indem sie Raum fir Interpretation und Spekulation
einraumen. Geschichten bieten die Mdglichkeit, Teil der Handlung zu
werden.

e Geschichten bestehen aus Mustern (,Frames*'®

). Sie schaffen immer
zeitliche und inhaltliche Zusammenhange und sorgen damit fir Sinn
und Orientierung. Das erleichtert das Verarbeiten und Abrufen von
Information.

e Geschichten sind stark bildhaft. Die Wahrnehmung fallt dadurch
leichter. Diese inneren Bilder (,Gedachtnisbilder bzw. ,Mental
Images*) wirken ohne Umwege und bleiben beim Empfanger lebendig

im Gedachtnis.®

Diese Mechanismen machen eine gezielte Anwendung von Storytelling
besonders attraktiv. Jedoch kann nicht von ,der Storytelling-Methode® als
solcher gesprochen werden. Es gibt eine Vielzahl unterschiedlicher Methoden
und Ansatze. Jeder Einsatz von Storytelling gestaltet sich anders und fuhrt zu
anderen Ergebnissen oder fordert diese. Das bedeutet auch, dass jeder
Einsatz individuell geplant und eingeschatzt werden muss.

So gibt es zum Beispiel die schon erwahnte Erfahrungsgeschichte (,Transfer
Stories) im Rahmen der ,Leaving Experts“. Andere Formen waren die
~Springboard Story“, ,Core Story“, ,Success Story“, ,Storyboard“ oder ,Story
Construction“.?® Bei Erzahlworkshops (,Story-Storming“) kénnen Loésungen
und Strategien auch erzahlerisch in einer Gruppenarbeit ausgetauscht

werden.? Weitere Formen und Auspréagungen lieRen sich noch hinzufiigen.

Vgl. zum Thema ,Frames® auch Kriiger (2015), S. 63 — 73 und S. 123 — 126.
9 vgl. Herbst (2014), S. 25 — 68.

2 vgl. hierzu u. a. Thier (2017), S. 115 — 125 und S. 133 — 136.

Vgl. Frenzel/Miller/Sottong (2006), S. 205 — 213.

11
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Gemein haben all diese Methoden und Ansétze aber, dass sie immer
bestimmte Kernelemente beinhalten, die fir einen Erfolg wesentlich sind. Zu
den Kernelementen von Geschichten zdhlen handelnde Figuren, Handlung
und Biihne. Alle Kernelemente sind eng miteinander verbunden.? Dariiber
hinaus hat jede Geschichte eine klare Funktion und eine oder mehrere
Botschaften, die sie vermitteln will.*

Personlichkeiten bzw. Charaktere treten in Form von Protagonisten,
Antagonisten und mehr oder weniger handlungstragenden Nebenfiguren in
Erscheinung. Sie bieten mit ihrem Denken und Handeln Anknipfungspunkte
und Identifikationsmoglichkeiten und erlauben es dem Leser, sich in andere
hineinzuversetzen. Die Handlung selbst wird durch die Ausgangslage,
Ereignisse, aufkommende oder bestehende Konflikte und sich daraus
ergebende Konsequenzen geschildert. Uber die Dramaturgie der Geschichte,
den so genannten Spannungsbogen, erschliefdt sie sich dem Leser und sorgt
fir eine nachvollziehbare Abfolge. Orte, Requisiten und Zeitpunkte (Bihne)
schaffen Orientierung und wichtige Eindriicke von den gegebenen
Umstanden. Auf diese Weise kombiniert jede Geschichte systematisch und
zusammenhangend das zu vermittelnde Faktenwissen mit Gefuhlen und

Emotionen der handelnden Charaktere und Eindriicken der Umgebung.?*

2.3 Bisherige Anwendungsbereiche

Geschichten kdnnen theoretisch tUberall gefunden werden oder entstehen. Sie
missen nur rechtzeitig entdeckt und verwertet werden. Der Einsatz von
Storytelling zum Erreichen bestimmter Ziele ist somit theoretisch immer
mdglich. Je nach Zielgruppe und Kommunikationsart kann die
Schwerpunktsetzung anders gewahlt werden. Die potenziellen Einsatz-
mdglichkeiten gestalten sich dadurch sehr vielfaltig und sind nahezu
unbegrenzt. Wichtig ist vor allem, dass die Kommunikation, wahlweise auch
auf verschiedenen medialen Kanélen, kontinuierlich erfolgt. Eine einmalige
Anwendung von Storytelling oder sehr gro3e Abstande zwischen den

Einsatzen machen nur wenig Sinn.

?2 Herbst (2014), S. 91; vgl. auch Kriiger (2015), S. 82 — 89.
2% vVgl. Frenzel/Mdiller/Sottong (2006), S. 64 — 72.
% Vgl. Herbst (2014), S. 91 — 118; vgl. auch Kriiger (2015), S. 90 — 96.

12
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Einige wesentliche Anwendungsbereiche von Storytelling sollen anhand der
Ausfuhrungen von Thier nachfolgend vorgestellt werden:

e Storyteling wird im unternehmerischen Wissensmanagement
eingesetzt. Neben relevanten Daten und Fakten wird auch
Erfahrungswissen (,weiches Wissen®) erfasst und dokumentiert. Es
dient als Erganzung bewahrter Strategien und Lésungsansatze.

e Storytelling wird bei der Auswertung von Projekten (,Project-
Debriefing“) oder als begleitende Dokumentation eingesetzt. Hier
werden erfolgsrelevante Faktoren, Ablaufe, Vorkommnisse und
eventuell auch zwischenmenschliche Probleme erfasst. Ziel ist eine
Dokumentation, die das Projekt mdglichst in seiner Gesamtheit
darstellt und implizites Wissen verfigbar macht.

e Storytelling wird bei ,Leaving Experts® eingesetzt, um das
Erfahrungswissen ausscheidender Mitarbeiter zu sichern.

e Storytelling wird bei der Analyse der Unternehmenskultur eingesetzt.
Uber Geschichten der Mitarbeiter soll ein Bild des Unternehmens mit
seinen Werten und Einstellungen ergrindet und in Umlauf gebracht
werden.

e Storytelling wird bei anstehenden Veranderungsprozessen (,Change-
Prozesse®) in einem Unternehmen eingesetzt, um diese Prozesse zu
begleiten. Mitarbeiter sollen in notwendige Malinahmen einbezogen
und fir diese gewonnen werden.

e Storytelling wird in der Markenfihrung eingesetzt. Geeignete
Geschichten werden erkannt, durch Storytelling kommuniziert und die
anschlieBende Diskussion in die gewiinschte Richtung gelenkt, um
unternehmerische Ziele zu erreichen.

e Storytelling wird in der Marktforschung eingesetzt, um die Lebenswelt
und Bedurfnisse der Kunden zu ermitteln und darzustellen.

e Storyteling wird im  Qualitaitsmanagement eingesetzt, um
prozessibergreifend  Verbesserungsansatze zu  finden  und
Schwachstellen aufzudecken.

e Storytelling wird bei anstehenden oder laufenden Kooperationen
eingesetzt, um insbesondere die zwischenmenschliche Seite der

Mitarbeiter zu erfassen und gegenseitiges Vertrauen herzustellen.

13
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e Storyteling wird im Konfliktmanagement eingesetzt, um die
Selbstreflexion jedes Einzelnen zu férdern und Verstandnis fur andere

zu erlangen.”

Am haufigsten werden diese Moglichkeiten zurzeit in der Privatwirtschaft
genutzt. Der amerikanische Sportartikelanbieter Nike unterstitzt z. B. seine
Markenfihrung mit einer ,Core Story“ zur Grindungsgeschichte des
Konzerns. Protagonist ist der Griinder von Nike Bill Bowerman.”® Der
deutsche Chemiekonzern BASF nutzt unter dem Titel ,My BASF Story*
dagegen Storytelling nicht nur fur die Markenfihrung, sondern auch fir die
interne Unternehmenskommunikation und zur Ermittlung und Darstellung der
Unternehmenskultur.?’

Fir Non-Profit-Organisationen scheint Storytelling vermehrt auch eine
attraktive Form der Kommunikation zu sein. Anwendung und Nutzen werden
intensiv  diskutiert und sind Bestandteil aktueller Untersuchungen fur
Bibliotheken und Museen.”® In beiden Fallen wurde festgestellt, dass
Storytelling eine gute Moglichkeit ist, bestehende Kommunikationswege zu

erganzen, zu ersetzen oder ganz neue Wege zu etablieren.

?® vgl. Thier (2017), S. 33 — 49.

?® Nike (2015).

2" BASF (2017).

Vgl. hierzu BaRler (2012); Kramper (2017).
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3 ,House of Stories”

3 ,House of Stories“

3.1 Herkunft und Grundlagen

Woher kommt der Gedanke, diese neuen, ja fast schon ungewd6hnlichen
Wege zu beschreiten? Es ist eine Reaktion auf Prozesse, die neue Losungen
und Strategien erfordern, auf Prozesse eines zunehmenden Wandels in
Gesellschaft, Wirtschaft und Technik, die unter dem Schlagwort ,Shifting

Baselines*?®

zusammengefasst werden konnen.

So beschreibt Hans-Christoph Hobohm deutliche Verdnderungen im
Informationsverhalten des Einzelnen. Durch die ,lberaus grof3e
Zuganglichkeit von Information seit der weiten Verbreitung mobiler und
vernetzter Informationstechnologie, misse Uuber das ,Verhalten des
Menschen zu Information und Wissen* ganz neu nachgedacht werden.*® Die
.Informationsflut®, mit der jeder Einzelne konfrontiert wird, fihre u. a. dazu,
,dass kaum noch ein intrinsischer Wert von Information zahlt oder durch
gualitatssichernde Institutionen vermittelt werden kann. Andererseits
entwickeln die Menschen selbst Verhaltensweisen und Einstellungen zur
Bewaltigung der Informationsflut, die vom Suchen, Sammeln, Kategorisieren
und Organisieren und Teilen bis hin zur Filterung, Abschottung und

«31

Vermeidung fihrt.

Das geédnderte Informationsverhalten ist auch Resultat des heutigen Angebots
auf dem Informationsmarkt. Dieser gestaltet sich nicht nur extrem vielseitig,
sondern erlaubt es traditionellen Informationseinrichtungen auch nicht mehr,
ihre Monopolstellung in Bezug auf Bereitstellung und Vermittiung ganzlich zu

wahren.*?

2 Ein relativ langsamer und nicht aktiv wahrgenommener Prozess, in dem sich

Orientierungspunkte anhand des Umfelds und der Umgebung verschieben. Diese
Punkte werden gemeinschaftlich gelenkt, beeinflusst und erlernt. Sie definieren,
was als selbstverstandlich angenommen wird. Vgl. hierzu Schneidewind (2008).

% Hobohm (2013b), S. 109.

' Ebd., S. 109.

% Angebote wie Google Scholar zur Recherche wissenschaftlicher Dokumente oder
Google Books als Sammlung retrodigitalisierter Blicher sind nur einige der
zahlreichen Mdglichkeiten. Hinzu kommen noch etliche weitere freie oder
kostenpflichtige Angebote.
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Die neuen Mdoglichkeiten wecken auch bestimmte Erwartungen beim Nutzer.
Der Informationssuchende kann das Gewulinschte in der Regel relativ schnell
finden. Sein grundlegendes Bediirfnis kann dadurch meist schnell befriedigt
werden. Eine einfache Eingabe in eine der vielen Suchmaschinen reicht oft
schon aus, um mit einer Vielzahl an Informationen in verschiedenen
Medienformaten konfrontiert zu werden. Der tatsachliche Informationswert
oder der Kontext, in dem die Information steht, ist dabei eher zweitrangig und

viele Informationen werden auch unkritisch ibernommen.

Hobohm bemerkt zudem, dass der bisherige Fokus mehr auf
Informationssystemen lag und nicht auf den tatsdchlichen Informations-
bedurfnissen. Personliche Kontakte und der Austausch von Erfahrungen seien
deutlich wichtiger. Nicht das Informationsbedirfnis ist Ausloser einer
Recherche, sondern der Kontext, mit dem Wissen einerseits generiert und
erweitert werden soll und andererseits ein zusammenhangender Sinn fir den
Nutzer ersichtlich ist.** Von zentraler Bedeutung sind auch die bereits
erwdhnte unbewusste Aufnahme und Wirkung von Informationen, die u. a.
durch Auslésung besonders positiver Emotionen gefdrdert wird, sowie die
Personlichkeiten und die damit verbundene individuelle Abwégung der

Wichtigkeit einer Information.*

Die bisher beschriebenen Wandlungsprozesse gehen mit einer weiteren
zentralen Anderung einher, dem zunehmenden Medienwandel durch die
Digitalisierung. Computergestiitzte Anwendungen und soziale Medien
erganzen bzw. ersetzen immer mehr die gedruckten Medien in verschiedenen
Prozessen, so Hobohm. Die gedruckten Medien selbst liegen auch immer
ofter digital vor>® Ein Ende dieses Digitalisierungsprozesses ist nicht
abzusehen. Daher werden die Nutzer auch kinftig digitale Angebote immer
mehr fordern. Womdglich werden sie sie auch ausdrtcklich erwarten und als

wichtiges Qualitditsmerkmal voraussetzen.

Darauf aufbauend sieht Claudia Fahrenwald auch groRe Verdnderungen in
Form neuer Lernkulturen. Diese ,stehen flir einen grundlegenden

lerntheoretischen Paradigmenwechsel, der neben der kognitiven verstarkt

% Hobohm (2013b), S. 109f.
¥ vgl. ebd., S. 112 - 116.
% vgl. Hobohm (2013a), S. 627.
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auch die emotionale, soziale und (lebens-) praktische Dimension des Lernens
betont“.*®* Nach Fahrenwald nimmt die Etablierung einer gezielten und
systematischen Erzahlkultur hier eine wichtige Rolle ein, da sie ,in einem
unmittelbaren Zusammenhang mit dem gegenwartigen kulturellen und
gesellschaftlichen Wandel steht, der sowohl in den Kultur- als auch in den
Sozialwissenschaften als eine Pluralisierung von Erkenntnis-, Wissens- und
Lebensformen  beschrieben  wird“.®” Bedenkt man auch kinftige
Herausforderungen der Informations- und Wissensgesellschaft, ist eine reine
Zentrierung auf klassische Arten der Wissensvermittlung daher unzureichend.
Sie ,mlssen durch erfahrungs- und Ilebensnahe Formen der
Wissensiibermittiung erganzt werden*.®

Insbesondere auf gesellschaftlicher Ebene ,lieen sich eine Pluralisierung der
Wissensformen, eine Individualisierung der Lebensmuster und eine damit
verbundene Aufwertung des lebenslangen Lernens im Kontext neuer
Lernkulturen konstatieren®.®® Weiterhin stellt Fahrenwald fest: ,Die Individuen
sehen sich auf diese Weise mit einer Vielfalt an Lebensformen,
Orientierungsweisen und Sinnzusammenh&ngen konfrontiert, was von ihnen
eine zunehmend reflexive Lebensfiihrung verlangt.“*® Dem informellen Lernen
und der Organisation von Communities als neues Lernmodell misst sie

deshalb groBen Wert bei.*

Einen anderen Wandel beschreiben Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard
Rasmussen und Henrik Jochumsen. Sie sehen eine zunehmende strategische
Planung und Vermarktung heutiger Stadte als Erlebnis- und Kreativstadte.*?
Jens Thorhauge bezeichnet diese Art Stadte auch als ,soft cities*.*
Zunehmend stehen die Stadte durch den Wechsel vom industriellen zum
postindustriellen  Zeitalter und durch die Globalisierung in einem

internationalen ,Attraktivitatswettbewerb®.**

% Fahrenwald (2011), S. 17.

¥ Ebd., S. 17.

% Ebd., S. 198.

¥ Ebd., S. 200.

“* Ebd., S. 200f.

* Vgl ebd., S. 201 und S. 206f.

2 Vgl. Skot-Hansen/Hvenegaard Rasmussen/Jochumsen (2013), S. 7f.
** Thorhauge (2014), S. 33.

* Vgl. Skot-Hansen/Hvenegaard Rasmussen/Jochumsen (2013), S. 8.
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Die neue Kultur- und Stadtepolitik wird nachfolgend anhand der Ausfiihrungen
von Skot-Hansen, Hvenegaard Rasmussen und Jochumsen

zusammengefasst:

e Kulturelle Ikonen und Sehenswiirdigkeiten sollen fiir das stadtische
Image und als Anziehungspunkt geschaffen werden.

e Placemaking und urbane Identitdt durch lebendige und attraktive
Stadtraume sind wichtig. ,Dritte Orte* sollen als Begegnungsstatten
und gesellschaftliche Treffpunkte (,Meetingpoints®) geschaffen werden.

e Eine Community-Konsolidierung bzw. Community-Vitalisierung durch
die Starkung lokaler Identitdten und des gesellschaftlichen
Zusammenhalts, u. a. durch Unterstitzung bei sozialen und
wirtschaftlichen  Herausforderungen, sowie Initierung lokaler

Innovation, Kreativitat und Kooperation wird angestrebt.*

Aufgrund dieser Anderungen mussten Bibliotheken zunehmend uber ihre
Funktion, Rolle und Organisation in der Gesellschaft nachdenken, um
weiterhin ihre Legitimation zu wahren und ein wichtiger Bestandteil der
Informationsinfrastruktur zu bleiben.*°

Hobohm bemerkt hierzu: ,Die Bibliothek wird (wieder?) zum Ort der Bildung,
der Begegnung oder der Vermittlung und Partizipation in der Gesellschaft bzw.
der Tragerorganisation [...]. Gleichzeitig erfahren Bibliotheken wie viele andere
Institutionen auch eine Einbindung zunachst in betriebswirtschaftliche [...] und
schlieRlich auch zunehmend in volkswirtschaftliche Uberlegungen [...].*" Die
Bibliothek an sich sei ,nie wirklich ausschlieBlich Informationseinrichtung®
gewesen, sondern ist ,eher als eine Funktion entlang der Kette Daten-
Information-Wissen-Wertschépfung zu sehen“*® Diese ,Funktion der
Bibliothek hat sich in vielen Fallen verlagert ins Ressourcen- oder
Recordsmanagement oder wird als Wissensmanagement oder

Webintelligence-Service* wahrgenommen*.*°

> Vgl. Skot-Hansen/Hvenegaard Rasmussen/Jochumsen (2013), S. 8 — 15. Siehe

zum Thema ,Community-Konsolidierung® auch Steierwald (2009).

Eine neue Entwicklung ist das aber nicht. Der Deutsche Bibliotheksverband
verdffentlichte z. B. bereits Ende 1989 eine Denkschrift zu sich verandernden
Rahmenbedingungen und Aufgaben o6ffentlicher Bibliotheken. Vgl. DBV (1989).
*" Hobohm (2013a), S. 623.

* Ebd., S. 623.

*° Ebd., S. 624.

46
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Die Institution Bibliothek versteht sich also zunehmend als ein Dienstleister,
der einen guten Arbeitsraum bzw. Arbeitsort anbietet und zentraler Treffpunkt
ist.

In Danemark entstand auf diesen Grundlagen das ,four-space Modell.
Ausgangspunkt war eine umfassende Kommunalreform im Jahr 2007.
Institutionen sollten zusammengelegt werden, um sie ,existenzfahiger® und
allgemein effizienter fur kunftige Ver&nderungen zu machen (,viable
Institutions®). Die Folge war eine SchlieBung vieler kleinerer Bibliotheken, was
allgemein Proteste hervorrief. AnschlieRend wurde eine Kommission mit der
Neubewertung der Institution Bibliothek fir die Informations- und
Wissensgesellschaft beauftragt. Ein besonderes Augenmerk wurde dabei auf
die danische Globalisierungsstrategie — Bildung, lebenslanges Lernen und
gesellschaftlicher Zusammenhalt — gelegt.*

Einige der neuen Grundséatze in den Uberlegungen, so Thorhauge, ,waren
zum Beispiel ,von der Produktorientierung zur Benutzerorientierung‘, ,vom
Bichercontainer zum Kommunikationszentrum®, ,vom Bibliotheksbestand tber

den Kontakt zur Kreativitat* “.>*

Die Verwaltung und Sammlung von Bestanden sowie die Bereitstellung und
der Zugang zu Information sollen nicht mehr alleiniger Schwerpunkt
bibliothekarischer Arbeit sein. Das Material soll neu prasentiert und anders
gefordert werden, um aktuelle wie kinftige Nutzer mit Sicht auf die sich
verandernden Bedingungen zu erreichen. Angebote sollen gezielt auf
unterschiedliche Zielgruppen abgestimmt werden, um eine breite Mehrheit,
insbesondere auch ,Noch-Nicht-Nutzer, anzusprechen und deren
Bedurfnisse bertcksichtigen. Modelle und Konzepte fur die Vermittlung von
digitalem Kulturerbe, IT-Fahigkeiten sowie Lern- und Interaktionsaktivitaten
sollen erganzt werden. Im Vorfeld konnten allerdings schon einige
Anderungen im Nutzerverhalten beobachtet werden. So nahmen

beispielsweise die Ausleihen ab und die Nutzung anderer Angebote zu.*?

% vgl. Thorhauge (2010), S. 4; vgl. auch Danish Agency for Libraries and Media

(2010a), S. 2 -5.

°1 Thorhauge (2014), S. 33f.

°2 Vgl. Thorhauge (2010), S. 4f; vgl. auch Danish Agency for Libraries and Media
(2010a), S. 6 - 8.
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Thorhauge fasst die von der Kommission gesetzten Ziele und Visionen wie
folgt zusammen: ,The vision of open and vibrant libraries, the vision of
Denmark’s Digital Library and the vision of partnerships as constituent for the
method of work in the library that must both support the individual’s personal
and pleasurable use of the media and society’s need for supporting citizens’
lifelong learning.“*

Die offene und lebendige Bibliothek bringt ihre Angebote zunehmend zum
Nutzer und konzentriert sich allgemein auf alle physischen und webbasierten
R&aume, die von Nutzern verwendet werden. Die Danische Digitale Bibliothek
ist als Ubergreifendes digitales Angebot fiir Medien aller Art gedacht, in dem
alle relevanten digitalen Plattformen auf nationaler Ebene zuganglich sein
sollen. Um die Ziele zu erreichen, sollen potenziell sinnvolle Partnerschaften
mit Institutionen und Organisationen der Markt- und Zivilgesellschaft

eingeleitet werden.**

Im Zuge dieser Uberlegungen pragten Skot-Hansen, Hvenegaard Rasmussen
und Jochumsen hier die Begriffe ,place” (Ort), ,space (Raum) und ,relation®
(Beziehung) fur Bibliotheken. Als Orte sollten sie ein Katalysator fir
Veranderungen sein. Als Raum sollten sie dazu beitragen Erfahrungen
auszutauschen, Begegnungen zu ermoglichen und zu férdern und
Innovationen hervorzubringen. Gezielte Partnerschaften sollten Synergie-

effekte erzielen sowie mégliche Transformationen mittragen.>

3.2 Das ,four-space“ Modell

Die Beschreibung des Modells lehnt sich an die Ausfihrungen von
Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen und Skot-Hansen an. Hiernach sollen

folgende gesamtgesellschaftlichen Ziele unterstitzt werden:

Erfahrung
Beteiligung bzw. Einbeziehung

Erméchtigung bzw. Kompetenzstarkung

P 0N PR

Innovation und Kreativitat

*% Thorhauge (2010), S. 5.
* vgl. ebd., S. 5 - 7; vgl. auch Danish Agency for Libraries and Media (2010a),
S.9-13.

% Skot-Hansen/Hvenegaard Rasmussen/Jochumsen (2013), S. 7f.
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Abbildung 1: Das ,,four-space” Modell
[Quelle: Jochumsen/Hvenegaard Rasmussen/Skot-Hansen (2012), S. 589].

Durch Erfahrung und Beteiligung sollen fur den Einzelnen Sinn und Identitat
geschaffen werden, als Ziele auf der Ebene des Individuums. Ermachtigung
und Innovation, als Ziele auf gesamtgesellschaftlicher Ebene, sollen
unabhangige und kreative Burger hervorbringen. Die Ziele kénnen allein
betrachtet werden, Uberschneiden sich jedoch sehr haufig und ergénzen sich
damit gegenseitig (vergleiche Abbildung 1 und im Anhang Abbildung 2). So kann z.
B. nur neues Erfahrungswissen kreative Ideen erzeugen. Es geht nicht mehr
darum, dem Nutzer einen perfekten Bestand anzubieten, wichtiger sind

spezifische Bereiche nach den Interessen der Nutzer.*®

Um die Ziele zu erreichen wird der ,Gesamtraum® daher in separate
.1eilrdaume® gegliedert. Diese sind ,Inspiration Space“ (Inspirationsraum),
,Learning Space® (Lernraum), ,Meeting Space* (Treffpunkt) und ,Performative
Space“ (Darbietungsraum). Wie die Ziele stehen alle Teilraume fir sich,
Uberlappen bzw. erganzen sich jedoch in der Gesamtkonzeption. Durch
verschiedene MaflRnahmen sollen alle mdglichen physischen wie webbasierten
Raume integriert werden. Auch schwer erreichbare Zielgruppen sollen
dadurch angesprochen und integriert werden. Gezielte Kooperationen helfen

dabei, die Ziele effizienter zu realisieren.’’

% vgl. Jochumsen/Hvenegaard Rasmussen/Skot-Hansen (2012), S. 589.

" vgl. ebd., S. 590.

21



3 ,House of Stories”

Das Erzahlen von Geschichten nimmt hier einen wesentlichen Platz ein. Geht
es doch darum, positive Emotionen zu hinterlassen, die beim Nutzer moglichst
lebendig im Gedéachtnis verbleiben (siehe hierzu Kapitel 2.2). An dieser Stelle
erscheint es nach Ansicht des Autors hier vielleicht passender von ,Zonen*
bzw. ,Nutzerzonen“ als von ,Raumen” zu sprechen, da es sich eben nicht nur
um physische Stéatten handeln muss. In diesen Zonen kénnen sich Nutzer
physisch wie digital bewegen (vergleiche hierzu Abbildung 2 im Anhang). Fir die
Beschreibung wird daher nachfolgend der Begriff ,Zone" verwendet.

In der Inspirationszone (,Inspiration Space“) soll der Nutzer sinnvolle
Erfahrungen machen, die auch seine Wahrnehmung bestimmter Sachverhalte
verandern bzw. beeinflussen kdnnen. Vorrangiges Ziel ist es, Uber das eigene
Bewusstsein bzw. das eigene Erfahrungswissen hinaus nachzudenken. Das
bedeutet neue Erfahrungen machen und Identitdten entwickeln. Dies wird
erreicht durch besonders ausdrucksstarke Verbreitungsformen und
verschiedene Programme und Aktivitaten. Ein flexibles Design des physischen
und webbasierten Raumes durch Einbeziehung neuer offener Plattformen und
die Schaffung thematischer Zonen unterstitzt den Prozess. Der Bulrger soll
befahigt werden, Information in neues Wissen umzuwandeln und Innovationen
zu bewirken. Flow-Erlebnisse zu schaffen, ist hierbei ein wichtiges

Schlagwort.®

In der Lernzone (,Learning Space®) entdecken und erforschen die Nutzer.
Lernprozesse werden initiiert und geférdert. Potenzielle Angebote sollen dabei
im Sinne der Nutzer gestaltet und konkrete Lern- und Wissensbedurfnisse
aufgegriffen werden. Die Vermittlung erfolgt Uber ein dialogorientiertes
System, das auf dem Prinzip des lebenslangen Lernens basiert. Es zeichnet
sich dabei nicht allein durch den Zugang zu Information, sondern auch durch
Wissensaustausch aus. Das bedeutet, informelle Lernprozesse in lockerer
Atmosphare anzubieten und Uber Medien und Umfeld auf spielerischer,
interaktiver oder erlebnisorientierter Basis anzuregen. Vorrangiges Ziel sind
benutzeribergreifende Lernangebote, die Erfahrungen und individuelle
Fahigkeiten starken und erweitern. Der Nutzer soll befahigt werden, relevante

Informationen besser zu recherchieren, zu erkennen und zu nutzen.

% Vgl. Jochumsen/Hvenegaard Rasmussen/Skot-Hansen (2012), S. 590f.

% vgl. ebd., S. 591f.
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Der Treffpunkt (,Meeting Space®) ist als vollkommen offene und offentlich
zugangliche Zone mit gesamtgesellschaftlichem Anziehungscharakter gedacht
— ein ,dritter Ort“ im Umfeld einer Gemeinschaft, eine Begegnungsstatte flr
Meinungsaustausch, Diskussionen und Debatten Uber gesellschaftliche
Schichten, Funktionen und einzelne Interessen hinaus. Der Treffpunkt ist ein
Ort fur organisierte oder auch zufallige Begegnungen, ein Ort, um Kontakte zu
knipfen oder um sich in angenehmer Atmosphéare zu entspannen und
auszutauschen. Gemitlichkeit und Ungezwungenheit sind entscheidende
Qualitatsmerkmale. Vorrangiges Ziel ist es, die Beteiligung des Einzelnen an
der Gesellschaft zu férdern und seine sozialen Fahigkeiten zu starken. Wissen
wird hier auf der Basis von Begegnungen sowie durch kulturelle Erfahrungen
gewonnen.®

Die Wichtigkeit solcher ,low-intensiv meeting-places” beschreibt auch Ragnar
Audunson: ,A viable local community needs arenas that can provide a
minimum community in values, meeting places where people can meet,
communicate and be active together across generations and social and ethnic
belongings as well as arenas for debate and discussion on social and political
issues."®*

Auch ,high-intensiv _meeting-places”, so Audunson, seien gesellschaftlich
bedeutend. An solchen Orten werden Hauptinteressen mit gleichgesinnten
Menschen geteilt und allgemein der grofdte Teil der sozialen Zeit verbracht. In
multikulturellen Gesellschaften bergen sie aber die Gefahr einer kulturellen

und sozialen Fragmentierung.®?

In der Darbietungszone (,Performative Space®) geht es um Interaktion,
Entdeckungen und Anwendung neuer Ausdrucksformen. Hier werden Medien,
Informationen und Wissen in Verbindung mit verschiedenen Formen von
Kunst und Unterhaltung geschaffen und vermittelt. Nutzer haben hier die
Moglichkeit z. B. in Workshops, angeleitet von Experten und Sachkundigen,
ihre Kreativitdt zu entdecken und zu entfalten. So ist diese Zone auch eine

Plattform fiir die Performance kreativer Schépfungen der Nutzer.®

% vgl. Jochumsen/Hvenegaard Rasmussen/Skot-Hansen (2012), S. 592f.

Kommunikation und Kultur ist auch ein wichtiger Faktor in der danischen
Globalisierungsstrategie. Sie bietet dem Einzelnen Halt in komplexen und
undurchsichtigen Gesellschaftsstrukturen. Vgl. hierzu Danish Agency for Libraries
and Media (2010a), S. 7.

®L Audunson (2005), S.435f.

®2 vgl. ebd., S.436 — 438.

% vgl. Jochumsen/Hvenegaard Rasmussen/Skot-Hansen (2012), S. 593f.
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3.3 Beispiele

In nordischen Bibliotheken gibt es bereits eine Reihe von Ansétzen und
Umsetzungen, die nach der Methode Storytelling und dem ,four-space® Modell
funktionieren. Unter anderem werden diese in einer Publikation der Danish
Agency for Libraries and Media aufgefiihrt.®

So wird beispielsweise verstarkt mit Social-Networking-Tools gearbeitet oder
traditionelle  Web-Anwendungen werden zusammen mit Web 2.0-
Anwendungen verwendet. Sie werden als Teil der allgemeinen
Marketingaktivititen eingesetzt und auch mit anderen Datenbanken und
Webdiensten (z. B. Geonames oder Google maps) verkniipft.®®

Auf der Webseite "Digitalt fortalt" (engl. ,DigiTales") kdnnen Geschichten Gber
kulturelle Erinnerungsstiicke aller Art geschaffen und geteilt werden. Die
Webseite ist eine Ressource zur Erzeugung und Verbreitung von Geschichten
im ganzen Land. Begleitet wird sie von digitalen Diensten der Archive,
anderen Bibliotheken und Museen. Auch digitale Dienste anderer Institutionen
und Verbande werden mit einbezogen.®®

Eher ungewohnliche Dienste wie Self-Service, d. h. eine Bibliothek ohne
anwesende Mitarbeiter bzw. ,Bibliothekare auf Abruf‘, auRerhalb der normalen
Offnungszeiten oder Gaming in Bibliotheken werden auch in Betracht

gezogen.®’

In anderen Landern finden sich ahnliche Beispiele. In den USA werden z. B.
unter dem Konzept ,Storyville® Angebote speziell fir Kinder geschaffen.
Frahkindliche Kompetenzen sollen durch experimentelle und explorative
Aktivitaten und Anwendungen unterstitzt und die Erziehungsberechtigten
aktiv integriert werden. Entdecken, Erkunden, informelles Lernen, Inspiration
und das Schaffen von Treffpunkten stehen hier im Fokus.®

Auf der Webseite ,Explora“ der ETH Zirich werden auf Basis der Bestande
und Dienstleistungen in regelmafigen Abstdnden Geschichten erzahlt. Sie
sind sammlungs- und archiviibergreifend und multimedial mit Fotos und

Videos unterlegt.®®

* Danish Agency for Libraries and Media (2010b).

®* vgl. ebd., S. 17 — 21.

®® vgl. ebd., S. 22 — 24.

°" vgl. ebd., S. 56 — 58 und S. 72 — 75.

%8 vgl. Meinhardt (2009).

% ETH zurich (2017), https://www.explora.ethz.ch/ueber-uns/ [Stand: 27.12.2017].
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Auch Museen arbeiten bereits in Ansatzen nach dem Prinzip Storytelling und
dem four-space” Modell. Das British Museum z. B. veroffentlicht unter seiner

«70

Rubrik ,Curator’s Corner oder der Rubrik ,Stories from the British

Museum*“*

auf seinem Youtube-Kanal regelmaRig Videos zu bestimmten
Themenbereichen. Unter dem Titel , The Brain Scoop® greift das Field Museum
of Natural History in Chicago Fragen und Anregungen zum Museum auf. Das
Konzept ist auf Dialog und Partizipation ausgerichtet und sowohl auf der
offiziellen Webseite’® als auch auf Youtube” verfiigbar.

Vielfach kommen auch Apps als modernes Kommunikationsmittel zum
Einsatz. Partizipation, Wissenstransfer, Wissensteilung und Dialog sollen auch
hier neue Zugange schaffen und Nutzerbedurfnisse besser wahrnehmen. Das
Brooklyn Museum z. B. beantwortet mit seiner ,Ask“-App Fragen von Nutzern
an das Team.”® Die National Museums Liverpool wollen mit ihrer ,House of
Memories“-App dagegen Anknlpfungspunkte speziell fur Demenzerkrankte
schaffen. Diese kénnen hier ihre persénlichen Erzahlungen mit den Objekten

und Geschichten aus den Sammlungen verkniipfen.”

" British Museum (2017a).

" British Museum (2017b).

2 Field Museum (2018a).

® Field Museum (2018b).

" Brooklyn Museum (2017).

> National Museums Liverpool (2017), http://houseofmemories.co.uk/about-us/
[Stand: 28.12.2017].
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Naturlich bezieht sich das vorgestellte Modell speziell auf die Institution
Bibliothek, aber auch Museen haben es zum Teil schon in ihre Strukturen
integriert. Was aber ist mit den Archiven? Mario Glauert fasst die Situation fur

Archive so zusammen:

J#Archive verwalten sperrige, schwierige Materialien mit geringem
Anschauungswert, die sich den meisten Menschen nicht auf Anhieb
erschliel3en. Unsere Produkte sind also nur sehr beschrankt marktfahig.
Unsere Ausstellungen kdénnen mit Museen nicht konkurrieren, unsere
Nutzerzahlen nicht mit denen der Bibliotheken und unsere historisch-
politische Bildungsarbeit nicht mit der von Gedenkstatten. Archive sind

«76

auch nicht im Stadtbild prasent wie die Objekte der Denkmalpflege.

Jedoch konnen sich die Archive dem zunehmenden gesellschaftlichen und
technologischen Wandel nicht vollstéandig entziehen. Im Gegenteil, sie sind
ebenfalls Teil der gesellschaftlichen Informationsinfrastruktur und vom
Medienwandel genauso betroffen. Auch ein Archivnutzer wird in Zukunft seine
Erwartungen an einem immer weiter expandierenden Informationsmarkt
ausrichten. Die Entwicklung des Lern-, Informations- und Nutzerverhaltens an
sich wird sich voraussichtlich nur wenig @andern. Diese Wandlungsprozesse
und deren Auswirkungen sind nicht mehr rein theoretischer Natur, sondern
sind alltagliche Praxis geworden. In Zukunft werden sie sich sogar eher
verstarken als nachlassen. Es besteht daher die Gefahr, dass die reinen

Offline-Archive ,zu den Verlierern des Digitalen Zeitalters werden®.”’

Koénnen Archive das Modell der ,four spaces® nicht auch umzusetzen? Kénnen
sie nicht auch Initiator sein? Wirde es das Selbstverstandnis der Archive als
.,Haus der Geschichte* und ,Gedachtnis der Gesellschaft® nicht sogar
bekraftigen und unterstlitzen? Denn sie sind solche Orte vor allem wegen der
Menschen, die die Archivalien geschaffen haben, und wegen der Menschen,
die ein Archiv nutzen. Auch fiur Archive gilt: ,Ein Dokument ist nur dann
wirklich ein Dokument, wenn es eine soziale Funktion besitzt, z. B. etwas

jemandem zu sagen hat.“"®

® Glauert (2015), S. 36.
" Glauert (2016), S. 5.
® Hobohm (2013a), S. 624.
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Doch sind Archive eben keine Bibliotheken, Museen, Gedenkstatten oder
Denkmadler. Sie weisen entscheidende Unterschiede auf, die eine mogliche
Umsetzung erschweren oder, rein archivfachlich gesehen, sogar Uberfliissig

machen.

4.1 Aufgaben und gesetzliche Grundlagen

Betrachtet man die gesetzlichen Rahmenbedingungen, sind diese fiur Archive
deutlich sicherer als fur Bibliotheken und Museen. In jedem deutschen
Bundesland wird Archivarbeit gesetzlich geregelt (bezogen vor allem auf den
offentlichen Sektor). In allen Gesetzen werden die Archivierung und alle damit
verbundenen Aufgaben als Pflicht definiert. Der Unterhalt eines Archivs ist
damit eine Pflichtaufgabe. Archiv und Archivierung sind zudem auch eine
Daueraufgabe. Im Gegensatz dazu gibt es in vergleichsweise wenigen
Bundeslandern ein Bibliotheksgesetz.” Die Einrichtung einer 6ffentlichen
Bibliothek wird aufRerdem lediglich empfohlen und stellt keine verbindliche

Notwendigkeit dar.®°

Ein Archiv nimmt interne und externe Aufgaben wahr. Die Kernaufgaben
umfassen Sicherung und Nutzung von Archivgut. Zu den gesetzlich fixierten
Bestimmungen gehoéren die Erfassung, Bewertung, Ubernahme,
ErschlieBung, Erhaltung und Bereitstellung von Archivgut. Ein Grof3teil der
Unterlagen wird von Verwaltungen angeboten. In der Regel sind das
Unterlagen, die nicht mehr fir den laufenden Geschaftsgang bendétigt werden.
Hier besteht flir gewohnlich eine Anbietungspflicht.

Bei der Bewertung wird Uber die Archivwirdigkeit von Unterlagen entschieden,
die anschlieBend aufbereitet und Ubernommen werden sollen. Nicht
archivwirdige Unterlagen werden vernichtet. Die ErschlieBung Gbernommener
Unterlagen garantiert die Nutzbarmachung und ist Voraussetzung fir die

Bearbeitung und von Anfragen und Erteilung von Auskinften.

Die Erhaltung des Bestandes umfasst eine Reihe technischer,
organisatorischer und personeller MaBhahmen, wie Kontrollen, Reinigung und

Schadenspravention. Ziel all dieser Aufgaben ist die gegenwartige und

® vgl. DBV (2017).

% Die Enquete-Kommission ,Kultur in Deutschland“ empfiehlt den Landern, Aufgaben
und Finanzierung sowie die Einrichtung 6ffentlicher Bibliotheken als Pflichtaufgabe
in Gesetzen zu regeln. Vgl. hierzu Deutscher Bundestag (2007), S. 132.
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kinftige Bereitstellung des Archivguts fiur die Benutzung. Daftr muissen
geeignete Findhilfsmittel zur Verfigung gestellt werden. Die Bereitstellung von
Archivgut schlief3t auch beratende Tatigkeiten mit ein.

4.2 Offentlichkeitsarbeit in Archiven

Eine weitere wichtige Aufgabe der Archive ist auf’erdem die historisch-
politische Bildungsarbeit. Das bedeutet, eigene Beitrage fur die Auswertung
und Erforschung des erschlossenen Archivguts zu leisten und
auRerarchivische Beitrdge zu unterstiitzen. Eine aktive Offentlichkeitsarbeit
gehort nicht zu den Aufgaben, denn theoretisch sind Archive als kulturelle
Non-Profit-Organisationen konkurrenzlos. Bei Bibliotheken und Museen sieht
dies dagegen deutlich anders aus. Hier gibt es eine vergleichsweise grof3e
Konkurrenz untereinander, um die Gunst und Aufmerksamkeit der Nutzer zu

gewinnen.

Die historisch-politische Bildungsarbeit der Archive tritt aber haufig in
Kombination mit der Offentlichkeitsarbeit auf und wird nicht losgelést von ihr
betrachtet. Die Offentlichkeitsarbeit selbst ist in der Archivwelt kein Thema,
welches erst mit dem Beginn des digitalen Zeitalters einsetzte. So formuliert
Murken: ,Im Archivwesen ist Historische Bildungsarbeit Offentlichkeitsarbeit
mit padagogischen, didaktischen und historisch-kritischen Mitteln. Und
Offentlichkeitsarbeit ist Historische Bildungsarbeit mit journalistischen und
Marketing-Instrumenten.“¢*

Nach Katharina Hoffmann kann archivische Offentlichkeitsarbeit deshalb
folgendermaRen definiert werden: ,Offentlichkeitsarbeit ist [...] eine aktive
Informationstatigkeit, die insbesondere diejenigen Uber die Bedeutung des
Archivs als Gedachtnis [...] aufgeklart, die keinerlei Beziehung zum Archiv

haben.“®

An der Sinnhaftigkeit archivischer Offentlichkeitsarbeit wird heute in der Regel
kaum noch gezweifelt. Gewdhnlich ist die Intensitdat und Kontinuitat, mit der
diese betrieben werden soll (oder muss) das beherrschende Thema.
Hauptproblem ist haufig, dass das Aufgabenspektrum der Archive sehr

umfangreich ist. Eine kontinuierliche Umsetzung klassischer und neuerer

8 Murken (2007), S. 132.
8 Hoffmann (2002), S. 1.
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Maoglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit lasst sich deshalb oft nur schwer
realisieren.

Dennoch wird die Offentlichkeitsarbeit als zwingend erforderlich angesehen,
um die Pflicht der Archive in einer demokratischen Gemeinschatft zu erfillen.
Auch der aufkommende Aufmerksamkeitswettbewerb kultureller Einrichtungen
im Hinblick auf die Verteilung von Ressourcen ist ein bedeutsames Thema.
Die Wichtigkeit der eigenen Existenz muss gegenuber Politik und
Offentlichkeit betont und nachhaltig ins Gedéchtnis gebracht werden.®® Diesen
Umstand formulieren Horst Conrad und Gunnar Teske folgendermalien: ,Die
Archive mussen mit der Gesellschatft, die sie finanziert und fiir die sie da sind,

in einen standigen Kommunikationsprozess treten.“®*

Die Methoden der Offentlichkeitsarbeit haben sich im Laufe der Zeit schon
stark gewandelt. Klassische Mittel zur Umsetzung archivischer
Offentlichkeitsarbeit sind u. a. ein ,Tag der offenen Tir“, in dessen Rahmen
meist Fihrungen durch das Archiv angeboten werden, Vortrage auf
Veranstaltungen zu bestimmten Anldssen sowie Publikationen und
Ausstellungen. Des Weiteren auch lokalhistorische Fuhrungen bzw.
historische Stadtrundgange und gegebenenfalls eine Zusammenarbeit mit der
lokalen Presse. Auch das weite Feld der Archivpadagogik kann nach dem
Verstandnis des Autors und im Sinne von Murken zu einem klassischen Mittel
archivischer Offentlichkeitsarbeit gezahlt werden. Hierzu zahlen u. a. die
Bereitstellung padagogischer Mappen und verschiedene Workshop-
Konzepte.®® Daneben gibt es aber auch neuere offene Vermittlungsformen wie
die szenische Darstellung, in der Geschichten, welche sich aus den Akten
ergeben bzw. in den Akten befinden, aufbereitet und in Form einer
Theaterauffithrung wiedergegeben werden.

Durch das Internet und Web 2.0 haben sich weitere Moglichkeiten etabliert.
Hierzu zéhlen insbesondere die durch Kooperationen und
Digitalisierungsmaflinahmen entstandenen digitalen Publikationsformen wie
Archivportale. Auch durch Imagefilme, die Prasenz in sozialen Netzwerken,

digitale Prasentationen bzw. Ausstellungen und Konzepte im Stil von ,Archives

8 vgl. Conrad/Teske (2014), S. 269f.
# Ebd., S. 270.

% vgl. ebd. S. 270 — 279.

% vgl. Freund (2010), S. 273f.

29



4 Spezifika von Archiven

to go* versuchen Archive verstarkt fir sich zu werben.?’

Nutzer mussen allerdings diese Angebote und das Archiv als einen wichtigen
Teil ihres personlichen Lebens in und mit der Gesellschaft erst wahrnehmen,

damit aus ,unsichtbaren” Quellen ,sichtbare” werden konnen.

4.3 Wahrnehmung von Archiven, Archivaren und Archivalien

Doch Archive haben ein Imageproblem, obwohl verschiedene Strategien der
Offentlichkeitsarbeit schon auf moderne und originelle Weise umgesetzt
werden. Es bleibt bei dem relativ schwachen Image in weiten Teilen der
Bevdlkerung und bei den Tragereinrichtungen. Anspriiche und Erfordernisse
der Archive decken sich meist nicht mit den Erwartungen, auch wenn
abgegebene Statements von Tragereinrichtungen anders lauten.®® Wonhl
stehen Archive und Archivare hier nicht allein,® doch scheint es so, als wolle
sich das Image nicht wandeln. Es kann damit als (negatives) Spezifikum

angesehen werden.

Dies liegt wohl auch an der Bezeichnung selbst. Der Begriff ,Archiv* wird eher
mit Tradition und Bestandigkeit in Verbindung gebracht. Naturlich ist eine
solche Einschatzung nicht falsch. Glauert bemerkt hierzu: ,Archive sind
,Ewigkeitsbehdrden‘ mit einer Langzeitverantwortung, die weit Gber das eigene
Dienstleben hinausgeht.“®® Doch ein solches Image wird nicht mit Innovation,
Flexibilitat oder zukunftsorientierter Information und Orientierung verbunden.
Es steht allgemein nicht fur Modernitat.

Die Vorstellungen vieler Menschen beschranken sich daher meist auf das
typische Archiv in einem Keller mit vielen staubigen Regalen. Immer weniger
Menschen wissen den wahren Wert von Archiven offensichtlich zu schétzen.

Dies ist auch begriindet durch ein gewisses Unverstandnis fur die Arbeit der

87 vgl. hierzu u.a. Freund (2010), S. 268 — 273; Freund (2014), S. 129 — 138;
Conrad/Teske (2014), S. 272.

Die Koalitionsregierung in NRW z. B. erklarte unter dem Punkt ,Kulturelles Erbe
erhalten®: ,Nordrhein-Westfalen ist reich an materiellen und immateriellen
Kulturgitern. Wir wollen die Anstrengungen, sie zu erhalten, zu sichern und ihre
Institutionen zu vernetzen, weiter verstarken. Denkmalpflege, Archéologie und
konsequenter Erhalt und Ausbau der Archive bleiben deshalb wichtige Aufgaben.®
NRWSPD - Biindnis 90/Die Griinen NRW (2012), S. 113.

Grunde und Ursachen unterscheiden sich nattrlich, doch auch Bibliothekare haben
ein schwieriges Image. Vgl. hierzu KieR3ling (2008), S. 50 — 100.

% Glauert (2015), S. 35.
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Archive. Sie sprechen nur eine relativ kleine Zielgruppe an und sind zudem
keine offenen Hauser, wie z. B. Bibliotheken.**

Beim Archivar selbst scheint es einen Unterschied in Selbst- und
Fremdwahrnehmung zu geben. Die Selbstwahrnehmung der Archivare
beschreibt Ina Kieliling so: ,Der Archivar hat im allgemeinen ein recht hohes
Selbstwertgefuhl und ist stolz auf seine Arbeit, sein Wissen und seinen Status.
Far ihn ist sein Beruf [...] eine Berufung. Dazu hat er eine ganz besondere
Einstellung zu ,seinem' Archiv [...].“* Jedoch scheinen Innovatives und
Modernes mit dem Bild des klassischen Archivars nicht vereinbar zu sein.

Auch werden ihm gerne Verhaltenszuschreibungen angehangt, die u. a. aus
den Medien stammen, so Kief3ling. Sie sind eher menschenscheu, introvertiert
und weltabgeschieden, in ihrer Funktion als Archivar aber sehr intelligent und
erfahren. Es kann sich deshalb immer nur um altere Menschen handeln, die in
diesem Beruf tatig sind und die kein Privatleben haben.*® Das Klischee vom
LAktenhuter® halt sich bei der Mehrheit recht hartndckig, bemerkt hierzu
Susanne Freund.** Die Fremdwahrnehmung ist also oft erheblich schlechter
als die Selbstwahrnehmung. Kurzum, Archivare haben ein recht

»-angestaubtes” Image.

Einen weiteren Einblick gibt die Historikerin Arlette Farge. Sie schildert in ,Der
Geschmack des Archivs® ihre Erfahrungen im Gerichtsarchiv des
franzosischen Nationalarchivs und ihre Perspektive auf das Archivwesen. Das
Buch thematisiert vor allem die Nutzung und den Wert der verwahrten
Archivalien. IThre Sympathie fur die Institution Archiv kann man deutlich splren.
So meint sie u. a.: ,Das Archiv schreibt nicht die Seiten der Geschichte.“®® Als
Quelle bindet das Archiv aber ,die Vergangenheit an die Gegenwart“.”® ,Das
Archiv sagt vielleicht nicht die Wahrheit, aber es erzahlt von der Wahrheit

[...]* und es ,entfaltet stets unendlich viele Beziehungen zur Wirklichkeit*.%

%1 personliche Anmerkung des Autors: Mehr als einmal wurden ihm die Fragen

gestellt: ,Archivwesen? Kann man das etwa studieren? Was macht man da
eigentlich?*

% KieRling (2008), S. 107.

% vgl. ebd., S. 101 — 105.

* Freund (2014), S. 147.

% Farge (2011), S. 11.

% Ebd., S. 12.

" Ebd., S. 27f.

*® Ebd., S. 28.
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Doch bleiben die Archivare eher blass, etwas weltfremd oder wirken sehr
autoritar in ihren Anweisungen. Indes werden sie aber als sehr intelligent und
kompetent in ihrem Fach eingeschatzt und respektiert. Das Archiv an sich
wirkt eher verschroben. Die Situation im Lesesaal wird als unangenehm
empfunden, dagegen scheint der Saal der Findbiicher voller Leben.*
Naturlich beschreibt Farge hier nur ihre personliche Perspektive auf ein ganz
bestimmtes Archiv, doch spiegelt es wohl so manches Empfinden aktueller
Nutzer und die Vorstellungen der Nicht-Nutzer wieder.

Auch das Archivmaterial wird nicht immer zwingend positiv gesehen. Wie
bereits erwahnt ist es die Aufgabe eines Archivs alle Unterlagen, die fur den
laufenden Geschaftsgang nicht mehr benétigt werden, zu bewerten,
anschlieBend zu Gbernehmen und zu bewahren. Nach Kiel3ling fuhre dies nur
allzu haufig zu einer ,Darstellung von Archiven als Orte, an denen alte,
nutzlose und ausgesonderte Papiere, Abfall und der ,letzte Mist' deponiert
werden“.'®° Dies gilt dabei nicht nur fiir die Offentlichkeit, sondern auch fiir die
Verwaltungen. Eine positive Definition der Archivalien ist aber mafgeblich fur

das Image der Archivare, so KieRling.'**

Der Sinn aktiver Offentlichkeitsarbeit ist es, genau solche Eindriicke zu
vermeiden und ein positives Image aufzubauen. Murken weist indes darauf
hin, dass nur durch ein positives Image die eigenen Dienstleistungen besser
verkauft und wahrgenommen werden. Ein positives Image hilft zudem

Vorurteile abzubauen und Motivation zu fordern.%?

~SchlieBlich reprasentiert
jedes Archiv auch das Archivwesen als Ganzes.“**® Uber ein positives Image
lasst sich auBerdem erheblich leichter Aufmerksamkeit herstellen.

In diesem Fall kbénnte das ,four-space” Modell und Storytelling eine wichtige
Erganzung sein, um hier Veradnderungsprozesse einzuleiten und zu
verhindern, dass die Archive am Ende vielleicht doch ihre Daseins-

berechtigung verlieren.'®*

% vgl. Farge (2011), S. 40 — 44 und S. 88 — 93.
1% KieRling (2008), S. 105.

%0 Epd., S. 105.

192 y/gl. Murken (2007), S. 133.

1% Epd., S. 134.

1% vgl. hierzu z. B. Wendel (2014).
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4.4 Bestand und Bestandsbildung

Die Bestande und die Bestandsbildung eines Archivs sind Spezifika fur sich.
Jede Archivalie ist ein Unikat. Jede Archivale hat einen oder mehrere Zwecke,
warum sie vom Registraturbildner erstellt wurde. Es sind in der Regel keine
Unterlagen, die zur historischen Uberlieferung gedacht waren, sondern
Zeugnisse und Uberreste, die verschiedene Handlungen oder sonstige
Tatigkeiten und Kommunikation dokumentieren. Dieses Schriftgut wird erst bei
seiner Ubernahme in ein Archiv zu Archivgut und so zu einer authentischen
historischen Quelle, welche Ereignisse der Vergangenheit Uberliefert. Kurz
gesagt, durch die Ubernahme von Schriftgut in das Archiv, wird dieses zum
Kulturgut einer Gesellschatft.

Der Bestand eines Archivs ist nicht homogen. Es sind zwar meist Akten, doch
genauso gehéren auch andere Quellen, wie z. B. Filme, Fotos, Mikrofilme,
verschiedene Drucksachen, Karten und Plane oder Briefe zum Bestand eines
Archivs. Jedes Dokument im Archiv besitzt seine eigene soziale Funktion, hat
eine eigene Entstehungs-, Sozial- und Nutzungsgeschichte. Die Art der
Archivalie ist dabei zweitrangig. Das Unikale ist ein Alleinstellungsmerkmal
von Archiven. Es macht die Archive in Bezug auf ihr Material nahezu
konkurrenzlos, auch untereinander. Man kann hier sogar von einer

Monopolstellung der Archive sprechen.

Natiurlich koénnen auch Museen Unikate aufweisen. Gebrauchs- und
Haushaltsgegenstiande beispielsweise sind meist genauso unikale Uberreste
und gehdren zum Kulturgut einer Gesellschaft. Ihr eigentlicher Zweck war
ebenfalls nicht die historische Uberlieferung. Doch viele Ausstellungsstiicke,
die in Museen betrachtet werden kénnen, wurden flr rein reprasentative
Zwecke geschaffen, d. h. um gezeigt zu werden.

Mit Bibliotheksgut verhalt es sich nochmal anders. Dieses ist normalerweise
nicht unikal. In Bibliotheken werden vervielfaltige Medien zur allgemeinen
Verbreitung in der Offentlichkeit aufoewahrt. Zudem werden diese Medien in
der Regel von vornherein mit dem Gedanken erstellt, an Dritte weitergegeben
zu werden. Ein Buch wird geschrieben und gebunden, damit andere es lesen
kénnen. Die Bibliothek sorgt anschlieBend dafiir, dass diese Medien der

Offentlichkeit moglichst dauerhaft frei zuganglich sind.
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Im Archiv ist die ErschlieBung der Archivalien eine zentrale Kernaufgabe.
Ohne eine sachgerechte ErschlieBung des Inhalts, ist eine Nutzung der
Archivalien nicht oder nur eingeschrankt moglich. Bei hohen Erschliel3ungs-
ruckstanden steht ein grof3er Teil des impliziten Wissens nicht zur Verfugung.
Zudem muss der Nutzer den Erschlielungsangaben des Archivars vielfach
vertrauen, hat er doch nur begrenzte Moglichkeiten, diese objektiv zu

Uberprifen.

Archivalien sind nicht frei zuganglich, d. h. sie kénnen nicht einfach so genutzt
werden. Grundsatzlich geht der Nutzung ein Antrag bzw. eine Anfrage voraus.
Danach missen sie ausgehoben werden. Archivalien kdnnen auch nicht
gleich nach ihrer Ubernahme eingesehen werden, selbst wenn sie schon
vollsténdig erschlossen wurden und bereit zur Aushebung wéaren. Hier sind

Schutzfristen einzuhalten.®®

Unter bestimmten Bedingungen kann eine
Nutzung auch vollstdndig untersagt werden, z. B. wenn Rechte Dritter
betroffen sind oder eine Einsichtnahme Schaden verursachen kdnnte. All dies
mag teilweise bei Bibliotheken und Museen gleichwohl der Fall sein, jedoch

nach Meinung des Autors nicht in diesem Ausmal3.

Bei der Bestandsbildung und Bewertung haben Archivare eine grof3e
Verantwortung. Durch ihre Entscheidungen bestimmen sie malRgeblich die
historische Uberlieferung und Quellenlage der Zukunft. Sie miissen
entscheiden, was archivwirdig ist und was nicht. Im Kontext einer gesamt-
gesellschaftlichen wie auch regionalen Erinnerungskultur spielt dies eine
erhebliche Rolle.'®

Die eigene Uberlieferungslage kénnen sie aber nur bedingt beeinflussen. Sie
missen vor allem das bewerten und Ubernehmen, was ihnen angeboten wird.
Bibliotheken und Museen verfligen dagegen Ublicherweise Uber einen Etat fir
Neuerwerbungen. Um ihre Aufgaben zu erfillen, erwerben und sammeln sie
Gegenstande, die fur wichtig erachtet werden, um Anforderungen und
Erwartungen der Nutzer zu erfillen und in die jeweilige Einrichtung zu

107

locken.™" Wirtschaftlich betrachtet kdnnen es sich Bibliotheken und Museen

195 Auf Antrag kénnen Schutzfristen zwar verkiirzt werden, doch in der Regel kann

Archivgut erst 30 Jahre nach Entstehung eingesehen werden. Bei personen-
bezogenen Unterlagen verlangert sich diese Schutzfrist sogar noch.

1% v/gl. hierzu Schmid (2014).

197 Kaufliche Erwerbungen werden manchmal auch von Archiven durchgefiihrt, das ist
aber eine seltene Ausnahme.
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also theoretisch aussuchen, ob sie eher ein breites oder ein tiefes Angebot
schaffen mochten. Naturlich ist dies auch von der jeweiligen Funktion
abhangig.

Aber auch Archive haben gewisse Wahlmoglichkeiten. Vor allem gilt dies fur
Fremdprovenienzen und Sammlungsgut. Diese Unterlagen, z. B. in Form von
Nachlassen, Zeitungen, Siegeln oder Dokumenten verschiedener
Vereinigungen, werden in der Regel freiwillig von den Archiven tbernommen,

um die Uberlieferungsbildung sinnvoll zu erganzen.

Als ein letzter wichtiger Punkt muss beachtet werden, dass Archive standig
wachsende Institutionen sind. Der Bestand eines Archivs fluktuiert nicht, wie
es bei Bibliotheken und Museen héufig der Fall ist. Archivierung ist dagegen
eine Daueraufgabe. Ein Archiv wird niemals fertig. Der gesamte Prozess kann
demzufolge nie zu einem Abschluss gebracht werden. Was als archivwiirdig
eingestuft wurde, bleibt Teil des Bestandes und muss erhalten werden.'® Eine

Verauferung von Archivalien ist gesetzlich verboten.

4.5 Archivgebéaude

Da das Modell der ,four spaces“ auch physische Raume voraussetzt, muss
auch das Archivgebaude und seine Einrichtung betrachtet werden. Hier gibt es
groRe Unterschiede, was bauliche, standorttechnische und vor allem
fachspezifische Voraussetzungen angeht. Einen Uberblick tber diese

Umstande gibt u. a. Rickmer KieRling.*

Im Zuge der Errichtung und
Vermarktung der ,soft cities“ in der Kultur- und Stadtpolitik, wird es jedoch
zusehends wichtig, kulturelle Sehenswirdigkeiten fur das Image und die
urbane Identitat zu besitzen. ,Dritte Orte® als Anziehungs- und Treffpunkte fur
Menschen sind ein zentrales Thema (vergleiche hierzu Kapitel 3.1). Archive
sind im Stadtbild aber eher weniger prasent.*'° Haufig befinden sie sich nicht

111

einmal im Stadtzentrum. Bis auf einige Sonderfalle™ sind es auch keine

wirklichen lkonen im allgemeinen urbanen Raum.

1% Eine Nachkassation ist zwar prinzipiell nicht auszuschlieRen, jedoch eher selten.

199 y/gl. KieRling (2007).

19 sjehe hierzu Anmerkung 76.

1 Bejspielsweise kann das Hauptgebaude der NARA in Washington DC durchaus als
ikonenhaft und als Sehenswiirdigkeit betrachtet werden. Anders gesagt, es l0st
einen Wow-Effekt aus. Vgl. hierzu Abbildung 3 im Anhang.
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Das Archivgebdude muss eine sachgerechte Unterbringung der Archivalien
ebenso wie sachgerechte Arbeits- und Benutzungsrdume gestatten. Die
Standortwahl muss aus Erhaltungsgriinden praventiv verschiedene Risiken
bedenken oder diese gleich vollstédndig ausschlieRen. Da jedes Archiv eine
sténdig wachsende Institution ist, missen bei der Planung auch unbedingt
Erweiterungsflachen einkalkuliert werden. Es ist jedoch selten, dass die
komplexen Anforderungsprofile vollstandig realisiert werden konnen, da
Neubauten, speziell fiir archivische Zwecke, eher eine Ausnahme darstellen.
Vorhandene, eigentlich zweckfremde, Gebaude werden haufig einem Umbau
unterzogen oder das Archiv wird in Raumlichkeiten einer anderen Einrichtung

untergebracht.'*?

Diese sachgerechten und fachlichen Voraussetzungen schranken Archive ein.
Aus Grunden der Bestandserhaltung und wegen der Umweltbelastung kann
es zwingend erforderlich sein, ein Archiv nicht im Stadtzentrum einzurichten.
Einzuplanende Erweiterungsflachen kdnnen auch ein Grund sein. Zudem wird
oft ein Geb&ude zugewiesen, beim dem der Archivar seine Vorstellungen zwar
durchaus umsetzen kann, jedoch haufig auch Abstriche machen muss. Selbst
wenn ein Archivneubau entsteht, ist dieser naturlich auch den sachlichen und
fachlichen Voraussetzungen verpflichtet. Geht es doch um die Erfullung der

eigentlichen Kernaufgaben.

Betrachtet man die sachgerechte innere Gestaltung, fallen ebenfalls
wesentliche Besonderheiten auf. Das Gebaude gliedert sich in einen nicht-
offentlichen, einen teilweise-offentlichen und einen offentlichen Bereich.

Den grofdten Teil eines Archivs machen die Magazinflachen, d. h. der nicht-
offentliche Bereich, aus. Dazu zahlen auch Werkstéatten, Technikrdume oder
Aktenanlieferungs- und Ubernahmeraume. Den zweitgroRten Bereich machen
die Burordume des teilweise-offentlichen Bereichs aus. Der offentliche Bereich
ist in der Gesamtplanung von der Flache her stets verhaltnismafig gering und
besteht meist aus einem zentralen Lesesaal sowie eventuellen technischen

Benutzerraumen.

2 Den Trend bestétigt auch Glauert. Seiner Meinung nach sollte eine Adaption daher

sowohl die aktuellen archivischen Zwecke, als auch den langfristigen Betrieb
beriicksichtigen. Vgl. Glauert (2011), S. 163f.
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Fir den Nutzer ist aber gerade dieser Bereich der Mittelpunkt eines Archivs.
Dieser Bereich ist ,das o6ffentlich wahrgenommene Aushangeschild des
Archivs, durch ihn wird dem Benutzer ein bleibender Eindruck der Institution
vermittelt“.**® KieRling erklart daher Aufgabe und Gestaltung dieses Bereichs

wie folgt:

.0er Benutzerbereich sollte gut erreichbar und einladend und licht
gestaltet sein. Ausreichende Arbeitsflachen, ausreichende
Verkehrsflachen und eine Raumgliederung, die es ermdglicht, sich ohne
Einschrankungen zwischen den einzelnen Service-Einrichtungen des
Lesesaales zu bewegen, sind Bestandteile einer kundenorientierten

Planung.“***

Bedurfnisse und Winsche des Nutzers sollen also besonders berticksichtigt
werden. Er soll sich allgemein wohl fihlen kdnnen. Weiterhin fuhrt Kief3ling

aus:

.Fur groRere Archive ist ein Vortrags- / Ausstellungsraum, mindestens
ein Raum, der auch die Arbeit mit Gruppen wie Schulklassen ermdglicht,
mit entsprechender Bestuhlung und einem Ausstellungssystem oder die

Méglichkeit zur Mitnutzung solcher Raume sehr sinnvoll.“**®

Aus dieser Darstellung ergibt sich ein Konflikt. Einerseits muss das Archivgut
gesichert werden, was sich in der ZweckméaRigkeit der Standortwahl und der
gesamten Bauweise, sowie in der Konzeption und Ausstattung der Raume
widerspiegelt. Andererseits soll das Archiv fir die Offentlichkeit aber leicht
zuganglich sein und der Nutzerbereich auch einladend und nach asthetischen
Gesichtspunkten gestaltet werden.

Das Modell der .four spaces“ fordert physische Raumlichkeiten, die fir
gewohnlich in einem Archiv am wenigsten vorhanden sind. Besonders gilt dies
fur kleine und mittlere Archive. Ein ,dritter Ort* als Anziehungspunkt und
Begegnungsstatte fir Menschen, sind Archive aufgrund dieser
Voraussetzungen aktuell nur bedingt. Scherzhaft spricht Farge auch von den
,gebeugten, niedergeschlagenen und schweigenden Galeerensklaven® im
Lesesaal.'’®* Gemeint sind hier die Nutzer, welche im Lesesaal meist nur

hintereinander sitzen und schweigend ihre Akten betrachten.

13 KieRling (2007), S. 18.
Y4 Epd., S. 18.

"% Epd., S. 19.

18 Farge (2011), S. 90.
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Auch Bibliotheken missen gewisse Voraussetzungen in Bezug auf ihre
Bestande erfiillen. Sie missen auch an Bestandserhaltung denken und z. B.
wissenschaftliche Bibliotheken missen ebenso ihre Erweiterungsfahigkeit
bericksichtigen. Traditionell rfAumen sie dem Nutzer aber deutlich mehr Platz

" Unter anderem

innerhalb ihrer Bau- und Gestaltungsprinzipien ein.'!
beinhalteten diese hdchstmdgliche Flexibilitat fur Neuordnungen der
Nutzungsstrukturen und die Einrichtung verschiedener Nutzungszonen. Ulrich
Naumann bemerkt hierzu: ,Das Ziel der  leichten Zugéanglichkeit’ zu einem
Gebdude und zu den Buchern und anderen Medienangeboten ist ein

wesentliches Planungskriterium.“**8

Nach der neuen Konzipierung anhand des Modells der ,four spaces” soll auch
die &uRere und innere Gestaltung eines Bibliotheksbaus moglichst
offentlichkeitswirksam geschehen. Die Bibliothek soll als angenehmer Arbeits-,
Inspirations- und Erholungsort fungieren. Sie soll eine Umgebung bieten, in
der Menschen sich allgemein wohl fihlen. Ein Ort mit Anziehungscharakter,
ein offentlicher Treffpunkt und ein Imageobjekt fir das Marketing der Stadt.™*
Manchmal werden die Nutzer sogar direkt in den Planungsprozess mit

einbezogen.'?

Far Archive heif3t das aber nicht, dass man aus dem vorhandenen Platz nicht
auch etwas machen kann. Passende Gesamtpakete mit ineinandergreifenden
Angeboten fallen langfristig positiv auf, gerade wenn es im Nutzerbereich an
anderer Stelle fehlen sollte. Explizit andere, womdoglich auch
offentlichkeitswirksamere, Orte mit einzubeziehen, kann ein wichtiger Aspekt
sein.

Glauert bestétigt in seiner Prognose zum Archivbau im Jahr 2040 zudem,
dass Funktionalitat wohl immer mehr einer attraktiven und &sthetischen
Gestaltung weichen wird. Durch Digitalisierung kann vor allem die digitale
Nutzung in Lounge-Bereichen oder anderen Raumen erfolgen. Diese Bereiche
kénnten entsprechend komfortabler und einladender gestaltet werden.**

Allgemein stellt er in Aussicht: ,Die Offentlichkeitsbereiche der Archive werden

17 vgl. hierzu u. a. Naumann (2009a); Naumann (2009b); Fansa (2009).

8 Naumann (2009a), S. 21.

% Thorhauge berichtet von einigen Neubauten in Deutschland, die genau diese
Punkte erfullen. Vgl. Thorhauge (2014), S. 32f.

120 y/gl. Naumann (2009b), S. 50.

21 y/gl. Glauert (2011), S. 166 — 168.
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an Attraktivitat gewinnen und sich zu Raumen der Kommunikation statt nur der

Information wandeln.“*??

4.6 Nutzerorientierung und archivarische Kompetenzen

Doch wie steht es aktuell mit der Nutzerorientierung in den Archiven? Ziel aller
archivischen Aufgaben soll die Bereitstellung des Archivguts fir die Nutzung
sein. Es ist eine gesetzliche Pflichtaufgabe. Dies schliel3t im Benutzungsfall

auch beratende Tatigkeiten ein. Aber ist das Nutzerorientierung?

»Archive sehen im Kundendienst, in der Bereitstellung ihrer Unterlagen
fur die Benutzung, ihre zentrale Aufgabe und Berechtigung. Aufgrund
ihrer Konkurrenzlosigkeit besteht hier aber kein existenzieller Zwang
zum Erfolg. Im strengen archivrechtlichen (auch wirtschaftlichen) Sinne
brauchen Archive keine Benutzer, um zu bestehen — und manche

verhalten sich auch noch so.*?®

Wenn man es genau nimmt, arbeitet ein Archiv bestandsorientiert oder sogar
bestandszentriert statt nutzerorientiert. Die vorangegangenen Spezifika
bestérken diese Einschatzung. Es ist auch verstandlich warum. Ein Grof3teil
der Pflichtaufgaben fixiert sich auf den Bestand. Der Nutzer dagegen steht
erst ,am Ende aller archivischen Arbeitsprozesse*.*** Nur die mégliche
Benutzung muss sichergestellt werden. Ob der Nutzer kommt oder nicht, ist
theoretisch nebensachlich. Zumal wenn er nicht kommt, mehr Zeit fir die

bestandsorientierten Pflichtaufgaben da ware.

Das ,four-space“ Modell ist aber hochgradig nutzerorientiert. Die Gestaltung
zielt darauf ab, interaktive Produkte zu bieten und den Nutzer einzuladen
daran teilzuhaben. Ein offenes Haus soll Begegnungen ermdglichen und eine
informelle, gemiitliche und inspirierende Lernatmosphére bieten.

Aus nachvollziehbaren Griinden ist ein Archiv jedoch kein offenes Haus. Der
vorrangige Schutz der Archivalien steht im Mittelpunkt aller Bemuhungen. Nur
an einem ,Tag der offenen Tur“ oder wenn z. B. Schulklassen empfangen
werden, gibt es Fihrungen durch das Gebdude. Fuhrungen durch

Bibliotheken erscheinen dagegen eher skurril. Héchstens dann, wenn es sich

122 Glauert (2011), S. 173.
128 Glauert (2015), S. 36.
124 Gillner (2014).
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um eine Einfuhrung in die Bestandsgliederung o. A. handelt. In Museen oder
Gedenkstatten ist eine Fuhrung zwar nicht ungewohnlich, aber der Nutzer
kann sie normalerweise auch gut alleine erkunden. Die Idee eines Self-
Service'® erscheint dagegen fiir Archive sehr bizarr. Sicherlich kénnen eine
Prasenzbibliothek oder Platze fur die digitale Nutzung eingerichtet werden. Ein
frei zugangliches Magazin oder frei zugéngliche Archivalien, ohne Aufsicht

oder Kontrolle durch einen Archivar, sind dagegen kaum vorstellbar.

Im Zuge allgemeiner Sparmaf3nahmen und knapper werdender Mittel wird es
andererseits immer wichtiger, Trager und Nutzer, aber auch Sponsoren und
sonstige Drittmittelgeber, positiv zu Uberzeugen. Ein gutes Image ist hier
besonders nitzlich, um Aufmerksamkeit zu erzeugen und die eigene Existenz
abzusichern.

Murken meint hierzu: ,Es ist schlichtweg ein traditionelles Missverstandnis
vom Archivarsberuf, die Schriftgutfixierung der Benutzerorientierung
vorzuziehen (oder vorzuschieben).“**® Des Weiteren fiigt er hinzu: ,Wir
mussen in unseren herkdbmmlichen Kernaufgaben einem gewissen Primat der
Nutzerorientierung huldigen, was wir aber nur kénnen, wenn wir durch unsere
Offentlichkeitsarbeit und unsere Bildungsarbeit in einem kontinuierlichen

Kommunikationszusammenhang mit den Adressaten stehen.“*?

Dass ein Kontakt zum Nutzer ganzlich abgelehnt wird, kann nicht behauptet
werden. Nach Freund gehe es zunehmend auch nicht mehr darum, ,alt
bekannte Formate neu aufzulegen.“?® Der technologische Wandel wecke
andere Erwartungen beim Nutzer. Verschiedene Angebote muissten deshalb
fur unterschiedliche Zielgruppen geschaffen und Uber jeweils spezifische
Medien kommuniziert werden.'?® Bastian Gillner bemangelt indes, dass sich
die neuen Angebote weitgehend darauf beschranken, die Einsichthahme von
Archivalien nur in den virtuellen Raum (,virtueller Lesesaal“) zu verlagern. Zu
haufig stiinde die Nutzung und nicht der Nutzer selbst im Fokus. Nach seiner
Ansicht sind dies zwar neue Angebote, aber keine wirkliche Nutzer-

orientierung.**

125 sSjehe hierzu Anmerkung 67.

126 Murken (2007), S. 134.
" Epd., S. 135.

128 Freund (2014), S. 122.
129 ygl. ebd., S. 122 — 124.
130 y/gl. Gillner (2014).
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Das aufkommende Archivmarketing favorisiert ein Denken aus der
Perspektive des Nutzers. Nach Sabine Stropp beinhaltet das Archivmarketing
ein zunehmendes Denken vom Markt her, mit allen Konzepten und
Instrumenten aus der Betriebswirtschaftslehre, die daflr notwendig sind.
Dienstleistungen eines Archivs sollen als bedarfsgerechte ,Produkte“ verkauft
werden, ohne dabei die eigentlichen Kernaufgaben aus den Augen zu
verlieren. Eine sachgerechte Bewertung und ErschlieBung sind nach wie vor
ausschlaggebend fur das Niveau dieser ,Produkte®, so Stropp. Solche
Marketingstrategien missen auch auf jedes Archiv individuell abgestimmt
werden.'®

Verbunden ist dies mit einem immer wichtiger werdenden Archivmanagement
nach betriebswirtschaftlichen und strategischen Methoden.*** Doch bemerkt
Glauert an dieser Stelle: ,Archivmanager gehodren in der Regel nie zum

Management ihrer Trager, Verwaltungen oder Einrichtungen.“**

Eine potenzielle Gestaltungsidee im Sinne dieser Nutzerorientierung ist das
,Blirgerarchiv*.™** Aufgrund gesetzlicher Grundlagen ist diese Idee aber nicht
ganz unumstritten und Anlass fiir Diskussionen.™ Die Vorstellungen eines

Burgerarchivs fassen Volker Hirsch und Jens Aspelmeier wie folgt zusammen:

,Die bisherigen konzeptionellen Annaherungen verstehen unter einem
Burgerarchiv eine Einrichtung, die — wo das mdglich ist — gebuhrenfrei
nicht nur fur die historische Forschung und die Rechtssicherung arbeitet,
sondern dartber hinaus die Blrger mit seiner Expertise im individuellen
Bildungsprozess unterstiitzt sowie vice versa als Institution in neuen
Formen meist digitaler Kooperation mit den Blrgern content generiert.
Somit reduziert sich die Arbeit der Archivare nicht darauf, auf Nachfrage
Zugang zur historischen Uberlieferung der Archive zu gewahren,
sondern schlieBt die Aufgabe ein, sich als Bildungsinstitution
insbesondere bei Fragen der Geschichte, Geschichtskultur und

Erinnerungskultur aktiv einzubringen.“*%

131 y/gl. Stropp (2010), S. 262f.

132 y/gl. Glauert (2015).

3 Epd., S. 36.

134 vgl. Graf (2009).

1% vgl. Graf (2013).

1% Hirsch/Aspelmeier (2014), S. 15f.
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Das Archiv wird also mehr ein sozialer Erinnerungsraum als ein reiner
Wissensspeicher bzw. ein reines ,Gedachtnis“. Dies bemerkt z. B. auch
Harald Schmid. Einerseits ist das Archiv ein Gedéachtnisspeicher, doch
andererseits, so Schmid, ist es aber vor allem ein Funktionsged&chtnis. Je
aktiver sich Archive an gesellschaftlichen Diskursen beteiligen, desto mehr
werden sie ein solches Funktionsgedéchtnis.**’

Glauert beschreibt diese Gedanken auch als ,Archiv 2.0“. Der Fokus geht vom
Bestand zusehends auf den Nutzer, um eben genau diesem mehr (virtuellen)
.Raum® zu bieten. Der Nutzer kann so zum potenziell aktiven Co-Produzenten
werden, auch innerhalb der Kernaufgaben wie Bewertung und Erschlieung.
Eine angemessene und moderne Visualisierung der Archive hinsichtlich der
Bestande und ihrer Arbeit, so Glauert, sei ebenfalls notwendig. Die Tools
hierfir sind die Mdglichkeiten, die das Web 2.0 allgemein bietet."*® Seine
Vorstellungen fur ein solches ,Archiv 2.0 formuliert Glauert dabei

folgendermalien:

,Das ,Archiv 2.0° wird, wenn es denn kommt, ein ,Mitmacharchiv’ sein, in
dem die Benutzer Findhilfsmittel erganzen, kommentieren oder neu
ordnen koénnen, wo Beratungen in Blogs, Recherchen in Wikis,
Fachthemen in Social Networks und persédnliche Quellenzeugnisse in

offenen ,Archiven’ eingestellt, geteilt und diskutiert werden kénnen.“**°

All diese Ansatze weisen viele Parallelen zu den Prinzipien der ,four spaces”
auf. Betonen sie doch das individuelle und informelle Lernen als wichtigen
Punkt. Interaktion und Partizipation wird starker herausgestellt.
Erkenntnisinteressen einzelner Nutzer oder allgemeine Interessen bestimmter
Zielgruppen sollen gesondert bertcksichtigt und ein Mehrwert dadurch
geschaffen werden. Zwangslaufig bedeutet das aber nicht eine steigende
Nutzerzahl in den physischen Archivraumen. Ein sozialer wie
wissenstechnischer Mehrwert soll Ubergreifend geschaffen werden, in

physischen wie virtuellen Raumen.

137 schmid (2014), S. 113f.
138 \/gl. hierzu Glauert (2009); Glauert (2010).
%9 Glauert (2010), S. 51.
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Dennoch erscheint es unwahrscheinlich, dass Archive in Zukunft zu absoluten
Anziehungspunkten werden kdnnten. Sie sprechen nur einen verhaltnismaRig
kleinen Anteil der Gesellschaft als potenzielle Zielgruppen an. Hauptséachlich
sind dies historisch Interessierte und wissenschaftliche Nutzer. Eine
Altersgrenze muss jedoch nicht bestehen. Positive Erfahrungen steigern die
Zufriedenheit und Motivation, auch kinftig Leistungen wieder in Anspruch zu
nehmen oder sich zu beteiligen. Im Web 2.0 ist eine grof3e und aktive
Community natirlich von Vorteil, was aber nicht bedeutet, dass Archive diese
individuell oder im Verbund nicht aufbauen kdnnen. Informelles, forschendes
und entdeckendes Lernen sowie den Nutzern Anknipfungspunkte fur
Partizipation zu bieten, ist fir Archive ein Punkt mit Potenzial. Doch missen

solche Kommunikationsformen und Angebote kontinuierlich erfolgen.

Die archivarischen Aufgaben und Kompetenzen werden durch diese
Entwicklungen wahrscheinlich eher umfangreicher. Fir das Berufsbild des
zukunftigen Bibliothekars bemerkt Hobohm: ,Zunehmend sind nicht nur
informationstechnische, sondern soziale und kommunikative Kompetenzen
gefragt, weil das Sammeln, ErschlieBen ja sogar das Bereitstellen von
Information [...] immer weiter an technische Systeme abgegeben oder
kooperativ vernetzt von wenigen firr viele gemacht werden kann.“*°

Aufgrund der sich verandernden Prozesse in der Wissensverarbeitung und
-vermittlung sieht er das lineare Bildungsmodell zusehends aufweichen und
dass die klassischen Rollen (,Lehrer und ,Schiler) sich immer mehr
vervielfaltigen. Beziehungen und personliche Kontakte wirden insbesondere
im virtuellen Raum zunehmend wichtig. Die Position des Bibliothekars erlaube
aber eine Initiation, Anleitung, Begleitung und Unterstitzung von
Lernprozessen und wissenschaftlichen Arbeitens in Form einer Teaching
Library, um  Bildungs- und  Wissenschaftsprozesse  bestmdglich

mitzugestalten.***

Was bedeutet das fur den Archivar? Faktisch ist er durch das groRRe
Aufgabenspektrum ein Generalist. Gewissermalfien ist er Wissenschaftler bzw.
Historiker, Manager und Sachbearbeiter in einem. Hinzu kommt eine groRRe
Bandbreite an Spezialwissen, das fur die analoge und zunehmend auch

digitale  Unterlagenverwaltung erforderlich ist. Von verschiedenen

%0 Hobohm (2013a), S. 631.
11 vgl. ebd., S. 630f.
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Sprachkenntnissen tber Palaographie, Aktenkunde und Recordsmanagement
bis hin zu IT-basiertem Wissen, wie Auszeichnungssprachen und
Datenbanksysteme, welches durch die zunehmende Digitalisierung und
digitale Prasentationsmdglichkeiten erforderlich wird, ist alles vertreten.

Folgt man den Gedanken Hobohms und der Idee des Birgerarchivs bzw. dem
Gedanken eines ,Archiv 2.0, kommen nun auch soziale Kompetenzen und
Kommunikationsfertigkeiten als Schwerpunkte hinzu. In Form der allgemeinen
Beratung oder Beantwortung von Anfragen ist dies dem Archivar zwar nicht
unbekannt, doch erreichen die hier geforderten sozialen und kommunikativen
Kompetenzen neue Qualitaten. Des Weiteren kommen noch Kompetenzen
hinzu, die fur das angesprochene Archivmarketing und Archivmanagement
wichtig sind. Aufgaben und erforderliche Fertigkeiten werden also nicht
weniger, sondern tendenziell eher mehr, da die klassischen Aufgaben in

keinem Fall zu vernachlassigen sind.
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5 Umsetzungsmaoglichkeiten in Archiven

Will man als Archiv Storytelling und das Prinzip der ,four spaces” anwenden,
muss dies umfassend geplant werden, da jedes Archiv andere
Voraussetzungen mitbringt. Im Vorfeld milssen daher immer einige Fragen'*

beantwortet werden, wie z. B.:

e Welche Inhalte sollen aufgegriffen werden?

e Was soll der Schwerpunkt sein bzw. was soll hervorgehoben werden?

e In welcher Form bzw. welchen Formen soll der Inhalt dargeboten
werden?

e Gibt es eventuell handelnde Akteure, einen Handlungsverlauf und eine
Bihne, die berucksichtigt werden kénnen?

e Welche Ziele sollen verfolgt werden? Welche Botschaften und
Schlisselinformationen sollen vermittelt werden?

e Wie soll bzw. kann der Prozess interaktiv und sinnvoll fir
entsprechende Zielgruppen gestaltet werden?

e Was braucht man daftr?

e Kann auch auf etwas verzichtet werden?

e Gibt es sinnvolle Kooperationspartner, mit denen sich Synergieeffekte

erzielen lassen?

Zweifellos enthalten die Bestdnde jedes Archivs eine Menge an potenziellen
Geschichten. Die Geschichten sind jedoch nicht nur auf die Bestdnde
beschrankt. Archive selber haben auch interne und externe Geschichten, die
ihre eigenen Wirkungen entfalten koénnen. Jedes Archiv besitzt eine
individuelle Geschichte, die wert ist, erzahlt und geteilt zu werden. Das bezieht
sich auch auf die alltdgliche Arbeit im Archiv und auf die Archivnutzer. Stellen
speziell die Geschichten der Nutzer doch gegebenenfalls eine wichtige
Erganzung der Uberlieferung dar, die ebenfalls archivwiirdig sein kann.

Ein Archiv als ,House of Stories sollte daher versuchen, in jeder Facette
seiner Arbeit potenzielle Geschichten zu sehen. Denn Geschichten kénnen

theoretisch Uberall gefunden werden.

2 Anregungen zu diesen Fragen kamen aus einem Text von Peter Haslinger. Vgl.

hierzu Haslinger (2014).
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Der Archivar selbst sollte hier zum Planer und Gestalter des Ganzen werden.
Er steuert den Austausch, egal wie dieser letztendlich aussieht. Der Archivar
ist es, der Inspirations-, Lern-, Darbietungs- und Begegnungszonen schaffen
oder zu deren Schaffung anregen muss. Allein oder in Kooperation muss er
physische und virtuelle Raume zur Verfiigung stellen.

5.1 Bisherige Ansatze und Beispiele

5.1.1 Erzahlcafés

Ein Erzahlcafé bietet informelle Bildungsmdglichkeiten anhand ausgesuchter
Themen und ist gleichzeitig eine Begegnungsstatte. Es ermdglicht, Erlebnisse
und Geschichten in angenehmer Atmosphére zu teilen. Aktives Zuhéren und
Austausch sollen gefordert sowie Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu
anderen Teilnehmern aufgezeigt werden, um sich die eigene Biografie starker
ins Bewusstsein zu bringen. Bei der Themenfindung kénnen die Teilnehmer
aktiv einbezogen werden. Ein Erzahlcafé ermdglicht das Sammeln von
Erfahrungen, Inspirations- und Interaktionsmdglichkeiten, die Schulung
sozialer Kompetenzen, Ildentitats- und Meinungsbildung und unterstitzt den
Aufbau von Gemeinschaften. Jedes Erzahlcafé wird von einem oder mehreren
Moderatoren geleitet. Sie gestalten und steuern den Gesprachsverlauf. Zudem
legen sie die Regeln und Umgangsformen fir die Diskussion fest.
Grundsatzlich kénnen Erzéhlcafés zielgruppenubergreifend gestaltet werden,
man findet sie aber vorrangig in der Erwachsenenbildung und in der

Seniorenarbeit.**

Besonders fur kleine und mittlere Kommunalarchive ist das Erzéhlcafé eine
gute Moglichkeit. So veranstaltete das Stadtarchiv Iserlohn z. B. einen Lese-
und Gesprachsabend zum Thema Heimat, Kindheit und Jugend in Iserlohn
der Nachkriegsjahrzehnte.'** Das Stadtarchiv Saarbriicken lud Zeitzeugen
aller Altersklassen ein, um Uber Geschichten und Alltag in der Saarbriicker
BahnhofstraRe zu sprechen.’® Lokale Vereine fir Bildungs- und Kulturarbeit
sind fiir Archive dabei besonders gute Kooperationspartner und bieten eine

Buhne fiir die eigene Prasentation und Gewinnung von Aufmerksamkeit.

143 v/gl. Kohn/Caduff (2010).
144 Lokalkompass Iserlohn-Hemer (2017).
5 Landeshauptstadt Saarbriicken (2013).
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5.1.2 Kollaborative Wikis

Nutzer und Fachpersonal konnen in kollaborativen Wikis Inhalte und
gesammeltes Wissen in Form von Artikeln einstellen und vorhandene Beitrage
bearbeiten. Ihr Aufbau folgt haufig dem Vorbild der freien Online-Enzyklopadie
Wikipedia.

Beispielsweise versteht sich ,Archivopedia“ unter dem Slogan ,Archivopedia is
Your Gateway to Primary Source Materials® als archivische Enzyklopadie und
kann von allen genutzt werden, um Artikel Uber Primérquellen zu erstellen
oder zu bearbeiten. Zum Auffinden von Artikeln stellt die Seite zwei
Suchsysteme zur Verfligung. Zum einem eine ,folksonomy search“ anhand
von nutzerdefinierten ,tags“, zum anderen eine Rechercheoption die auf EAD
basiert.’*® In ,GenWiki* kénnen Familienforscher (ber alle Themen der
Genealogie schreiben. Hauptaugenmerk liegt auf der Bereitstellung von
Instrumenten und dem Aufzeigen von Wegen fir die eigene genealogische
Forschung.**’ Hinzu kommen auch vermehrt so genannte ,Stadtwikis* fiir die

Darstellung regionaler Geschichte und Kultur.

Wikis konnen fur Archive sowohl Vor- als auch Nachteile haben. Generell ist
eine grofRe und aktive Community fir die Umsetzung eines Wikis wichtig,
denn ein Wiki ist ein Geben und Nehmen. Es lebt hauptséchlich von der
Bereitschaft seiner Nutzer, Inhalte zu verfassen und zu bearbeiten. Wenn nur
die Archivare Artikel im Wiki verfassen, macht das wenig Sinn. Weiterhin
sollten die Nutzer darauf hingewiesen werden, dass immer Literatur- und
Quellenangaben fiur die Nachprifbarkeit und Herkunft der Informationen

erforderlich sind.

5.1.3 Soziale Medien

Typische Anwendungen im Web 2.0 sind soziale Netzwerke, Videoportale,
Online-Tagebucher (Blogs) und Kurznachrichtendienste (Mikroblogging-
dienste). Bekannte Anwendungen sind hier Facebook, Youtube und Twitter.
Fur Erzeuger und Nutzer bieten sie zahlreiche Mdglichkeiten. In sozialen

Medien kdnnen Privatpersonen und Unternehmen sich im Profil darstellen,

148 v/gl. Archivopedia (2018).
147 GenWiki (2018), http://wiki-de.genealogy.net/GenWiki:GenWiki
[Stand: 10.01.2018].
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Gemeinschaften aufbauen, Marketing betreiben und 2zu Diskussionen
beitragen oder diese anregen. Dateien und Informationen kdnnen geteilt,
prasentiert oder fir die Allgemeinheit bereitgestellt werden. Potenziell lassen
sich hier auRerordentlich viele Menschen erreichen.'*® Der Dialog gestaltet
sich dabei interaktiv und zeitnah.

Viele Archive haben schon ein eigenes Profil auf Facebook. International wird
aber auch Twitter vermehrt fir die eigene Darstellung und Ubergreifende
Aktionen genutzt. So hat z. B. die National Archives and Records
Administration (NARA) in den USA schon einen sehr umfassenden Auftritt auf
Twitter.**® Hier werden Meldungen in Verbindung mit verschiedenen
Medienformaten gepostet. Bei der ,Archives Hashtag Party“ kénnen Archive
ihre Archivalien zu bestimmten Themen teilen und sich austauschen.*® Der
»+Ask an Archivist Day“ wendet sich dagegen an Nutzer, welche an diesem Tag
den Archivaren alle méglichen Fragen stellen kénnen.™ Auch deutsche
Archive, wie beispielsweise das Stadtarchiv Speyer™?, sind schon auf Twitter
und Youtube aktiv oder verwenden Flickr und SlideShare, um Dateien
zuganglich zu machen.

Hinzu kommen noch verschiedene Blogs. ,ArchivesBlogs — a syndicated
collection of blogs by and for archivists“ z. B. fasst Blogs von Archiven oder zu
archivfachlichen Themen auf der ganzen Welt zusammen. Die Blogs werden
jede Stunde ausgelesen, auf neue Inhalte Uberprift und anschlieRend auf dem

eigenen Blog wiedergegeben.*>

Wie Wikis kann auch die Prasenz in sozialen Medien fur Archive sowohl Vor-
als auch Nachteile haben. Auch hier ist eine gro3e und aktive Community
wichtig. Eine Prasenz in sozialen Medien erfordert zudem ein hohes Mal3 an
Kontinuitat und Kommunikationsbereitschaft. Insbesondere in sozialen
Netzwerken erwartet der Nutzer zeithahe Antworten und Reaktionen. Die
Anzahl an potenziellen Anfragen und Nachfragen kdénnen dadurch extrem

steigen.

148 Allein Facebook weist extrem hohe Nutzerzahlen auf. Im Mai 2017 meldete das

Unternehmen zwei Milliarden User. Aul3erdem wirden durchschnittlich 800
Millionen User auf den Like-Button driicken. Vgl. hierzu Sokolov (2017).

199 NARA (2017a).

%0 NARA (2018).

11 SAA (2017).

192 gtadtarchiv Speyer (2018).

123 ArchivesBlogs (2018), http:/archivesblogs.com/about [Stand: 13.01.2018].
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5.1.4 Nutzergeschichten

Von Nutzern erstellte Geschichten sind eine vergleichsweise neue Form der
Interaktion. Nutzer werden hier aufgerufen, ihre eigenen Erfahrungen und
implizites Wissen in Form von Geschichten zu erzahlen. Fur Archive kdnnen

sie eine wichtige Erganzung bei der Uberlieferungsbildung sein.

Die Plattform ,Von Zeit zu Zeit* z. B. ist ein Geschichtsportal, dass von der
Stuttgarter Zeitung in Kooperation mit dem Stadtarchiv Stuttgart und der
Volkshochschule initiiert worden ist. Thema ist Stuttgart im 20. Jahrhundert.
Der Nutzer wird hier aufgerufen, sein eigener ,Ortschronist® zu werden.
Ersteller kann dabei prinzipiell jeder sein, der etwas zur Geschichte Stuttgarts
beitragen mdéchten. Alle eingestellten Materialien werden dem Stadtarchiv
Stuttgart zur Verfigung gestellt und als gesonderter Bestand der regionalen
Uberlieferung zugénglich gemacht.**

Das Stadtarchiv Coburg und das Staatsarchiv Coburg verfolgen in Kooperation
mit Verwaltungen und anderen Institutionen sowie verschiedenen
Vereinigungen mit dem ,Digitalen Stadtgedachtnis Coburg“ eine ahnliche
Vorgehensweise. Auch hier ist jeder aufgerufen, sich aktiv zu beteiligen. Das
Portal gliedert sich in drei Teile. Unter dem Punkt ,Erforsche® wird die
Coburger Stadtgeschichte in Beitragen auf einem interaktiven Zeitstrahl
wiedergegeben. Unter dem Punkt ,Entdecke” werden alle Beitrage auf einer
interaktiven Karte dargestellt. Der Punkt ,Erzahle“ ermdglicht es schlieflich,

selbst Beitrage zu verfassen und an das Stadtarchiv zu senden.**

Diesen Mdglichkeiten der Beteiligung und des crowdsourcings schreibt u. a.
Horst Gehringer eine groRe Bedeutung fir die Dokumentations- und
Sammlungstatigkeit und fir die archivische Offentlichkeitsarbeit zu. Nach
seiner Ansicht ist es eine Chance, sich des impliziten Wissens vieler zu
bedienen und es nutzbar zu machen. Doch bedarf es hierfir eines
kontinuierlichen Ausbaus und standiger Pflege. Weiterhin bemerkt er, dass bei
solchen Verdéffentlichungen auch Rechte Dritter zu beachten sind (z. B.
Urheber- und Personlichkeitsrechte). Redaktionelle Uberarbeitungen und die

Einholung bestimmter Rechte kénnen deshalb zwingend erforderlich sein.

154
155

Vgl. Stuttgarter Zeitung (2018).

Stadtarchiv Coburg/Staatsarchiv Coburg (2018), http://www.stadtgeschichte-
coburg.de/Startseite/archiv/h-hintergrundinformation.aspx/2061_view-78/
[Stand: 10.01.2018].
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Auch die potenzielle Archivierung und Bereitstellung sieht Gehringer als
wichtiges Thema. Bei einer Umsetzung missten verschiedene Aspekte wie
Kassation, Speicherkapazitaten, eventuelle Reproduktionen, Langzeit-
archivierung und ein vollstandiger Workflow beachtet werden.**®

5.1.5 Weitere Ansatze

Einige Archive beziehen ihre Nutzer aktiv in archivische Kernaufgaben ein, um
auch hier implizites Wissen zu nutzen und gleichzeitig das forschende Lernen
und Entdecken zu fordern. Zur Anwendung kommen solche Mdglichkeiten
u. a. bei einer zusatzlichen TiefenerschlielBung von Archivalien (z. B. bei
Fotos).

Noch weitergehende Ziele verfolgt z. B. das niederlandische Projekt ,Cartago®.
Hier soll ein digitales Urkundenbuch fir Groningen und Drenthe (Digitaal
Oorkondeboek Groningen en Drenthe — DOGD) erstellt werden. Dafir wurden
viele Urkunden vor 1600 online bereitgestellt. Die Nutzer kbnnen sich an dem
Projekt als ,Korrespondenten® bzw. ,freie Mitarbeiter beteiligen, eigene
Transkriptionen anfertigen und diese anschlieBend einreichen. Als
Hilfestellung werden Transkriptionsrichtlinien bereitgestellt.*>’

Doch sollten solche MalRBhahmen eher vorsichtig betrachtet werden, da die
Spannweite der Ergebnisse sehr unterschiedlich ausfallen kann. Durch
anschlielende Durchsicht und Korrektur wird der Arbeitsaufwand womdglich
sogar noch groRRer. Eine zu grolRe Einbindung kann auch zu einem gewissen

Kontrollverlust fur die Archive fiihren.

Eine weitere Initiative sind so genannte Topotheken. Urspriinglich als privates
Werkzeug gedacht, um Bildmaterial besser verwalten zu kdénnen, entwickelte
sich die Idee zu einer europaweiten Aktion und wird dabei auch von Archiven
unterstiitzt.**® Die Topotheken sollen vorrangig privates bzw. lokales Kulturgut
bewahren und digital nutzbar machen. Hierbei kénnen sich Gemeinschaften
bilden, die jeweils andere Aspekte der lokalen Geschichte bearbeiten. In der

Eigenbeschreibung heil3t es:

%% v/gl. Gehringer (2014), S. 249 — 254.

7 vgl. Cartago (2018), http://www.cartago.nl/nl/wie-helpt/vrijwilligers-gezocht
[Stand: 13.01.2018],

*% \/gl. Topothek (2018), http://www.topothek.at/de/geleit/ [Stand: 13.01.2018].
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.Die Topothek ist das kollaborative Online-Archiv, das in lokalen
Einheiten  betrieben wird. Sie ist ein regionalhistorisches
Nachschlagewerk, dessen Schwerpunkt auf der Sicherung und
Sichtbarmachung von privatem historischem Material liegt. Topotheken
gibt es bereits in mehreren L&ndern Europas. Dies ermdglicht einen
regionalhistorischen  Vergleich  historischer  Gegebenheiten  auf
europdaischer Ebene, wodurch die Buntheit und die Gemeinsamkeiten
des alltdglichen Lebens erfahr- und erlebbar werden. Als virtuelle
Sammlung ist die Topothek beliebig erweiterbar, kennt weder

Redaktionsschluss noch Seitenumfang.“**°

Ein vergleichsweise ungewdhnliches Angebot bietet dagegen das US
amerikanische Nationalarchiv. Unter dem Titel ,Archives Sleepover‘ werden
Teilnehmer eingeladen, eine Nacht in der Rotunde des National Archives
Museum in Washington DC zu verbringen. Beworben wird die Aktion

folgendermalien:

»~Join us for a special sleepover at the National Archives Museum in
Washington, DC, and spend the night next to America’s most precious
treasures: the Declaration of Independence, the Constitution, and the Bill
of Rights. During the event, kids ages 8-12 along with their adults will
explore our nation’s treasured records, meet author Kathleen Krull, sleep
in the Rotunda near the Declaration of Independence and Constitution,
and make memories to last a lifetime. Guests also will be treated to
movies in the museum’s William G. McGowan Theater before turning in
for the night, and will enjoy breakfast—including pancakes flipped by
Archivist of the United States David S. Ferrierol—and more activities the

next morning.“**°

199 Topothek (2018), http://www.topothek.at/de/was-ist/ [Stand: 13.01.2018].
180 NARA (2017b).
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5.2 ldeen und Anséatze des Autors

5.2.1 ,,Core Stories“ fur Archive

Das generelle Ziel einer Kerngeschichte (,Core Story“) ist es, Anknipfungs-
punkte fur weitere Geschichten zu bieten. Je nachdem was in den
Vordergrund gestellt werden soll, gibt es hier mehrere Moglichkeiten, eine
Kerngeschichte zu gestalten. In der Regel wird der Schwerpunkt der eigenen
Tatigkeiten dargestellt. Typisch sind z. B. die Fragen:

e Was sind die Tatigkeiten?

e Wozu ist man da? Welches Ziel wird verfolgt?

e Warum genau ist das gut?

e Was macht diese Tatigkeiten besonders interessant?

e Gab es besondere Ereignisse oder Entwicklungen? Gab es
Schwierigkeiten oder Probleme im Verlauf der eigenen Geschichte?

e Gab es Beziehungen und Interaktionen mit Nutzern oder Partnern, die
erzahlt werden kénnen? Gibt es allgemein Personen die die eigene

Geschichte mitgepragt haben?'®

Eine Kerngeschichte bietet flr Archive die Moglichkeit, einen ersten Einstieg
auf erzahlerischer Basis herzustellen. Alle weiteren Aktivitaten und
Geschichten kdnnen bzw. sollten auf der Kerngeschichte anschlieRend
aufbauen. Durch eine Kerngeschichte kann ein Archiv besondere
Identifikationsmdglichkeiten bieten, insbesondere auf lokaler Ebene.

Der Einstieg in eine Kerngeschichte muss wohliberlegt sein. Es muss z. B.
entschieden werden, welche Frage zuerst beantwortet werden soll. Auch fur
Kerngeschichten gilt, sie sollen informieren, das Interesse beim Adressaten

wecken und Emotionen auslosen.

5.2.2 Die ,,Nachlass-Story“ und begleitende Geschichten

Nachlasse bieten viele Mdglichkeiten. Als nichtamtlicher Bestand kann ein
Nachlass Registraturgut und Sammlungsgut gleichermalRen beinhalten. Das
bedeutet eine Vielzahl an unterschiedlichen Dokumenten und Zeitzeugnissen.

Bei deren Erstellung hat ein Nachlasser auch immer bestimmte Motive, auch

181 y/gl. Frenzel/Mdiller/Sottong (2006), S. 60 — 63.
182 sjehe hierzu auch Anmerkung 11 und 12: Ziele von Geschichten in der PR- und
Offentlichkeitsarbeit.
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wenn nicht unbedingt beabsichtigt war, dass der Nachlass zu Archivgut wird.
Die ,Nachlass-Story“ soll vor allem bei neuen Nachldssen angewendet
werden, die einem Archiv Ubergeben werden. Ziel ist eine aktive
Dokumentation des Gesamtprozesses. Alle wichtigen Vorgénge sollen aktiv
begleitet werden. Von der Kontaktaufnahme, tber die Abholung, bis hin zu
Bewertung, ErschlieBung und Lagerung des Nachlasses. Ein solches
Verfahren sollte im Vorfeld mit dem Nachlasser abgesprochen und geplant
werden.

Die begleitende Dokumentation kann auf vielen Wegen erfolgen.
Beispielweise wird die Abholung in erzahlerischer Form als Fotostory gestaltet.
Der Leser erkennt dadurch Charaktere, Handlungsverlauf und Buhne sofort.
Im Anschluss kann auf Twitter, Facebook, Youtube oder der eigenen Webseite
der weitere Verlauf verdffentlicht werden. Besonders attraktiv konnte es auch

sein, mehrere dieser Plattformen zu verbinden.

Warum aber nicht auch den Nachlasser aktiv einbeziehen? Nicht nur der
Nachlass hat eine Geschichte, die erzéhlt werden kann. Der Nachlasser selbst
ist ebenso ein potenzieller Erzahler. Beispielsweise kann er im Laufe des
Prozesses Teile seiner Biografie erzéhlen. Was war sein Motiv? Was war
seine Motivation? Gibt es einige besondere Stlcke, Uber die er etwas
erzahlen mochte? Warum tbergibt er den Nachlass dem Archiv? Der Mensch
hinter dem Nachlass wird dadurch sichtbar. Das Archiv lasst ihn zu Wort

kommen und bietet ihm eine Biihne %

Eine solche Vorgehensweise hatte nach Ansicht des Autors mehrere Vorteile:

1. Es ist eine o6ffentlichkeitswirksame MaRnahme und bietet die allgemein
wichtige Visualisierung von Tatigkeiten.

2. Sie riuckt die Menschen in den Mittelpunkt. Die Akteure hinter den
Geschichten, der Arbeit und den Prozessen bekommen ein ,Gesicht”.

3. Eine gut erzahlte und zusammenhangende Geschichte wird vom Leser
verfolgt bzw. beobachtet, da er wissen will, wie es weitergeht.

4. Publiziert man die Geschichte auf mehreren Wegen, stellt man eine

Verbindung zwischen verschiedenen Auftritten im Internet her.

183 Aus eigener Erfahrung kann der Autor dieses Textes sagen, dass relativ viele

Nachlasser sehr gerne iber ihre Motive und Motivationen reden.

53



5 Umsetzungsmdoglichkeiten in Archiven

5. Wenn der Prozess positiv gestaltet wird, sind eventuell auch weitere
Nachlasser oder sonstige Gruppen und Vereinigungen eher bereit, ihre

Unterlagen einem Archiv anzubieten.

Das Prinzip lasst sich nicht nur bei Nachlassen anwenden. Geschichten
konnen Uberall gefunden werden. Sie mussen nur rechtzeitig erkannt und
entsprechend vermarktet werden. Es ist aber unbedingt zu vermeiden, nur die
Erfolgsgeschichten (,Success Stories“) mitzuteilen, da dies nicht authentisch
ist und sogar langweilig sein kann.***

Vorstellbar waren auch begleitende Geschichten zum archivarischen Alltag.
Geschichten Uber schwierige Bewertungsentscheidungen. Geschichten tber
die ErschlieBung eines besonderen Bestandes. Geschichten Uber skurrile
Schadbilder, die gefunden wurden. Geschichten Uber Kooperationen mit
anderen Institutionen oder Vereinigungen. Nicht zuletzt auch Geschichten
Uber Kontakte zu Nutzern.'® Warum kommen sie in das Archiv? Wie war ihr
Eindruck? Was haben sie gefunden bzw. entdeckt? Auch Geschichten uber
Notfalle oder Notfallibungen im Archiv sind mdglich. Die Geschichten kdnnen

auch Ubergreifend in Kooperation erstellt werden.

5.2.3 ,,I| made it with the archive*

Der Gedanke zu ,| made it with the archive” beruht auf dem Projekt ,| made it
with the library“ der Denver Library (USA). Nutzer konnten hier berichten, was

sie aus den Materialien der Bibliothek gemacht haben.*®

Nach Meinung des Autors ist dieses Prinzip auch flur Archive mdglich. Nach
dem ,four-space“ Modell besteht hier sogar die Mdglichkeit einer vollstandigen
Uberschneidung aller vier Zonen (Inspirationszone, Lernzone, Begegnungs-
zone/Treffpunkt und Darbietungszone).

Die Teilnehmer lernen aus den Besténden eines Archivs und teilen ihr Wissen.
Ihre Ergebnisse kdnnen andere inspirieren. Das Archiv kann den Teilnehmern
eine Biuhne fir ihre jeweiligen Ausdrucksformen und Geschichten bieten.
Gestaltet man solche Prasentationen mdoglichst 6ffentlichkeitswirksam,

entsteht auch eine Begegnungsstatte, in der man sich informell austauschen

184 v/gl. Frenzel/Miiller/Sottong (2006), S. 225f.

'%% Der International Tracing Service (ITS) Bad Arolsen hélt z. B. auch Geschichten
seiner Nutzer fest. Vgl. hierzu ITS Bad Arolsen (2018).

Die Webseite der Denver Library ist anscheinend nicht mehr verfigbar. Die Idee
wurde jedoch von Josefine BaRler kurz beschrieben. Vgl. BaRler (2012), S. 33.

166
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kann. Eine Prasentation ist dabei sowohl in webbasierten wie auch in

physischen Raumen moglich.

5.2.4 ,,Meetingpoint®“ Archiv

Das Archiv als ,Meetingpoint® baut auf der Idee der Topothek auf (siehe
Kapitel 5.1.5). Wie beschrieben ist hier das Ziel, privates bzw. lokales
historisches Material zu sichern und nutzbar zu machen, um ein
regionalhistorisches Nachschlagewerk zu erstellen. Die Themenfelder kdnnen

unterschiedlich gewahlt und von verschiedenen Gruppen bearbeitet werden.

Insbesondere fir kleine Archive bietet sich hier die Mdglichkeit, sich auf
lokaler Ebene aktiv einzubringen. Der Aufbau einer eigenen Topothek kann
unterstitzt oder angeregt werden. In diesem Rahmen ist eine Kooperation mit
anderen lokalen Archiven, Institutionen oder Vereinigungen denkbar, um
gemeinsame Portale und Treffpunkte zu schaffen. Auf diese Weise kdnnen
Archive aktiv Gemeinschaften fordern und mitgestalten. Zudem bietet sich
eine weitere Mdglichkeit, lokalhistorisches Kulturgut zu sichern und

Synergieffekte durch Kooperationen zu bewirken.

Beispielsweise kann ein Archiv den Topothekaren bestimmte Zeiten
einrdumen, um sich im Lesesaal zu treffen. Die Topothekare dirfen ihre
eigenen Materialien mitbringen und in den Bestanden des Archivs
eigenstandig recherchieren und Forschung betreiben. Die verschiedenen
Gruppen kdnnen sich dabei untereinander austauschen und Beziehungen
zueinander entwickeln. In diesem Zusammenhang kénnten auch Bewertungs-
und ErschlielBungsworkshops seitens des Archivs angeboten werden. Die
Archivare legen in diesen Workshops die allgemeinen Richtlinien fest, wonach
die mitgebrachten Materialien bewertet und erschlossen werden. Eine
potenzielle Ubernahme der Materialien kénnte auf diese Weise erleichtert

werden.®’

187 Es sei hier nur am Rande erwahnt, dass dies natiirlich auch viele Moglichkeiten fiir

Geschichten bietet.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Am Anfang der Arbeit stand die Frage, ob Archive auch ein ,House of Stories"
auf Basis des ,four-space” Modells sein kdnnen. Ziel war die Analyse und
Prifung des Modells zur Anwendung in Archiven anhand archivischer
Spezifika. Der Autor stellte hier die These auf, dass sich das Modell erfolgreich

auch auf Archive anwenden lassen musste.

Zunachst wurde hierfir das als wesentlich erachtete Storytelling behandelt.
Hierbei wurde herausgestellt, dass Storytelling kein Erzahlen fiktiver
Geschichten ist, sondern auf Daten und Fakten basiert und einen Gegenpart
zum heutigen Informationsjournalismus darstellt, der sich vor allem durch die
Herausgabe von Berichten oder Meldungen auszeichnet. Dagegen ist
Storytelling ein Dialogangebot an den Empfanger. Es kann sowohl in der
externen wie internen Unternehmenskommunikation eingesetzt werden. In der
externen Unternehmenskommunikation sollen die Geschichten Inhalte
verstandlicher machen und Aufmerksamkeit wecken. In der internen
Unternehmenskommunikation sollen sie insbesondere Experten-
wissen erhalten und diverse interne und externe Prozesse (z. B.
Veranderungsprozesse oder Kooperationen) unterstitzen.

Der Erfolg von Storytelling liegt in der Wirkungsweise von Geschichten. In den
meisten Féllen werden Informationen vom menschlichen Gehirn unbewusst
aufgenommen und Schlisselinformationen gespeichert. Die Wichtigkeit dieser
Informationen wird auf Basis von Erfahrungswissen abgewogen. Geschichten
bedienen sich dieser Erkenntnisse, da sie auf das Wesentliche verdichten,
Uberwiegend unbewusst wirken, Emotionen auslésen, ein Belohnungs-
versprechen geben, aktive Beteiligung auslosen, aus Mustern bestehen und
stark bildhaft sind. Dabei gibt es viele Ansatze und Methoden. Gemein haben
alle, dass sie immer die Kernelemente Figuren, Handlung und Blhne
aufweisen.

Storytelling kann theoretisch Uberall angewendet werden. Wesentliche
Anwendungsbereiche sind aktuell das unternehmerische Wissens-
management, Auswertung und Dokumentation von Projekten, Analyse der
internen Unternehmenskultur, anstehende Verénderungsprozesse, in der
Markenfihrung, in der Marktforschung, im Qualititsmanagement, bei

anstehenden oder laufenden Kooperationen und im Konfliktmanagement.
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Im zweiten Abschnitt wurden Herkunft und Grundlagen des ,four-space®
Modells, sowie die Konzipierung des Modells selbst beschrieben.

Die Herkunft und Grundlagen des Modells leiten sich aus verschiedenen
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und technischen Wandlungsprozessen ab.
Diese finden im Informationsverhalten der Menschen, auf dem
Informationsmarkt, im Prozess der Medienwandlung, in der Ausbildung neuer
Lernkulturen und in einer sich wandelnden Kultur- und Stadtepolitik statt. Die
Wandlungsprozesse fiihren dazu, dass traditionelle Informationseinrichtungen
zunehmend ihre Monopolstellung verlieren und dass tber Funktion, Rolle und
Organisation in der Gesellschaft nachgedacht werden muss.

Das hierzu entwickelte Modell der .four spaces” soll diesen Wandungs-
prozessen entgegenwirken und eine wesentlich verbesserte Nutzer-
orientierung erreichen. Folgende gesamtgesellschaftlichen Ziele sollen

unterstiitzt werden:

Erfahrung
Beteiligung bzw. Einbeziehung

Ermé&chtigung bzw. Kompetenzstéarkung

P 0N PR

Innovation und Kreativitat

Um diese Ziele zu erreichen, wird der ,Gesamtraum® in separate ,Teilrdume”
gegliedert. Diese sind ,Inspiration Space“ (Inspirationsraum), ,Learning Space*
(Lernraum), ,Meeting Space® (Treffpunkt) und ,Performative Space*
(Darbietungsraum). Die Raume stehen einerseits fir sich, tberschneiden sich
jedoch haufig und beziehen sich auf physische wie webbasierte Raume.
Aufgrund dieser Tatsache entschied sich der Autor hier statt von Raumen
lieber von Zonen bzw. Nutzerzonen zu sprechen. In der Inspirationszone soll
der Nutzer sinnvolle Erfahrungen machen, um Uber das eigene Bewusstsein
bzw. das eigene Erfahrungswissen hinaus nachzudenken. In der Lernzone
entdecken und erforschen die Nutzer Uber ein dialogorientiertes System und
vorwiegend informelles Lernen. Konkrete Lern- und Wissensbedrfnisse der
Nutzer werden aufgegriffen. Der Treffpunkt ist eine vollkommen offene und
offentlich zugangliche Zone mit gesamtgesellschaftichem Anziehungs-
charakter. Die Darbietungszone ist ein Ort der Interaktion, der Entdeckungen
und der Anwendung neuer Ausdrucksformen sowie Blhne flr kreative
Schopfungen der Nutzer.

AbschlieRend wurden einige konkrete Beispiele und Ansatze nach dem ,four-

space” Modell in Bibliotheken und Museen vorgestellt.
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Im dritten Abschnitt wurden die Spezifika von Archiven behandelt und in
Verbindung mit dem ,four-space” Modell gestellt.

Es wurde festgestellt, dass Archive eine wesentlich bessere gesetzliche
Grundlage haben als Bibliotheken und Museen.

Offentlichkeitsarbeit ist wegen der Konkurrenzlosigkeit der Archive im Grunde
nicht erforderlich. Dennoch ist sie wichtig, um die eigene Existenz gegentiber
Politik und Offentlichkeit zu betonen und sich nachhaltig ins Gedachtnis zu
bringen. Die Methoden umfassen dabei klassische und moderne webbasierte
oder offene Vermittlungsformen.

Archive haben allgemein ein Imageproblem. Haufig unterscheiden sich Eigen-
und Fremdwahrnehmung von Archiven, Archivaren und Archivalien
grundlegend. Sie sind oft mit Vorurteilen belastet oder werden damit
konfrontiert.

Bestand und Bestandsbildung bei Archiven unterscheiden sich wesentlich von
Bibliotheken und Museen. Der Bestand jedes Archivs ist unikal und nicht
homogen. Er muss erschlossen werden, damit er Uberhaupt zuganglich ist.
Eine freie oder sofortige Nutzung von Archivalien ist in der Regel nicht
mdglich. Bei der Bestandbildung missen Archivare die Archivwirdigkeit von
Unterlagen prifen und gestalten so die historische Uberlieferungsbildung.
Archive kénnen dabei ihre eigene Uberlieferungslage nur bedingt
beeinflussen, da sie vor allem das bewerten und Ubernehmen missen, was
ihnen angeboten wird. WahIimdglichkeiten bestehen dagegen bei
Fremdprovenienzen und Sammlungsgut. Zudem sind Archive standig
wachsende Institutionen.

Das Archivgebaude unterliegt strengen sachlichen und fachlichen
Voraussetzungen bei der Standortwahl und in den Bau- und Gestaltungs-
prinzipien. Aktuell nimmt der physische Nutzerraum, also der offentlich
zugangliche Bereich in einem Archiv, flachenmaRig stets einen
verhaltnismafig geringen Teil in Anspruch.

Theoretisch missen Archive nicht nutzerorientiert arbeiten. Nur die mégliche
Benutzung muss sichergestellt werden. Vorrang hat der Schutz der
Archivalien. Neue Ansétze und Ideen wie das Archivmarketing, Blrgerarchive
oder Archiv 2.0 legen ihre Schwerpunkte aber vermehrt auf

Nutzerorientierung, Partizipation und Interaktion.
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Im vierten Abschnitt wurden Erzéhlcafés, kollaborative Wikis, verschiedene
soziale Medien, vertffentlichte Nutzergeschichten auf Plattformen und
Portalen und weitere Ansatze vorgestellt, als Veranschaulichung fur eine
Anwendung von Storytelling und dem ,four-space® Modell in Archiven. Der

Autor gab zudem Anregungen zu weiteren Ideen und Ansatzen.

AbschlieRend ist zu klaren, ob die vom Autor formulierte These, dass sich das
Modell der ,four spaces” erfolgreich auf Archive anwenden lasst, bestatigt

werden konnte. Ist ein Archiv dafiir geeignet, dieses Modell umzusetzen?

Eine klare Antwort darauf fallt mir relativ schwer. Kann jedes Archiv ein ,House
of Stories® sein und nach dem ,four-space“ Modell und dem Prinzip
Storytelling funktionieren? Ich denke grundsatzlich ja. Jedes Archiv hat ein
grofRes Potenzial dafur. In Bezug auf die individuellen Bestdnde bieten sich
groBe Chancen. Das ,four-space Modell ist eine Mdglichkeit, das
Selbstverstandnis der Archive als ,Gedachtnis® besser anzunehmen und auch
zu vermitteln. Das Haptische, die ,greifbare und lebendige® Geschichte, ist ein
wesentliches Merkmal der Archive. Durch Interaktion und Partizipation kann
man die Nutzer allgemein daran teilhaben lassen.

Archive werden auch in Zukunft nicht vom zunehmenden Rechtfertigungs-
druck und dem Aufzeigen der Legitimation verschont bleiben, trotz der
eigentlich sicheren gesetzlichen Grundlage. Kirzungen der Mittel werden eher
die Regel als die Ausnahme sein. Umso wichtiger ist es, die
Offentlichkeitsarbeit und Nutzerorientierung gleichberechtigt gegeniiber den
eigentlichen Kernaufgaben zu betrachten, um die allgemeine Akzeptanz und

Aufmerksamkeit nicht zu gefahrden.

Archivbenutzung im Digitalen Zeitalter heif3t fir Mario Glauert: ,Nicht mehr
User to Content, sondern Content to User.“*%® Doch bemerkt er ebenfalls, dass
die Kosten-Nutzen-Relation bei der Digitalisierung eher zuungunsten der
Archive ausfallt und teilweise die Infrastrukturen noch nicht ausreichend sind.
Digitale Findhilfsmittel muissten zudem intuitiver und selbsterklarender im
Sinne der Nutzer erstellt werden und die allgemeine ErschlieBung wird
ebenfalls anspruchsvoller, um die Archivalien besser nutzbar zu machen. Aus

wirtschaftlichen Griinden werden zudem, so Glauert, technische Mdglichkeiten

188 Glauert (2016), S. 3.
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nicht zum Einsatz kommen. Auch wird die erforderliche Beratung eher zu- als
abnehmen.'®

Fir Glauert bedeutet Nutzung von Archivgut im Digitalen Zeitalter daher
Nutzung im Verbund mit anderen Archiven und Informationsinfrastrukturen, mit
den Nutzern selbst und mit nutzergeneriertem Inhalt.'® Teile seiner
Vorstellungen von einem ,Archiv 2.0“* wurden auf nationaler und
internationaler Ebene schon realisiert (vergleiche hierzu Kapitel 5.1). Seine
Prognosen zum Archivbau geben zudem auch Hoffnung, dass kiinftig nicht nur
der webbasierte, sondern auch mehr der physische Raum fir den Nutzer zur

Verfiigung stehen wird.'"

Doch bei aller Nutzerorientierung sollten Archive nie falsche Erwartungen
wecken. Daflr gibt es, wie nachgewiesen, einfach zu viele Spezifika.
Grundsatzlich muss gelten, dass alle Erwartungen die man weckt, auch erfullt
werden mussen. Jedoch nicht irgendwie, sondern mdglichst nutzerfreundlich
und wenn moglich auch dialogorientiert und interaktiv. Das bedeutet aber auch
ein hohes Mal3 an Kontinuitat seitens der Archive.

Eine Anwendung von Storyteling und des ,four-space® Modells wirde
voraussichtlich zwingend mehr Ressourcen in Anspruch nehmen. Das betrifft
sowohl Personal, Zeit und den verfigbaren Platz als auch die finanziellen
Mittel. Fur einen Erfolg gibt es aber keine Garantie. Aul3erdem darf die
angestrebte nutzerfreundliche Offnung der Archive nach auBen nicht zur

Vernachlassigung der bestandsorientierten Kernaufgaben fihren.

Dennoch gibt es erfolgreiche Fallbeispiele, die Mut machen, eine
angemessene Anwendung von Storytelling und des ,four-space“ Modells zu
versuchen.'”® Zwar sind die entsprechenden Voraussetzungen immer anders,
doch vielleicht sollte das Motto, wie so oft, auch hier lauten: Einfach mal (klein)
anfangen! Ein gut durchdachtes Konzept wirde sich meiner Meinung nach in

jedem Fall auszahlen.

199 v/gl. Glauert (2016), S. 4 — 8.

0 vgl. ebd., S. 8.

" sjehe hierzu Anmerkung 139.

72 Siehe hierzu Anmerkung 121 und 122.
73 vgl. z. B. Brockhoff (2010).
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Abbildung 2: Nachbildung des "four-space" Modells
(Quelle: eigene Darstellung)

Abbildung 3: Hauptgebaude der National Archives and Records Administration (NARA) in
Washington DC

[Quelle: Wikimedia Commons, Gryffindor (Autor), URL:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:National Archives DC 2007.ipg (letzter Zugriff:
05.01.2018)]
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