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1 Einleitende Gedanken

Wie Bernhard Williams richtig erkennt, ist, ,Uber Moralphilosophie zu schreiben (...) in
jedem Fall riskant, und zwar nicht nur aus Grinden, aus denen es riskant ist, Uber
schwierige Themen zu schreiben (oder Uberhaupt zu schreiben), sondern aus zwei
ganz bestimmten Grinden. Der erste ist, dal’ die Begrenztheit und Unzulanglichkeit der
eigenen Einsicht hier viel eher und deutlicher zum Vorschein kommt als auf
irgendwelchen anderen Gebieten (...). Und der zweite ist, dall man Gefahr lauft, die
Leser — wenn sie einen ernst nehmen — bei wirklich wichtigen Fragen in die Irre zu
fuhren“!.

Ich habe mich trotzdem dem Thema Informationsethik gewidmet, weil ich den Eindruck
habe, dass diesem in der Praxis nicht ausreichend Beachtung geschenkt wird. In der
von Informations- und Kommunikationstechnik dominierten Gesellschaftsform, in der wir
uns befinden bzw. auf die wir uns noch weiter zu bewegen werden, wird den
Spezialisierungen der Ethik auf dem Wissenschafts- und Informationsbereich
moglicherweise die grofite Bedeutung zukommen. Dies gilt es anhand der Indikatoren,
also der gegenwartigen Umstande und vermeintlichen Trends, zu prifen.

Ich méchte auf die unbedingte Untrennbarkeit von Ethik und Philosophie hinweisen,
denn die Philosophie, grenzt die Wertspharen der Kultur im ganzen, auch die der
Wissenschaft und Technik, voneinander ab und legitimiert sie innerhalb dieser Grenzen.
Sie gebardet sich sowohl der Wissenschaft als auch der Kultur gegeniber als oberste
gerichtliche Instanz.?

Die Philosophen begriinden gegebenenfalls die Wertung von ,gut‘ und ,schlecht* und
nehmen nicht kritiklos gesellschaftlich manifestierte Wertvorstellungen an. Sie
argumentieren jenseits kommerzieller, politischer oder jedweder Eigeninteressen.

Die Auffassungen von Ethik wurden im Lauf der Geschichte nicht vollstdndig von
jungeren Theorien abgel6st. Vielmehr existieren die verschiedenen Auffassungen so
oder in &hnlicher Form parallel weiter. Deshalb hielt ich es fir notwendig einen kurzen
Gesamtuberblick zu schaffen. Auch um den innovativen Wesenzug zeitgemalier
Theorien anhand einer Gegeniberstellung mit vorhergehenden zu belegen.

Die Philosophien, und damit die Ethik, haben einerseits Gesellschaftsformen gepragt,
andererseits wurden sie auch durch die Gesellschaft ver&ndert bzw. an die
gesellschaftlichen Umstande angepasst. Die heutige Gesellschaft ist Produkt eines

Wandels der sich erst seit wenigen Jahrzehnten vollzogen hat. Eine meiner Aufgaben
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sehe ich deshalb darin, Merkmale und Ursachen dieses Wandels aufzuzeigen und zu
prufen ob die juristischen und politischen, in erster Linie aber die ethischen
Rahmenbedingungen mit diesem Wandel, der sich weiterhin vollzieht, Schritthalten
konnen.

Zu guter Letzt will ich die ethische Verantwortung von kulturellen Gedachtnis-
institutionen gesondert darlegen und prifen in wieweit sie dieser Verantwortung gerecht
werden. Zu diesem Zweck wird das Vorhandensein berufsethischer Richtlinien
untersucht und die Standards vergleichend gegenibergestellt. AuRerdem sollen sie
inhaltlich mit dem UNESCO Code of Ethics for the Information Society verglichen
werden. Dies soll auch als Indikator dafir dienen, ob die Kodizes bereits den
Anforderungen des Informationszeitalters entsprechen.

Es gilt insgesamt zu untersuchen, ob und in wie weit die Ethik als Entscheidungs-
kriterium neben den konventionellen 6konomischen, politischen und juristischen
Kriterien in der Gesellschaft einbezogen wird.

Deshalb ist mein Hauptanliegen mit dieser Arbeit, den Informationssektor mit seinen
vielen Facetten, insbesondere aber den Bereich der Archive, Bibliotheken und Museen,

weiter fur dieses Thema zu 6ffnen und zu Diskussionen anzuregen.



2 Problemerdrterung anhand gegenwartiger und
historischer Phanomene

Unser Zeitalter wird vor allem von zwei wesentlichen Faktoren bestimmt. Zum einen
vom Konsum, also dem standigen Zyklus von Erwerb, Nutzung und Entsorgung, zum
anderen von Information und Wissen, welchen immer groRere individuelle und
gesellschaftliche Bedeutung zukommt. Beide Faktoren haben das Bild der Gesellschaft
innerhalb einer kurzen Zeitspanne stark verandert.

Der Nachhaltigkeitsbegriff ist einem Grol3teil der Bevolkerung kaum bekannt. Leitbildern
wird in der direkten Konfrontation zwar zugestimmt, das eigene Handeln jedoch nicht
danach ausgerichtet. ,Dass die Massenmedien hier einen wesentlichen Beitrag zu
einem Bewusstseinswandel leisten konnen, ist offensichtlich, stellen sie doch gerade in
modernen Gesellschaften den Raum und den Rahmen fur die Wahrnehmung von
Problemen und somit fir die Wirklichkeitskonstruktion dar. Mit durchschnittlich 220
Minuten Nutzung pro Tag steht das Fernsehen als gesellschaftliches Leitmedium an

erster Stelle“!

. Die Beeinflussung ist vor allem im Konsumverhalten und Lebensstil,
sowie politischer Meinungsbildung zu beobachten. Angesichts dessen, ist es kein
gunstiger Umstand, dass sich auch in dieser Branche fast unmerklich Monopole
herausbilden. So zum Beispiel das Medienimperium des umstrittenen italienischen
Ministerprasidenten Berlusconi, der selbst permanent in der Kritik steht, seine politische
Position auszunutzen um seine Machtstellung zu sichern und sich der Gerichtsbarkeit
zu entziehen?. Die Beteiligungsstrukturen der Medienanstalten ist dabei kaum noch
Uberschaubar und es ist ein beunruhigender Umstand, dass auch der deutsche
Medienmarkt ein Ziel seiner Unternehmenspolitik ist.® Nicht zu unterschétzen sind auch
die unbewusst aufgefassten Informationen, die durch die audiovisuellen Medien
transportiert werden. Dies machen sich einerseits die Werbeagenturen zu nutzen,
andererseits ist es auch ein politisches Instrument. Ich selbst musste die Erfahrung
machen, als ich wahrend meines Wehrdienstes zwei Wochen in einer amerikanischen
Kaserne untergebracht war. In den Speisesélen wurden die Soldaten auf zahlreichen
grof3formatigen Bildschirmen, ohne Mdglichkeit der Einflussnahme, permanent mit
offenkundig militar- und regierungsfreundlichen Beitragen unterhalten. Diese bestanden
aus heroisierenden Berichten von Zeugen der Kampfhandlungen aus den

Konfliktgebieten. Man kommt nicht umhin, Assoziationen zu den Methoden der NS-
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Propaganda zu entwickeln. Auch das Regime der Nazis bediente sich aller méglichen
Medien um ihre Ideologie zu monopolisieren. Selbst in Kultur- und Unterhaltungs-
medien, wie dem Film wurden offensichtlich oder auch unterschwellig die Botschaften
vermittelt.' Man ergriff samtliche MaBnahmen um unerwiinschte Informationsquellen zu
beseitigen. So zum Beispiel auch die katholische Presse, der unter dem Vorwand
kriegswirtschaftlicher Notwendigkeit, die Papierzufuhr bereits am 01. Junil941
eingestellt wurde, obwohl die entscheidende Papierzufuhr aus Finnland erst ab dem
Sommer 1944 ausblieb.? Man beseitigte diese nicht etwa, weil sie dem Regime
besonders kritisch gegentiberstand, ,sondern ging unter, weil sie gewissenhaft war*?,
also einen Spiegel der Gesellschaft darstellte. Einen Gipfel in der Schaffung einer
informationellen Monokultur stellte die Bucherverbrennung am 10. Mai 1933 dar, die an
allen deutschen Universitatsstadten stattfand. Erstaunlicherweise oder besser
erschreckender Weise geschah dies schon wenige Monate nach dem Machtantritt der
Nazis am 30. Januar.* Dabei war dies keineswegs eine spontane, sondern eine
langfristig geplante und durchorganisierte Aktion. Schon im NSDAP-Parteiprogramm
von 1920 heif3t es:
»Wir fordern den gesetzlichen Kampf gegen die bewul3te politische Lige und ihre
Verbreitung durch die Presse (...) Wir fordern den gesetzlichen Kampf gegen die
Kunst- und Literatur-Richtung, die einen zersetzenden EinfluR auf unser
Volksleben ausiibt*®
Zum Zweck der Umsetzung dieser Ziele veroffentlichte man bereits am 26. April in der
.Berliner Nachtausgabe“ eine Liste der zu verbrennenden Blcher. Auch nach diesem
Tag ging die systematische Sauberung weiter. Institutionen, wie der Borsenverein der
Deutschen Buchhéandler oder die Zentralstelle fur das deutsche Bibliothekswesen
beteiligten sich daran, indem sie weitere Sauberungsverzeichnisse herausgaben.® Aus
den Folgen dieser starken politischen Einflussnahme auf kulturelle Einrichtungen mit
unermesslicher gesellschaftlicher Verantwortung, sollte die heutige Generation Lehren
gezogen haben.
Die Gefahr der politischen Einflussnahme auf das Informationsangebot ist jedoch auch
heute noch nicht vollstandig gebannt. In der Bundesrepublik ist zumindest die Freiheit

des Rundfunks, auch von staatlichen Einflissen durch den Artikel 5 Absatz 1
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geschitzt. Die Bedeutung der wirtschaftlichen Einflussnahme hat jedoch erheblich
zugenommen. Grof3e Informationsdienstleistungsunternehmen, wie zum Beispiel
Google, stehen immer haufiger in der Kiritik, sich enorme Datenmengen anzueignen,
welche in die Privatsphare der betroffenen eingreifen. So kénnen unter anderem
personliche Suchanfragen noch nach langer Zeit der entsprechenden Person
zugeordnet werden. Uber Goggle-Earth lassen sich Privatgrundstiicke auskund-
schaften. Verbrecher konnten sich dies zu Nutze machen um anhand bestimmter
Wohlstandsindikatoren (Grundstucksgrof3e, Swimmingpool, Fahrzeuganzahl u.s.w.)
gezielt Diebstdhle zu planen. Aktuell erregt auch das Google-Projekt Streetview
allgemeines Aufsehen, weil neben den Fassaden von Wohn- und Geschaftshausern
auch Informationen aus kabellosen Netzwerken gesammelt wurden.*

Die Beeinflussung des Informationsangebotes durch Privatpersonen hat ebenfalls
erheblich zugenommen. David Gelernter, einer der bekanntesten Computerkritiker und
Professor fir Computer Science an der Yale University, verfasste 19 Thesen Uber die
Risiken des Informationszeitalters. Unter anderem stellt er fest, dass durch das Internet
der Interessenfokus mehr und mehr auf das Gegenwartige verlegt wird. Alles
Vergangene verliert dabei an Bedeutung. Besonders tritt diese Entwicklung in Foren
und bei modernen Kommunikationskanalen, wie Twitter in Erscheinung. Weiterhin sieht
er eine groRe Gefahr in der grenzenlosen Informationsflut des Internet. Naturlich ist eine
kulturelle und informelle Vielfalt winschenswert, aber zu beachten ist dabei, dass ein
grofRer Teil der Autoren von Internetinformationen Uber geringe Informations- und
Sachkompetenz verfiigen. Die Gefahr dass diese gesamtgesellschaftlichen Einfluss
ausuben ist zwar gering, doch Gelernter ist der Meinung, dass dadurch vorhandene
Vorurteile noch gefestigt werden, weil sich der Nutzer sein individuelles Informations-
angebot so zusammenstellt, dass es mit seiner eigenen Uberzeugung iibereinstimmt.?
Ethik galt schon seit den frihen Neunzigern als ein Trend. Wenn auch nur in der
Theorie. Einrichtungen und Berufsgruppen geben Ethikkodizes heraus, Ethik wird in
wirtschaftliche Entscheidungsprozesse einbezogen, Ethik-Kommissionen werden
eingesetzt um uUber Forschungsprojekte abzustimmen und in Bildungseinrichtungen
stehen die Lehrinhalte auf der Tagesordnung.?

Der Deutsche Ethikrat ist die oberste ethische Instanz der Bundesrepublik. Das dieser

Rat erst 2007 ins leben gerufen wurde, zeigt dass der Diskussionsgegenstand Ethik

L vgl. http:/www.heise.de/newsticker/meldung/Rheinland-Pfalz-will-Verbandsklagerecht-gegen-Street-View-
1025685.html - letzte Priifung: 21.06.10
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erst seit wenigen Jahren wieder aufgenommen wurde. Seine Hauptaufgabe sieht er laut
§ 2 des Gesetzes zur Einrichtung des Deutschen Ethikrats (Ethikratgesetz - EthRG)
vom 1. August 2007 darin, sich mit den ,ethischen, gesellschaftlichen, naturwissen-
schaftlichen, medizinischen und rechtlichen Fragen sowie die voraussichtlichen Folgen
fur Individuum und Gesellschaft, die sich im Zusammenhang mit der Forschung und
den Entwicklungen insbesondere auf dem Gebiet der Lebenswissenschaften und ihrer

“1 auseinander zu setzen. Er arbeitet weit-

Anwendung auf den Menschen ergeben
gehend unabhangig und kann seine Stellungnahmen, laut 8§ 2 Absatz 3, selbstandig
erarbeiten. Er kann aber auch vom Bundestag oder der Bundesregierung dazu
beauftragt werden. Fur bedenkenswert halt man hier einerseits, warum man scheinbar
schon in seinem Gesetz informations- und medienethische Themenstellungen aus-
schlie3t und andererseits, weshalb der Bundestag oder die Bundesregierung ihn nicht
damit beauftragen, sich auch diesen Fragen zu widmen. Hier gibt es nur zwei
Mdglichkeiten der Erklarung. Entweder ist man sich der Relevanz dieses Themas noch
nicht bewusst oder — und das halte ich fur wahrscheinlicher — man thematisiert dies
nicht, weil man der Produktion der Informations- und Kommunikationstechnologie den
Vorzug gibt, um vom wirtschaftlichen Wachstum und der Innovation selbst profitieren zu
kdnnen.

Mittlerweile wurde am 5. Mai 2010 die ,Enquete-Kommision ,Internet und digitale
Gesellschaft™ des Deutschen Bundestages gegrindet, die aus 34 Mitgliedern, davon 17
Bundestagsabgeordnete und 17 Sachverstandige, besteht. Sie soll sich der bislang
versaumten Thematisierung ethischer Fragen, die sich aus der Entwicklung der IuK-
Technologie ergeben haben, annehmen.?

Dabei soll sie parteitibergreifend Empfehlungen fir die Gesetzgebung entwickeln.
Abzuwarten ist, ob die Ergebnisse der Kommission den Anspriuchen der Gesellschaft
gentgen und Anstol} fir tiefgreifende Veréanderungen auf dem Informationsmarkt nach

sich ziehen werden.

L vgl. http://www.ethikrat.org/ueber-uns/ethikratgest
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3 Die Ethik im Wandel und die Herausbildung der
Grundrichtungen

Vom Anbeginn moralphilosophischen Denkens bis hin zu heutigen informations-
ethischen Diskussionen und Impulsen ist es ein weiter Weg. Diesen mdchte ich im
folgenden Abschnitt in seinen Hauptstationen kurz beschreiten um im Ergebnis
Uberblick tber Theorien der Ethik zu erlangen, den Wandel der Grundannahmen zu
verfolgen und abschlie3end ein nahezu ganzheitlichen Blickwinkel auf das Gebiet zu
schaffen. Dabei wird auch das Rollenverhéaltnis von Ethik und Religion im Wandel der
Zeit zum Untersuchungsgegenstand. Die Philosophien veranderten sich im Laufe der
Geschichte, passten sich an die zeitlichen Umstdnde an oder beeinflussten diese.
Deshalb kommt man nicht umhin, diese in die Untersuchung zu integrieren. Denn beim
Betrachten der Entwicklung Gber einen langen Zeitraum, erschlief3t sich dem Betrachter
die Fortschrittlichkeit der Weiterentwicklung einer Theorie und es lassen sich immer
auch Schliusse auf mdgliche Entwicklungen der Zukunft ziehen. Die feste Verbun-
denheit der Ethik in der Philosophie soll hier verdeutlicht werden.

Die Darstellung der historischen Entwicklung ist keinesfalls Hauptbestandteil dieser
Ausarbeitung. Sie soll jedoch kenntlich machen, wie sich aus den ethischen Grund-
ansichten von ihrem Ursprung an im Lauf der Zeit, mit verdnderten Anforderungen, die
heutigen Auffassungen und wissenschaftsspezifischen Richtungen entwickelt haben.
Wie sich aus, von religiosen Weltansichten gepréagten, Verhaltenskodizes allgemein-
gultige Normen ableiteten, die sich ohne die Notwendigkeit einer Ubergeordneten
autoritaren Instanz und lediglich aus der Vernunft des Menschen ableiten lassen.
Selbstverstandlich erheben auch heutige politische und wissenschaftliche Institutionen
sowie Vertreter der Wirtschaft und Technologie Anspruch auf ethische Verbindlichkeit
ihrer Prinzipien und Richtlinien. Doch sind diese eher subjektiv, weil sie unter Be-
einflussung individueller Interessen entstanden und nicht aus dem objektiven Blick-
winkel der weitgehend davon unabhangigen Philosophie. In heutiger Zeit kursiert der
Begriff Ethik in vieler Munde ohne das dabei die wahre Substanz dieser zum Vorschein
kommt und auch nicht eine praktische Handlungsalternative. Vielmehr scheint es reiner
Opportunismus zu sein, der Menschen und Gruppierungen dazu veranlasst, sich dem
Thema anzunehmen um auf den Zug aufzuspringen, der durch den gesellschaftlichen
Diskurs ins Rollen gekommen ist. Deshalb soll im Folgenden die Ethik im eigentlichen
Sinne, in ihren zahlreichen Facetten wiedergegeben werden.



3.1 Zwischen Antike und Mittelalter — Entwicklung der Ethik im
Verhaltnis religioser und profaner Weltsichten

In der Welt des antiken Griechenland kam es rund 600 v. Chr. infolge kultureller Fort-
schritte und verstarkten Kontakts zu benachbarten Kulturen zu wachsender Kritik am
traditionellen, vom Mythos gepragten, Weltbild. Eine kulturelle Bereicherung erfuhren
die Griechen vorrangig durch den Austausch von Waren und Wissen mit dem Osten.
Die Stadt Milet war Knotenpunkt der kulturellen Verschmelzung.! AuRBerdem waren fiir
den Wandel im Denken auch wirtschaftliche und politische Veranderungen verant-
wortlich, die zu einer Krise des Adelstaates und zu neuen Herrschaftsformen fiihrten.?
Mit dem Auftreten der Vorsokratiker (ca. 650-500 v. Chr.), griechischen Philosophen vor
oder zu Lebzeiten des Sokrates, nimmt die Philosophie in Europa ihren Ursprung. Man
bezeichnet den Abschnitt auch als Ubergang vom Mythos zum Logos. Die Mythologie in
der Erklarung der Welt wurde dabei zunehmend durch rationale Theorien verdrangt. Mit
Methoden zwischen Spekulation und empirischer Beobachtung versuchten sie die
Naturvorgange zu begreifen und Zusammenhange darstellen. Sie waren auf der Suche
nach dem urspringlichen Prinzip oder dem ,Urstoff*, dem die Beschaffenheit der Welt
zugrunde liegt. Thales von Milet hielt das Wasser, Anaximenes die Luft fir diesen
,Urstoff*.3 Anderen Ansatz zur Welterklarung bot Pythagoras und seine Lehre, in der
die zahl das alles bestimmende Prinzip ist.* Philosophen der Zeit begriindeten die
pythagoreischen Wissenschaften, die aus Arithmetik, Geometrie, Astronomie, Akustik
bestanden und nahmen wichtige Grundsatze der modernen Naturwissenschaften
vorweg. Aristoteles sollte sich dazu spater wie folgt auRern: Die ,Mythologen haben nur
in der ihnen fal3baren Art nachgedacht (...) Aber tGber mythische Erkenntnisse braucht
man keine ernsthaften Uberlegungen anzustellen. Auskunft holen muss man sich
dagegen bei denen, die mit Beweisen argumentieren*.

Heraklit sah im Werden und Vergehen einen allgemeingiltigen Prozess des Lebens
und bestimmte als Grundlage der Wirklichkeit den ,Logos*®, der mit ,verntnftiger Rede",
.Prinzip® oder abstrakt auch ,Weltsicht* definiert werden kann.® Zum ersten mal
zweifelte man an der Wahrnehmbaren Realitat als Mittel zur Erkenntnis. Das bildete die

Basis fir die Welterklarungstheorien der sogenannten Sophisten. Der Standpunkt der

L vgl. Stérig, Hans Joachim: Kleine Weltgeschichte der Philosophie, 1992 - S. 127

2 vgl. Delius, Christoph; Gatzemeier, Matthias; Delius, Peter: Geschichte der Philosophie, 2005 - S. 6
% vgl. Storig, Hans Joachim: Kleine Weltgeschichte der Philosophie, 1992 - S. 127-128

*vgl. Delius, Christoph; Gatzemeier, Matthias; Deli S .

>ebenda - S. 6

®vgl. Storig, Hans Joachim: Kleine Weltgeschichte



Vorsokratiker zu Recht und Gerechtigkeit, bezieht sich auf das Gesetz der Natur und
das Recht des Stéarkeren. Deren fiktiver Konsens lautete etwa: ,Gesetz und Brauch
stellen immer nur die Schwachen und die Menge auf (...) Denn sie (...) sind ganz

zufrieden wenn Gleichheit herrscht“!

. Es ist also gerecht, dass der ,Edlere* mehr
Vorteile gegenuber dem ,Minderen* besitzt. Ihr Verdienst liegt darin, dass sie den
Blickpunkt von der Natur weg auf den Menschen gerichtet und das Denken selbst zum
Gegenstand des Denkens gemacht haben.

Erste individualethische Uberlegungen begannen mit Sokrates in der Klassik. Sokrates
(470-399 v. Chr.), einer der bedeutendsten griechischen Philosophen war bekannt fur
seine Redeweise. Dabei spielte er Naivitdt vor und verwies den Gesprachspartner
durch bestimmte Fragetechnik auf Widerspriche in den eigenen Ansichten. Er ver-
suchte eine andere Sichtweise zu vermitteln, indem er den Gesprachspartner zur
Selbstprifung auf sittliches Verhalten bewegte. Er verstand seine Tatigkeit nicht als
Lehre sondern als Geburtshilfe (Maeutik) zur Selbstreflexion.? Er setzte vor allem
gegenuber den naturphilosophischen Betrachtungen neue Akzente, indem er das
Folgen verniinftiger Argumente zur moralischen Pflicht erhob.® Gegen Ihn wurde das
Todesurteil wegen Verderbens der Jugend und Gottlosigkeit ausgesprochen. Zeit
seines Lebens forschte er nach den Antworten auf die Fragen: Was ist Tugend?
Gerechtigkeit? Das Gute?. Mit den Sophisten verlagert sich allméhlich der Interessen-
schwerpunkt von naturphilosophischen Fragen hin zu ethisch-gesellschaftlichen
Themen.

Schriftliche Uberlieferung der sokratischen Lehren erfolgte durch seinen Schiler Platon
(ca. 428-347 v. Chr.). Dieser hielt viele seiner Dialoge schriftlich fest. Schwerpunkt
seiner Philosophie ist die Ethik. Im Gegensatz zu Sokrates, der sich hauptséchlich auf
Probleme der Individualethik bezog, konzipierte Platon eine umgreifende Sozialethik, in
deren Mittelpunkt der Staat und das Bildungswesen von groéf3ter Bedeutung sind. Er
setzt Tugend mit Wissen gleich, da, seiner Ansicht nach, niemand wider besseren
Wissens handle. Somit wird kein Mensch, der sich als Vernunftwesen versteht, ein
Leben in Unvernunft wahlen. Er erhebt daher die Aufklarung des Menschen Uber sich
selbst zum groRten Ziel.*

Sein Hauptwerk ist die Politeia (Der Staat). Darin geht er davon aus, dass der Saat ein

naturlich entstehendendes Gebilde und notwendig fiir den Fortbestand des Menschen
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ist, dessen gesellschaftliches Zusammenleben durch den Staat geregelt ist. Im Dialog
mit Phaidros aul3ert er seine Theorie von der Dreiteilung der Seele in Verstand, Wille
und MaRigung. Dabei benennt er als Kardinaltugenden die Weisheit als Tugend des
Verstandes, die Tapferkeit als Tugend des Willens und die Besonnenheit als Tugend
der Maldigung. Die Gerechtigkeit ist die Tugend, welche alle drei Seelenteile bei einem
ausgewogenen Verhaltnis dieser umfasst.*

Platons Schiler Aristoteles (384-322 v. Chr.) begriindete die klassische Logik, die
Wissenschaftssystematik und die Wissenschaftstheorie. Dabei flhrte er philosophische
Grundbegriffe ein, die bis in die Neuzeit malRgeblich blieben. Das Ziel des menschlichen
Lebens, so Aristoteles in seiner Ethik, ist das gute Leben, das Glick, welches er zum
hdchsten Guten erhebt. Glickseligkeit ist, nach seiner Auffassung, ein Produkt der
Seele eines vernunftbegabten Wesens (Mensch). Sie ist jedoch auch bedingt durch die
Befriedigung der physischen Grundbedirfnisse des Menschen. Um sie zu erreichen,
muss man Verstandestugenden und Charaktertugenden ausbilden. Die ethische
Tugend besteht in der Einhaltung einer Mitte zwischen zwei Extremen, was einen
rigorosen Umgang mit Begierden und Emotionen voraussetzt. So benennt er beispiels-
weise die Tapferkeit als Tugend zwischen Feigheit und Tollkihnheit. Als Verstandes-
tugenden versteht er finf weitere Arten wissenschaftlicher Tatigkeit. Diese Tugenden
werden nicht durch den Mittelwert sondern durch das erreichbare Optimum definiert.
Seine politische Philosophie schlie3t an die Ethik an. Demnach ist der Staat als
Gemeinschaftsform eine Bedingung fir das menschliche Glick, vorausgesetzt der
mittleren Gesellschaftsschicht zwischen extremer Armut und Ubermafigen Reichtum
werden die meisten Rechte eingeraumt.” Die Form der ethische Tugend, die durch
Herrschaft des Verstandes uber die sinnlichen Triebe erlangt wird, ist Bestandteil der
Ethik der Hellenen, der Hedonismus. In der Epoche des Hellenismus haben orien-
talische Einflusse die Kultur der Griechen mitgepragt, da sich ihr Herrschaftsgebiet auf
den mittleren Osten und Nordindien ausgedehnt hat.® Es gab keinen Konsens sondern
eine Vielzahl von unterschiedlichen Stromungen, wie den Stoikern, Epikureern oder der
Zyniker, auf die, in Anlehnung an deren Kritisierungsweise, der heutige Begriff des
Zynismus zurlickgeht. Deren bekanntester Vertreter war Diogenes, der die Schule
etablierte. Bei Epikur (ca. 342-271 v.Chr.) diente Philosophie hauptsachlich dazu, mit
ethischen Mitteln psychisches Wohlbefinden, d. h. Glick bzw. Gelassenheit, zu er-

langen. Dies sollte durch die Vermeidung von Unglick durch MaRigung, Schicksals-
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akzeptanz (Was geschieht soll geschehen) und der Erkenntnis der Verpflichtung gegen-
iiber Menschen und Gesellschaft geschehen.! Die Philosophie des Diogenes war hin-
gegen eine radikalere Form, bei welcher der Mensch nur durch Verzicht und Askese zu
Glick gelangen kann. Die Errungenschaften der griechischen Antike sind Physik, Ethik
und Logik. Im Unterschied zur modernen Physik hatte diese starke theologische
Einflisse, da ein Betrachten der Natur auch als eine Lehre der Goétter galt. Die Vor-
sokratiker gelten als Begrunder der Physik, Sokrates und Platon als Urheber der Ethik
und Aristoteles als Griinder der Logik.?

Plotin war im 3. Jahrhundert vorherrschender Denker der Spatantike, die den Ubergang
zum Mittelalter bildete, und begriindete den Neuplatonismus. Die Philosophie sollte bis
zur Wiederentdeckung der Schriften des Aristoteles im Mittelalter MalRgebend sein.
Offene Fragen nach der Notwendigkeit eines hdchsten Gottes, nach dem, was die Viel-
zahl der Ideen zur Einheit macht und der Bedeutung des Denkens in der Vorstellung
eines gottlichen Wesens sollten beantwortet werden. Plotin wertete das Dingliche
ontologisch ab und qualifizierte die Materie als bose, was den Beginn einer langen
Tradition der Leibfeindlichkeit einlautete.® Seine Theorie, in der er die Existenz vom
Géottlichen bis hinab zur Materie herunterstufte wurde spater aufgegriffen um christlicher
Theorien zu belegen.?

Die Philosophie des gesamten Mittelalters war gepragt von starker Anknipfung an die
Theologie und dem Versuch die christliche Lehre rational zu begrtinden. Die Patristik ist
eine Epoche, die die erhaltenen theologischen Schriften aus dieser Zeit, also auch die
Schriften von Haretikern, wie judischen und islamischen Theorien verschmelzen lasst.
Es flossen auch unpersonliche Textzeugnisse, wie Konzilsakten und liturgische Texte
ein. Zu Beginn in der Apostolischen Zeit war vor allem die Vielzahl an Dogmen aus-
schlaggebend. Im Spéateren Verlauf, bis in das 8. Jahrhundert, war die Ursache dafur
ein wachsender kultureller Austausch, auch aufgrund von Machtverschiebungen
innerhalb Europas. Sie wurde von der christlichen Glaubensgemeinschaft, wegen der
Verschmelzung vieler Theorien zu neuen Strémungen, als Gefahr angesehen. Daraus
resultierte eine Abwehrhaltung der Kirche mit seinem AusschlieRlichkeitsanspruch.®

Als wichtigste Form der Philosophie im Mittelalter vom 9.-15. Jahrhundert galt die
Scholastik. ,Schola“ bedeutet Schule und gibt einen Hinweis auf die Art der Begriindung

der christlichen Lehre — die sogenannte scholastische Methode. Der Prozess erfolgte in
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Etappen, die Blutezeit, welche Hochscholastik genannt wird, gilt als Blutezeit (ca. 1150-
1300). Vertreter waren Anselm von Canterbury (1033-1109), Albertus Magnus
(1193/1207-1280) und Thomas von Aquin (1225-1274). Erster gilt als Vater der
Scholastik. In seiner Weltsicht stellt er den Glauben vor das Denken und behauptet,
dass es ohne Glaube, keine Erkenntnis geben kann. Diese Ansicht vertrat schon
Aurelius Augustinus in der Spatantike. Er sah in der Selbstgewissheit, der Schlissel zu
tieferer Wahrheit ist, den Weg zur Gottgewissheit.! Von Bollstadt erbrachte den
ontologischen Gottesbeweis: ,Gott ist das héchste was man denken kann, also ist es
real“. Dieser war jedoch sehr umstritten. Albert von Bollstddt oder auch Albertus
Magnus und dessen Schiler Thomas von Aquin machten sich zum Ziel die Lehren des
Aristoteles mit den christlichen Lehren in Einklang zu bringen um ein tieferes Ver-
standnis des Glaubens zu erlangen und Angriffe auf die christliche Lehre abzuwehren.
Aquin gelang letztlich sogar die Synthese der Wissenschaftsauffassung des Aristoteles
mit der Theologie. Dabei kommt er zu dem Schluss, dass Wahrheit und Erkenntnis,
unter Anwendung unterschiedlicher Methoden, sowohl durch die Vernunft als auch
durch die Offenbarung erlangt werden kénnen.? Aristoteles hielt am Prinzip von
Ursache und Wirkung fest, glaubte aber an ein Wesen oder Grundprinzip, das den
Ursprung des Erschaffens darstellt, selbst aber nicht erschaffen wurde.® Auch Thesen
zur Unsterblichkeit der Seele oder vom Menschen als einziges Vernunftwesen auf
Erden liel3en sich rasch in Einklang bringen und erfillten ihren Zweck zum Belegen
biblischer Dogmen. Universitaten und geistliche Orden wurden zu Zentren dieser
Philosophie. Man legte die Prioritat hin zur Erhaltung und internen Nutzung der
Schriften. Eine Verbreitung von Textzeugnissen fand kaum statt und die Handschriften-
sammlungen waren vorrangig den Geistlichen vorbehalten. Die Vervielfaltigung der
Schriften konnte nur handschriftlich erfolgen und war dementsprechend sehr zeit-
aufwandig. Dieser Umstand verlangsamte auch die Distribution von Wissen.

Die Philosophie als ,Magd“ der Theologie sollte den Glauben begriinden und verstehbar
machen.* Gleicher Vorgang vollzog sich zuvor schon in der Arabischen Welt. Durch den
Kontakt mit dieser, nach dem Vordringen der Araber in Spanien im 8. Jahrhundert, kam
es zu einem Kulturaustausch, der Einsicht in die orientalische Wissenschaft gab aber
auch die Entdeckung der Arestoteles’schen Schriften und die anschlieRende Rezeption

zur Folge hatte.® Auch die Ethik orientiert sich stark an den biblischen Texten. Ethischer
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Kern des neuen Testaments ist unter anderem die Bergpredigt. Die Ethik des
Aristoteles besitzt in der Verknipfung beider Theorien Geltung.

In der Spéatscholastik ab dem 14. Jahrhundert tun sich immer gro3ere Widerspriiche
zwischen Philosophie und Theologie auf, da sich die Synthese von Aquin immer
weniger durchfiihren lasst. Dies fiihrte zum Ende dieser geistigen Epoche.!

Schriften waren in erster Linie dem Klerus zuganglich und in wenigen fallen dem Adel.
Die Mdglichkeiten der Verbreitung waren schlecht ebenso wie die Qualitat der Medien.
Eine wesentliche Barriere stellte der Analphabetismus dar, der zu einem Grof3teil in der

Bevoélkerung vorherrschte.?
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3.2 Moralphilosophische Ansatze der friihen Neuzeit unter Einfluss
von Aufklarung und industrieller Revolution

Der Beginn der frihen Neuzeit war gepragt von einem starken Macht- und Bedeutungs-
verlust der Kirche und seiner Theorien. Eine fortschreitende Sakularisierung, die
letztlich auch Reformation und Glaubenskriege ausldsten. Traditionelle feudalistische
Werte wurden griandlich relativiert. Johannes Kepler, Nikolaus Kopernikus oder
Giordano Bruno versuchten Philosophie und Naturwissenschaften miteinander zu
verbinden. Vorstellungen wie das heliozentrische Weltbild, die des unendlichen Kosmos
oder des Pantheismus, also das Gottliche in allem existierenden zu sehen, stieen
dabei auf heftigen Widerstand der Kirche, denn es widersprach der strikten Trennung
von Schopfung und Schopfer. Die Veranderungen wurden erst im 18. Jahrhundert als
Anbruch einer neuen Epoche angesehen und riickwirkend um 3 Jahrhunderte begrifflich
definiert.! Francis Bacon schreibt iiber diesen Wandel:

»die Buchdruckkunst, das Schiel3pulver und der Kompal3. Diese drei haben
namlich die Gestalt und das Antlitz der Dinge auf der Erde verandert (...) und es
scheint, dass kein Weltreich, keine Sekte, kein Gestirn eine grof3ere Wirkung und
grolReren Einflul? auf Menschliche Belange ausgeibt haben als diese
mechanischen Dinge.“?

Damit sollte er recht behalten, wie wir aus der gegenwartigen Situation ersehen kdnnen.
Es bildete sich in dieser Epoche auch die literarisch-philosophische Bewegung der
Humanisten heraus. Wie der Name sagt, steht der Mensch im Mittelpunkt des
Humanismus, der sich durch seine Wirde und seine Sprache vom Tier unterscheidet.
Es erfolgte die Wiederbelebung des klassischen Altertums im Bildungsideal, basierend
auf einer Verbindung von kultivierter Sprache und Moralphilosophie nach antiken

Kenntnissen“®

. Da auch die Reformation auf ihre Art eine Rickkehr zum Ursprlinglichen
und Authentischen anstrebte und die Scholastik bekampfte, ergaben sich Uberein-
stimmungen mit humanistischen Zielen. Die Idee einer Bildung, die die Kenntnis der
alten Sprachen in den Mittelpunkt stellte, wurde vom evangelischen Humanisten Philipp
Melanchthon (1497-1560) aufgegriffen.* In der Philosophie dominierte erstmals die
Ethik. Logik und Metaphysik traten in den Hintergrund.

Die Renaissance begann etwa zeitgleich mit der Reformation. Im spateren Verlauf sollte

das naturwissenschaftliche Welthild sowie die Methoden der Mathematik und der
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Glaube an die Vernunft, die Philosophie der Neuzeit im 17. und 18. Jahrhundert be-
stimmen. Geistige Kopfe dieser Zeit sind Francis Bacon, mit seiner Theorie von der
legitimen Naturbeherrschung durch den Menschen.* René Descartes setzt Zweifeln und
Denken gleich und sieht die einzige wahre Erkenntnis in dem, was mathematisch
erklarbar ist.? Der Ausspruch ,Wissen ist Macht* stammt ebenfalls von Francis Bacon.
Seine Ansicht wonach das Ziel der Philosophie die Wissenschaftssystematisierung und
Erkenntnisgewinn aus Naturerforschung sei, spiegelt den Zeitgeist wieder. Die Grenzen
des Wissens werden fur hinfallig erklart. In der Theorie nahm die Renaissance die
politischen Umbriche vorweg, die mit den Idealen der Renaissance, wie der Autonomie
des Subijekts, in der franzésischen Revolution gipfeln sollten. Das war der Beginn des
Zeitalters der Aufklarung einer Epoche der geistigen Entwicklung welche alle Kultur-
ebenen durchzog. Unter Einfluss der Epoche entstanden Werke von Kinstlern, wie
Leonardo Da Vinci oder Albrecht Durer, welche die Natur analysierten und in der
Literatur zum Beispiel Werke Lessings. Erstmals nahm auch die Bedeutung der Ver-
waltung und Verbreitung von wissenschaftlichen Texten zu. Die Erfindung des Buch-
drucks mit beweglichen Lettern 6ffnete die Tur zur massenhaften Vervielfaltigung und
revolutionierte Lehre und Forschung.

Die Konflikte des Protestantismus und der katholischen Kirche gipfelten im 30-jahrigen
Krieg (1618-48). René Descartes (1596-1650), der als Soldat durch Deutschland zieht,
gilt als Begrunder der neuzeitlichen Philosophie, spielt im ethischen Kontext keine
besondere Rolle. Seine Verdienste liegen darin, dass er erstmals das Bewusstsein in
den Ausgangspunkt Gber die Materie stellt. Sein Leitspruch lautet ,Ich denke, also bin
ich“®. Die allgemeinmenschliche Vernunft wird zum zentralen Prinzip erhoben. Thomas
Hobbes (1588-1679), ein Lehrer der Mathematik, geht wéahrend des englischen Birger-
kriegs (1642-49) ins Exil. Er sieht als grundlegendes Gesetz den ,Kampf aller gegen
alle* im Streben um groé3ten materiellen Vorteil. Frieden und Tugendhaftigkeit wird erst
nach der Unterwerfung unter Ubergeordnete Gewalt mdglich, den ein Souverédn dar-
stellt. Denn er bestimmt durch Gebote und Verbote was gut und schlecht ist. Er regelt
dadurch das Zusammenleben und sichert auch die Machtverhaltnisse unter den
Individuen. Hobbes bezeichnet dies als Gesellschaftsvertrag, der seine politische

Philosophie kennzeichnet.*
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Abb. 1 Titeldarstellung von Hobbes Leviathan

John Locke (1632-1707) stimmt diesem Gesellschaftsvertrag zu, jedoch wird die
Verantwortung nicht einem Monarchen, sondern der Gesellschaft selbst Ubertragen
(Parlamentarismus). Dabei existiert ein Widerstandsrecht, wenn der Gesellschafts-
vertrag durch Fiihrung gebrochen wird. Er bekleidete selbst politische Amter und maf
dem Schutz der Rechte und des Eigentums der Menschen besondere Bedeutung bei.*
Seine Theorie Rechtfertigte die Revolution von 1688 und inspirierte die franzdsische
(1789) und amerikanische (1773-83) Revolution. Ahnliches duRerte Rousseau, (1712-
1788) der die Volkssouveranitat und das Gemeinschaftsinteresse zum obersten Gut
erhob und damit den Anhangern der franzésischen Revolution Rechtfertigung verlieh.

Ebenfalls im Jahr 1632 wird Baruch Despinoza in Amsterdam geboren. Er &ul3erte
Zweifel an der Dreifaltigkeitstheorie und Géttlichkeit Jesus, halt diesen aber fur den
grolten und edelsten aller Menschen, dessen Ethik die Volker verbinden Kénne. Wie es
dem Zeitgeist mit seinem wissenschatftlichen Fortschrittsidealen entspricht, versucht er
die Ethik in geometrischen Gesetzen darzustellen. Er starb bereits 1677. Aus Tugend
handeln ist, seiner Ansicht nach das Selbe, wie nach den Gesetzen der eigenen Natur
Handeln. Menschen sind naturgemaf Vernunftwesen. Einsicht fihrt wie bei Sokrates zu

Tugend. Wie bei Aristoteles soll Vernunft die Leidenschaften (Triebe) die, als Hand-
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lungsmotor ndtzlich sind, im Gleichgewicht halten. Wissenschaftliche und religitse
Theorien zu erzwingen sei niemandem gestattet und moglich. Diese Auffassung brachte
ihm viele Gegner aus Religion und Staatsfiihrung aber auch bekennende Fihrsprecher,
wie Goethe, Herder oder Lessing.*

Das 17. und 18. Jahrhundert wird, auf Grund seiner gesellschaftlich-kulturellen Veran-
derungen, auch als Zeitalter der Aufklarung bezeichnet. Sie stand ganz im Zeichen der
birgerlichen Revolution in England (1688), die als deren Beginn gilt und der fran-
zosischen Revolution von 1789. Aber auch Reformen in Bildungswesen und Wirtschatft,
die von aufgeklarten Monarchen, wie Friedrich Il. von Preufen, angeordnet wurden,
waren von den ldeen der Aufklarung inspiriert. Diese verbreiteten sich in Form von
Publikationen aufgeklarter Autoren, vorrangig aus Frankreich stammend, rasch in ganz
Europa. Man diskutierte in vollig neuer Freizugigkeit Toleranz in Religionsfragen,
Atheismus, Materialismus und Naturrecht. Der Prozess der Verbannung der Theologie
aus wissenschatftlicher Forschung und der Emanzipation der Philosophie scheint hier
seinen Abschluss zu finden.? Die direkt nachfolgende Generation philosophischen
Denkens mit u. a. Fichte oder Hegel, die sich mit den Theorien kritisch auseinander
setzte, scheint wie eine Ubergangsform, die sich weiter vom Mystischen entfernt und in
Gesellschaftsformen, wie Liberalismus und Marxismus muindet.

Der Utilitarismus welcher dieser Zeit entsprang, ist keine Epoche sondern moral-
philosophische Richtung. Die Anfange utilitaristischen Denkens in Europa finden sich
bei Thomas Hobbes dem Autor der Leviathan.

Jeremy Bentham (1748-1832) vertrat als erster in Europa eine utilitaristische Ethik in
Form eines ausgearbeiteten Systems. Er sah in Leid und Glick die entscheidenden
Motive des Handelns. Davon ausgehend formuliert Bentham das Prinzip des Nutzens,
das besagt, dass all das gut ist, was ,das gré3tmaogliche Glick der gro3tmoéglichen Zahl
von Menschen® hervor bringt, wobei sich der ,Nutzen* vorrangig auf Materielle Werte
bezieht. Sein Schiler John Stuart Mill (1806-1873) greift Benthams Theorie auf und
entwickelt sie weiter. Er misst dabei dem individuellen Recht auf Freiheit grol3e Bedeu-
tung als Bediirfnis des Menschen zu.® Mit der Nutzenethik von Bentham und Mill wurde
das, von Adam Smith ausgearbeitete, sozialokonomische System legitimiert, das
zeitgleich mit der industriellen Revolution weltweit Umsetzung fand.

Adam Smith (1723-1790) ist Begrinder des Liberalismus auf Grundlage der Markt-
wirtschaft. Freie Markte und Konkurrenz fiihren, beim allgemeinen Streben nach
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Verwirklichung der Einzelinteressen, zu einem Ausgleich und zu gro3tmdglichem
Wohlstand der Gesellschaft. Sein Hauptwerk ist ,Wohlstand der Nationen“ von 1776.*

Emanuel Kant (1724-1804) galt als bedeutendster Philosoph der Aufklarung. In seinen
Schriften geht er auf die Fragen: Was kann ich Wissen?, Was soll ich tun? Was darf ich
hoffen? aus profaner Sicht ein. Sein Zitat: ,Habe Mut, dich deines eigenen Verstandes

zu bedienen!*?

sollte zum Leitspruch der Epoche werden. Seine Werke sollten die
Theorien des Empirismus und Rationalismus kritisch analysieren. Seiner Auffassung
nach konstruiert der Verstand die Realitat durch Wahrnehmung, die subjektiv ist. Sie ist
somit der Erschaffer der Welt und nicht empirisch sondern transzendental. Der
Verstand verknUpft Begriffe zu Urteilen. Die Vernunft ist ein Teil des Verstandes, der
theologische (Gott), kosmologische (Welt) oder psychologische (Seele) Ideen
hervorbringt. Sie bindet Urteile zu Schlissen, ist also in der Lage neue Satze aus
verschiedenen vorhandenen abzuleiten. Interessant aus ethischer Sicht ist vor allem
der Kategorische Imperativ, welcher da lautet: ,handle nur nach derjenigen Maxime,
durch die du zugleich wollen kannst, dass sie ein allgemeines Gesetz werde*®. Er
erlautert diesen Satz u. a. mit am Beispiel eines Notleidenden der sich Geld leihen
mochte und daher ein versprechen ablegen muss, es zuriickzugeben. Er mochte dies
aber nicht tun, gibt es jedoch vor, um das Geld zu bekommen. Seine Maxime lautet
damit etwa: wenn ich mich in Geldnot befinde, kann ich mir Geld leihen und ver-
sprechen es zurtickzugeben, im Wissen dies niemals zu tun. Wenn diese Maxime ein
allgemeines Gesetz ware, so wirde niemand seinem Versprechen glauben schenken
und ihm somit auch kein Geld geben.* Diese Betrachtungsweise kommt ohne jeden
religiosen Hintergrund aus, sondern halt sich schlicht am praktischen Nutzen der

Handlungsfolge.

! Smith, Adam; Recktenwald, Horst Claus: Der Wot -
? Delius, Christoph; Gatzemeier, Matthias; Delius, P
3 Kant, Immanuel; Weischedel, Wilhelm: Kritik der
*vgl. ebenda - S. 52



3.3 Von der Vernunftkritik des 19. Jahrhunderts bis zur Wiedergeburt
der Moralphilosophie im 20. Jahrhundert

Neuzeitliche Anséatze des 19. u. 20. Jahrhunderts waren gepragt von der Ablésung der
Religion durch nichtreligiose Ansichten, wie Liberalismus, Marxismus, Faschismus,
Darwinismus, Kommunitarismus, Psychoanalyse. Ideologien mit radikaler Positio-
nierung und klarem Feindbild, wie Faschismus und Kommunismus, hatten grof3te
Durchschlagskraft, brachen jedoch nach wenigen Jahrzehnten wieder ein. Der
Liberalismus der schon Mitte des 18. Jahrhunderts entwickelt wurde, konnte sich in
seiner reinen Form ohne staatlichen Eingriffe nicht durchsetzen. Infolge der sich
ergebenden Besitzverteilung und schlechten Arbeitsbedingungen in der Arbeiterschicht
wurde der Unmut grof3 und damit Raum fir Marxismus und Faschismus gegeben.

Karl Marx, 1818 als Sohn eines Rechtsanwaltes in Trier geboren, lebte bis 1883. Seine
Politische Philosophie hat das Hauptanliegen, die Arbeiterklasse aus der Knechtschaft
der Bourgeoisie zu befreien und eine gerechte Verteilung der Produktionsmittel und des
Wohlstandes herbeizufihren. Zusammen mit Friedrich Engels (1820-1895) veréffent-
lichte er 1948, im Jahr der deutschen Revolution, das ,Manifest der Kommunistischen
Partei“. Dieses steht mit seinen Absichten im direkten Gegensatz zu den Theorien des
Liberalismus und kritisiert diesen u. a. mit dem Argument der zyklischen Wirtschafts-
krisen und ungerechter Besitzverteilung. Kernphilosophie des Marxismus ist der
Materialismus, der das Sein, Uber das Bewusstsein stellt, also Materie als einzige
Wirklichkeit darstellt.* Er erklart: ,Fir Hegel, ist der Denkprozess, den er sogar unter
dem Namen Idee in ein selbststandiges Subjekt verwandelt, der Demiurg (Schépfer,
Erzeuger) des Wirklichen (...) Bei mir ist umgekehrt das Ideelle nichts anderes als das

im Menschenkopf umgesetzte und (ibersetzte Materielle*?

. Religion ist fur Marx,
zusammen mit anderen Anschauungen, Kunst oder Philosophie, lediglich ein ideo-
logischer Uberbau der sich mit Prozessen wirtschaftlicher Grundlage umwalzt.® Sie galt
nur als Instrument des Machterhalts der Kirche. Ludwig Feuerbach (1804-1872)
bezeichnete schon in seinem religionskritischen Materialismus die Religion als
Spiegelung des Menschen in sich selbst und beeinflusste die Marxistische Philosophie.*
Umgesetzt wurden die Theorien im Marxismus-Leninismus (Sozialismus) erstmals

durch die Oktoberrevolution 1917.
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Eine Gemeinsamkeit zum ideologisch entgegengesetzten Faschismus ergibt sich mit
der Starkung der Gemeinschaft durch das Schaffen eines Feindbildes. Auch der
Faschismus, der Zige aus dem Hobbes'schen Gesellschaftsvertrag und aus,
darwinistisch fehlinterpretierten Rassentheorien in sich vereinigt, steht der Religion
ablehnend gegeniber und bedient sich in Deutschland den Theorien Friedrich
Nietzsches (1844-1900), der mit zynischen Thesen wie ,Gott ist tot“* Aufmerksamkeit
erregte. Auch aussagen welche das Soldatentum hervorhoben oder die Harte als
Tugend darstellten, passten sich spéter gut in die lIdeologie der deutschen Faschisten
ein. Die Gemeinschaft bestand im 3. Reich auf Grundlage der Rassengleichheit und
driickte sich in gemeinsamen Symboliken, wie dem GruR und der Fahne aus.? Eine
Auslese wurde durch die Theorie der Naturlichkeit legitimiert und fur den Fortbestand
der Gemeinschaft als notwendig angesehen. Nietzsche zweifelt am klassischen
Moralbegriff und relativiert das Verstandnis von Gut und Bdse. Er macht die Begriffe
von der Betrachtung des Betroffenen abhéngig und nicht von objektiven Bewertungs-
kriterien.®

In der Wissenschaft wird erstmals eine Unterscheidung von Natur- und Geisteswissen-
schaften vorgenommen. Damit ist die Abspaltung der Philosophie von der Erforschung
der Natur abgespalten und widmet sich von da an hauptsachlich dem Leben als
solches.* Auch Moral und Ethik werden in der Psychologie mit wissenschaftlichen
Methoden erforscht. Die Psychoanalyse, begriindet durch Sigmund Freud (1856-1939),
teilt das Sein in 3 Ebenen. Das Ich, welches fir das Bewusste und die Wahrnehmung
steht, das Es, das die Triebe darstellt und das Uber-Ich. Dies ist die Werte- und
Normbasis des Menschen, die sich durch empirische Prozesse und durch Erziehung
beeinflussen lasst. Das System beruht auf der Dynamik von emotionalen Energien und
der Tendenz des Ausgleichs von aufgebauten Spannungen. Das Es strebt beispiels-
weise nach Lust. Beim Erreichen dieses Zustandes kommt es zum Spannungs-
ausgleich. Wird das Ziel nicht erreicht, wird die Spannung Uber andere Kanéle abgebaut
bzw. kompensiert, was sich beim Menschen in erhéhter Arbeitsmotivation oder auch in
Aggression auf3ern kann. Moralisches Verhalten ist demnach von dem Verhaltnis dieser

Ebenen zueinander und vom Spannungsausgleich abhangig und damit subjektiv. Die
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Grundzige der Theorie, die eine Triebenergie und eine regulierenden Vernunft
beschreibt, lassen sich schon bei Platons und Aristoteles Tugendethik ausmachen.*
Eine Vereinigung von Psychoanalyse und Marxismus findet sich in der ,Frankfurter
Schule®, die 1924 mit der Grindung des ,Instituts fur Sozialforschung® aufkam. Sie
lehrte eine kritische Sozialphilosophie, welche die Emanzipationspotentiale moderner
Gesellschaften rational untersuchte. Die Theorien Max Horkheimers, des Institutleiters,
beschreibt eine zunehmende Rationalisierung in der Gesellschaft, die Folge der
Industrialisierung und Kapitalisierung ist. Er ist der Meinung, dass politische Entmin-
digung, Verlust moralischer Orientierung und Verdummung durch die Massenmedien
ineinander greifen, und dem Menschen die Erkenntnis seiner wahren Bedirfnisse
unmdoglich macht. Dadurch ist er aber in der Lage, seine produktive Funktion im
kapitalistischen System zu erfiillen. Horkheimer und sein Mitstreiter Theodor Adorno
flohen vor den Nationalsozialisten nach New York. Der westliche Marxismus, befreit
sich von der Fixierung auf das Okonomische und steht dem sowjetischen Gesellschafts-
modell skeptisch gegenuber. Die Lehre war von dem versuch gepragt, das kritische
Denken mit praktischem Handeln zu verkniipfen.?

Der Existenzialist Martin Heidegger (1889-1976) ist der Meinung, der Mensch wird sich
erst als ,HUter des Seins" gerecht werden, wenn er nicht mehr versucht die Natur mit
Hilfe der Technik zu unterwerfen. Damit steht er im Gegensatz zu den Denkern der
Aufklarung. Der Existenzialismus von Jean Paul Satre (1905-1980) ist unter Einfluss der
Weltkriege entstanden. Er stellt die These auf, der Mensch existiert nicht prinzipiell,
sondern muss sich durch einen Selbstverwirklichungsprozess zu dem machen, was er
ist. Das geschieht durch die Gesamtheit seiner Entscheidungen.® Es findet keine
Unterscheidung von Gut und Schlecht statt. Betrachtet wird lediglich das Werden
hinsichtlich der tendenziellen Richtung einer Vielzahl von Entscheidungen. Seiner
Ansicht nach, ist der Mensch ,zur Freiheit verurteilt“. Er zweifelt auch an der Existenz
von Werten und schlief3t die Existenz von Gottlichem aus. Er war linken Ideologien mit
deren Freiheits- und Gerechtigkeitsidealen zugetan.*

Jirgen Habermas fuhrte die Tradition der Frankfurter Schule fort, sieht die instru-
mentelle Vernunft jedoch nicht als Verhangnis an sondern als ,einseitige Ausbildung
technisch-instrumenteller Rationalitat auf Kosten der moralisch-praktischen und der

asthetisch-expressiven Rationalitat>. Diese drei Arten der Vernunft sind jedoch
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Bestandteil einer kommunikativen Vernunft, auf der seine Diskursethik basiert. Diese
soll im Folgenden noch préaziser vorgestellt werden. Vernunft ist, darin Gberall dort, wo
sich Menschen aufrichtig verstandigen und nicht nur, wo rational Einzelinteressen
verfolgt werden. Die von ihm bezeichnete Lebenswelt, schlie3t die politische und
privatfamiliare Offentlichkeit ein. Wirtschaft und Staatsapparat stehen darin Handlungs-
bereichen gegeniber, die nicht durch Kommunikation, sondern durch Steuermecha-
nismen, wie Geld und Macht zusammengehalten werden.*

John Rawls legt sein Interesse auf die Frage nach der Gerechtigkeit von Institutionen
und Politik. In einer fiktiven Beratung lasst er die Gesellschaftsschichten Uber eine
Gerechte Gesellschaft diskutieren, in dem alle das groRtmdgliche Recht auf Grund-
freiheiten haben. Im Schluss kommt er zu der Ansicht, dass Ungleichheiten so geregelt
werden mussen, dass dem am wenigsten Begunstigten, die besten Aussichten gestellt
werden.?

Der Kommunitarismus (um 1980) ist eine Kapitalismus- und Liberalismuskritische
Stromung, welche Kleinen Gemeinschaften (Kommune, religiose Gemeinschaft) eine
erzieherische Funktion und damit eine grol3ere Umsetzungswahrscheinlichkeit ethischer
Verhaltensnormen zugesteht. Grinde liegen unter anderem in der fehlenden
Anonymitat und der Sanktionierung durch die Gemeinschaft. Hillary Clinton verfasste
ein kommunitaristisches Buch mit dem Titel It Takes A Village And Other Lessons
Children Teach Us*®,
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3.4 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann man also sagen, dass der Grundstein der politischen Sozial-
ethik des Platon und seine Kardinaltugenden, sowie die Glicksethik des Aristoteles und
der Hedonisten unter Epikur und anderen, die Grundlage der Antiken Ethik ist. Dabei ist
die M&Rigung beim Umgang mit Emotionen und Begierden ein Zentraler Begriff und das
Glick bzw. die Seelenruhe das oberste Ziel jedes Menschen. Die Mafigung oder der
Ausgleich zwischen Trieben und Vernunft, &uRern sich in der Einhaltung einer Mitte
zwischen zwei Extremen des Handlungsalternativenspektrums. Eine weitere ethische
Grundregel die sich schon in frihester Zeit herausbildete, wird die Goldene Regel
genannt und hat sich als popularste Verhaltensempfehlung bis in die Gegenwart
erhalten, da sie als sehr universell und ihrer Einfachheit als vollkommen gilt. Im Asien
des 6. und 5. Jahrhunderts v. Chr. formuliert Konfuzius sie wie folgt: ,Was du nicht

«! Dieser Satz kommt in

wunscht, das man es dir tue, das flige auch keinem anderen zu
einer individuellen Ausdrucksform in jeder der Weltreligionen vor. Im Christentum wurde
sie beispielsweise durch Jesus in seiner Bergpredigt in folgender Form ausgesprochen:
»Alles nun, was ihr wollt, dal3 euch die Leute tun sollen, das tut ihr ihnen auch. Das ist
das Gesetz und die Propheten“ (Math 7, 12)2. Sie kommt ebenfalls in dem der Erwei-
terung der Nachstenliebe durch das Gebot der Feindesliebe zum Ausdruck (Math 5, 17-
48). Zumindest in der Theorie ist die Bergpredigt Hauptbestandteil der christlich
orientierten Ethik, die Spatantike und Mittelalter pragten.

Im 18. Jahrhundert kam es zu einer fortschreitenden Liberalisierung aber auch zu
grolRen Differenzen zwischen den Gesellschaftsschichten. Die politische Philosophie
des Gesellschaftsvertrages hatte sich in der Praxis bewahrheitet, als die Ubervorteilten
der Gesellschaft sich des Widerstandsrechts bedienten. Die Sé&kularisierung, also
Abkehr von der Kirche, nimmt in diesem Zeitabschnitt immer weiter zu. Es dominieren
nun der wissenschaftliche Fortschritt und rationale Weltsichten. Auch die ethischen
Theorien, wie der Utilitarismus oder der Kategorische Imperativ, machen sich frei von
religioser ldeologie und basieren auf dem Prinzip des Nutzens des Einzelnen und der
Gesellschaft. Die Vernunftkritik, welche sich ab dem 19. Jahrhundert etabliert hat,
scheint fast unverniunftiges Handeln zu legitimieren. Auch dies ist ein Auswuchs des
Rationalisierungsprozesses, welche die Philosophen der Frankfurter Schule und seiner

Nachfolger treffend schildern.® Angesichts dessen, ist es nicht verwunderlich, das der
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ethischen Frage lange Zeit kaum Beachtung geschenkt wurde. Erst im 20. Jahrhundert
widmet man sich in der Philosophie wieder dem Versuch ein offene, pluralistische
Gesellschaftsform mit ethischen Richtlinien zu entwerfen. John Rawls Gerechtigkeits-
theorie, erganzt die utilitaristische Theorie, indem er den Zufall bei der Verteilung von

Gutern und Vorteilen ausschliel3t und jedem Individuum die gleiche Chance einraumt.

’ ’Handlung’ ’

| Tugendethik  Kategorischer Utilitarismus Goldene
! Imperativ Regel

Abb. 2 Beziehung der Ethiktheorien

Der vorangegangenen Grafik sind die Hauptstromungen der Ethik und ihr Verhéltnis zu
einander, zur Handlungsmotivation und zur Handlung selbst zu entnehmen. Sie zeigt
wie weit die Ethik chronologisch vor oder nach der Handlung greift. Dies hangt vom
Beurteilungskriterium ab. So stehen charakterliche Eigenschaften oder die Handlungs-
intention vor der Handlung. Demgegeniber steht die Folgenbeurteilung die nach einer
Handlung stattfindet bzw. versucht, der Handlungsfolge durch Uberlegungen vorzu-
greifen. Dabei kann das Kriterium einer Folgenbeurteilung der Nutzen fir die Gesell-
schaft aber auch die zu erwartende Beziehung der Menschen untereinander sein.

Seit kurzem wird wieder offener daruber diskutiert die Ethik in das Gesellschaftsbild zu
integrieren. Dazu gibt es erste Schritte in Politik, Wirtschaft und Bildungswesen. Ob
diese jedoch schon den Konflikten der gegenwartigen Entwicklung hin zur
Informations- und Wissensgesellschaft angemessen sind, gilt es im Weiteren zu

untersuchen.



4 Ethik im Informationszeitalter

4.1 Ursachen und Indikatoren der Informations- und
Wissensgesellschaft

Internationale Auseinandersetzungen waren der Triebmotor der Entwicklung fortschritt-
licher luK-Technologien. So begann die mikroelektronische Revolution, welche erst
Computer hervorbrachte, nach Ende des zweiten Weltkriegs. Mit diesem gingen neue
Spannungen zwischen Grol3machten einher, die wiederum den Forschungsdrang zum
Zweck der Aufristung und des Vorteils gegentber dem Konkurrenten vorantrieben. Die
Entwicklung des Internets erfolgte zundchst als militarisches Projekt der Advanced
Research Projects Agency, und zwar in der heil3esten Phase des Kalten Krieges
zwischen den USA und der Sowjetunion. In den 60er und 70er Jahren wurden
Computertechnologien zum Zweck der Rationalisierung erstmals in der wirtschaftlichen
Produktion eingesetzt. Automatisierung und Kommunikationseffizienzsteigerung fiihrten
zu Marktvorteilen und Kosteneinsparungen in der Produktion. Heute wird der technische
Fortschritt mehr und mehr durch marktwirtschaftliche Gesetze von Angebot und
Nachfrage und unter der Antriebskraft der Konkurrenz bestimmt. Dies er6ffnete auch
die Verbreitung der Technologien in einen neuen Absatzmarkt — die Privathaushalte.*
Wie Robert Reich in seinem Buch ,Superkapitalismus” schildert, lie3 dieser sprunghafte
Aufschwung technischer Mdglichkeiten eine verscharft kapitalistische Gesellschaftsform
entstehen. Diese ist gekennzeichnet davon, dass eher die Fahigkeit zu einer Handlung
zu deren Beschrankung fiihrt als weniger ein moralischer Zweifel an deren Richtigkeit.
Mit anderen Worten konnten sich ethischen Verhaltensnormen und gesellschaftlichen
Werte nicht schnell genug an den sozio6konomischen Wandel anpassen, welcher sich
vollzogen hatte.? Das Informationszeitalter ist gekennzeichnet durch ,neue Sach- und
Problemstellungen, die mit der Technisierung und Okonomisierung nicht nur durch

«3 Also mit einem Prozess der

Wissen, sondern des Wissens selber zu tun haben
Informatisierung der Information erzeugt, wobei mit Information jegliches, an technische
Tragersysteme, Verarbeitungs-, Vermittlungs- und Benutzungsverfahren gebundenes
Wissen aller Arten gemeint ist. Es werden alle wissenschaftlichen und nichtwissen-
schaftlichen Wirtschafts-, Verwaltungs- und Medieninformationen eingeschlossen.
Dabei wird die gesamte Wissenslage durch das Kraftedreieck von Wissenschatft,

Technologie und Wirtschaft bestimmt. Der nationale Staat wirkt sich eher geringfiigig
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aus, da die informationelle Entwicklung grenztiberschreitend und global zu verzeichnen
ist. Gerade das konkurrierende Verhalten der Parteien — wenn auch keine dieser in der
Lage ist, ein Wissensmonopol zu schaffen — tragt zur Notwendigkeit informations-
ethischer Richtlinien bei.*

Nie zuvor wurden mehr Daten in so geringer Zeit gleichzeitig und in solchem Ausmal3e
automatisiert oder manuell verarbeitet. Typische luK-Handlungen die das Informations-
angebot tagtaglich einem dynamischen Prozess unterziehen sind die Distribution, die
Duplizierung, das Speichern oder Loschen von Daten und Bestanden. Dabei ist der
Ausfuhrende, sofern es sich Gberhaupt um eine Person handelt, dem Inhalt der Infor-
mationen gegeniiber weitgehend diskret zu sehen.? Information und Wissen sind in der
Gegenwart selbst schon zu handelbaren Gutern geworden und bilden die Grundlage fur
den wichtigsten Fortschrittsmotor der Gesellschaft - der Innovation. Diese ist nicht nur
erwinscht, sondern sogar Grundlage fir den Fortbestand des auf Konkurrenz ausge-
richteten Systems.

Das Internet ist Mittel zur Information, Transaktion und Kommunikation geworden. Es
Tragt einen allgemeinvernetzenden Charakter und spiegelt einen Pool kollektiven
Wissens wieder, der unter anderem durch Weblogs und Foren, in denen Nutzer aller
gesellschaftlichen Schichten oder Nationen ihre Erfahrungen mit der gesamten
Gesellschaft teilen kdnnen, gespeist wird. In offentlich zuganglichen Wikis kann jeder
sein Wissen fir Andere zur Verfugung stellen und vom Wissen Anderer profitieren. Das
sogenannte Cloudcomputing erlaubt einer bestimmten Anzahl von Personen
Dokumente und Tabellen mitzugestalten, was einen wesentlichen Fortschritt zur
Schaffung objektiver Losungen darstellt. Wie Rainer Kuhlen beschreibt, ist das Internet
.Der Raum, das Ensemble der intellektuellen Lebenswelten, in dem beim Umgang mit
Wissen und Information neue Verhaltensformen, neue Normen — und eine neue, noch
unsichere unentschiedene Moral entstehen“®. Die Informationstechnik ist die einzige,
die universal ist und alle anderen Technologien und Wissenschaften umspannt.* Von
diesem Gesichtspunkt aus betrachtet, spielt auch die Informationsethik eine Uber-
geordnete Rolle gegentuber der wissenschaftsspezifischen Ethik, wie der Technik-, Bio-
oder Medizinethik, wobei diese eng verbunden sind. Die Ausgangsbedingungen des

Informationszeitalters sind gekennzeichnet durch:
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Innovationen

Informations- und Kommunikationstechnologien
Wissensveranderungstechniken — statisches Wissen in Schrift, Druck, Festbild
entwickeln sich hin zu Wissensflexibilisierung. Ruckwirkende
Inhaltsveranderungen werden damit moéglich, Kosten der Bereitstellung und
Vermittlung sowie soziale Schranken entfallen.

Internet als virtueller Wissensraum ohne Ordnung *

Okonomische GroéRen

Kollektive Akteure - Die luK-Technologien haben gemeinsam mit
Globalisierungsprozessen den grof3ten Soziobkonomischen Wandel unserer Zeit
vorangetrieben. Dieser zeichnet sich durch eine exponentiell Ansteigende Zahl
von Organisationen, Institutionen und Behérden und deren globale Kooperation

aus.
Globale Markte, die sich der nationalen Regulierung weitgehend entziehen.

Elektronische Massenmedien mit einem nicht ablehnbaren

Informationsangebot.

Offentlich-rechtliche oder private GroRverteiler von Wissen ohne raumliche

Begrenzung, zeitliche Verzégerung und Einschrankungen auf Nahbereiche.?

Gesellschaftliche Tendenzen

Informationelle Ungleichheit zwischen Gesellschaftsgruppen, unterschiedlicher
Medienkompetenz, zwischen schwéacher und starker entwickelnden Regionen
und Staaten.

Eigenstandige Wissensmacht aufgrund Konkurrenzlosigkeit des Alleinbesitzers
des Wissens und das Bestreben der Nachfrager es zu erlangen.

Allgegenwartige Informationseingriffe die das Verhalten fremdbestimmen.
Auswertung und Nutzung von Personengebundenen Daten fir kommerzielle
oder sicherheitsorientierte Interessen.?
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Die gesellschaftsbestimmenden Elemente Information und Wissen sind vielfaltig
anwendbar.

.Man kann das Wissen auch in der sozialen Kommunikation, im pragmatischen Bezug
von Mensch zu Mensch, fur legale und illegale Zwecke einsetzen. Man kann es
weitergeben und vorenthalten, falschen und stehlen. Man kann informieren und
desinformieren, die Wahrheit sagen oder lugen, tauschen und betriigen, durch

«! Die Theorie der

schweigen Loyalitat bekunden und durch Reden Verrat begehen
psychologischen Doppelbindung u. a. von Watzlawick und Bateson besagt, dass
gleichzeitige Information, Gegenformation und Desinformation negative Konsequenzen
fur die menschliche Psyche nach sich ziehen.? Oft scheint es, als wiirde man in den
Massenmedien bewusst davon Gebrauch machen. Die folgen technischen Handelns
sind nur schwer bis gar nicht abschatzbar und irreversibel. Auf einer innovativen
Technologie bauen etliche weitere auf, von denen man nicht wissen kann welche
positiven oder negativen Auswirkungen sie zur folge haben. Deshalb ist die bloRe
Zuweisung der Verantwortung nicht ausreichend. Auch die utilitaristische
Bewertungsmethode verliert hier ihre malRgebende Kraft, da der Nutzen neuer
Technologien fir die Gesellschaft, wenn Uberhaupt nur primar, keines falls aber

sekundar ermittelbar ist.®
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4.2 Konflikte der Informations- und Wissensgesellschaft

Die Menschen denken von Beginn an Uber Mdglichkeiten eines gerechten, verant-
wortungsbewussten und friedlichen Miteinanderlebens unter Beriicksichtigung der
Folgegenerationen nach und entwickelten Theorien, die genau dies garantieren sollten.
Verschiedene Einzelinteressen, die ebenso, wie die Vernunft, das menschliche Sein
bestimmen, wirken solchen Bestrebungen entgegen. Die Etablierung der Informations-
und Kommunikationstechnologien hat noch in héherem Mal3e zu einer Emanzipation
des Subjekts und zur individualisierten Interessenverfolgung beigetragen. Auswir-
kungen der Informations- und Kommunikationstechnologie auf die Gesellschaft ergeben
sich erstens durch die Bereitstellung (z. B.: Produktion), zweitens durch die Nutzung (z.
B.: Energiebedarf) aber auch durch sogenannte systemische Effekte. Diese bezeichnen
Veradnderungen die sich aus dem Versuch der Effizienzsteigerung ergeben (z. B.:
politisch, wirtschaftlicher ~Strukturwandel, Lebensstilanderung).! Dabei sind die
Auswirkungen nicht immer nur positiv zu werten. Im Gegenteil. Sie bergen teilweise
enormes Konfliktpotenzial in sich. Gravierend ist, dass ein grol3er Teil der Bevolkerung
sich dieser Gefahren nicht in ausreichendem Mafl3e bewusst ist. Im Folgenden werden
diese Konflikte ausfihrlicher ausgefuhrt.

Soziale Konflikte

Die groRten Konflikte ergeben sich aus Machtasymmetrien innerhalb der Gesellschaft.?
Unter anderem finanzielle Faktoren bestimmen in hohem Malle das Informations-
gleichgewicht in der Gesellschaft. Wenn auch z. B. Bildung jedem zuganglich ist, so ist
die Wahrscheinlichkeit eines hdren Bildungsabschlusses doch nach wie vor hoéher,
wenn ein grolReres Budget zur Verfugung steht. Im Falle eines Buchermangels von
Bibliotheken bei entsprechend bendtigten Sachgebieten, ware der finanziell be-
glnstigtere Student eher in der Lage diese Biicher kauflich zu erwerben.® Gleiche
finanzielle Asymmetrie herrscht auch beim Zugang zu Internetquellen vor. So kénnen
kommerziell betriebene Seiten unter Umstanden sicherere, tiefere Informationen

anbieten als unkommerzielle.
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Wirtschaftlich-soziale Konflikte

Menschen sind prinzipiell dazu befahigt, die Folgen ihrer Handlungen abzuschatzen
und dabei ihre Umwelt zu bertcksichtigen. Die Tatsache jedoch, dass ein 6konomisch
ausgepréagtes Bewusstsein die Ziele der Menschen beeinflusst, lasst das handlungs-
leitende Orientierungswissen in den Hintergrund treten.* Die technischen Méglichkeiten,
die sich erst durch den Technisierungsprozess und Globalisierung ergeben haben,
tragen zu einer Verstarkung dessen bei. Die Wissensordnung greift auf die Wirtschafts-
und Rechtsordnung uber und Okonomisierungsprozess steht einer freien Meinungs-
bildung, einer kritischen Offentlichkeit, einer informationellen Grundversorgung, sogar
unter Umstanden dem wissenschaftlichen Erkenntnisfortschritt und gesellschaftlichen
Problemlésungsprozessen hinderlich gegeniiber.? Die Monopolisierung der Massen-
medien gefahrdet die Mdoglichkeit der Gegendarstellung. Aul3erdem gibt es Gefahren
beim Umgang mit personengebundenen Daten. So werden beispielsweise Kontakt-
daten missbraucht um mit der Zusendung von Werbung Kunden zu akquirieren und
das Kaufverhalten anzuregen. Dabei wird meist durch Reidentifizierung (personliche
Anrede) ein Gefuhl der Vertrautheit erzeugt. Das sogenannte Data-Mining erlaubt den
Unternehmen, ihr eigenes Angebot zu Optimieren und die Nutzer gezielt auf Produkte
entsprechend ihres personlichen Bedarfsschemas hinzuweisen. Diese personlichen
Informationen sind die Grundlage flir automatisierte Entscheidungsprozesse, uber die
der Nutzer keine Kontrolle hat und deren Bedeutung er nicht kennt. Bei diesem so-
genannten e-Commerce wollen sich die Unternehmen durch Auswertung und Nutzung
des erhobenen Datenmaterials einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. Die Gefahr
besteht, dass bei dem Konkurrenzverhalten, nur noch ein einseitiges, auf die Mehrheit
der Bevolkerung zugeschnittenes Angebot mit dem hdchsten Absatz bestehen bleibt.
Dies ist besonders fatal in der Nachrichtenbranche oder beim Handel von Produkten
von kulturellem Wert. (Bucher, Bild- u. Tontrager). Hier ist zum einen die winschens-
werte kulturelle Vielfalt gefahrdet und zum anderen die Meinungs- und Informations-
freiheit. Zudem Besteht das Risiko der Manipulation von Nachrichteninhalten.?

Daten die im Netz ubertragen werden sind nicht nur dem Sender und dem Empfanger
zuganglich. In der Distributionszone wird an jedem Knotenpunkt eine Kopie der Daten
angelegt - von der Mailnachricht bis zur Bestellbestatigung - die private Informationen
Enthalten.
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Schutz bieten in dem Fall nur Verschlisselungsverfahren bei Privatnachrichten oder die
dynamische IP-Adressenvergabe beim Bewegen im Internet.! Genutzt werden kénnen
die Daten unter anderem zum Erstellen eines individuellen Kundenprofils in dem das
Kaufverhalten oder die Schritte des Informierens tUber Produkte analysiert werden und
der Bedarf des Nutzers ermittelt wird. Individualisierte Angebote, die sich aus der
Mehrheit seiner Anfragen ergeben haben, kdnnen ihn im schlimmsten Fall von anderen

Informationen ausschlieRen.?

Urheberrechtskonflikte zwischen Wirtschaftsvertretern und Nutzerverbéanden

Auf der einen Seite wird bei dieser Streitfrage 6konomisch argumentiert, auf der
anderen Seite beruft man sich auf individuelle Freiheitsrechte und den kulturellen
Nutzen. Teilweise wird in einem freiztuigigeren Umgang mit Medien und Informationen
auch ein Innovationsmotor gesehen. Laut einer Studie der Business Software Alliance
(BSA) von 2004 betrug der prozentuale Anteil der illegal genutzten Software weltweit
36% der gesamten in der Nutzung befindlichen Anwendungen. Der wirtschaftliche
Schaden belauft sich nach dieser Betrachtung auf hohe Milliardenbetrage und fordert in
Deutschland zehntausende Arbeitskrafte der IT-Branche. Die Musik- und Filmindustrie
sehen sich durch die illegale Verbreitung ihrer Produkte schweren Schadigungen
ausgesetzt, die sich ebenfalls auf Milliardenbetrage beziffern lassen. ® Als
Hauptursache fur die illegale Verbreitung sehen die Unternehmen die Entwicklung des
Internets. Und in der Tat stellte eine antikommerzielle Haltung schon von Beginn an ein
zentrales Element der informellen Netzkultur, der ,Netiquette®, dar. Die Vorlaufernetze
des Internet wurden von akademischen Institutionen einerseits und Computer- und
Informatikerverb&nden andererseits konzipiert und genutzt. Damit vermischten sich
Mentalitaten, die die freie Rede sowie Offenheit und Kooperation tiber Firmengrenzen
hinweg, schatzten. Mit der zunehmenden kommerziellen Nutzung des Netzes
veranderte sich sein Charakter erheblich. Die Konflikte um den Eigentumsschutz
verstarkten sich. Die Gegensatze berthren langst nicht mehr nur die Medien- und
Unterhaltungsbranche sondern greifen auch auf die Wissenschaftliche Forschung und

Verbreitung ihrer Erzeugnisse uber.
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Politisch-soziale Konflikte

Informationseingriffe beeintrachtigen nicht nur die Personlichkeitsrechte der Menschen,
sie konnen ironischerweise auch die Freiheit und Selbstbestimmung der Individuen in
der Gesellschaft sichern, indem sie die Verfassung schitzen, welche ihnen diese
Rechte garantieren. Der Informationseingriff erfolgt immer durch Einsicht- oder Einfluss-
nahme. Der Gesetzesvorbehalt des Artikel 2/1l begrenzt dabei das Recht auf
Meinungs-, Presse- und Rundfunkfreiheit um diese MaRnahmen zu legitimieren.* Die
staatlichen Kontrollorgane bedienen sich auch des Informationsvorbehalts z. B. beim
Einsatz verdeckter Ermittler. Unter anderem die Verwendbarkeit des genetischen
Finger-abdrucks und die Zulassigkeit des Lauschangriffs bieten dabei standigen Diskus-
sionsstoff.? Weiteren Konfliktstoff bildet die Verteilung von 6ffentlichen Mitteln. Der
Staat hat eigentlich eine ausgeglichene Verteilung zur Aufgabe. Der Wandel zur
Informations-gesellschaft fuhrt jedoch zu einer Umlagerung politischer Prioritdten. So
besteht beispielsweise die Gefahr, dass fur Forschungsprogramme der luK-Branche, in
Aussicht auf wirtschaftliches Wachstum, Foérdersummen bereitgestellt werden, die in

anderen Bereichen fehlen.®

Internationale Konflikte

Zwischen den Staaten herrschen internationale Konflikte um die Verbreitung urheber-
rechtlich geschitzten Materials und die Annerkennung der jeweiligen Schutzmal3-
nahmen. Die WIPO (World Intellectual Property Organisation) und die WTO (World
Trade Organization) bemihen sich jedoch um einen Interessenausgleich durch die
Harmonisierung der unterschiedlichen Gesetzgebungen. Zu diesem Zweck beschloss
man das TRIPS abkommen.* Hierbei steht wieder die Frage nach einem angemes-
senen Ausgleich zwischen dem Urheberinteresse, kommerziellen Interessen und der

Kulturvermittlung oder Verteilung von Innovation im Mittelpunkt.
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Konflikte zwischen Unternehmerverbanden

Standardisierungsorganisationen wie die 1ISO oder DIN arbeiten mit anderen profes-
sionellen Verbanden daran, offene Standards zu definieren. Diese sollen einer breiten
Offentlichkeit zur Verfligung stehen und moglichst keine patent- oder urheberrechtlich
geschitzten Komponenten enthalten. Open ist dabei nicht gleichbedeutend mit
Kostenfreiheit. Der Zugang zu diesen Standards soll jedoch erheblich erleichtert
werden. Die Unternehmen setzen dem entgegen, indem sie ihre Schutzrechte dagegen
ausspielen um ihre Monopolstellung zu sichern. Andererseits nutzen aufstrebende
Unternehmen aber auch die Open Standard Projekte aus um aus Wettbewerbsgriinden
den lange existierenden proprietaren Lésungen etwas entgegen zu stellen.

Mittlerweile werden proprietare Losungen in die Standards integriert damit die Standar-
disierungsorganisationen arbeitsfahig bleiben. Sie tragen dafir Rechnung, dass als
Bedingung dafur faire Lizenzvertrdge ausgehandelt werden kénnen. Das W3C lehnt
Lizenzgebuhren fur, in Web-basierte Standards integrierte, patentierte Software ab.
Ursache dafir ist auch das Bestreben der Open Source Anhénger. Die Open Source
Community strebt eine neue Gesellschaftsform jenseits des Kapitalismus an, indem sie
die Meinung vertritt, dass sich ihr Konzept von offenen Programmaquellcodes, noch tber
den Softwarebereich hinaus verallgemeinern wird. Mit der Etablierung des Linux-

Betriebssystems feiert die Bewegung erste grof3e Erfolge.*

Arbeitswelt und IT-Systeme

Von Beginn der Computerproduktion an, nutzte man seine Fahigkeiten der Verein-
fachung von Prozessen sowie der Automatisierung in nahezu allen Berufszweigen. In
der wirtschaftlichen Produktion ebenso, wie in der offentlichen Verwaltung ermdglichte
die Technologie eine Effizienzsteigerung und gleichzeitige Aufwandsminimierung. Damit
verbunden ist nach wie vor auch die Angst der Verdrangung des Menschen aus der
Arbeitswelt und die Vision ,von der wissensbasierten und computerintegrierten
Produktion, der menschenleeren und doch flexibel reaktionsfahigen Fabrik.“?
Empirische Befunde widerlegen allerdings diese Betrachtung und sehen den Computer
lediglich als Arbeitsmittel und Medium der Kooperation.

Als solches werden die Mdoglichkeiten jedoch langst nicht ausgeschopft, weil die
Effizienz von IT-Systemen nach Ansicht von Fachleuten steigerbar ist. Die Mangel
liegen vor allem im Projektmanagement und der Gebrauchstauglichkeit vor oder in

vernachlassigter Aneignung. Dies fuhrt zu beschrankter Produktivitdt und Uberhdhten
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Kosten. Seit Jahrzehnten spricht man von einer Softwarekrise, die allerdings nicht mehr
technischer, sondern eher systematischer Natur ist. Sogenannte Softwarehavarien, also
das teilweise oder vollstdndige Scheitern von Anwendungsprojekten, haben oft zur
Ursache, dass Etats und Zeitvorgaben uberschritten werden und die innovativen Effekte
ausbleiben. Auch Missverstandnisse zwischen Entwicklern und Anwendern, z. B.
hinsichtlich der Anforderungen, zahlen zu den erheblichsten Scheiterungsfaktoren. Es
wurde erkannt, dass Unternehmen durch IT-Systeme mehr Leistungsfahigkeit erlangen,
wenn der Einsatz mit ,Dezentralisierung, objektorientierter Reorganisation und
Investition in Humankapital verbunden wird“ 2. Griinde fiir die Ablehnung dessen und
die Entscheidung fir den einfachen Kauf fertiger Hard- und Softwareldsungen liegen in
dem scheinbaren Mehraufwand, den eine organisatorische Erneuerung und Quali-

fizierung bedeuten wirde.
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4.3 Gegenstandsbereiche der Informationsethik

Die hauptsachlichen Gegenstandsbereiche der Informationsethik sind die Personlich-
keitsrechte, Privatheit und Datenschutz oder der Schutz geistigen Eigentums, der
Nachhaltigkeitsbegriff, welcher die Humanvertraglichkeit, Sozialvertraglichkeit und
Naturvertraglichkeit einschlie3t und die Menschenrechte. Sie beschéaftigt sich mit

Interessen- und Wertekonflikten und versucht diese auszugleichen.

4.3.1 Nachhaltigkeit

Die nachhaltige Informationsgesellschaft bezeichnet eine gesamtgesellschaftliche
Zielidee, welche die die regulative lIdee der Nachhaltigkeit mit der Entwicklung zur
Informationsgesellschaft verbindet. Wahrend Nachhaltigkeit eine langfristig lebenswerte
Zukunftsperspektive bezeichnet, definiert man mit Informationsgesellschaft den
,Ubergang vom ausgehenden Industriezeitalter in das 21. Jahrhundert“*. Nachhaltigkeit
ist ursprunglich ein umwelt- und entwicklungspolitischer Leitbegriff, in dem sich die
Bemuhungen der Internationalen Staatengemeinschaft bindeln, die 6konomischen und
Okologischen Herausforderungen der Gegenwart zu bewaltigen. Populdar wurde der
Begriff in den 70er Jahren, mit den Vorbereiten zu einem Bericht der Weltkommission
fur Umwelt und Entwicklung, der von den Vereinten Nationen initiiert wurde. Im Kern
besagt darin die Nachhaltigkeit, ,dass die Bedirfnisse der heute lebenden Menschen im
weltweiten Malstab befriedigt werden sollen, ohne die Bedurfnisbefriedigung
zukiinftiger Generationen substantiell zu beschneiden“?. Diese Gerechtigkeits-
vorstellung beinhaltet zwei Arten der Verantwortung. Zum einen die gegenuber der
heute lebenden Menschen und zum anderen die gegenuber zukiinftiger Generationen.
Die Nachhaltigkeit beschreibt zwar eine Zielidee, legt dabei aber keinen Endzustand
fest sondern stellt einen ,zukunftsoffenen Such-, Lern- und Gestaltungsprozess dar“®.
Dabei sollen immer die Minimalbedingungen fur ein ,gutes Leben“ heute und eine
Sicherung dessen auch in der Zukunft berucksichtigt werden.

Nun liegen mit der Nachhaltigkeit und der Entwicklung zur Informationsgesellschaft zwei
globale Tendenzen gegeniber, die es in ethischer Hinsicht auf einen Konsens zu
bringen qilt.

Die Informationsgesellschaft beschreibt die steigende Bedeutung von Innovationen, die

durch Anwendung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien den
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Fortschritt bestimmen. Die Branche der luK-Technologie stellt eine der bedeutendsten
dar und bestimmt das wirtschaftliche Wachstum, wahrend der Einsatz ihrer Erzeugnisse
und die Nutzung von Informationsdienstleistungen nicht nur Arbeitswelt und Produk-
tionsweise verandern, sondern auch das Konsummuster, die Lebensstile und das
Freizeitverhalten einer Gesellschaft. Dieser Wandel birgt jedoch auch Risiken fir
Mensch, Gesellschaft und Umwelt in sich, die es durch ein verantwortungsbewusstes
Handeln zu minimieren gilt. Der gestiegene Materialverbrauch bei der Produktion, der
wachsende Elektroschrott und ein stetig steigender Energiebedarf sind hier nur eine
Auswahl an Indikatoren fur die negativen Auswirkungen, die nicht von nachhaltigen
Uberlegungen zeugen. Bei MaRnahmen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten sollen,
kommt es auch immer darauf an Bumerangeffekte (Rebound effects), also solche die
das Ziel durch ihre Sekundarwirkungen wieder gefahrden, zu vermeiden. Ein gutes und
aktuelles Beispiel bietet die Olkatastrophe im Golf von Mexiko. Dabei kann der Einsatz
von Chemikalien zwar die Ausbreitung des Ols eindammen, birgt aber gleichzeitig
wieder Gesundheitsrisiken fur Mensch und Umwelt in sich. Es sollen die Rechte des
Einzelnen und der Gesellschaft, die Naturvertraglichkeit und die kulturelle Vielfalt
(cultural diversity) im Zentrum der Bewertungskriterien von gegenwartigen und

kiinftigen Handlungen sein.*

4.3.2 Humanvertraglichkeit

Die Humanvertraglichkeit stellt ein Kriterium dar, dass dem einzelnen Menschen kein
Schaden zugefuhrt werden darf und seine Wurde gewahrt bleibt. Dem soll in der
Bereitstellung von Informations- und Kommunikationstechnik durch die Beachtung der
Arbeits- und Nutzungsbedingungen Rechnung getragen werden. Die Nutzung dieser
Technologie sollte im Sinne der Autonomie des Nutzers stehen. Dementsprechend
mussen auch Privatheit und Datenschutz gewéhrleistet sein. Neue Lebensstile sollten
besser erforscht werden, um Informationstechnikspezifische Veranderungen

abschatzen zu kénnen.?
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4.3.3 Sozialvertraglichkeit

Die Sozialvertraglichkeit ist ein Kriterium, die Beziehungen der Menschen zueinander
und damit das entstehende Gesellschaftssystem nicht zu schadigen. ,Die Partizipation
der Menschen an der Gesellschaft soll gewahrt sein“!. Sie umfasst Begriffe, wie die
Informations- und Kommunikationsfreiheit, Presse- und Medienfreiheit, Barrierefreiheit
(z. B.: hinsichtlich der digital divides bzw. Entwicklungskluft) aber auch die Gleich-
stellung der Geschlechter (Gender Issues). Die Chancen Uber Informations- und
Kommunikationstechnik zu verfiigen, mussen gleich verteilt sein und entsprechend dem
sozialen Umfeld bestimmten Qualitatskriterien genigen. Eine selbstbestimmte und
demokratische Nutzung dieser kann nur gelingen, wenn die Nutzer Uber ausreichende
Medienkompetenz verfligen. Sie sollten die Technologie gleichermalRen beherrschen
und kritisch reflektieren. AufRRerdem sollte der gesellschaftliche Diskurs Uber die

w2

Informationsgesellschaft ,etabliert und in geeigneten Formen institutionalisiert werden“<.

Um einen verniunftigen Kompromiss zwischen Ziel und Weg zu erlangen.

4.3.4 Naturvertraglichkeit

Die Natur regelt in einem hochkomplexen Abhangigkeitssystem ein 6kologisches
Gleichgewicht, das sich evolutionsbedingt ausgebildet hat und fortwéhrend weiter-
entwickelt.

~Erst willkirliche Eingriffe des vernunftbegabten Menschen haben in den letzten
Jahrhunderten zu einem nicht evolutionsbedingten, sondern arbitrdren Wandel gefihrt,
der der Vielfalt und Entwicklung abtraglich ist.“®> Die Naturvertraglichkeit ist ein
Kriterium, die Umwelt nicht dauerhaft zu schadigen und die natiurlichen Lebens-
grundlagen zu bewahren.

Die Produktion und Entsorgung von Informationstechnik muss deshalb nach
Okologischen Kriterien stattfinden und ressourceneffiziente Nutzungsmethoden und
Dienstleistungen missen gefordert werden. Rebound-effekte, wie die Uberkom-
pensation erzielter Energie oder Ressourceneinsparung durch andere Nutzungsformen,

soll vermieden werden.*
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4.3.5 Privatheit und Datenschutz

Mit dem Aufkommen neuer IKT in westlichen Wohlstandsgesellschaften, wurden auch
erneute Diskussionen zu Begriffen wie Privatheit und Datenschutz aufgeworfen. Die
Umstande haben sich verandert und die Welt ist wesentlich komplexer geworden,
sodass die Privatsphare des Individuums nicht mehr auf seinen Wohnraum begrenzbar
ist und auch Gesetze zum Brief, Post und Fernmeldegeheimnis nicht weitreichend
Schutz gewahrleisten. Die Frage nach den Grenzen der Privatheit ist bislang nicht
vollstandig geklart. Dabei ist es gewiss, dass sich die Menschen in 6ffentlichen RAumen
anders verhalten als in der Geborgenheit der privaten Umgebung. Diese ermdglicht
einerseits den Schutz vor irrelevanten Informationen von Auf3erhalb und andererseits
den Schutz vor dem nach auRen Dringen persénlicher Informationen.® In einer Zeit
fortschreitender Vernetzung fallt die Definition von 6ffentlich und privat immer schwerer.
Die Trennung von Privatheit und Offentlichkeit erfolgte erstmals am Ende des 18.
Jahrhunderts mit dem Aufkommen des Liberalismus. Gerechtfertigt wird dies mit der
Gleichberechtigung der Menschen und ihrer Gleichheit vor dem Gesetz. Individuelle
Merkmale des Einzelnen durfen dabei keine Bedeutung fir wirtschaftliche oder
politische Entscheidungsprozesse haben.

Solche schiutzenswerten Merkmale, die unter Umstanden Entscheidungen uber ein
Individuum oder Wertungen dieser beeinflussen, sind das Geschlecht oder die
Religionszugehérigkeit.? Aber auch die soziale Erwiinschtheit spielt eine Rolle. Dem
Individuum muss in jedem Fall die Auslebung seiner Kultur und seines individuellen
Lebensstils gestattet sein, ohne gesellschaftliche Sanktionierung beflrchten zu missen.
Die Auswertung grof3er Mengen von personenbezogenen Daten war lange Zeit nur dem
Staat moglich. Diesem sollte das auch in gewissem Umfang erlaubt sein, z. B.: bei der
Forderung und Unterstitzung bestimmter Gesellschaftsgruppen wie den Erwerbslosen.
Dabei ist er aber auch zur Wahrung der Privatheit des Einzelnen verpflichtet.

Die Tatsache jedoch, dass Informationen im Netz Uber Netzknotenpunkte transferiert
werden, ertffnet vielen Gruppen, unter ihnen den Netzbetreibern, Suchmaschinen-
anbietern oder anderen, die Mdglichkeit der Einsichthnahme oder der Auswertung.
Andererseits erlaubt diese Distributionszone auch eine Kontrolle der Nutzung des
Internets, weil diejenigen, welche Daten Sammeln ebenfalls Spuren hinterlassen.?
Gerade hier wird der Konflikt offenkundig. Um Missbrauch oder Straftaten zu ermitteln

oder zu vereiteln, kann der Anspruch auf informationelle Freiheit nicht absolut geltend
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gemacht werden. ,Es geht darum legitime von illegitimen Entscheidungsprozessen zu
unterscheiden“’. Ein weiter Diskussionspunkt, der sich daraus ergibt, ist die Art und die
Menge der Daten, die als privat anerkannt werden. In der aktuellen Debatte, wird haufig
die Meinung vertreten, ,dass der traditionelle Anspruch auf Privatheit aufgegeben und

durch interaktive Modelle*?

ersetzt werden solle. Dabei soll jeder Selbst dariiber ent-
scheiden kénnen, welche Daten er von sich preis gibt und welche nicht und welche Vor-
oder Nachteile sich daraus fir ihn ergeben. Ein zu tiefgreifender Datenschutz, steht
mittlerweile im Wiederspruch zur personalisierten Nutzung von luK-Technologie und

kann den Nutzer teils von Vorteilen ausschlief3en.

4.3.6 Schutz geistigen Eigentums

Der Schutz geistigen Eigentums umfasst das Urheberrecht und Patentrecht. In der
Medien- und Softwarebranche schwelt seit langem ein erheblicher Interessenkonflikt
zwischen Unternehmen und Urhebern einerseits und Gruppierungen, die ein zeit-
gemaleren Umgang mit Urheberrechten vordern andererseits. Zu diesen Grup-
pierungen zahlt unter anderem die Open Source Community. Die technischen Mdglich-
keiten sind so umfassend und vielfaltig geworden, dass zum einen eine schnelle
Verbreitung und Vervielfaltigung von Medien realisiert werden kann, zum anderen aber
auch die Madoglichkeiten der Nutzugseinschrankungen und Rechtsbruchahndungen

effizienter einsetzbar ist.®

Angewandte Moglichkeiten des Urheberschutzes seitens der Industrie

Eine héaufig angewandte Malinahme ist die zeitweilige Geheimhaltung und nicht
Offenlegung z. B. des Quellcodes bei Softwareproduktion. Damit ist jedoch nicht die
Verbreitung durch kopieren unterbunden. Weiterhin gibt es zahlreiche Verschlis-
selungstechnologien mit unterschiedlichem Wirkungsgrad (DRM). Diese dienen dem
»Schutz von Inhalten vor unberechtigtem Zugriff, der Sicherstellung der Integritat von
Inhalten, der Identifikation und Authentifizierung von Nutzern und ihren Nutzungs-
rechten und der Abwicklung und Kontrolle von Transaktionen einschlieRlich der
Zahlungsvorgange**. Die Entwicklung dieser Systeme ist selbst von Markteinflissen,
wie der Nachfrage abhangig.
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Schutzvorkehrungen des Staates

Selbst der gesetzlich geregelte Urheberschutz reagierte schon auf die technologischen
Veranderungen jedoch mit geringer praktischer Durchsetzbarkeit mangels Kontrollier-
und Nachweisbarkeit. So ist das Umgehen wirksamer Schutzvorkehrung mit technisch-
en Mitteln verboten. Auch die Verbreitung der technischen Mittel ist untersagt. Das
Urherberrecht schitzt nur die konkrete Ausdrucksform, nicht aber die zu Grunde

liegende Idee und gilt daher gegeniiber dem Patenrecht als zu schwach.!

Im Patentrecht ist die Diskussion der Patentierbarkeit von Software nicht abge-
schlossen. Dies wird von den Staaten unterschiedlich gehandhabt. In Europa werden
beispielsweise nur Betriebssysteme fur Computer, Programme fir das Kunden-
management oder die Datenkommpression geschuitzt, wahrend in Japan nahezu jede
Anwendung Patentiert werden kann.? Patentierung ist Teil einer Unternehmens-
strategie, die die Eigene Position vor dem Konkurrenten schiitzen oder ausbauen soll.
Die Gesetze legen fest, welche Inhalte geschitzt sind und unter welchen Bedingungen
der Schutz vollzogen wird. Geklart wird aber auch, wer Eigentiimer ist und wer tber die
Rechte verfiigt - was nicht zwangslaufig ein und die selbe Person sein muss - und Uber
welchen Zeitraum die Rechte besessen werden. Privatrechtliche Vertrdge (Lizenz-
vertrage) dirfen nur innerhalb des Gesetzlichen Rahmens geschlossen werden.?

Im ethischen Kontext bedarf es einer tiefgreifenden Diskussion in wieweit die Gesetze
kommerzielle Interessen vor gesellschaftlichen Interessen stellen und ob eine Anpas-

sung an die neuerlichen technischen und sozialen Umstande erforderlich ist.

4.3.7 Menschenrechte

Der Artikel 19 der Menschenrechtscharta vom 10.12.1948 garantiert Meinungsfreiheit
und freien Zugang zu Informationen. Darin heil3t es: ,Jeder hat das Recht (...), (...) Uber
Medien jeder Art und ohne Riucksicht auf Grenzen Informationen und Gedankengut zu
suchen, zu empfangen und zu verbreiten“®. Im Kontext der Privatheit- und Datenschutz-
debatte, ist auch der Artikel 18 relevant, der dem Einzelnen seine Gedanken-, Gewis-
sens- und Religionsfreiheit garantiert. Er hat ebenfalls das Recht diese Freiheit im
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Privaten auszuleben. Dies wird jedoch um so schwerer, je mehr man von der Nutzung
von luK-Technologie abhéngig ist.

Internationale Vertreter von Basisorganisationen trafen sich zur Debatte Uber neue
Technologien und verabschiedeten am 12.2.94 die Erklarung von Neu Delhi. Darin
hei3t es unter 1.: ,Alle Menschen haben das Recht frei zu kommunizieren und (...
Kommunikationshilfsmittel zu benutzen um sich selbst und andere zu Informieren* und
weiter unter 5.: ,Informationssysteme bieten ein grof3es Potential an wirklicher
Beteiligung durch alle und missen deshalb dezentral organisiert werden, um kulturelle
Vielfalt nachhaltig zu unterstiitzen genauso wie die menschlichen Werte.“* Uber das
Wesen der Menschrechte ist festzustellen, sie ,sind kein Naturgesetz, sie entstanden

w2

uber den Umweg der Vernunft und basieren auf Ethik“. Im Einklang mit den

nationalstaatlichen Gesetzen sollen sie ,das Zusammenleben der Menschen in einem
komplexen Abhangigkeitssystem regeln und Vielfalt und Entwicklung erméglichen*®.
Dies ist durch das Schaffen der Menschheit in den letzten Jahrhunderten eintraglich
behindert worden, denn nicht nur die Industrialisierung verénderte die Welt, sondern
auch verheerende Weltkriege. Diese gaben erst im Bewusstsein, dass die Menschheit
sich selbst aussterben lassen koénnte, den Anreiz zur Uberlegung einer universalen
Leitlinie fir den verniinftigen Umgang miteinander. Mit dem Entstehen und Verbreiten
von luK-Technologien hat sich wiederum das Lebensumfeld stark verandert.
Menschenrechte und Gesetze missen sich diesem Wandel wiederum anpassen um
weiterhin eine gerechte ausgeglichene Koexistenz zu garantieren. Das Internet
ermdglicht einen freien Zugang und eine freie Verbreitung von Informationen, die auch
menschenrechtlich relevant sein kénnen. So ist es in der Lage autoritar regierende
Staaten politisch zu schwachen und so demokratische Bewegungen zu unterstiitzen.*
Einer einseitigen Berichterstattung wird entgegengewirkt und kritische Auseinander-
setzungen mit gegenwartigen Regierungen finden ein breiteres Echo in der Be-
volkerung. Mit der modernsten Informationstechnologie kommt es jedoch auch immer
haufiger zu Missbrauch und VerstoRen gegen Menschenrechte. So zum Beispiel in
Form der verherrlichenden Dokumentation von ideologischen Verbrechen oder von
Diskriminierungsdelikten.

Die Grunde dafir, dass das Internet die Durchsetzung von Menschenrechten positiv

beeinflusst sind vielfaltig. Ausschlaggeben ist einerseits die Anonymitat. Es ist eine
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weitgehend anonyme und damit straffreie Regimekritik moglich geworden und es hat zu
einer neuen Streitkultur gefuhrt, die mehr Kritik hervorbringt, die meist nicht Gbermditig
sondern konstruktiv ist.

Das Medium besitzt einen groBen Rezeptions- und Wirkungsgrad. Uber Bulletin-
Boards konnen unzahlige Nutzer gleichzeitig erreicht, brisante Beitrage weiterkopiert
werden, die sich rasch auch in andere Foren transportieren lassen. Die
Geschwindigkeit, mit der Nachrichten eingespeist und verbreitet werden, macht es
den Zensoren unmoglich, es zeitnah zu unterbinden.

Hinzu kommt der geringe Aufwand. Die Grundkompetenzen in der Internetnutzung
sind groRtenteils vorhanden und erlauben es einer breiten Allgemeinheit, Nachrichten
von verschiedenen Orten (Internetcafe, Firma, Universitat) aus einzuspeisen.®

Die fur die Meinungsaul3erung meistgenutzten Internetdienste sind:
Internet-Anschlagbretter (Bulletin-Boards) und sonstige Foren und Blogs. Chatrooms
konnen Hemmschwellen zur KritikduBerung nehmen und anreize dafir geben.
Besonders bei diesen beiden tritt ein Solidarisierungseffekt ein und ein Bewusstsein der
Macht gegeniber der handlungsunfahigen Staatsgewalt. Weiterhin kénnen, Nach-
richtenagenturen im Ausland kritische Beitrage verarbeiten, die dann oft auch von
inlandischen Agenturen tibernommen werden.?

Das Internet ist hinsichtlich seiner Nutzungsmadglichkeiten wertneutral wie jedes andere
Kommunikationsmedium auch und dennoch begunstigt es Gesellschaften in denen die
Durchsetzung der Menschenrechte erleichtert wird. Dies ist der Fall weil sich das
Internet ,der zensierenden Kontrolle durch eine einzige Instanz entzieht*>.

Die Tatsache, dass zu jeder Information weitere folgen und zu jeder Darstellung zeitnah
Gegendarstellungen auftauchen zeigt, dass dieses Kommunikationsmedium wie kein
anderes den Informationsvergleich fordert. ,Das Internet fordert seine Rezipienten
geradezu zur Mundigkeit heraus und befordert so die Liberalisierung der Gesellschatft.
Es ist dieser — noch junge — Boden liberaler Gesellschaften, aus dem auch die

Menschenrechte erwachsen sind“*.
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4.4 Der rechtliche Rahmen und seine Grenzen

Sich im rechtlichen Rahmen zu bewegen, bedeutet nicht zwangslaufig auch moralisch
richtig zu Handeln. Gerade im Bereich der Wirtschaft und Politik wird dies haufig
offensichtlich. Die Tatsache, dass Gesetze unterschiedlich ausgelegt, gedehnt oder
Ausnahmen festgelegt werden kdnnen, zeigt, dass es zahlreiche Grauzonen gibt, auf
die Gesetze nicht gentigend Einfluss ausiiben. Die Ethik hingegen ist ein Ubergeord-
netes Bewertungsinstrument, das sich auf die Moral beruft. Wahrend Gesetze an
Staaten und Gemeinschaften gebunden sind, soll Ethik universell Giltigkeit besitzen.
Dabei ist das Ziel der Ethik, die Vernunft des Menschen zu erreichen und ihn zu
Uberzeugen, selbststéandig moralisch richtig zu handeln. Gesetze hingegen drohen mit
Sanktionen. Es ist also wahrscheinlich, dass Menschen nur aus Angst vor drohender
Strafe nach dem Gesetz handeln ohne die eventuelle Richtigkeit der Handlungsre-
gulierung zu sehen. Dabei stellt doch die Erkenntnis des richtigen Handelns die
wichtigste Bedingung dar um dieses auch weitestgehend zu ermdéglichen. Das Rechts-
system deckt teilweise nicht alle Bereiche ausreichend ab und kénnte an diesen Stellen
mit ethischen Grundsatzen vervollstandigt werden. Man koénnte, um ein Beispiel zu
geben, den Artikel 5 des Grundgesetzes nennen, der den freien Zugang zu offentlichen
Informationen sicherstellt. Doch in einem Zeitalter der fortschreitenden Okono-
misierung und damit auch Privatisierung sollte man sich die Frage stellen, was fir
Kulturglter in privatem Besitz gilt. Im Folgenden gehe ich auf zwei dieser Bereiche
naher ein, die besonders grol3e gesellschaftliche Relevanz besitzen.

Im Kontext der Wahrung der Persdnlichkeitsrechte

Gerade in diesem Themenfeld besteht die grof3te Schwierigkeit in der ldentifizierung
von Fehlverhalten. Solche Delikte sind oft nur belangbar in Verbindung mit juristisch
greifbareren Verfehlungen. Konzepte ausschliel3lich fir Informationseingriffe stehen
jedoch noch aus. ,Dem handfesten Modell der ,wirklichen’ Kérperverletzung nach Art
einer Sachbeschadigung entspricht bis jetzt kein gleichermalien entwickeltes
Wissensverletzungsparadigma“’.

Ein groRes Problem stellt schon die Typisierung der Informationsdelikte dar. Vor allem
der Tatbestand des Eingriffs, muss hier einer genaueren Definition unterzogen werden.
Betrachtet werden muss dabei die Art der Informationsnutzung, die Schwere des
Eingriffs, sowie das Verhdltnis von Wissen und Handeln bzw. Information und

Verhalten. Spinner unterteilt die Arten v
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Verhaltenseingriffe - Dabei wird durch Verhalten in Verhalten eingegriffen (z.

B. Sanktion)

Informationelle Verhaltenseingriffe - Hier erfolgt ein Eingriff in ein Verhalten

durch Information (z. B. Belehrung)

Physische Informationseingriffe - Sind Eingriffe in Information durch ein

Verhalten (z. B. Zensur)

Informationseingriffe - Also Eingriffe ,im engsten, beiderseitig

wissensbezogenen Sinne*, d. h. Eingriffe durch Information in Information.*

Er erstellt die unten aufgezeigte Matrix der Wirkungsmodi von Informationseingriffen.

Wissens-
funktionen

Informationsmodi

Wirkungsstufen,
Eingriffsgrade

Beispiele

informationelle
Wiedergabe von
Tatbestidnden oder
Verhaltensweisen

registrativer
Darstellungsmodus
ohne Stellungnahme

Wirkungsstufe 0:
kein Eingriff

Einsichtnahme ohne
Verhaltenseingriff;
Kritik und Berichti-
gung durch Gegen-
darstellung

informationelle
Verhaltens-
lenkung

persuasiver
Beeinflussungs-
modus

mit Stellungnahme
(positiv

oder negativ)

informationeller
Handlungszwang

direktiver
Herrschaftsmodus
mit Sanktionen

(bei Verfahren:
Steuerungsmodus)

Wirkungsstufe 1:
schwacher Eingriff

EinfluBnahme durch
ablehnbare Informa-
tionsangebote

Bericht, Protokoll, Re-
port; entfernte oder fliich-
tige Verhaltensbeobach-
tung ohne Wissen des
bzw. ohne Bedeutung fiir
den Betroffenen

Werbung, Propaganda,
Beratung; dffentliche
Kritik; Enthiillungsjour-
nalismus; Tendenzinfor-
mation; >werbendes<,
manipulierendes Wissen
Lw.S.

Wirkungsstufe 2: |
starker Eingriff

Erzwingungsmal-
nahmen durch nicht
ablehnbare Informa-
tionsangebote

>Macht durch Wissen<
infolge von Wissensvor-
gaben, -vorteilen, -mono-
polen; unablehnbare In-
formationsangebote
(Rechtsgesetze, Gerichts-
urteile, Gesundheitsatte-
ste); unwiderstehliche
Medienkampagnen
(Skandale)

Abb. 3 Matrix der Wirkungsmodi von Informationseingriffen
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Eine Wissensordnung, wie hier vorgenommen, ist eine Grundbedingung fur die
Anwendung von Richtlinien.

Die bestehende Gesetzgebung wird den Anforderungen, die durch die moderne IuK-
Technologie entstanden sind, nicht mehr gerecht. Rechtlich geschutzt wird lediglich das
nichtoéffentlich gesprochene Wort (Privat- und Telefongeheimnis) und das verschlos-
sene geschriebene Wort (Briefgeheimnis). Darlber hinaus auch dienstliches Personal
und Sachwissen. Die modernsten Kommunikationsmedien bilden dabei noch eine
rechtliche Grauzone.

Moderne luK-Technologien 6ffnen die Pforten zu Diebstahl geistigen Eigentums u. a. in
der Software- oder Unterhaltungsindustrie, organisierten Computerverbrechen der
Wirtschaft und zur staatlichen Uberwachung.! Die ausschlieRlich theoretische Ethik ist
oftmals wenig wirksam, da sie an die Moral appelliert und aul3er einer mdglichen
ablehnenden Haltung, keine Sanktionen vorsieht oder auferlegen darf.

»Aber moralische Anspriiche kénnen juristische Anspriche mit begriinden, so dass es
wichtig ist, diese zu formulieren. Technische, 6konomische, juristische oder politische
Regelungen benétigen Begrindungen, die selbst nicht oder nicht nur aus der Technik,

der Okonomie, der Juristerei oder der Politik gewonnen werden kénnen“?.
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Im Kontext der Wahrung von Urheberrechten

Urheberrechte schitzen das geistige Eigentum und ihre Verbindung zu den
Erschaffern, vor unrechtm&Riger Aneignung, Vervielfaltigung und Verbreitung aus
kommerziellem Interesse. Sie sind dadurch legitimiert, dass die Urheber auch eine
materielle (z. B. Geld als Existenzgrundlage) und immaterielle (z. B. Anerkennung)
Gegenleistung fir ihr Schaffen erhalten. Die gesetzlichen Regelungen kennen jedoch
keine Ausnahmen und stehen beispielsweise Archiven und Museen bei der Erfullung
ihres kulturellen Auftrags hinderlich gegeniber. Und dies, obwohl solche Einrichtungen
im Normalfall kein kommerzielles Interesse verfolgen und gemeinnditzig tatig sind.

Oft liegt der Konflikt beim Umgang der Einrichtungen mit sogenannten ,verwaisten“
Werken, also solchen, wo der Urheber nicht aufgefunden werden kann. In vielen Féllen
wurde den Einrichtungen die Kulturgiter vom Rechteinhaber selbst tberbracht, doch
aufgrund der Unwissenheit Uber die Gesetzsituation, keine gesonderte Rechtiber-
tragungsklausel im Vertrag integriert, da es in deren naiven Vorstellungen selbst-
verstandlich schien.® Firr die Verdffentlichung urheberrechtlich geschiitzten Materials
erheben die jeweiligen Verwertungsgesellschaften fur Wort-, Bild- und Tonaufzeich-
nungen ihren Anspruch auf Lizenzgebuhren, welche mit dem Etat der o6ffentlich finan-
zierten Einrichtungen bei der Erflllung ihrer Vermittlungsfunktion kaum vereinbar sind.
Die wesentlichsten Bestandteile der Gesetzesregelung hinsichtlich der Museums- und
Archivarbeit sind in den ,unbekannten Nutzungsarten®, der Wiedergabe von Werken an
elektronischen Leseplatzen in offentlichen Museen, Bibliotheken und Archiven und dem
Recht der Vervielfaltigung zu sehen. Wenn der Einrichtung die Nutzung in einer bestim-
mten Form gestattet wurde, gilt gleiches Recht nicht auch fur andere Nutzungsarten.
Erst seit dem 1. Januar 2008 erlaubt der §31a UrhG die Ubertragung von Rechten fiir
unbekannte Nutzungsarten. Dabei gilt ein Widerrufsrecht des Urhebers, das jedoch mit
dessen Tod erlischt. Fur Rechte die vor diesem Tag vom 1. Januar 1966 an Ubertragen
wurden gilt, dass die EinrAumung aller wesentlichen Nutzungsarten ohne raumliche und
zeitliche Einschrankung, gleichbedeutend ist mit der EinrAumung der Rechte fur unbe-
kannte Nutzungsarten, sofern der Urheber nicht innerhalb eines Jahres Widerspruch
dagegen eingelegt hat.

Der 852 b UrhG regelt die Wiedergabe von Werken an elektronischen Leseplatzen der
offentlichen Bibliotheken, Archive und Museen. Danach durfen die Einrichtungen ver-
offentlichte Werke an elektronischen Leseplatzen zur Verfigung stellen, sofern sie kein

kommerzielles Interesse Verfo]gen upd dar llirhahar diaea Niitziinncart nicht ane.
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dricklich untersagt hat. Diese Formulierung beinhaltet Unklarheit dariiber, ob die
Einrichtungen Gebuhren fir die Nutzung einziehen dirfen um ihre Kosten zu decken.
Zudem wird mit dem Recht der Bereitstellung an elektronischen Leseplatzen nicht
automatisch auch das Recht der Digitalisierung von Materialien Ubertragen, womit sich
ersteres scheinbar als Uberflissig erweist.

Dieses ist mit dem Recht zum Erstellen von Kopien verbunden, demnach an den 853 a
UrhG gebunden. Hier wird jedoch lediglich das Vervielfaltigungsrecht von Zeitungen,
Artikeln aus Zeitungen und Zeitschriften, sowie kleiner Teile von Werken zugestanden,
unter der Bedingung, dass der Urheber angemessen vergiitet wird*. Die kulturellen
Gedéachtnisinstitutionen sind auf das Medium Internet angewiesen, wenn sie zeitgemald
ihre Aufgaben erfiillen wollen. Sie haben nur dort die Moglichkeit eine Prasenz in der
Gesellschaft zu schaffen und dieser ihr kulturelles Angebot nahe zu bringen. Das
geltende Recht wirkt sich dahingehend beeintrachtigend aus, dass Kulturglter nicht
ohne erheblichen Kostenmehraufwand in digitaler Form verfigbar gemacht werden
konnen. Selbst publizierte Abbildungen von Exponaten um auf Ausstellung hinzu-
weisen, koénnen Urheberrechtsinteressen ansprechen. Dieser Umstand erschwert
erheblich die Arbeit der Einrichtungen bei der Vermittlung ihrer Informationen und

drangt sie damit an den Rand des gesellschaftlichen Interesses.
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4.5 Zeitgemalie Ansatze der Informations- und Technikethik

Die Rolle der IT-Systeme in der Zeit vor dem Internet beschrankte sich auf das
Organisieren. IT-Systeme in ihrer weltweiten Vernetzung durch das Internet bilden ein
Luniversal nutzbares instrumentelles Medium des Wissens, der Kooperation und der
Transaktion“!. Die lange herrschenden Informationsbarrieren sind mit der Entwicklung
des Internets nun vollstdndig durchbrochen. Das Internet erlaubt die weltumspannende
Organisation und Nutzung virtueller Bibliotheken, virtueller Arbeitsraume und virtueller
Mérkte. Dabei integriert es alle bisherigen Medienformen.? Angesichts dessen hat es
auch eine neue ethische Dimension erhalten, denn wenn nahezu alles moéglich ist,
mussen die Grenzen vertretbarer Handlungen diskutiert werden.

Dabei kann ,Informationsethik (wie Ethik allgemein) als die Reflexion Uber moralisches
Verhalten bzw. die Reflexion Uber real existierende, d. h. von bestimmten Gruppen oder
von der Allgemeinheit als richtig angesehene Wertvorstellungen oder normative Ver-

“3 Wenn wir nun die Gegenstandsbereiche der Ethik

haltensformen bestimmt werden.
unseres Informationszeitalters betrachten, kommen wir allgemein zu dem Schluss, dass
ethische und auch politisch-juristische Grundsatze im Wesentlichen zwei Haupt-
aufgaben haben. Zum einen sollen sie ein gesellschaftliches Leben unter gerechten
Bedingungen ermoglichen und zum anderen Nachhaltigkeit im Sinne der Erhaltung
einer guten Lebensgrundlage fir Folgegenerationen garantieren.

Mit einer steigenden Komplexitdt der Wissenschaftsgebiete und immer grof3er
werdenden Auswirkungen der wissenschaftlichen Erkenntnisse, mussten sich die
einzelnen Teilrichtungen der Ethik ausbilden, da zu einer objektiven moralischen
Beurteilung auch ein hoher Grad an Fachwissen im entsprechenden Wissenschafts-
zweig von Noéten ist. Da es ein Charakteristikum der Informations- und Wissensgesell-
schaft ist, dass Information und Wissen, einhergehend mit dem Gebrauch von
Informations- und Kommunikationstechnologie, in allen gesellschaftlichen Bereichen
enorm an Bedeutung gewonnen hat und wichtiges handelbares Gut sowie Produktions-
faktor zugleich darstellt, nimmt auch die Informationsethik eine gesteigerte - wenn nicht
sogar die hochste - Position unter den Teilrichtungen ein. Sie umspannt nunmehr alle
Gesellschafts- und Wissenschaftsbereiche.

Fur die Herausforderungen des Informationszeitalters sehe ich die ethischen
Denkansatze einiger Philosophen als am geeignetsten an. Es handelt sich dabei

teilweise um die, auf welche auch in der Fachliteratur am meisten Bezug genommen

L Woesler, Martin; Brodner, Peter (Hrsg.): Ethik der
Zvgl. ebenda
3 Kuhlen, Rainer: Informationsethik, 2004 - S. 23



wird. Im Folgenden gehe ich noch einmal ndher auf deren Theorien ein und werde
dabei ihr Verhaltnis zum Informations- und kommunikationstechnischen zeit- und gesell-
schaftsbestimmenden Wandel hervorheben. Die hier vorgestellten Grundtheorien sind
universal bindend. Sie richten sich ebenso an die Akteure der Informations- und
Wissensbereitstellung und -vermittlung, als ebenso auch an die Gruppe der Nutzer von
Information und Wissen. Daher bilden sie eine Ubergeordnete Wertebasis auf der z. B.
spezifische berufsethische Grundsatze aufgebaut werden kénnen. Denn idealistische
Appelle sind nicht genug um eine Anderung herbeizufiihren. Sinnvoll ist die Schaffung
von Verhaltenskodizes fiir IKT-Berufe und Leitlinien fiir Berufsverbénde.! Sie repréasen-
tieren gleichzeitig auch Methoden zur Bewertung von Handlungen mit gesellschaft-
lichen Folgen.

Die Informationsethik ist auch mit der Technikethik untrennbar verbunden. Der Mensch
muss sich mehr den je mit der Frage auseinandersetzen, was er tun kénnte und was er
tun sollte. Dabei sollte er bei der Beantwortung dieser Frage Uberlegungen dariiber
anstellen, in welcher Welt er leben mochte bzw. was dieses Leben zukiinftig bestim-
men wird. Dieser Frage widmete sich unter anderem Joseph Weizenbaum, der ,Die

“2 yerfasste.

Macht der Computer und die Ohnmacht der Vernunft
Der Philosoph Hans Jonas versuchte eine gultige Technikethik zu erarbeiten und
entwarf sie in seiner Abhandlung ,Das Prinzip Verantwortung. Versuch einer Ethik far
die technologische Zivilisation®. Darin halt er nachsorgende Krisenethik fur wenig
sinnvoll. Sie ist nur fruchtbar und innovativ, wenn sie ,vorsorgend in Forschung,
Wissenschaft, Lehre und anderen Formen der Institutionalisierung als integraler
Bestandteil einer Praventivstrategie, als Begleitforschung oder als Vorsorgeprinzip

“3 Schon mit dem ersten Satz des Vorwortes von 1979:

eingebettet wird
,Der entgultig entfesselte Prometheus, dem die Wissenschatft nie gekannte
Krafte und die Wirtschaft den rastlosen Antrieb gibt, ruft nach einer Ethik, die
durch frei- willige Zigel seine Macht davor zuriickhalt, dem Menschen zum
Unheil zu werden*?,
weist Jonas auf das Problem hin, dass die Ethik den Umstanden der Zeit, in der
Technik und Wirtschaftsmechanismen dominieren, angepasst werden muss. Allerdings
konnte Jonas den Siegeszug der luK-Technik, die in der Vernetzung der Erde durch

das Internet gipfelte und einen gesellschaftlichen Paradigmenwechsel einleitete, nicht
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erahnen. Dennoch bildet seine Ethik die theoretische Basis einer nachhaltigen Technik-
ethik, die Grundlage einer darauf aufbauenden Informationsethik ist. Seiner Ansicht
nach wurde die Notwendigkeit einer neuen Ethik durch veranderte Dimensionen
menschlicher Handlungsfolgen akut. Er kritisiert an der bisherigen Ethik, dass sie sich
auf direkte Handlungen zwischen Menschen und dem Umgang des Menschen mit sich
selbst bezog, ohne auRermenschlichen Objekten eine Bedeutung beizumessen. Weder
im Hinblick auf die Wirkung menschlichen Handelns auf diese Objekte, noch hinsichtlich
der Wirkung dieser auf den Menschen. Weiterhin, lag das ethische Bewertungs-
interesse bis dahin lediglich ,nahe bei der Handlung, entweder in der Praxis selbst oder

in ihrer unmittelbaren Reichweite*!

. Damit schloss sie die spatere Handlungsfolgen
beispielsweise fur Folgegenerationen ganzlich aus. Aus diesem Betrachtungspunkt
heraus, kommt man nicht umhin die Natur in die neue Ethik einzubeziehen, da der
Fortbestand der Menschheit mal3gebend vom Zustand der Natur abhéangt. Diese sieht
sich mehr den je den Gefahren menschlichen Handelns ausgesetzt, welches kumu-
lativen Charakter hat - sich also aufeinander aufbauend summiert - und unumkehrbar
ist. Diese kumulative Dynamik gilt vor allem fiir die technische Entwicklung. Die Ethik
der Gegenwart steht damit aber auch vor dem Problem, dass das ,vorhersagende
Wissen [Uber Handlungsfolgen] hinter dem technischen Wissen, das unserem Handeln
die Macht gibt, zuriickbleibt“?. Da die folgenschwersten Handlungen die sind, welche im
Kollektiv begangen werden, sieht Jonas vor allem die Politik vor einer veranderten
Grundsituation, auf die reagiert werden wird®. Er greift den kategorischen Imperativ
Kants auf und passt ihn an die veranderten Handlungsdimensionen menschlichen Tuns
an, indem er das Leben selbst in den Mittelpunkt der Ethik stellt um nachhaltiges
Handeln zu ermdglichen. So lautet sein Imperativ:

,Handle so, dass die Wirkungen deiner Handlungen nicht zerstdrerisch sind fur die
kiinftige Méglichkeit solchen Lebens**.

In der ersten Pflicht einer zukunftsorientierten Ethik sieht Jonas, die Beschaffung der
Vorstellung von den Fernwirkungen. Auf diese erste Pflicht folgt eine respekt- oder
furchtvolle statt einer ignoranten Haltung gegentber der Wirkungen. Die Schwere der
Handlungsfolge muss anerkannt werden. Diese mdgliche Dimension der Fernwirkung
soll mit wissenschaftlichen Methoden ermittelt werden um Unsicherheiten dartber

auszuraumen. Das Ergebnis soll als Basisgegenstand in die (politische) Diskussion
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iiber die Bewertung eingehen.! Dariiber hinaus soll die negative Prognose mehr Ein-
fluss haben als die positive, da die kleinste Wahrscheinlichkeit negativer Konsequenz,
in seiner Bewahrheitung irreversibel ist. Fir Jonas handelt es sich um die nicht wagbare

“2 Die Verant-

.Gefahr unendlichen Verlusts gegen die Chancen endlicher Gewinne
wortung liegt ganz bei der bestehenden Generation, welche nicht berechtigt ist, die
Interessen anderer Menschen, auch nicht folgender Generationen, aufs Spiel zusetzen.
Auch Weizenbaum warnt vor den Gefahren des Trends zu exponentiell wachsenden
Dimensionen menschlichen Handelns und hélt die fehlende Beachtung, die diesem
Thema seitens der Gesellschaft entgegengebracht wird und die Verharmlosung durch
bestimmte Interessengruppen fur die verheerendsten Fehler unserer Zeit. Als grofdten
Triebmotor eines globalgesellschaftlichen Wandels sieht er die Entwicklung des
Computers durch den Zwang des kalten Krieges, an der er maf3geblich Anteil hatte. Er
sieht in der merklich und unmerklich von Computern gesteuerten Welt - und der
Abhangigkeit des gesellschaftlichen Lebens von diesen - ein hohes Risiko. Seiner
Ansicht nach verliert die Menschheit, angesichts der zunehmenden Komplexitat der
Systeme, mehr und mehr die Kontrolle dartber. Im Vorhandensein bloRRer ethischer
Richtlinien, kdnnen die Probleme nicht gelost werden. Er fordert vielmehr die praktische
Einbindung kritischer Auseinandersetzung in die Entwicklung selbst statt einer zeit-
gleichen oder ruckwirkenden Beurteilung von auf3en. Nur wer das Wissen und tech-
nische Verstandnis aufbringt, ist in der Lage IuK-Technologien zu bewerten. Sein
ethisches Grundprinzip richtet sich an das Individuum, seine Verantwortung im Ganzen
wahrzunehmen und entsprechend dieses Wissens zu handeln.® ,Die hochste Prioritat
der Schule ist, den Schulern ihre eigene Sprache beizubringen, sodass sie sich deutlich
artikulieren kénnen“*. Bei dieser Aussage méchte ich an Platon erinnern, der dem
Bildungswesen mit der Lehre der Sprache und der Aufklarung des Menschen Uber sein
eigenes Wesen die grolite ethische Verantwortung tbertragt. Die ethische Instanz bzw.
das hauptsachliche Werkzeug sieht Weizenbaum im persénlichen zwischenmensch-
lichen Gesprach, nicht im anonymen Aufruf z. B. mittels der Massenmedien. Dieser ist
weder fahig ein Gefluhl der Betroffenheit erzeugen, noch erlaubt er eine allgemein-
gesellschaftliche Auseinandersetzung. Die  Madoglichkeit der Diskussion ist fir ihn
essentiell.> Damit ist der AnstoR gegeben, einen weiteren Philosophen in den

Mittelpunkt der Betrachtung zu rucken.
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Jirgen Habermas wurde am 18. Juni 1929 geboren. Nach dem Studium der Philo-
sophie, Geschichte, Psychologie und Deutsche Literatur in Géttingen, Zurich und Bonn,
war er ab 1956 als Assistent am Frankfurter Institut fur Sozialforschung tatig. Er erhielt
dort 1964 eine Professur fur Philosophie und Soziologie. Die Person Habermas ist viel
umstritten aber auch haufig ausgezeichnet worden.*

Er sieht in der modernen Gesellschaft die Methoden der Philosophie mit denen der
Soziologie, Sozialphilosophie und auch der Sprachphilosophie zusammengefihrt.
Seiner Ansicht nach kann die Gesellschaft nur durch koordiniertes Handeln der Akteure
bestehen. Dies ist nur mittels einer umfassenden Verstandigung, also durch Kommu-
nikation moglich. Seiner Meinung nach, vollzieht sich in der Gesellschaft ein fortschrei-
tender Rationalisierungsprozess infolge des wissenschaftlichen und technischen Fort-
schritts. Dabei durchdringen Technik und Wissenschatft die institutionellen Bereiche der
Gesellschaft und @andern die Institutionen selbst, wodurch alte Legitimationen abgebaut
werden. Einen weiteren Faktor der Rationalisierung sieht Habermas in der fortschrei-
tenden Sakularisierung, also Verweltlichung. Im Namen der Rationalitat wird eine unbe-
stimmte Herrschaft ausgeulbt, weil rein zweckrationales Handeln, wie es die 0kono-
misierte und technisierte Gesellschaft gebietet, gleichbedeutend ist mit der Austibung
von Kontrolle. Es entzieht sich damit ,dem gesamtgesellschaftlichen Interessen-
zusammenhang, (...) der Reflexion und einer Verniinftigen Rekonstruktion“?. Das heift,
dass dadurch gerechter Interessenausgleich, die Wirkungsabschatzung und die
verninftige Beurteilung von Handlungen, hinter dem priméaren Nutzen fir eine Minder-
heit oder eine bestehende Generation zurtcktritt. Herrschaft legitimiert sich infolge
dieses Prozesses durch die ,stetig wachsende Produktivitat und Naturbeherrschung,

w3

die auch die Individuen immer komfortabler am Leben erhalt“. Zweckorientiertes oder

auch instrumentalisiertes Handeln, ,richtet sich nach technischem Regeln, die auf

empirischem Wissen beruhen**

. Das Strategische Handeln bewertet diese Handlungen
unter zu Hilfenahme von Werten und Maximen. Gegeniber diesen beiden Handlungs-
arten, wie sie im Grunde mit Jonas ubereinstimmen, sieht Habermas das kommuni-
kative Handeln. Dieses ist gekennzeichnet dadurch, dass es sich nach obligatorisch
geltenden Normen richtet und mindestens von zwei handelnden Subjekten verstanden
und anerkannt werden muss. Diese gesellschaftlichen Normen werden durch Sank-

tionen bekraftigt, sind aber im Gegensatz zu technischen Regeln nicht von den wissen-
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schaftlichen Methoden der Induktion oder Deduktion abhangig um als wahr zu gelten,
sondern lediglich von der ,Intersubjektivitdt der Verstandigung Uber Intentionen be-
grindet und durch die allgemeine Anerkennung von Obligationen gesichert“!. Als
Mitbegrunder der Diskursethik sieht er im allgemeinen Diskurs eine Instanz mit aus-
gleichendem, universellem Charakter. Lediglich eine minimale Anzahl von Grundregeln
missen beachtet werden um diese Eigenschaften zu sichern. Unter anderem zahlen
dazu, dass die Sprecher sich nicht widersprechen dirfen und Bedeutungsaquivalenzen
vermieden werden, jeder nur behauptet, woran er selbst glaubt und Aussagen be-
griindet und dass es keine Beschrankungen zur Teilnahme am Diskurs gibt.? Dem
Argument, Subjekte kénnten sich dem Diskurs entziehen und damit die Universalitat
nehmen, indem sie versuchten, nicht zu kommunizieren, tritt Habermas entschieden
entgegen. Dies sei nicht mdglich, da Kommunikation immer stattfindet in dem, durch die
Kommunikations- und Sachkompetenz gesetzten Rahmen. Auch die stumme Ent-
haltung, kann als Demonstration einer Haltung innerhalb des Diskurses und als Aufkin-
digung der Teilnahme an diesem angesehen werden?®.
»Der Praktische Diskurs ist ein Verfahren nicht zur Erzeugung gerechtfertigter
Normen, sondern zur Prifung hypothetisch erwogener Normen. Erst mit diesem
Prozeduralismus unterscheidet sich die Diskursethik von anderen
kognitivistischen, universalistischen und formalistischen Ethiken, so auch von
Rawls’ Theorie der Gerechtigkeit (...) [die] lediglich den normativen Gehalt eines
Verfahrens diskursiver Willensbildung ausdriickt und daher sorgfaltig von
Argumentationsinhalten unterschieden werden muR“*
Es bedarf bestimmter Verfahren zum Fallen von Entscheidungen, die sie als gerecht
oder ungerecht qualifizieren. Dabei ist es unpraktikabel erst bei Bedarf eine der
Handlungsalternativen zu wahlen. Es missen Regelungen aufgestellt werden, die im
Kontext der jeweiligen Umstande, die gerechteste Handlungsalternative ermitteln.
Gleichzeitig miissen diese Regelungen von den Betroffenen als fair eingestuft werden.>
Dieses Prinzip ist angelehnt an die Theorie von John Rawls. Bei der Entwicklung
solcher Regelungen mussen erhebliche Interessengegensatze tberwunden werden, da
einige Menschen starker davon betroffen sein kénnen als andere. Rawls schlagt

deshalb ein demokratisches Verfahren vor, bei dem alle Betroffenen ihre Entscheidung
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zu einer Regelung unabhéngig und unter dem ,Schleier des Nichtwissens* treffen.! Das
heil3t, sie sind sich Uber die Existenz ihrer Interessen im Klaren, aber nicht tber ihre
Auspragung und Uber mogliche Interessenhierarchien. Sie kennen einige der Eigen-
schaften der sie umgebenden Gesellschaft, jedoch nicht ihre Position darin. Individuelle
Informationen stehen demnach nicht bei der Entscheidungsbildung zur Verfigung,
sondern lediglich allgemeine Kenntnisse Uber Eigenschaften und Strukturen der Gesell-
schaft. Rawls Ansicht nach werden in diesem Zustand die gerechtesten Regelungen
getroffen, da jeder seine individuellen Interessen ohne Einschrankungen einbeziehen
kann. Der Einzelne wird nicht im Interesse einer anderen Person oder einer Personen-
gruppe entscheiden, wenn er selbst nicht weiR, welcher Gruppe er angehort.? Rawls
schlussfolgert, dass ,eine gemeinsame Auffassung der Gerechtigkeit als Fairness (...)

eine konstitutionelle Demokratie*®

darstellt. Die Gerechtigkeitsgrundsatze zu denen er
so gelangt, lauten:
» 1. Jedermann soll gleiches Recht auf das umfangreichste System gleicher

Grundfreiheiten haben, das mit dem gleichen System fur alle anderen

vereinbar ist.

2.Soziale und wirtschaftliche Ungleichheiten sind so zu gestalten, dal (a)

vernunftigerweise zu erwarten ist, dal3 sie zu jedermanns Vorteil dienen, und

(b) sie mit Positionen und Amtern verbunden sind, die jedem offen stehen.**
Diese Grundregeln, kdnnen allgemein anerkannt werden, da ein besonderes Kriterium
fur die allgemeine Anerkennung gegeben ist, ndmlich ,dass soziale und wirtschaftliche
Ungleichheiten, etwa verschiedener Reichtum oder verschiedene Macht, nur dann
gerecht sind, wenn sich aus ihnen Vorteile fir jedermann ergeben, insbesondere fir die

ub

schwachsten Mitglieder der Gesellschaft*. Sie versuchen in der liberalen Auffassung

.<den Einflu3 gesellschaftlicher und natirlicher Zufélligkeiten auf die Verteilung zu

mildern“®

. Damit unterscheidet sich dieses Modell vom Utilitarismus in dem Punkt, dass
dieser sich zwar am Gesamtnutzen orientiert aber nicht an der gerechten Nutzen-
verteilung der Einzelnen. Der Utilitarismus legitimiert, ebenso wie Rawls Grundsatz, die
unterschiedliche Verteilung von Gutern, Befugnissen, Vorteilen u.s.w. schlie3t dabei

aber nicht aus, dass das Erlangen dieser auf ungerechten Entscheidungsverfahren, wie
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der Klassenzugehérigkeit beruht.* Die Annerkennung der gleiche Chance fiir alle findet
erst hier Bertcksichtigung.

Karsten Weber passt diese beiden Grundsatze exemplarisch den heutigen Umstanden
durch die Nutzung von IuK-Technik und Internet entsprechend an und ersetzt im ersten
Punkt ,System von Grundfreiheiten* durch ,System von Informationen und Wissen* und
im zweiten Punkt ,soziale und wirtschaftliche Ungleichheiten“ durch ,informationelle
Ungleichheiten“.? Diese Spezialisierung ist sinnvoll, weil Information und Wissen heute
in hohem Mal3e unser gesellschaftliches Miteinander bestimmen und einerseits Wohl-
stand und die Durchsetzung menschlicher Grundrechte erméglichen, aber andererseits
auch fur Konflikte zwischen Interessengruppen fuhren. Die Verschiebung der Prioritaten
von sozialen Ungleichheiten zu informationellen Ungleichheiten, welche in der Gegen-
wart diese bedingen, konnte Rawls seinerzeit nicht erahnen und deshalb auch nicht
berticksichtigen. Unter den veranderten Gesichtspunkten, ware ein Recht aller auf die
gleiche Chance auf Informationszugang bekraftigt. Es bedeutet aber nicht zwangslaufig,
dass jeder von vornherein gleichen Zugriff auf Informationen erhalt, sondern dass dem
Individuum durch sein Streben und Handeln die Mdoglichkeit zu diesem Zugang
ermdglicht werden kann.

Auch Kuhlen bezieht sich auf vier mdgliche Ethik-Theorien, die im Informationszeitalter
Anwendung finden konnten. Dazu zahlen die Kant’'sche Pflichtenethik, das utilitaris-
tische Modell nach Bentham und Mill, die Verantwortungsethik des Hans Jonas und die
Diskursethik. Er lasst jedoch die Rawl'sche Gerechtigkeitstheorie dabei unbeachtet, die
dem utilitaristischen Prinzip die Komponente der fairen Verteilung gibt.>

Die Tatsache, dass nahezu jedes Subjekt vom allgemeinen Diskurs partizipieren kann,
weil die Barrieren der Sprach- oder Informationskompetenzen nahezu beseitigt wurden,
legt den Schluss nahe, dass die Diskursethik von Apel und Habermas an enormer
Bedeutung gewonnen hat. Schon jetzt sieht man, welche Auswirkungen die kollektive,
unabhangige Meinungsbildung auf Wirtschaft und Politik haben.

.Der Paradigmenwechsel, den Habermas im Rahmen seiner Reformulierung der friihen
kritischen Theorie  vornimmt, beinhaltet (...) den Wechsel vom bewul3tseins-
philosophischen zum kommunikationstheoretischen Paradigma, also die Wende von

Subjektivitat zu Intersubjektivitat”.
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5 Ethik in kulturellen Gedachtniseinrichtungen und bei

sonstigen Informationsanbietern

5.1 Bedeutung und Verantwortung der kulturellen
Gedachtniseinrichtungen

Kulturelle Gedachtnisinstitutionen sind 6ffentlich finanzierte Einrichtungen. Wie es u. a.
bei Umlauf heil3t sind ,Staatliche Instanzen (...) Trager von Bibliotheken, aber auch von
weiteren Einrichtungen des kulturellen und wissenschaftlichen Lebens, wie Archiven,

“! Sje sind damit in die

Museen, Orchestern, Schulen und Hochschulen oder Theatern
Staatsverfassung und Verwaltungsordnung der Bundesrepublik eingebunden. Die
Zustandigkeit fur kulturelle Angelegenheiten liegt fast ausschliel3lich bei den Landern.
Daher spricht man auch von einer ,Kulturhoheit’. Die Kooperation zwischen den
Einrichtungen, z. B. in der Fernleihe, ermdglicht ein flachendeckend homogenes
Informationsangebot.? Die Informationsprodukte und —dienstleistungen, die von den
offentlichen Einrichtungen angeboten werden, garantieren zudem eine wesentlich
hohere kulturelle Vielfalt und die Gefahr der einseitigen Informationen ist um ein Viel-
faches reduziert. Das ist in erster Linie der Fall, weil die Einrichtungen, im Gegensatz zu
den privaten, nicht in diesem Uberh6hten Maf? von den Marktmechanismen abhé&ngig
sind. Deren unternehmerische Zielorientierung mit dem Streben nach maximalen
Gewinn, fuhrt auch dazu, dass ,unrentable” Interessen von Minderheiten nicht im
Angebot beriicksichtigt werden kdnnen.

Archive, Bibliotheken und Museen sichern die kulturelle Vielfalt, da sie sich weitgehend
dem privatwirtschaftlichen Wettbewerb entziehen und weil es ihr selbsterklartes Ziel ist.
Die privaten Massenmedien sind von der Marktdynamik abhéngig. Das Angebot richtet
sich deswegen an die Bedirfnisse des Grol3teils der Gesellschaft. Die Bedurfnisse von
Minderheiten kbnnen wegen der Unwirtschaftlichkeit dieser nicht bericksichtigt werden.
Dieser Umstand stellt ein erhebliches Risiko fir die kulturelle Vielfalt dar. Zudem sind
sie hauptsachlich von Werbeeinnahmen abhangig und deshalb geneigt, bewusste
Beeinflussungen der Nutzer vorzunehmen, um das Hauptinteresse der Gesellschaft auf
den Konsum zu richten. Dies garantiert auch weiterhin hohe Einnahmen aus diesem
Bereich.® Hierbei kommt es zur Verwischung der Grenzen informations- bzw. medien-

ethischer und wirtschaftsethischer Probleme. Die ABD-Einrichtungen und Museen sind,
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in ihrer Aufgabe als Bewahrer der Vergangenheit selbst auch eine ethische Instanz.
Denn die Vergangenheit kann auch Quelle von Wissen sein. ,Soweit es (...), (...) furs
planende Handeln, etwas von der Geschichte zu ,lernen’ gibt (...), SO muf3 man mit
diesem einzigen Wissen, das wir vom Menschen haben, an das Entwerfen der Zukunft
gehen“!. Bei der Beurteilung von Handlungen und deren zukiinftigen Folgen, lassen
sich immer auch Schlisse aus dem Vergleich mit vergangenen Prazedenzféllen
entnehmen. Auch wenn es sich dabei nur um einen theoretischen Vergleich handeln
kann, der sich auf wenige Gemeinsamkeiten der Ausgangssituation beschrankt, so sind
Gemeinsamkeiten auch im Verlauf und der Folge bzw. Fernfolge der Handlung méglich.
Ein Beispiel hierfur ist der Wandel politischer Systeme auf der Welt, der einen Trend zur
Demokratisierung darstellt und die Formulierung der Menschenrechte, die erst nach
ungeheuren Verletzungen dieser angeregt wurde. Neben der Bereitstellung der
verschiedenartigen, gesammelten und erschlossenen Medien, hat die Bibliothek noch
eine weitere Funktion, namlich die aktive Vermittlung von Informationen, zu erftllen.
Dabei sollte sie die Nutzer ,auf speziell aufbereitete Medien und Informationskonvolute,

“2 hinweisen und

neu erworbene oder zuganglich gemachte Informationsquellen
zudem, neben organisatorischen, auch fur informative Auskinften auf Anfrage zur
Verfigung stehen. Die Autoren Plassman, Résch, Seefeldt und Umlauf sind jedoch der
Ansicht, dass die Bibliotheken in Deutschland dieser Aufgabe nur ungenigend
nachkommen.?

Die Einrichtungen sind die wichtigsten Integrationsférderer. Als Kulturzentrum stehen
sie jedem offen. Dabei vermitteln sie einerseits die eigene Geschichte und Kultur und
helfen fremde Kulturen zu verstehen und mit Toleranz entgegen zu treten. Auch die
Mdglichkeit des kommunikativen Austauschs von Menschen unterschiedlicher Gene-
rationen, Gesellschaftsschichten, Kulturen und Nationen wird durch das Wesen der
Einrichtungen als informatives Zentrum angeregt. Darin ist der Inbegriff der Demokratie
und der Volkerverstandigung fest verankert. Die Institutionen sind bei der Erfillung ihrer
Aufgaben Wahrer und Forderer der Demokratie, weil sie den Austausch ermdglichen
und die kulturelle Vielfalt garantieren. Gesonderte Stellung bei der Demokratieforder-
ung haben kommunale Archive, denn ,Sich mit der o&rtlichen Vergangenheit zu
beschaftigen, ermdglicht lebendige Einblicke in die von demokratischen und anti-

demokratischen Entwicklungen gepragte Geschichte unseres Staates und unserer
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“! und verhindert die Ausbildung einer einseitigen Geschichtsbetrachtung.

Gesellschaft
Die kulturellen Gedachtniseinrichtungen werden nicht den Geschichtsunterricht
ersetzen, doch sie kdnnen das Interesse der Schuiler wecken, indem sie einen Bezug
zur Realitat herstellen. Hier tritt der gesellschaftliche Wert dieser Einrichtungen offen
zutage und auch die Verantwortung, die bei diesen liegt. Um diesem Umstand in der
Gesellschaft und bei den Mitarbeitern mehr Beachtung zu schenken, wurden berufs-
ethischen Kodizes vereinbart, die ein verantwortungsbewusstes Handeln férdern und
die Selbstwahrnehmung der Einrichtungen hinsichtlich ihrer Aufgaben vervollstandigen
soll. In wieweit diese Leitlinien eingehalten werden, hangt wohl von verschiedenen
Faktoren ab. Sei es die Akzeptanz und Anerkennung der Verhaltensempfehlungen oder
schlicht die Kenntnis, die noch nicht unbedingt allgemein verbreitet ist. Man konnte
auch die Notwendigkeit anzweifeln, weil man der Meinung ist, dass die Gesetze schon
deren Aufgaben erflllen. Es sollte jedoch klar sein, dass es auch rechtliche Grauzonen
gibt und dass Ethikkodizes da, wo nationale Gesetze zu den betreffenden Themen
unklar formuliert oder nicht vorhanden sind, quasi deren Rolle ibernehmen kénnen.

Im Folgenden werden die wichtigsten berufsethischen Richtlinien vorgestellt und
anschlieBend gegenibergestellt um zu ermitteln, ob sie genligen, der Herausforderung

der Informations- und Wissensgesellschaft entgegenzutreten im Stande sind.
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5.2 Ubergeordnete Verhaltensempfehlungen der UNESCO

Die UNESCO ist seit ihrer Grindung die universell anerkannte oberste Instanz bei der
Herausgabe von Verhaltensempfehlungen, die sich auf den Umgang mit Kulturgutern
bezieht. Sie engagiert sich aber auch fur allgemeine informations- und medien-
ethischen Belange. Das zwischenstaatliche UNESCO-Programm ,Information fur alle®
(IFAP) widmet sich den Konflikten der Informations- und Wissensgesellschaft und
fordert Partnerschaften und Kooperationen um die Verbreitung von Standards und den
freien Zugang zu Information voranzutreiben. Die UNESCO bemuht sich zudem einen
,Dialog zwischen Entscheidungstragern, Offentlichkeit und Produzenten [zu schaffen].
Sie ermutigt die Produzenten und Medienschaffenden zu Selbstregulierungsmecha-
nismen und die Nutzer zu mehr Eigenverantwortlichkeit durch den Erwerb von Medien-
wl

kompetenz“-.

Im Folgenden werden einige der Leitlinien genannt, die die UNESCO erarbeitet hat.

e Empfehlung zur Forderung von Mehrsprachigkeit und universellem Zugang zum
Cyberspace (Recommendation concerning the Promotion and Use of

Multilingalism and Universal Access to Cyberspace)

o Charta zum Erhalt des digitalen Kulturerbes (Charter on the Preservation of the

Digital Heritage)?

« Haager Konvention zum Schutz von Kulturgut bei bewaffneten Konflikten
(UNESCO Convention for the Protection of Cultural Property in the Event of
Armed Conflict, erstes Protokoll 1954 und zweites Protokoll 1999)3

e FUr den Umgang mit Kulturgut hat sie die ,International Code of Ethics for

Dealers in Cultural Property* entwickelt.*

e Die Artikel der allgemeinen Handlungsempfehlung fur die

Informationsgesellschaft, des ,Code of Ethics for the Information Society”, der im
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September 2007 in Strassburg beschlossen wurde, sind hier in der Kurzfassung

dargelegt.

The Code of Ethics for the Information Society

Article 1: Scope of the Code of Ethics

This Code of Ethics for the Information Society (Code of Ethics) shall provide a common
framework for the setting out of commitments to ethical conduct in the information
society, in order to:

(1) reaffirm the ethical dimensions of the information society;

(2) foster respect for human rights and fundamental freedoms in the information society;
(3) extend the public domain of information;

(4) enable diversity of content in information networks; and

(5) promote access to information and means of communication.

Article 2: Reaffirming the ethical dimensions of the information society
Article 3: Fostering respect for human rights and fundamental freedoms

To support the achievement of the goal of fostering respect for human rights and
fundamental freedoms in the information society

Article 4: Extending the public domain

To support the goal of ethics in the information society of extending the public domain of
Information

Article 5: Access to information, training, diversity of content and the means of
communication

To support the achievement of these goals:

Governments should promote access to ICTs through the adoption of appropriate
policies in order to enhance the process of empowering citizenship and civil society and
should encourage Internet service providers to consider provision of concessionary rates
for Internet access in public service institutions such as schools, academic institutions,
museums, archives and public libraries.

Governments and designers that establish standards for new technologies for networks
and the information society should promote open standards.

Article 6: Non-discrimination

In taking on Specific Ethical Commitments, a signatory stakeholder shall accord such
treatment to all actors in the information society without discrimination.

Article 7: Observatory of Ethics in the Information Society

An “Observatory of Ethics in the Information Society” could be established as a
monitoring, evaluation and proposal-producing mechanism and as an incentive for
compliance with the provisions of the Code of Fthics.



Article 8: Ethical commitments

In furtherance of the objectives above, stakeholders and participants in the information
society may commit to observe this Code of Ethics by expressing an interest to adopt it:
¢ informally, as a moral obligation, or

e by becoming a signatory stakeholder.

Each signatory stakeholder may add to this general Code of Ethics its own specific
ethical commitments stating how it intends to implement the provisions. The specific
ethical commitments shall be integral parts of this Code of Ethics for those stakeholders
that sign them.

Article 9: Accession, entry into force and registration [to the code]
Article 10: Additional Ethical Commitments

Additional elements under this Code of Ethics may be agreed by stakeholders as
appropriate.

Article 11: Withdrawal

Any signatory stakeholder shall at any time be free to withdraw from the Code of Ethics
and any accompanying specific ethical commitments under it. A signatory stakeholder
taking such action shall notify the joint signatory stakeholders and, upon request, consult
with signatory stakeholders who have a substantial interest in the commitments
concerned.*

! http://portal.unesco.org/ci/en/files/24935/1184167!
letzte Priifung: 06.06.10



5.3 Bibliotheken

5.3.1 Der Arbeitskreis Kritischer Bibliothekarinnen (AKRIBIE)

Das Thema Ethik ist im Kontext der Bibliotheksarbeit noch sehr jung. Im Jahr 2007
verteilte die BID erstmals ein Papier mit ethischen Grundséatzen beim Leipziger
Bibliothekskongress. Dies geschah nicht aus einem speziellen Anlass. Uber die Frage
der Notwendigkeit herrscht dabei kein Konsens.! Der Arbeitskreis Kritischer Biblio-
thekarlnnen bemdiht sich in einer seiner Publikationen, der Frage auf den Grund zu
gehen. Die Vereinigung entstand 1988 als loser, informeller Zusammenschluss, der mit
anderen Vereinigungen in Kontakt stand und ,,den kommunikativen Rahmen bildet* um
das Bibliothekswesen zu reformieren. Die Reformvorschlage zielen auf eine Demo-
kratisierung innerhalb der Bibliotheken und auf eine bessere Arbeit mit den Blrgen, also
einer gréReren Wirkung nach auf3en, ab.

Auch die Vereinigung erkennt einen fortschreitenden Okonomisierungsprozess, der
auch die Verwaltung, der die Bibliotheken unterstellt sind, betrifft und die daraus
resultierende Situation, vor der die Bibliotheken heute stehen. Das alte Normensystem,
was lange Zeit durch dienstliche Regelungen repréasentiert wurde, tritt durch diese
Veranderungen aufRer Kraft und erfordert neue Grundsatze. > Seine Methoden be-
schreibt die Vereinigung wie folgt:

“3 Dabei ist sie

-WIir lesen, schreiben, reisen und pflegen einen intensiven Austausch
sparsam mit formalen Vorgaben und richtet den Fokus auf Verlasslichkeit und gute
Ideen in der Zusammenarbeit. Die Methode kritischer Auseinandersetzung besteht
darin, auch noch so akzeptabel klingende Séatze standig zu prufen. Gefordert wird
LVielfalt, Kreativitdt und Eigenstandigkeit, wo immer sie sich in der Bibliothekswelt
neben Hierarchie, Birokratie und Technokratie behaupten“?.

Anfanglich setzte man sich mit Themen aus einander, wie die Gleichstellung der Frau
im Kontext der Jahrzehnte wahrenden Mannerdominanz, die Einfihrung der EDV und
Zensur der Medien. In heutiger Zeit sind diese Missstande schon weitgehend behoben
und dennoch haben sich die Tatigkeitsfelder des Arbeitskreises erweitert, statt ihn tber-

flissig zu machen. Die hauptsachlichen Kritikfelder werden im Folgenden dargelegt.

! vgl. Mahrt-Thomsen, Frauke; Kiihn-Ludewig, Mar
Zvgl. ebenda - S. 14
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MalRnahmen gegen Diskriminierung und Gleichstellung der Geschlechter
Die Benennung des Berufsstandes und berufsbezogener Institutionen und
Veranstaltungen soll ohne Ausschluss bzw. Diskriminierung von Einzelnen und

Gruppen (Geschlecht, Nationalitét) geschehen.*

Gebuhrenproblematik

Die Legitimation von Gebuhren in Bibliotheken ist seit Langem Diskussionsgegenstand
(28ff). Seit dem gestiegenen Sparzwang der Kommunen ab den 80er Jahren, héalt in
den Bibliotheken der Trend vor, eine Gebuhrenerhéhung vor der Erwerbungs-
etatkirzung vorzuziehen. Anhand von Beispielen 6ffentlicher Bibliotheken in Berlin und
Hamburg kritisiert Akribie nicht nur die (berteuerten Preise, sondern auch eine
schlechteres Preissystem, dass beispielsweise Tageskarten oder Ermafigungen nicht

vorsieht.?

Bibliotheken und das Internet

Es wird der Trend zur Verlagerung bibliothekarischer Dienste, ja die Verlegung des
Kulturzentrums Bibliothek selbst, in virtuelle Netze heftig kritisiert.>

Die Kiritik ist einerseits durch das Fehlen des zwischenmenschlichen Umgangs und der
Face-To-Face-Kommunikation zu begrinden. Hauptséachlich ist jedoch das Risiko des
Verlusts groRerer Informationsbestadnde damit verbunden. Raffael Capurro verdeutlicht
dies mit der Gegenuberstellung der Haltbarkeiten historischer Tragermedien mit
modernen. Diese betragt demnach fir Felsmalereien ca. 20.000 Jahre, Steintafeln ca.
10.000 Jahre, Papyrus ca. 2000 Jahre, Pergament ca. 1000 Jahre, entsduertes Papier
ca. 300 Jahre, Magnetplatte ca. 50-100 Jahre, Magnetband fir Audio oder Video ca.
50-100 Jahre, Compact Disks ca. 20-100 Jahre und elektronischer Chip nur etwa 20
Jahre.” Die Haltbarkeit von Medien im Internet ist unabschatzbar, da standiger

Veranderung unterworfen.

Fortschreitende Okonomisierung
Der schon erwahnte Privatisierungs- und Okonomisierungsprozess birgt ebenfalls
erhebliche Risiken in sich. Durch die Partnerschaft offentlicher und privater Ein-

richtungen kommt es zu veranderten Eigentumsverhaltnissen, die dazu fuhren kdnnen,

! vgl. Mahrt-Thomsen, Frauke; Kiihn-Ludewig, Mar
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dass die offentlichen Guter mehr und mehr der Offentlichkeit entzogen werden, da sie
einer wirtschaftlichen Rationalisierung zum Opfer féallt oder der Zugang durch
kommerzielle Hirden erschwert wird.! Die Kulturelle Vielfalt befindet sich damit in
ernster Gefahr. Das Informationsfreiheitsgesetz bezieht sich lediglich auf offentliche
Kulturguter, nicht aber auf private. Wie sieht dann also die Zukunft aus, wenn das
kulturelle Erbe in den Handen privater Unternehmer liegt, die weder verpflichtet sind es
zu erhalten, noch es zu vermitteln??

Auch auf den Tagungen ist es solchen nichtkommerziellen Einrichtungen erschwert
worden sich konstruktiv auszutauschen und am Disput direkt teilzunehmen, denn ,der
Status ,nichtkommerzieller Aussteller’ ist stillschweigend der Kommerzialisierung zum

w3

Opfer gefallen*” und macht die Beteiligung mit einem Informationsstands nahezu

unmaoglich.

Bibliothek als burgernahe Einrichtung
Noch werden die Bibliotheken jedoch in erster Linie ,von der Gesellschaft initiiert,

“ und sollten sich deshalb an den

getragen und Uberwiegend unterhalten
gesellschaftlichen Aufgaben und den Bedirfnissen der Bulrger orientieren. An
zahlreichen Beispielen drohender BibliotheksschlieBung konnte man beobachten, dass
die betroffenen Blrgerinnen und Burger bereit waren in starker Eigeninitiative, teilweise
ehrenamtlich, und mit einfachsten infrastrukturellen Mitteln, die Einrichtungen am Leben
zu halten. Sie zeigten damit, dass ihnen der Erhalt der birgernahen Einrichtung
wichtiger schien, als ein geregelter, effizienter Dienstbetrieb, hierarchische Strukturen
und festgelegte Sparvorgaben.® Diese Pramissen, die von den Tragern zur
Unterhaltung dieser Kulturzentren gesetzt werden, stehen oft im Konflikt zu den
eigentlichen Burgerwinschen und dienen letztlich nur wettbewerbspolitischen
Kennziffern. Deshalb sieht Akribie die Forderung der freien Bibliotheken als groRRe
Aufgabe an, um die Wahrung der Kulturellen Vielfalt zu ermdéglichen und eine

alternative Konkurrenz zu éffentlichen Einrichtungen zu schaffen.®

! vgl. Mahrt-Thomsen, Frauke; Kiihn-Ludewig, Maria: Ethik im Bibliotheksalltag?, 2010 - S. 38
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Multikulturalitat

Das, am 20.10.2005 verabschiedete, UNESCO-Ubereinkommen ,zum Schutz und zur
Forderung Vielfalt kultureller Ausdrucksformen® erweckt den Eindruck, dass ,schon
durch die blofRe Existenz vieler Bibliotheken die Erhaltung und Férderung der kulturellen

Vielfalt in Deutschland garantiert ist**

. Doch tatsachlich ist die gegenwartige Situation
im deutschen Bibliothekswesen die, dass kaum Menschen mit Migrationshintergrund in
den offentlichen Einrichtungen angestellt sind. Dieser Umstand geféahrdet nattirlich auch

die Integrationsprogramme.

Eingliederung und Wiedereingliederung

Kultur und Medien sollten jedem zugénglich sein. Sie konnen innerhalb der Gesellschaft
Integrationsarbeit durch kommunikativen Austausch leisten. Dies setzt voraus, dass
keine informationellen Barrieren, wie sprachliche Hurden oder mangelnde Informations-
kompetenz vorherrschen. Auch denen die strafrechtlich verurteilt wurden steht ein Mal3
an Bildung und Information zu. Auch hier kann das Lesen und die kommunikative
Reflexion die Fahigkeit zur Wiedereingliederung positiv beeinflussen. Leider ist das

Angebot auf diesem Gebiet jedoch oftmals unzureichend.?

Datenschutz und das Grundrecht auf Privatheit

Die Einfuhrung moderner Technologien in den bibliothekarischen Alltag bergen Risiken
in sich, die schwer abschatzbar sind. Naturlich kann ein RFID-Chip (Radio Frequency
Identification) den Ausleihprozess vereinfachen und beschleunigen. Doch besteht auch
die berechtigte Furcht davor, dass auf den Chips personliche Daten der Nutzer
gespeichert werden, die auch von Dritten ausgelesen werden kdnnen. Zum Beispiel von
Verkaufsunternehmen, welche mit gleicher Technik arbeiten und die Information fir
kommerzielle Zwecke nutzen kénnte. Damit verbunden ist auch die Angst vor weiterem
Stellenabbau im Bibliothekswesen wegen des Rationalisierungseffekts, da mit dieser
Technik Ausleihen und Riickgaben automatisiert vom Nutzer selbst durchfiihrbar sind.?

Die Videouberwachung in Bibliotheken hat in Zeiten fortschreitenden Personalabbaus
mehr und mehr die Aufgabe der Schadensvermeidung (durch Pravention und
Aufklarung von Straftaten). Dabei ist jedoch die VerhaltnismaRigkeit hinsichtlich der
Grundrechte der Nutzer zu priifen, die dadurch Beeintrachtigung erfahren.*

! Mahrt-Thomsen, Frauke; Kiihn-Ludewig, Maria: E =~
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5.3.2 Der Verband Bibliothek und Information Deutschland (BID) und sein

ethisches Grundsatzpapier

,Bibliothek & Information Deutschland - BID ist der Dachverband der Institutionen- und
Personalverbdnde des Bibliothekswesens, der Verbande des Informationswesens und

“l und vertritt als solcher

zentraler Einrichtungen der Kulturférderung in Deutschland
deren Interessen auf nationaler und europdaischer sowie internationalen Ebene. Ziel ist
die Forderung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen zur Informationsversorgung
durch Bibliotheken und Informationseinrichtungen im Selbstverstandnis als Forderer
demokratischer Informations- und Wissensbildung. Der Verband versteht sich als Platt-
form fir Anbieter, Vermittler und Nutzer von Information.?

Im Jahr 2007 wurde das ausgearbeitete ethische Grundsatzpapier des bibliotheka-
rischen Berufsstandes veroffentlicht. Ein Ziel der Grundsatze lautet, dass die Bibliothe-
kare mitwirken bei der Durchsetzung des Paragrafen 5 des Grundgesetzes und dass
sie dies in einem gewissen Selbstbewusstsein tun. Die Bibliotheken sind weiterhin, der
Verfasser des Grundsatzpapiers, Dr. Ulrich Hohoff, Infrastruktureinrichtungen der
Wissenschaft und sollen sich als solche verstehen, denn sie ,ermdglichen Wissenschaft
dadurch, dass sie Information, Wissen und Forschungsergebnisse bereitstellen“?.
Solche Thesen sollen einerseits den Aufgabenbereich der Bibliotheken in der Gesell-
schaft definieren, andererseits aber auch fiur das Selbstverstandnis der Bibliothekare
und ihrer Arbeit positiv beeinflussen, indem die Verantwortung erkannt wird, die darin
liegt. Diese bezieht sich auch auf die Informationsauswahl bei der Erwerbung, die nach
fachlichen Kriterien und nicht nach personlichen Vorlieben erfolgen soll. Hauptanliegen
muss es sein, dem Burger Informationen in am besten geeignetster Form und im
Einklang seiner Bedurfnisse zur Verfugung zu stellen. Die Gultigkeit des Papiers wird
von Akribie angezweifelt, da u. a. das Verfahren zum Schaffen eines Konsenses durch
Entwicklung, Diskussion, Uberarbeitung und Verabschiedung nicht ausreichend ein-
gehalten wurde.* Das Papier kann demnach nur als Entwurf gelten, da es nicht in

genugender Form zum Diskussionsgegenstand wurde.

! http://www.bideutschland.de/deutsch/organisations
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Ethische Grundsétze der Bibliotheks- und Informationsberufe

Bibliothek und Information Deutschland (BID e.V.) ist die Dachorganisation der
Bibliotheks- und Informationsverbande in Deutschland. Die in den Mitgliedsverbanden
der BID organisierten Beschéftigten in den Bibliotheks- und Informationsberufen richten
ihre professionellen Aktivitaten nach ethischen Grundsatzen aus, die
Verhaltensstandards bewirken, die Bestandteil des beruflichen Selbstverstandnisses
werden sollen. Die Beschaftigten in den Bibliotheks- und Informationsberufen
engagieren sich nicht beruflich in Organisationen, deren Tatigkeit oder Ziele diesen
ethischen Grundsétzen entgegenstehen. Die BID und ihre Mitgliedsverbande und
Mitgliedsorganisationen setzen sich im beruflichen Umfeld fiir das Arbeiten nach diesen
ethischen Grundséatzen ein. Das geschieht unter anderem durch laufende Information,
durch berufliche Aus- und Fortbildung, durch Kooperation mit verwandten
Organisationen und durch die Reaktion in der Offentlichkeit auf bekannt werdende
VerstolRe gegen diese Grundsétze. Die Mitglieder der BID machen diese ethischen
Grundsétze der Bibliotheks- und Informationsberufe im Berufsstand und in der
allgemeinen Offentlichkeit bekannt.

Ethische Grundsatze im Umgang mit Kundinnen und Kunden

» Wir begegnen unseren Kundinnen und Kunden im Rahmen unseres Auftrags und
unserer rechtlichen Grundlagen ohne Unterschied. Wir stellen fir alle Kundinnen und
Kunden Dienstleistungen in hoher Qualitat bereit.

» Wir erméglichen unseren Kundinnen und Kunden den Zugang zu unseren Bestanden
und zu den offentlich verfigbaren Informationsquellen.

» Wir informieren und beraten unsere Kundinnen und Kunden sachlich, unparteiisch
und hoflich und unterstiitzen sie dabei, ihren Informationsbedarf zu decken.

» Wir behandeln unsere Kundinnen und Kunden gleich, unabhéngig von ihrer Herkunft,
ihrer Hautfarbe, ihrem Alter, ihrer sozialen Stellung, ihrer Religion, inrem Geschlecht
oder ihrer sexuellen Orientierung.

» Wir beachten die Prinzipien der Barrierefreiheit.

» Wir setzen uns auf der Grundlage des Jugendschutzgesetzes und weiterer
gesetzlicher Regelungen fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Inhalten
ein, die nicht fir sie geeignet sind.

» Wir respektieren die Privatsphare unserer Kundinnen und Kunden. Wir speichern
personenbezogene Daten nur zur Erbringung unserer Dienstleistung und nur im
gesetzlichen Rahmen. Anderen Behdrden stellen wir Benutzerdaten nur im engen
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zur Verfligung.

» Wir erflllen unsere beruflichen Aufgaben nach professionellen Gesichtspunkten
unabhangig von unserer personlichen Meinung und Einstellung.

Ethische Grundsétze im weiteren Aufgabenspektrum

» Wir setzen uns fir die freie Meinungsbildung und fir den freien Fluss von
Informationen ein sowie flir die Existenz von Bibliotheken und
Informationseinrichtungen als Garanten des ungehinderten Zugangs zu
Informationsressourcen aller Art in unserer demokratischen Gesellschaft. Eine Zensur
von Inhalten lehnen wir ab.

* Wir bewahren das kulturelle Erbe i



» Wir unterstiitzen Wissenschaft und Forschung durch die Bereitstellung von
Informationen, Quellen und damit im Zusammenhang stehenden Dienstleistungen.
Weiterhin setzen wir uns fur die Freiheit von Wissenschaft und Forschung ein.

* Wir bekennen uns zum Prinzip des Lebenslangen Lernens — sowohl zur
Verbesserung unserer eigenen Kompetenzen als auch zur Unterstitzung der
Kompetenzerweiterung der Burgerinnen und Birger. In diesem Zusammenhang
sehen wir uns in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess, um unsere
Dienstleistungen fur Kundinnen und Kunden laufend optimieren zu kénnen.

» Wir bieten Veranstaltungsformen an, die das Lesen und die aktive Nutzung von
Informationen férdern, auch in Kooperation mit Partnern.

» Unser Verhéltnis zu Lieferanten und anderen Geschaftspartnern zeichnet sich durch
einen hohen ethischen Standard aus.

» Wir wahlen die Informationsquellen nach rein fachlichen Kriterien, nach ihrer Qualitat
und ihrer Eignung fir die Erfullung der Bedarfe unserer Kundinnen und Kunden aus -
unabhangig von personlichen Vorlieben und von Einflissen Dritter. Durch unsere
Erschlielungsleistungen und unsere Fachkompetenz bieten wir aktive
Dienstleistungen zum Auffinden der bendétigten Informationen an.

» Wir machen unsere Dienstleistungen und Einrichtungen aktiv bekannt, damit die
Birgerinnen und Birger alle Moglichkeiten kennen, um offentlich zugangliche
Informationen zu nutzen.

» Wir stellen im Rahmen der gesetzlichen Regelungen Informationen als Daten und
Volltexte im Internet bereit, um sie noch besser zuganglich zu machen.

» Wir akzeptieren die Rechte der Kreativen und Urheber flr gesetzlich geschitzte
Bibliotheks- und Informationsmaterialien.

» Wir nutzen unsere professionellen Kompetenzen, um die historischen Bestande zu
bewahren, damit sie auch kiinftigen Generationen zur Verfiigung stehen.

» Wir begegnen unseren Kolleginnen und Kollegen fair und mit Respekt und férdern
eine Kultur der Kooperation, des selbst verantworteten Handelns und des
gegenseitigen Vertrauens.

 Fachliche Unabhangigkeit, Respekt, Fairness, Kooperationsbereitschaft und kritische
Loyalitdt kennzeichnen unser Verhalten gegeniber unseren Fiuhrungskraften und
vorgesetzten Dienststellen.

Leipzig, den 19. Marz 2007
Barbara Lison
Sprecherin der BID*

! http://www.bideutschland.de/download/file/allgem



Die International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ist die
fuhrende internationale Korperschaft, welche die Interessenvertretung der Bibliotheken
und Informationsberufe, sowie deren Nutzer darstellt. Sie wurde im Jahr 1927 in
Edinburgh gegriindet. Heute gehdren ihr 1600 Mitglieder aus 150 Landern der ganzen
Welt an. Sie hat ihr Hauptquartier seit 1971 in Den Haag.* Eine von sechs Gruppen, die
die selbsterklarten Kernaufgaben, wie u. a. Urheber- und sonstige Rechtsfragen,
Bewahrung und Erhaltung oder Digitalisierungsstrategien thematisieren, ist das
Committee on Free Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE), das
sich mit ethischen Anforderungen des Berufsstands auseinandersetzt. FAIFE forderte
die Nationalen Dachverbande bei der Erarbeitung ethischer Grundsatzpapiere. Kritiker
sind der Auffassung, dass die 2003 gegebene Zusage des BID (damals noch BDB)
dahingehend eingehalten werden sollte und so das Grundsatzpapier uUbereilt und ohne
Einbeziehung aller nétigen Parteien verdffentlicht wurde.? Die Gruppe erméglicht den
Zugriff auf 34 landerspezifische Grundsatzpapiere, gibt aber selbst keine uUber-

geordneten Richtwerte vor.?

Lvgl. http://www.ifla.org/en/about - letzte Priifung: 30.05.10
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5.4 Archiv

5.4.1 Der Internationale Archivrat (International Council of Archives) und

sein ethisches Grundsatzpapier

In Deutschland ist als einer der grol3en archivarischen Berufsverbdnde der Verband
deutscher Archivarinnen und Archivare e.V. (VdA) zu benennen. Der selbstdefinierte
Berufs- und Fachverband fur die Interessen des deutschen Archivwesens, wurde 1946
gegrindet und ist mit seinen 2400 Mitgliedern der grof3te Archivfachverband Europas.
Die Vereinigung selbst besitzt kein eigenes ethisches Grundsatzpapier, hat jedoch das,
des International Council of Archives (ICA) angenommen.*

Auch das Rahmenthema des 80. Deutsche Archivtag 2010 in Dresden, ,Archive unter
Dach und Fach. Bau, Logistik, Wirtschaftlichkeit®, lasst darauf schliel3en, dass man sich
in diesem Bereich eher dem allgemeinen Management widmet, als ethischen Grund-
satzen im Berufsstand. Auch das Veranstaltungsprogramm und die Titel weiterer
Veranstaltungen, auf die hingewiesen wird, geben keinen Hinweis darauf, dass dies
thematisiert wird. Zumindest ist man sich auch hier seiner Verantwortung und Aufgaben
bewusst und macht u. a. das Thema Bildungsarbeit zu einem Hauptanliegen.?

Der International Council of Archives (ICA) sieht seine Hauptaufgabe darin, das allge-
meine Recht auf Zugang zu offentlicher Information und zur Kenntnis der eigenen
Geschichte zu wahren und damit die Grundlage fir Demokratie und allgemeines
Verantwortungsbewusstsein zu schaffen. Dafur werden MalRnahmen ergriffen, die
Bewahrung und die Nutzung des Kulturguts der Welt zu férdern und dabei die kulturelle
Vielfalt zu achten und zu schiitzen.®

Der Code of Ethics for Archives wurde im September 1996 anlasslich des Inter-
nationalen Archivkongresses in Peking angenommen. Er ist online auf der offiziellen
Website des ICA unter der Adresse: http://www.ica.org/sites/default/files/Ethics-EN.pdf
(geprift 30.05.10) verfiigbar. Im Folgenden wird die offizielle deutsche Ubersetzung in

gekurzter unkommentierter Form wiedergegeben.

vgl http://www.vda.archiv.net/wir-ueber-uns.html - letzte Prufung 30 05 10
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Kodex ethischer Grundsétze fiir Archivarinnen und Archivare

Vorwort

01. Ein Kodex ethischer Grundséatze fur Archivarinnen und Archivare soll hohe
Verhaltensmassstabe fir den Beruf des Archivars/der Archivarin setzen.

Er soll neue Angehdrige des Berufsstandes mit diesen Massstéaben vertraut machen,
erfahrene Archivarinnen und Archivare an ihre berufliche Verantwortung erinnern und
das Vertrauen der Offentlichkeit in diesen Beruf starken.

02. Die Bezeichnung «Archivar», «Archivarin» soll, soweit sie in diesem Kodex
verwendet wird, alle Personen umfassen, die mit der Aufsicht, Betreuung, Bewahrung,
Erhaltung und Verwaltung von Archiven befasst sind.

03. Institutionen, in denen Archivarinnen und Archivare beschéftigt sind, und
Archivverwaltungen sollten zur Annahme von Grundsatzen und Verfahren ermutigt
werden, die die Umsetzung dieses Kodex erleichtern.

04. Dieser Kodex soll Angehérigen des Berufsstandes einen ethischen
Orientierungsrahmen und keine spezifischen Losungen fir bestimmte Probleme bieten.

05. Alle Grundsétze werden durch einen Kommentar erganzt; Grundsatze und
Kommentar gemeinsam bilden den Kodex als Ganzes.

06. Die Einfihrung des Kodex héngt von der Bereitschaft der Archiv-Institutionen und
Archivarsverbande ab, ihn in die Praxis umzusetzen. Dieses mag in Form von
Ausbildungsmassnahmen geschehen und durch die Schaffung von Instrumentarien, die
es erlauben, sich daran in Zweifelsfallen zu orientieren, danach unehrenhaftes Verhalten
aufzudecken oder, falls es flir angemessen erachtet wird, auch Sanktionen
aufzuerlegen.

Kodex

1. Archivarinnen und Archivare haben die Integritat von Archivgut zu schiitzen und auf
diese Weise zu gewahrleisten, dass es ein zuverlassiger Beweis der Vergangenheit
bleibt.

2. Archivarinnen und Archivare haben Archivmaterial in seinem historischen, rechtlichen
und administrativen Kontext zu bewerten, auszuwahlen und aufzubewahren, um so das
Provenienzprinzip zu bewahren und die urspringlichen Zusammenhange der
Schriftstiicke zu erhalten und zu verdeutlichen.

3. Archivarinnen und Archivare haben die Authentizitét der Schriftstiicke wahrend der
Bearbeitung, Aufbewahrung und Benutzung zu schitzen.

4. Archivarinnen und Archivare haben die fortwahrende Benutzbarkeit und
Verstandlichkeit des Archivguts sicherzustellen.

5. Archivarinnen und Archivare haben Anfzeaichniinnan ithear ihra Raarhaitiinn vnn
Archivgut zu fihren und muassen in



6. Archivarinnen und Archivare haben sich fir die weitest mdgliche Benutzung von
Archivalien einzusetzen und eine unparteiische Dienstleistung gegeniber allen
Benutzern zu gewahrleisten.

7. Archivarinnen und Archivare haben sowohl die Zugéanglichkeit als auch den
Datenschutz ihrer Unterlagen zu respektieren und dabei im Rahmen der bestehenden
Gesetzgebung zu handeln.

8. Archivarinnen und Archivare haben das spezielle Vertrauen, das ihnen
entgegengebracht wird, im Interesse der Allgemeinheit zu gebrauchen und alles zu
unterlassen, ihre Stellung zum ungerechten Vorteil fur sich oder andere zu nutzen.

9. Archivarinnen und Archivare haben stets die Entwicklung ihres beruflichen Kénnens
durch systematische und standige Fort- und Weiterbildung ihrer Berufskenntnisse zu
verfolgen und die Ergebnisse ihrer Forschungen und Erfahrungen mit anderen zu teilen.

10. Archivarinnen und Archivare haben die Erhaltung und Benutzung der
dokumentarischen Uberlieferung der Welt in vertrauensvoller Zusammenarbeit mit
Kolleginnen und Kollegen ihres Faches und anderer Berufe nachhaltig zu férdern.

Angenommen von der Generalversammlung des Internationalen Archivkongresses am
6. September 1996 in Peking.

Deutsche Ubersetzung: Dr. Reimer Witt, Landesarchiv Schleswig Holstein.
Stand: Januar 1997.*

! http://www.vsa-aas.org/Kodex_ethischer_Grundsa


http://www.vsa-aas.org/Kodex_ethischer_Grundsaetze.225.0.html

5.4.2 Der Internationale Verband der Filmarchivare (Fédération

Internationale des Archives du Film) und sein Ethikkodex

Die FIAF ist eine internationale institutionsibergreifende Gemeinschaft fur die
Kooperation von Filmarchiven zum Schutz des kulturellen Erbes. Sie wurde 1938 in
Paris gegriindet. Heute gehoren ihr 150 der bedeutendsten Filmarchive aus 77 Landern
der Welt an.! Sie besteht aus drei Kommissionen. Der Technical Commission, der
Cataloguing and Documentation Commission und der Programming and Access to
Collections Commission. Letztere wurde erst 1991 gegrindet, wahrend die anderen
beiden schon seit den sechziger Jahren existieren. Sie praft vor allem die
Zugangsmaoglichkeiten zu Archivmaterialien und entwickelt sie nach den Anspriichen
der Nutzer weiter. Eine weitere Aufgabe, die sie zu erfillen hat, ist jedoch auch
Kontakte zu knipfen und damit die kooperative Zusammenarbeit zu verbessern und
zum Beispiel den Austausch mit Filmhochschulen und anderen Bildungs- und
Ausbildungsstatten zu férdern. Die Kommission entwirft zu diesem Zweck auch die
Zugriffsbestimmungen und Richtlinien fur die kulturelle Nutzung, womit sie eine ethische
Instanz einnimmt.”> Die Einrichtung bemiiht sich, ,verschollenes* Kulturgut, das
beispielsweise unerschlossen eingelagert ist, wieder zuganglich zu machen. Um dabei
technische Hiurden zu vermeiden, publizierte man wahrend des FIAF-Kongresses im
Jahr 2006 ein Handbuch fir den Umgang mit verschiedensten Tragermedien und
Formaten. Beim Kongress von 2008, der in Paris stattfand, entwarf man eine
,Declaration on Fair Use and Access”, welche einen ethischen Leitfaden fur den
Berufsstand des Filmarchivars darstellt. Diese besteht aus 10 Hauptpunkten, die

nachstehend in der Originalfassung genannt werden.

Declaration on Fair Use and Access

The common interest of the affiliate members of the Fédération Internationale des Archives du
Film (FIAF), as embodied in the FIAF Code of Ethics to which all affiliates adhere, is to preserve
the world’s motion picture heritage and ensure that it continues to be accessible to future
generations in accord with the highest standards of archival practice.

In consequence, FIAF affiliates:

* believe that preserving the theatrical motion picture experience is a fundamental obligation of
conserving a nation’s cultural heritage;

* play a leading role in sustaining public awareness of motion pictures, from one generation to
the next, through their preservation efforts, public educational programs, and scholarly
publications;

» share common interests with the world’s motion picture producers, distributors, and rights-

L vgl. http:/iwww.fiafnet.org/uk/ - letzte Priifung: 3(
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holders in the motion pictures of the past, present, and future;
« are committed to respecting all national and international intellectual property rights.

Therefore, the following principles are set forth as the basis for creating greater understanding
and co-operation between FIAF affiliates and international rights-holders:

1) FIAF affiliates, in accordance with international copyright and intellectual property
laws, declare their right to acquire and preserve motion pictures and related promotional
and historical materials for their cultural, historical, and aesthetic significance.

2) The primary mission of FIAF affiliates is to preserve and exhibit their collections, and
engage in activities that advance public access, awareness, and scholarship.

3) FIAF affiliates are the leading repositories for the historical research information and
cataloging records essential to preserving the international motion picture heritage.

4) FIAF affiliates are committed to maintaining the highest standards for acquiring,
preserving, restoring, and exhibiting the motion pictures and related promotional and
historical materials in their collections.

5) In order to achieve their mission, FIAF affiliates require the support of the motion
picture industry and the national and international bodies responsible for making the
laws and conventions regarding intellectual property.

6) FIAF recognizes the rights of owners of motion picture copyrights and other forms of
intellectual property to obtain information about the collection holdings of its member
archives.

7) FIAF recognizes the access rights of legitimate rights-holders to the archival motion
pictures and related promotional and historical materials preserved by its affiliates, on
the basis of fair compensation and due recognition.

8) FIAF supports the owners of motion picture copyrights and related intellectual
property in their efforts to combat piracy and other forms of illegal use.

9) FIAF supports efforts to clarify the legal status of “orphan” motion pictures and
related promotional and historical materials for the purpose of preservation and public
access.

10) As a principle of “fair access”, FIAF affiliates declare their right to engage in the
following archive-related activities, without the payment of fees to outside organizations:
* exhibition on their premises

* loans to other affiliates

« use in their own publications and promotional activities

of the motion pictures and related promotional and other historical materials in their
collections.*

! http://www.fiafnet.org/uk/commissions/com_prog,



5.5 Museen

5.5.1 Der Internationale Museumsrat (International Council of Museums)
und sein Ethikkodex

Der Internationale Museumsrat (International Council of Museums) ist eine inter-
nationale Organisation, die sich verpflichtet hat, das kulturelle Welterbe zu erhalten, zu
pflegen und zu vermitteln. Der Rat ist ein Netzwerk von 26.000 Museen und
Museumsfachleuten aus 139 Landern der Welt. Weitere Zielsetzungen sind die
Verbreitung und Weiterentwicklung von professionellen Standards und ethischen
Richtlinien, der Schutz des Welterbes und der kulturellen Vielfalt, die Bekdmpfung des
ilegalen Handels mit Kulturgut, die Scharfung des o6ffentlichen Bewusstseins fur die
Belange der Museen, der fachliche Austausch auf internationaler Ebene und die
Wissensvermittlung. Mit 4.000 Mitgliedern ist ICOM Deutschland die groRte
Organisation der Museen und Museumsfachleute in Deutschland und zugleich das
mitgliederstarkste Nationalkomitee innerhalb des Internationalen Museumsrats.?

Die Organisation ist der Autor der weltweit geltenden Ethikrichtlinien fur Museen und
Museumsfachleute. Der erste ,ICOM Code of Professional Ethics”, der am 4 November
1986 in Buenos Aires einstimmig angenommen wurde, wurde am 6. Juli 2001 in
Barcelona unter dem neuen Titel ,ICOM Code of Ethics for Museums" ergénzt und am
8. Oktober 2004 auf der 21. ICOM-Generalversammlung in Seoul revidiert.® Im
Folgenden sind die Kernpunkte der Richtlinie in der autorisierten deutschen Fassung
nach der Revidierung einsehbar. In der Gesamtfassung werden diese zusatzlich noch

sehr tiefgehend und exemplarisch erortert.

! vgl. http://www.icom-deutschland.de/ueber-uns-internationaler-museumsrat.php - letzte Priifung: 05.06.10
2 vgl. http://www.icom-deutschland.de/index.php - |-+=*- ~=&-==- ~m ~nan
3 vgl. http://mww.icom-deutschland.de/schwerpunki

05.06.10


http://www.icom-deutschland.de/ueber-uns-internationaler-museumsrat.php
http://www.icom-deutschland.de/schwerpunkte-ethische-richtlinien-fuer-museen.php

ICOM Code of Ethics for Museums

1. Museen bewahren, zeigen, vermitteln und férdern das Verstandnis fur das Natur- und
Kulturerbe der Menschheit.

2. Museen, die Sammlungen unterhalten, bewahren diese treuhédnderisch zum Nutzen
und zum Fortschritt der Gesellschaft.

3. Museen bewahren elementare Zeugnisse zur Gewinnung und Erweiterung von
Wissen.

4. Museen schaffen Voraussetzungen fur die Wertschatzung, das Verstandnis und die
Férderung von Natur- und Kulturerbe.

5. Museen verfugen uber Mittel, die weitere 6ffentliche Dienstleistungen und Vorteile
ermdglichen.

6. Museen arbeiten sowohl mit den Gemeinschaften, aus denen ihre Sammlungen
stammen, als auch mit denen, welchen sie dienen, eng zusammen.

7. Museen halten sich an Recht und Gesetz.

8. Museen arbeiten professionell.*

! http://www.icom-deutschland.de/client/media/364.
05.06.10
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5.6 Sonstige Informationsdienstleistungsberufe

5.6.1 Die Deutsche Gesellschaft fur Informationswissenschaft und

Informationspraxis (DGI) und sein Verhaltens- und Ehrenkodex

Die Deutsche Gesellschaft fir Informationswissenschaft und Informationspraxis e.V.
(DGI), welche aus der DGD (Deutsche Gesellschaft fir Dokumentation) hervor-
gegangen ist, ist seit 1948 der grol3e Dachverband der Informationsdienstleistungs-
berufe. Er hat sich zum Ziel gesetzt, die Interessen der Informationsspezialisten im
beruflichen und 6ffentlichen Umfeld sowie gegentber Informationspolitik und —wirtschaft
zu vertreten. Dazu férdert der DGI den fachbezogenen Austausch zur professionellen
Informationsverarbeitung und die Aus- und Weiterbildung. Zudem ist der Verband
Initiator mehrerer Veranstaltungen und Herausgeber von Fachpublikationen.® Bei der
DGI-Konferenz 2010 wird das Thema Ethik nicht direkt angesprochen, aber zumindest
soll der Einsatz von Technik und die damit verbundene Verantwortung fur die
,gegenwartigen und zukiinftigen Beteiligten“ diskutiert werden.? Im Jahr zuvor wurden
bei der 61. Jahrestagung der DGI und der 31. DGI-Online-Tagung unter dem Motto
,Generation International - die Zukunft von Information, Wissenschaft und Profession®
noch direkt Beitrage erbeten, die sich mit der Ethik-Thematik auseinandersetzen.® Es ist
nicht verwunderlich, dass die Vorstellung neuer Technologien eine héhere Prioritat
besitzt, da die Veranstaltungen hauptsachlich an Wirtschaftsvertreter der Informations-
branche gerichtet sind.

Der Dachverband hat auch einen Verhaltenskodex fur die Informationsvermittelnden

Berufe entwickelt, der nachfolgend vollstandig wiedergegeben wird.

L vgl. http:/iwww.dgd.de/profil.aspx - letzte Priifung
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VERHALTENS- und EHRENKODEX fiir Informationsvermittler

1. Mit dem Anbieten seiner Dienstleistungen dokumentiert der
Informationsvermittler
einen Kompetenz- und Ausbildungsstandard und gleichzeitig auch einen
Erfahrungsstand, um die entsprechenden Leistungen zu erbringen.

2. Die Beziehung Informationsvermittler/Informationsvermittlung ist ein allgemeiner
Begriff fir eine Person oder Organisation, die Informationsdienstleistungen
anbietet.

3. Der Informationsvermittler bietet seine Dienstleistungen auf dem Markt gegen
Bezahlung an.
Zu unterscheiden ist:
o der unabhéangige Informationsvermittler
o Informationsdienste in privaten oder 6ffentlichen Organisationen.

4. Der Informationsvermittler soll:

dem guten Ruf professioneller Informationsvermittlung gerecht werden,

nur Dienstleistungen oder Fachgebiete anbieten, die er selbst abdecken kann,
die Angelegenheiten des Kunden mit Vertraulichkeit behandeln,
Informationen, die er Uber oder durch den Kunden erhalten hat, nicht
mifRbrauchen,

o dem Kunden die Kriterien fir eine durchgefiihrte Recherche darlegen.

O o0 oo

5. Die Geschéftsbedingungen und die Preise bzw. Honorare sollen vollstandig
und rechtzeitig bekannt gemacht werden.
Uber die Auftrage und Auftragsbesprechungen erfolgt eine Aufzeichnung.

6. Der Informationsvermittler hat die Pflicht, seinen Kenntnisstand zu wahren
und seine Fachkenntnisse standig zu verbessern.
Der Informationsvermittler haftet im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten
und der Haftungsausschliisse benutzter Quellen.
Der Informationsvermittler darf im Rahmen nationaler Gesetze Werbung
betreiben.

7. Durch eine Mitgliedschatft in der DGI e.V. oder im InfoNetzBayern e.V.
anerkennt ein Informationbroker diesen Verhaltenskodex.!

! http://www.dgd.de/Ehrenkodex.aspx - letzte Priifu



5.7 Gegenuberstellung und Prufung der berufsethischen Grundsatze

Die angewandte Ethik innerhalb der Einrichtungen stellt eine Berufsethik dar, die ihre
ethischen Anforderungen an das Personal und die Verwaltung dieser richtet. Die
ethische Verantwortung der Nutzer dieser Informationsdienstleistungen, hinsichtlich der
Nutzung und dem Nutzungszweck werden nicht thematisiert. Bei der Vielzahl der
Grundsatze und der Komplexitat dieser, hatte man diese Arbeit ebenso einer
tiefgreifenden Analyse und Bewertung dieser widmen koénnen. Dies soll anderen
uberlassen werden und an dieser Stelle lediglich eine verkirzte vergleichende
Gegenduberstellung vorgenommen werden. Hauptanliegen ist hier weniger die
Bewertung, als vielmehr, den Blick auf diese Verhaltensgrundsatze zu lenken, von
deren Kenntnis, wie es scheint, im informationellen Berufsfeld noch zu gering ist. Dies
ist weniger den Einrichtungen selbst, als vielmehr den ausbildenden Einrichtungen
anzulasten, bzw. denen, die die Lehrinhalte beeinflussen, und dabei nicht ausreichend
den gesellschaftlichen Wert der kulturellen Informationseinrichtungen darlegen. In der
folgenden Tabelle wurden zunachst die Verhaltensgrundsatze der kulturellen
Gedé&chtnisinstitutionen mit dem Code of Ethics for the Information Society der
UNESCO verglichen. Dieser soll als Indikator dafur dienen, ob die Grundsatze der
Informationseinrichtungen schon den Anforderungen der Informations- und

Wissensgesellschaft entsprechen.

Grundsatzpunkt BID ICA FIAF ICOM |UNESCO
allgemein farmulierte Zielsetzung © & & oy
Annerkennung der verinderten Situation durch die
Informationsgesellschaft

Beteiligte erklaren, den YWerten, wie Freiheit,
Gleichheit, Solidaritat, Tolleranz, Yerantwortung,
Maturschutz und Selbstbestimmung hichste
Frioritat zu geben...

...oie erkldren zudem, Bemihungen anzustellen,
urn diese Were durchzusetzen u. zu schilttzen
Respektierung der Menschrechte und individuellen
Freiheitsrechte

Bericksichtigung und Farderung der Ausdehnung
des dffentlichen Informationsraumes

Wwahrung und Farderung der Informationsvielfalt
Etleichterung des Zugangs zu Infarmation und
Farderung der Informationskompetenz

Etkennen gralle Bedeutuny der Kaomrmunikation bei
der Urnsetzung von Leitlinien

Bekampfung jeglicher Art von Diskriminierung
Erkennen der ethischen Richtlinien als Instrument
zur Darstellung u. Bewertung ethischer Konflikte
sowie zur Schaffung von Handlungsempfehlungen
Bestimmungen zur offiziellen Annahme des koc
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Abb. 4 Vergleich der Kodizes mit dem UNES



In der nachfolgenden zweiten Tabelle werden dann die Grundsatzpapiere der
Informationsdienstleistungsberufe in ausgesuchten wesentlichen Punkten gegen-
Ubergestellt um zu prifen, ob sie ihrer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht
werden und zeitgemal3e Arbeitsmethoden anwenden. Des Weiteren werden die

charakteristischen Eigenschaften der einzelnen Kodizes noch einmal genauer erlautert.
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FIAF ICOM DGI
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Grundsatzpunkt

sicherheit und Seriositat der angebotenen
Informationen

Bereitschaft zu Informationsdientleistungen, die
iber die Bereitstellung der Bestande hinausgehen
Ohbjektivitit im Berufsalltag

“erbundenheit zum geltenden Hecht u. a.
Jugendschutz / Datenschutz / Urheberrecht
Unterstitzung von Wissenschaft und Forschung
Altive Wermittlung von Informationen in der
Gesellschaft

Bereitstellung won Informationen in éffentlichen
Metzen

Anerkennung der individuellen gesellschaftlich-
kulturellen Werantwortung als Jiel der
Yarhaltensnorm

Erffillung des demokratischen Auftrags (vermitteln
ohjektives Gechichisbild / Integration etc.)
Preservation des Mediums und Erhaltung der
“erstandlichkeit fiir jedermann (kultureller Auftrag)
Gleichstelluny der Geschlechter

Berufsinterne und Obergreifende Kooperation
Yoraussetzung von Fachkompetenz
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Abb. 5 Gegenlberstellung der Kodizes der Informationsberufe

BID

Die ,kritische Loyalitat", die im letzten Punkt des BID-Papiers von den Mitarbeitern
verlangt wird, ist eine noch zu Uberdenkende Formulierung. Im Grunde handelt es sich
hier um ebenso ein Oxymuron, wie es eine Verbindung der Worte bitter und suf3
darstellt. Die Begriffe schlie3en sich faktisch aus und neutralisieren die Aussage. Damit
ist anzunehmen, dass der BID den offenen Diskurs von Leitenden und Untergebenen
nicht zu einer hohen Prioritat erklart. Dies ist auch einer der Kritikpunkte des Akribie und
es lasst vermuten, dass die Aussage, das Papier wurde vor seiner Veroffentlichung
nicht ausreichend diskutiert, der Wahrheit nahe kommt. Bestimmungen zur offiziellen
Annahme des Papiers werden nicht genannt. Daraus ist zu schlieBen, dass die
Annahme entweder vorausgesetzt wil

Relevanz bemisst.



ICA

Die ethischen Richtlinien des International Council of Archives kommen einer schlichten
Arbeitsanweisung nahe, die sich auf die Methoden der Mitarbeiter konzentriert. Der
ethische und demokratische Wert der Einrichtungen werden nur indirekt formuliert und
die Notwendigkeit der aktiven Informationsvermittlung unter Einbeziehung moderner
Informationstechnologie bleibt leider auf3en vor. Man nimmt Bezug auf die im nationalen
Gesetz verankerten Personlichkeitsrechte, aber nicht auf die allgemeinen Menschen-
rechte. Fur die Annahmebestimmungen des Papiers gilt das gleiche, wie fir das des
BID.

FIAF

Bei der Archivierung von Filmmaterial besitzt der Punkt der Authentizitat und Integritat
des Filmmaterials nicht in vergleichbarem MaRe Prioritat, da es sich oft um
kiinstlerische Werke oder Unterhaltungsmedien handelt. Soweit fir die Forschung
interessant, besitzt dieser Punkt auch hinsichtlich der gesicherten Zuordnung von
inhaltlichen und formalen Daten mit dem Film Geltung. Menschrechtliche und
personlichkeitsrechtliche Problemstellungen werden nicht direkt thematisiert - wahr-
scheinlich aus dem Grund, weil die kinstlerische Beurteilung wertfrei ist. Ein
charakteristisches Merkmal des FIAF-Kodex ist die Bekennung zum ,Fair Use" und der
damit verbundenen Gebuhrenfreiheit fir Aktivitaten, die der unkommerziellen
Vermittlung von Kulturgut in der Gesellschaft dienen.

ICOM

Fraglich ist, ob, wie beim ICOM Code of Ethics, schriftlich formulierte Ethikkodizes in
speziellsten Einzelfallbeispielen erlautert werden muissen. Dies erschwert die
Vermittelbarkeit und Moéglichkeit der Annahme in das standige Bewusstsein und damit
der Ubernahme in den beruflichen Alltag. Trotz allem beriicksichtigt dieser Kodex die
meisten relevanten Bereiche und ist an die veranderte Situation durch die Informations-

und Wissensgesellschaft gut angepasst.



DGI

Die DGI beschrankt sich in seinem Ehrenkodex auf sehr rationale Punkte, wie
beispielsweise 0konomischen und juristischen Verbindlichkeiten. Man sollte hier klar
erkennen, dass eine wirtschaftsrechtlich korrekte Verhaltensweise z. B.: bei der
Bereitstellung der Dienstleistung oder der Rechnungslegung unter lbergeordneten
Verhaltensempfehlungen zusammengefasst werden kénnen. Ein universeller und tiefer
ethischer Bezug bleibt hier aus. Es wird schnell deutlich, dass 6konomische Gréf3en in
der Privatwirtschaft eine hohere Prioritat besitzen als ethische.

Auffallig ist bei dem gesamten Vergleich, dass der gesellschaftliche Wandel, entweder
kaum erkannt oder einfach in den Formulierungen unbertcksichtigt blieb. Ebenso auch
die aktive Informationsvermittlung unter Verwendung o6ffentlicher Netze. Diese haben
sich jedoch zu gesellschaftlichen Notwendigkeiten und allgemeinen Anspriichen
entwickelt, die es dringend zu bertcksichtigen gilt um den weiter gefassten
Aufgabenbereich abdecken zu kdnnen. Es ist noch eine Weiterentwicklung notwendig
um den Rahmenbedingungen der Informations- und Wissensgesellschaft entsprechen
zu konnen. Dennoch ist auch deutlich zu sehen, dass sich die kulturellen
Gedachtnisinstitutionen in ihrem Selbstverstandnis einer anderen Verantwortung
bewusst sind als die kommerziellen Informationsanbieter. Dies kommt in deren

Verhaltensempfehlungen jedoch teilweise noch nicht ausreichend zum Vorschein.



6 Zusammenfassende Schlussfolgerungen

Mit der Ethik verhalt es sich so, dass es wohl keine alleinstehende Wahrheit zum
besseren Handeln gibt. Vielmehr kommt die dem Idealzustand am ehesten nahe-
kommende Theorie, die alle Interessen und Umstande bericksichtigt, durch die
Einbeziehung von verschiedenen Denkansétzen zu Stande. Es geht um konkrete
Verhaltensschemata, die unabhangig von 6konomischen oder politischen Einfllissen
Geltung besitzen. Hierbei sollte nicht nur der Blickpunkt auf Teilsegmente der
Informationsethik gerichtet werden. Die Ethik fur den Informationsmarkt sollte im
Ganzen als Werkzeug und Methode angesehen werden, Entscheidungen auf ihren
moralischen Gehalt hin bewerten zu kénnen.

Die Entwicklung zeigt, dass immer h&aufiger Fachleute der Philosophie und Ethik in
politischen oder geschéftlichen Entscheidungen konsultiert werden. In gréR3eren Einrich-
tungen bildeten sich Ethikkommissionen oder Ethikrate heraus. Wenn auch, der
Deutsche Ethikrat sich momentan noch nicht oder nicht ausreichend dem Umgang mit
Information widmet, so ist dies jedoch in Zukunft mit weiter steigender Bedeutung
abzusehen. Es erstaunt hier umso mehr, dass die beiden groRen Kirchenverbande sich
schon seit langem auch mit diesem Thema auseinandersetzen und Kritik an medien-
und informationstheoretischen Umgangsformen tben. Hier ist zum Beispiel der Vortrag
der Bischofin KaBmann bei einer Veranstaltung der Deutschen Telekom ,Wirtschafts-
raum - Visionen fur Niedersachsen® zu nennen, der online verfiigbar und durchaus
lesenswert ist.' Doch fehlt es neben aller Kritik meist an der nétigen praktischen Umset-
zung. Bestimmte Handlungsempfehlungen lassen sich anhand eigener Schluss-
folgerungen und Vorschlagen der Fachliteratur ermitteln. Diese sollen im Folgenden

erortert werden.

In der breiten Gesellschaft:

Der einfache Nutzer von Informations- und Kommunikationstechniken sowie Netz-
werken wird am meisten Informationseingriffen ausgesetzt. Zum einen weil er ein
Konsument ist, der durch gezielte Werbung, die seine personlichen Bedirfnisse
anspricht, an Unternehmen gebunden werden soll. Zum anderen weil er von seinem
Arbeitgeber auf Loyalitdt und Arbeitsweise oder von Justizbehdrden auf Rechts-
konformitat und Demokratiefreundlichkeit gepruft wird. Es gibt l&angst Verhaltensnormen

fur das Verhalten in offentlichen Netzen. Doch einen Konsens gibt es aufgrund der

L vgl. http:/iwww.ekd.de/vortraege/2004/040219_ka



Macht- und Interessenverhdltnisse nicht und schon gar nicht einen ausreichenden
gesetzlich gesicherten Schutz. Verhaltensnormen, die die Nutzung des Internets
steuern sollen, findet man oft unter der Bezeichnung Netiquette zusammengefasst.
Diese sind der Allgemeinheit jedoch weitgehend unbekannt und es ist anzunehmen,
dass sie in monetéar- oder anderweitig machtorientierten Bereichen kaum Beachtung
finden.! Was demnach immer noch ,vollig fehlt, ist eine eingriffsorientierte
Informationsethik mit informationeller Eingriffsorientierung durch Wissen in das Wissen
und, sozusagen im Durchgriff, auf das wissensgeleitete Verhalten“?. Es missen also
zunachst die Vielzahl der Informationseingriffe klassifiziert und eingestuft werden um
dann mit angemessenen Methoden dagegen vorzugehen und auch zu sanktionieren.
AulRerdem muss auch weiter auf die Steigerung der Informationskompetenz der
Gesellschaft — und zwar nicht nur in informationsfokussierten Berufen — Wert gelegt
werden. Hierbei soll unter Informationskompetenz keinesfalls nur die Fahigkeit zur
Bedienung der Technik, sondern auch zur kritischen Auseinandersetzung damit
verstanden werden. Es ist Tatsache, dass ausnahmslos alle Mitmenschen durch ihr
Nutzungsverhalten die Entwicklung der IuK-Technologien beeinflussen, da diese den
Marktsystemen von Angebot und Nachfrage unterliegen. Sie beeinflussen zudem das
im Netz verfugbare Informationsangebot. Daher sollte eine Technikethik und
Informationsethik nicht nur Berufsvertretern, sondern allen Nutzern erlauben, den
Einsatz von Technik zu bewerten.® Das setzt allerdings eine gesteigerte Informations-
kompetenz voraus, die gleichberechtigt mit der Sprache schon in frihesten Lebens-
jahren geférdert werden muss. Der Umgang mit IuK-Technologien kann von der
Bedeutung heute gleichgesetzt werden mit dem Alphabetisierungsprozess der Gesamt-
bevolkerung, der mit der Aufklarung begann. Es gibt kaum einen Berufszweig, in dem
gewisse Grundkenntnisse im Umgang mit solcher Technologie nicht vorausgesetzt
werden. Eine strikt ablehnende Haltung kann einen Betreffenden vom gesellschatftlich-

kulturellen Leben ausschliel3en.
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In der 6ffentlichen Verwaltung und dem Rechtssystem:

,Die Einbindung der Ethiken in das gesellschaftliche Ordnungsgeflige ist eine notwen-
dige, aber keine hinreichende Bedingung fiir die Verhaltenswirksamkeit“*, da sie nur
wahlbare Optionen liefert. Sie muss in die gesellschaftlichen Grundordnungen fest
eingebunden werden, welche eine Rechts-, Wirtschafts-, Wissensordnung einschlief3t.
Unter der Voraussetzung einer offenen Diskussion ist die Beeinflussung des Rechts-
systems durch ethische Verhaltensgrundséatze gegeben. Augenscheinlich ist man der-
zeit schon geneigt, sie zumindest in einigen Bereichen zum Diskussionsgegenstand zu
erheben. Der Diskurs sollte jedoch gesamtgesellschaftlich geflihrt werden um letztlich
auch die angemessene praktische Umsetzung durch Anpassung der bestehenden
Grundordnungen zu ermdéglichen. Unter anderem mussen dadurch also auch Gesetze

reformiert werden.

Technik und Information im ethischen Kontext

Realistisch gesehen, werden soziale Probleme, die durch den Einsatz von Technik
entstehen, nicht durch den Einsatz weiterer Technik gelost. Es sind demnach andere
Mittel notwendig um Missstande aufzuheben und Ungerechtigkeiten auszugleichen.?

,€S ist notwendig und sinnvoll, anhand von konkreten Beisielen bspw. mit Hilfe von case
studies, Informationsethik als angewandte Ethik zu betreiben, um Probleme des

Einsatzes von Technik aufzuzeigen“®

. Daraus entsteht kein Widerspruch gegen die
Betrachtung der luK-Technik als Gegenstand der Technikethik. Vielmehr stellt die
Informationsethik die notwendige Erganzung dar um die ethischen Grauzonen abzu-
decken. Die klassische Technikethik ist ein unzureichendes Instrumentarium, bei der
moralischen Beurteilung der IuK-Technologien und dem Umgang mit dieser, da sie aus
einer Zeit entstammt, in der die zu lésenden Probleme sich mehr auf technisch-
mechanische, statt informationelle Auswirkungen menschlichen Handelns bezog.* Es
ist mehr denn je unumganglich, dass zur ethischen Betrachtung der Technik, diese
selbst einbezogen werden muss. Das heil3t, dass zur Wahrung der Privatheit auf
technische Mdglichkeiten, wie Verschlusselungsverfahren angewandt werden konnen.
Sie sind jedem zuganglich und einfach zu handhaben. Umso verwunderlicher scheint
es, dass sie nicht in groRem Mal3 zum Einsatz kommen. Dies liegt zum Teil daran, dass

das Bewusstsein der Nutzer fur die Gefahren durch Informationseingriffe unzureichend
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ausgepragt ist. Hier ist eine breite Einbindung einer Medien- und Technikbildung in die
Gesellschaft ein Weg zur Lésung. Selbstverstandlich wird jede MalRnahme eine Gegen-
mafl3nahme in der Ausweitung der technischen Mdglichkeiten zur Folge haben. Zumal
die Anwendung kryptographischer Verfahren bei der elektronischen Kommunikation,
den Missbrauch durch Kriminelle férdert, indem sie die Ermittlungsarbeit von Kontroll-
organen beeintrachtigt.! Diese Diskrepanz wird sich auch zukiinftig nicht leicht be-
waéltigen lassen. Dennoch kann und muss die Kompetenz der Gesellschaft im Umgang
mit Informations- und Kommunikationstechnik allgemein so verwirklicht werden, dass
eine hohere Sicherheit gewéhrleistet werden kann.

»1echnikethik und damit Informationsethik — Ethik allgemein — muss einerseits viel
friher und andererseits viel spater ansetzen, als dies Ublicherweise praktiziert bzw.
propagiert wird. Friher bedeutet, dass sich die Gemeinschaften und Gesellschaften auf
Grundsatze einigen, die als Leitlinien allen Handelns dienen sollen. (...) Spater heif3t,
dass technische Innovationen Uberhaupt erst in ihrem Gebrauch bewertet werden
konnen. Das heil3t, Technik kann erst als reale, prinzipiell anwendungsfahige Technik

bewertet werden und nicht schon im Stadium der Innovation.*?

Okonomische und internationale Anspriiche an die Ethik

Raffael Capurro legt die Situation in der modernen Wirtschaft treffend dar, indem er
schreibt, ,Die Symptome einer moralischen Verunsicherung von Wirtschaftsunter-
nehmen liegen offen zutage. Diese negative Bilanz reicht von skandaltrdchtigem bis
zum Bankrott fuhrenden Verhalten groRer Unternehmen, Uber die zweifelhaften
Praktiken von Managerabfindungen bis hin zu einer zur Medienschau getragenen
Gewissheit, dass Gewinne das entscheidende Qualitatskriterium des Unternehmens-

handelns darstellen*®

. Nicht zuletzt werden dadurch Arbeitsbedingungen sowie die
Arbeitsmarktsituation im Allgemeinen, aber auch das 6kologische Gleichgewicht negativ
beeinflusst. Es ist gilt als universelle Gesetzmaligkeit, dass das menschliche Handeln
an der Durchsetzung seiner Eigeninteressen orientiert ist. Das, darauf beruhende,
marktwirtschaftliche System wird legitimiert, solange ein Interessenausgleich und damit
ein gesamtgesellschaftlicher Nutzen zu erwarten ist. In der Regel bleibt bei dieser
Gleichung allerdings der Nutzen fur Folgegenerationen unbeachtet. Dabei gilt es
keinesfalls als gewiss, dass nachhaltiges wirtschaftliches Handeln, nicht auch lang-

fristige Unternehmensvorteile hervorbringen kann und das damit ,das Vorteilsstreben
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der Akteure durch Anreize zu einem ethischen Handeln genutzt werden konnte“!.

Google beispielsweise hat kirzlich seine Geschaftstatigkeit im totalitaren China
abgebrochen. Das Regime verlangte eine strikte Zensur von Internetinhalten nach ihren
Maf3gaben. Dies ist zum einen unethisch und nicht menschenrechtskonform, anderer-
seits ist es aber ein weniger rentables Geschatft fur Google, dass durch das Zensur-
verfahren vermehrte Aufwendungen zu tragen hatte und ohnehin, wegen seinem spéaten
Einstieg in den chinesischen Markt hinter seinem ansassigen Konkurrenten Baidu.com
zurlckliegt. Langfristig konnte der Ausstieg marketingwirksam sein und Marktanteile
sichern, zumal die chinesischsprachige Suchmaschine weiterhin durch die Umleitung

tiber Hongkong verfiigbar ist.?
Als Griunde, welche ethisches Wirtschaften verhindern, gelten:

»L. Starke Rollenmodelle (Risiko der Anpassung und Autoritatsfixierung)

2. Strikte Kommandolinien (Verwehrung den [sic] Mitarbeiter, ethische Konflikte
zu thematisieren)

3. Gruppen-Narzismus (Verhinderung kritischen Denkens durch rituelle
Nachahmung eines narzistischen Personlichkeitsmodells)

4. Zweideutige Prioritaten (Willkir von Zwecksetzungen aufgrund fehlender
konsistenter Unternehmensziele)

5. Trennung von Entscheidungsverantwortungen (fehlendes
Mitverantwortungsbewusstsein und Ignoranz moralischer Konflikte, die die
Ausfuhrenden ggf. zu bewaltigen haben)

6. Strenge Arbeitsteilung (Risiko, dass unethisches Handelns im Gesamtkontext
entsteht)

7. Schutz vor Intervention au3enstehender (Abschottung von Kritik—>

Weiterbestehen ethischer Problemsituationen)*®

Weiterhin gelten ein erhohter Zeit- und Finanzmittelaufwand, sowie die fehlende Mess-
barkeit der Wirkung und das Ausbleiben staatlicher Unterstiitzung als Hauptursachen
des Unterlassens von alternativen Aktionen. Angesichts der obigen Unterlassursachen
muss es zunadchst Ausgangslage sein, die Interessen aller im Unternehmen beschéf-
tigten wahrzunehmen und eine offene, auch Unternehmens-ibergreifende, Kommuni-
kation im Sinne eines Diskurses zu schaffen und den Akteuren ihre Verantwortung
bewusst zu machen.* Schon gegenwértig und in der Zukunft wohl weitaus verstarkter,

wird ,der Einsatz von Technik mit dariiber entscheiden, wer auf welche Giiter in welcher
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“! Dabei werden auch

Menge und zu welchen Konditionen Zugriff bekommen wird
Information und Wissen selbst zu den wichtigsten Gutern gehdren, die es gerecht zu
verteilen gilt, ohne das demokratische Gemeinwesen oder die friedliche Koexistenz der
Nationen dabei zu gefahrden, sondern zu stabilisieren. Damit nimmt das Problem,
neben der juristischen und 6konomischen, eine mehr und mehr politische Dimension
ein. Es muissen angemessene Instrumente zur politischen Steuerung entwickelt
werden, die hinsichtlich der Erfassung und Verarbeitung persénlicher Daten, das private
Leben schitzen und die Férderung freier Programme, offener Standards und kollektiver
Zusammenarbeit vornehmen. Aul3erdem sollten sie eine kulturelle und sprachliche
Vielfalt im Netz wahren um die Bildung einer demokratischen und gerechten
Informationsgesellschaft zu sichern.? Noch nicht einig sind sich bestimmte Interessen-
gruppen dariber, ob Wissen als Allgemeingut oder als handelbares Gut angesehen
werden sollte. Wenn allerdings zweites zutreffen wirde, so sehen sich die Wissens-
bereiche der Abhangigkeit von Angebot und Nachfrage ausgesetzt. Das kdnnte zur
Folge haben, dass Wissen, zum Beispiel aus den Geistes- und Sozialwissenschaften,
aus wirtschaftlicher Sicht unrentabel ware und man keinen Grund mehr hatte an diesen
Zweigen festzuhalten. Dies wirde zu einer eingeschrankten Forschung und einem
enormen Wissensverlust fuhren. Unstrittig ist aber auch, dass bei der Produktion und
Distribution von Wissen in Form von Print- und sonstigen Medien Kosten verursacht
werden, die gedeckt werden mussen. Die Informationen bzw. das Wissen an sich
sollten dabei jedoch nicht preisbestimmend sein, sondern die Kosten der Produktion der

Tragermedien und die der Bereitstellung®.
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Umsetzung ethischer Richtlinien in kulturellen Gedachtnisinstitutionen

Was in diesem Bereich der Gesellschaft noch starker vorausgesetzt werden muss, sind
einerseits die Kompetenzen im Umgang mit der IuK-Technologie, andererseits die
spezielle Kenntnis von allgemeingultigen Verhaltensnormen und das Bewusstsein der
Mitarbeiter fir die Verantwortung, welche sie tragen. In Einrichtungen, die kollektives
Wissen verwalten, vermitteln und die Kultur der Gesellschaft pragen, indem sie
gleichermalRen als Gedachtnis und Spiegel der Gesellschaft fungieren, haben
Verfalschungen an deren Wissensbestdnden oder beeinflusste einseitige Bestands-
bildung, aufgrund mangelnder Kompetenzen, mdglicherweise fatale Folgen fir
wissenschaftliche Forschung oder die kulturelle und politische Ausrichtung. Die
Beeinflussung von konkreten juristischen und politische Regelungen durch moralische
Wertmalistabe, legt den Schluss nahe, ,dass die teilweise immer noch existierende
Abschottung der Geistes- und Sozialwissenschaften gegentber den Ingenieur-
wissenschaften (berwunden werden Muss*!. Gleiches gilt auch fir andere
Wissensgebiete. Vor allem denen, die Wahrer und Verbreiter von Wissen sind, das in
verschiedenen Bereichen produziert wurde, obliegt eine gesonderte Verantwortung, die
einen spezielle Berufsethik benétigt, ebenso wie es in der Medizin der Fall ist. Auch
wenn hier nicht primar Menschenleben davon abhangen, so Uben diese doch einen
gesamtgesellschaftlichen Einfluss aus, der nitzlich, aber auch schadlich sein kann. Und
obwohl es derzeit schon Bemuhungen in diese Richtung gibt, sind diese meines
Erachtens noch nicht gentigend bekannt oder beziehen sich nur auf Teilbereiche des
Gesamtspektrums der Informationsethik, welche dem effizienten Arbeitsablauf der
Einrichtungen dienlich sind - beispielsweise im Datenschutz, Geschlechtergleichstellung
oder MalRBnahmen, die die Nutzerzahlen erhdhen sollen. Es mangelt derzeit noch an
ubergreifenden Uberlegungen und Institutionen, welche diese verwirklichen. Das
Anliegen, welches mit dieser Arbeit verbunden ist, soll nunmehr auch den Blick auf die
berufsspezifischen Verhaltensgrundsatze lenken. Die Kenntnis dariber ist in den
Berufszweigen ganz offenkundig zu gering oder gar nicht vorhanden. Daran sind
weniger die Einrichtungen selbst, als vielmehr die ausbildenden Einrichtungen und die
Instanzen, welche Lehrinhalte und -methoden beeinflussen. Der gesellschaftliche Wert
der kulturellen Informationseinrichtungen wird véllig unzureichend vermittelt. Dabei ist
ganz eindeutig zu erwdhnen, dass es nicht ausreichend ist, Kodizes zu nennen oder
vorzustellen. Sie sollten vor den kinftigen und gegenwartigen Ausubenden der

Informationsberufe vielmehr zur Diskussinn nactallt wwardan
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Die fehlende Bereitschaft sich mit der Thematik auseinander zu setzen, zeigt unter
anderem eine Umfrage des Instituts fur Bibliothekswissenschaft der Humboldt
Universitat zu Berlin. Dabei sollte der zuktinftige Schwerpunkt der wichtigsten Professur
ermittelt werden. Die Auswertung von 2005 ergab, dass sich zwei klare Lager heraus-
bildeten, die einerseits die Prioritat auf Informations- und Wissensmanagement legten,
andererseits auf den technologischen Wandel. Interesse fir Ethik und Folgenab-
schatzung des technologischen Wandels war kaum zu verzeichnen. Die Professur
wurde letztlich mit dem Schwerpunkt digitale Bibliotheken besetzt.*
,von Ethik kdnnte durchaus gesprochen werden, wenn es mehr Offenheit und
Bereitschaft gabe, Konflikte im Berufsalltag zu analysieren. Es geht um
Abwagung von Interessen, die kraft hierarchischer Strukturen haufig mit
Dienstrecht und Loyalitatspflicht verdeckt und selten zugunsten demokratischer
Rechte entschieden wird. Zu den Folgen gehort eine Atmosphéare von
Einschichterung und Resignation. Das muss nicht so sein. Vielmehr verlangt
Ethik von den Akteuren gegenseitige Anerkennung“?
im Sinne der kommunikativen Vernunft des Habermas. Es sei, meines Erachtens nach,
auch auf die Notwendigkeit von eigenen Fachleuten in den entsprechenden Einrich-
tungen gedeutet, die geschult sind, sich mit ethischen Konflikten auseinander zu setzen
und die Mitarbeiterinnen zu instruieren, zu motivieren und im Diskurs an Entschei-
dungen teilhaben zu lassen. Es handelt sich schlie3lich um Einrichtungen, die dem
gesellschatftlichen Interesse dienen sollen. Dieses Interesse ist wohl kaum objektiv von
Einzelpersonen feststellbar.
Die Standards fir Informationskompetenz der ACRL und der American Association of
School Librarians, beinhalten auch den Standpunkt, dass auch der Nutzer die
Okonomischen, rechtlichen und sozialen Streitfragen, die mit der Nutzung zusammen-
hangen, versteht und Informationen in legaler und ethisch vertretbarer Weise nutzt.*
Hier sind vor allem Bildungs- und Ausbildungsstatten angesprochen, aktiv Inhalte zu

lehren, die Uber die konventionelle Informationskompetenz hinausgehen.
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7 Fazit

Zunachst konnte mit dieser Ausarbeitung verdeutlicht werden, dass Ethik ohne den
Kontext der angewandten Philosophie nicht als solche bezeichnet werden kann. Sie ist
nicht im Allgemeinen mit Handlungsempfehlungen gleichzusetzen und kann nicht als
objektiv gelten, wenn sie von politischen, wirtschaftlichen, Technologie entwickelnden
oder sonstigen Interessengruppen verabschiedet wird. Vielmehr liegen der Ethik und
damit auch der Informationsethik strikte Methoden, Prinzipien und Richtungen zu
Grunde, die auch in diesem Fachgebiet Sachkompetenz bedingen. Die verschiedenen
Richtungen wurden in einem kompakten Uberblick vorgestellt und erlautert. Aus der
Entwicklung der Paradigmen vor dem historischen Hintergrund lassen sich die
veranderten Sichtweisen begrinden und geben, im Zusammenhang mit gesellschaft-
lichen Tendenzen und gegenwaértigen Anforderungen an die Verhaltensnormen, auch
Aufschluss auf die kinftige Entwicklungsrichtung. Angesichts dessen konnten Ethik-
modelle ermittelt und erortert werden, die am ehesten den Anforderungen des

Informationszeitalters entsprechen und so auch praktische Anwendung finden kdénnen.

Mit dieser Ausarbeitung ist es auch gelungen eine Systematisierung vorzunehmen.
Diese kommt zum einen durch die Gegenstandsbereiche der Informationsethik, die
auch als Aufgaben oder Ziele bezeichnet werden kénnen, zum Vorschein. Zum anderen
wurden die Konflikte und auch Losungsansatze den gesellschaftlichen Gruppen
zugeordnet, denen sie entstammen bzw. die sie betreffen. Ein solcher Uberblick ist

meines Erachtens unabdingbar um sich dieser Probleme zu vergegenwartigen.

Es wurde weiterhin dargelegt, dass die kulturellen Gedachtnisinstitutionen eine
gesonderte gesellschaftliche Verantwortung tragen und auch bei der Umsetzung
ethischer Verhaltensnormen oder Werten, wie Demokratieverstandnis, Toleranz und
Akzeptanz, eine zentrale Rolle innehaben. Deshalb sollte zunachst anhand eines
Vergleichs mit den Inhalten des UNESCO Code of Ethics for the Information Society
festegestellt werden, ob die Ethikkodizes der Berufsgruppen den Anforderungen der
Informations- und Wissensgesellschaft angemessen sind. Weiterhin konnte anhand
einer Gegenuberstellung der Richtlinien der Informationsberufe unter ausgesuchten
Gesichtspunkten ermittelt werden, in wieweit wesentliche gesellschaftliche Anforde-
rungen der Gegenwart schon Berlcksichtigung finden und ob sie ihrer Verantwortung
gerecht werden. Die Ergebnisse zeigen, dass dies in sehr unterschiedlicher Weise der
Fall ist oder auch nicht. Einige Grundec~t7naniara hainhaltan nicht im Mindactan din

relevanten Gesichtspunkte, wahrend ar



Diese Arbeit zeigt letztlich auch, dass die Bereitschaft sich mit dem Thema Ethik aus-
einander zu setzen, in den Informationseinrichtungen aber auch aufRerhalb, unzu-
reichend ist. Es gibt kaum Bemuihungen einen Konsens zu finden. Sicher ist das im
Detail wegen der berufspraktischen Differenzen auch nicht ohne weiteres maoglich.
Dennoch empfiehlt es sich eine einheitliche Wertebasis zu schaffen: eine verbindliche
Leitlinie fur die ,Branche”, die berufsspezifisch mit daran gebundenen Thesen vervoll-
standigt wird. Der Aufbau des Gesetzwesens konnte dahingehend als Vorbild dienen.
Es mag so sein, dass es mittlerweile gentigend Kodizes gibt, die den Mitarbeiterinnen
ihre Verantwortung bewusst machen und ihre Arbeit in positiver Weise beeinflussen
soll. Doch was nitzen diese, wenn sie kaum bekannt sind, weil sie weder in der
Ausbildung, noch in der berufsbegleitenden Weiterbildung ausreichend vermittelt
werden und wenn nicht permanent eine kritische Auseinandersetzung in den
Einrichtungen stattfindet? Ethikkodizes sind nur dann wirksam, wenn sie anerkannt

sind. Das setzt einen breiten Konsens bei der Erstellung und Anwendung voraus.

Die Bundesbehotrden reagieren dahingehend seit Kurzem mit der ,Die Enquete-
Kommission Internet und digitale Gesellschaft”. Diese wird, so angekiindigt, Formen der
virtuellen Blrgerbeteiligung erproben, die darauf abzielt, dass Birgerinnen und Birgern
am Arbeitsprozess der Enquete-Kommission teilhaben kénnen. Unter anderem bein-
halten diese Live-Ubertragungen der Sitzungen und die Mdoglichkeit selbst mitzu-

diskutieren. Es bleibt abzuwarten, ob sie die Erwartungen erfiillt.

,ES geht eben nicht mehr nur darum, Ethikcodizes aufzustellen, die das
professionelle Handeln im Rahmen der Berufsaustibung jenseits von juris-
tischen und 6konomischen Regeln mit gestalten sollen. (...) Eine Informations-
ethik neuen Typs muss vielmehr die Bedingungen und Restriktionen tech-
nischen Handelns aufzeigen. Sie muss aufdecken, dass Technik zunehmend
Aufgaben Ubernimmt, die eigentlich der ethischen, juristischen oder politischen
Sphare angehéren*?

Sie muss kurz gesagt das Entwicklungsversaumnis zum technischen und gesellschaft-
lichen Wandel, der sich in rasender Geschwindigkeit vollzogen hat wieder aufholen, um
gegenuber der Technik, die unser wirtschaftliches, politisches und soziales Umfeld

bestimmt, maRstabsetzend zu sein.
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