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1. Einleitung

Archive sind mittlerweile vielfach im Internet prasent. Die Liste der Archive im

Internet auf der Webseite der Archivschule Marburg belegt dies eindeutig.

Erste Uberlegungen tiber die Art und Umfang der Archivprasentationen beginnen
mit Karsten Uhde, der als Erstes die wichtigsten Stufen und Bestandteile
formulierte.? Die Entwicklung ging rasant von statten und nach einer gewissen
Zeit war die Archivwebseite nicht nur ein Platz um iber Offnungszeiten und
Kontaktdaten zu informieren, sondern auch ein Ort um die Offentlichkeitsarbeit
voran zu bringen. Praziser wurde daher Mario Glauert im Jahr 2001 mit seiner
Transferarbeit ,Anforderungen an eine Online-Bestéandelbersicht und eine
archivische Homepage*, in der er anhand eines Vergleiches von internationalen
Archivwebseiten erlautert, was eine Online-Bestandeubersicht ausmacht und
welche Kriterien sie erfiilllen sollte.® Zahlreiche weitere Praxisarbeiten, welche
sich mit zum Teil genaueren Fragestellungen auseinandersetzen, sind bereits

vorhanden.*

Diese Diplomarbeit setzt sich mit der Veroffentlichung der Bestandelbersichten
im Internet auseinander. Die Préasentation dieser ist eine wichtige Aufgabe der
Offentlichkeitsarbeit und bietet neue Wege zur Benutzung im Archiv.

Wie eine Onlinestudie des Beratungsunternehmens Pricewaterhouse-Coopers

zeigt, nutzen die Anwender das Internet zum grof3ten Teil zur Beschaffung von

1 Die Auflistung enthélt sowohl nationale, als auch internationale Links zu Archiven. Siehe Archive im Internet,
URL: http://www.archivschule.de/service/archive-im-internet/archive-im-internet.html (letzter Zugriff:
25.07.2010)

2 Die drei Stufen beinhalten vor allem grundlegende Informationen tiber das Haus, die Hinterlegung von
Besténdeubersichten und Benutztungsanleitungen und das Anbieten von Findmitteln und gezielter Online-
Recherche. Siehe Uhde: Archive und Internet, http://www.archivschule.de/content/228.html (letzter Zugriff:
25.07.2010).

3 Siehe Glauert: Anforderungen an eine Online-Bestandeubersicht und eine archivische Homepage.

4  Als Beispiel seien hier genannt Queiler, Nicole: Die Internet-Prasenz yon deutschen Archiven - Auswertung
einerUmfrage und Definition yon Gestaltungsrichtlinien unter Beachtung yon Web-Usability, Potsdam 2006;
Volkmar, Christoph: Service fur den virtuellen Nutzer. Vorschlage zur Integration von Beratung in Online-
Findmittel. Transferarbeit an der Archivschule Marburg, Marburg 2008; Matzke, Judith: Der Lesesaal des
21. Jahrhunderts auf dem Priifstand. Eine Studie am Beispiel des Landesarchivs Baden-Wirttemberg.
Transferarbeit an der Archivschule Marburg, Marburg 2009.
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Informationen® und Wissenschatftler bilden dort keine Ausnahme.

Die Anwender wollen schnell und auf leichte Art und Weise auf Informationen
zugreifen und wenn die Archive ihre Benutzer nicht verlieren wollen, sollten sie
ein besonderes Augenmerk auf die Bereitstellung ihrer Unterlagen legen.®
In vielen bisherigen Arbeiten wurde bereits erwogen, welche Funktionalitdten
eine BestandeUlbersicht bieten sollte. Jedoch muss dabei bedacht werden, dass
diese Hilfsmittel fur die Nutzer bereitgestellt werden und auch von diesen
verwendet werden sollen. Es ist nicht ausschlie3lich die Aufgabe der Archive die
Hilfsmittel Online zu stellen, sondern auch dafir zu sorgen, dass die Benutzung
einfach und verstandlich bedienbar ist. Die besten Bestédndetbersichten helfen

nichts, wenn sie vom Nutzer nicht verstanden und verwendet werden.

Aus den oben genannten Grinden wird diese Arbeit den Aspekt der Usability
genauer betrachten. Es wird zuerst allgemein die Besténdelbersichten im
Internet und die Entwicklung und Bedeutung der Usability beleuchtet.
Anschlieend wird untersucht, wie die Usability von Bestandetbersichten in der
Theorie nach den allgemeinen Usability-Kriterien dargestellt und verbessert
werden kann. Im Anschluss daran wird ein Blick auf den momentan Stand der
Archivprasentationen und ihren Bestandeubersichten geworfen und mit Hilfe der
allgemeinen Kriterien untersucht, inwiefern die Bestdnde Dbereits Nutzer-

freundlich gestaltet sind.

Was diese Arbeit nicht leisten kann ist eine professionelle Studie Uber die
Usability der Archivwebseiten, da die Vergleiche durch eigene Meinungen und
Vorstellungen subjektiv beeinflusst sein kdnnen. Jedoch sollen Potentiale und
Ruckstande aufgezeigt werden, die einer spateren und genaueren Unter-
suchung unterzogen werden sollten. Des weiteren soll am Ende ein kurzer
Uberblick tGber den Stand der deutschen Archive im Vergleich zu den
auslandischen Internetpréasentationen gegeben werden, um Potentiale

aufzudecken und Anregungen geben zu kdénnen.

5 Fur den zusammenfassenden Bericht siehe PricewaterhouseCoopers, URL: http://www.pwc.de/portal/pub/!
ut/p/c5/04_SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3gDA2NPz5DgAFINAO0dPN3M_VOtnAwjQDwfpwFThZgFXg
VXexwxdHjtwNND388jPTdUvyM40OsnBUVAQAN9v-Y7Q!!/?
content=e5434e4ad7a8cbb&topNavNode=49c411a4006ba50c&siteArea=49chbd620e66a21c9 (letzter
Zugriff: 25.07.2010).

6 Hollmann, Uberlegungen zu einem neuen Benutzungskonzept im Bundesarchiv, S. 170.
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In der vorliegenden Arbeit werden keine Web 2.0 Features beriicksichtigt, da
diese fir den Untersuchungsgegenstand nicht relevant sind. AuRerdem wird nicht
weiter auf die Accessibility’ eingegangen, da diese generell fiir die gesamte
Webseite angestrebt werden soll und fir die Bearbeitung nicht speziell

thematisiert wird.

In dieser Arbeit wird die mannliche Form stellvertretend fir weibliche und

mannliche Personen verwendet, um eine bessere Lesbarkeit zu garantieren.

2. Anforderungen an die Archivwebsite

2.1 Die Bestandeubersicht

2.1.1. Klassische Begriffsbestimmung

Die Bestandeubersicht ist eines der wichtigsten Hilfsmittel in Archiven. Sie
erleichtern dem Benutzer den Zugang zum Archiv - Sie zeigen dem Nutzer die
Funktionen und Tektonik auf, sowie die zu erwartenden Inhalte und Bestande im
Archiv.® Mit Hilfe dieser Bestandeiibersichten werden die Benutzer durch die
Vielfalt der Bestande gefuhrt. Es beginnt mit einer Fragestellung, mit der sich ein
Nutzer durch die Struktur der Archivs arbeitet, um am Ende in einem Bestand die
vermeintliche Losung zu finden.® Sie dient aber nicht nur der Recherche, son-
dern ist bereits bei der ErschlieBung und Ordnung eines Bestandes wichtig.

Bestandelibersichten geben einen Uberblick (ber die Abgrenzungen der
Besténde untereinander und erlautern diese durch ausfihrliche Beschreibungen
naher.”® Ebenso ist aus diesen Ubersichten erkennbar, woher das Archiv seine
Bestande bekommen hat und es lasst sich dadurch bereits ableiten, welche Art
von Inhalten dort zu finden sind." Weitere Beschreibungsmerkmale, die den
Bestand genauer erlautern, reichen von Angaben zur Verwaltungsgeschichte

Uber Bestandsentwicklungen, Angaben zum Umfang und der Laufzeit und

7 Die Gestaltung der Webseiten fur behinderte Benutzer.

8 Vgl. Weber: Der willkommene Benutzer. Transparenz von Archivgut als Zugangsvoraussetzung.

9 Vgl. Menne-Haritz: Internt und Archive, S. 12.

10 Vgl. Nimz: Archivische Erschlieung, S. 105.

11 Vgl. Burkhardt: 4.Von der Frage zur Quelle. Der Weg der Recherche. 4.2 Die archivischen Find-Hilfsmittel.
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weiteren Hinweisen (iber erganze Literatur oder Bestiande.” Meist sind diese
Ubersichten (ber die Tektonik des Archivs erreichbar, so dass eindeutige

Hierarchien und Zusammenhéange aufgezeigt werden.

2.1.2. Bestande im Internet

Das Internet bietet fiir Archive die Moglichkeit, die Offentlichkeitsarbeit stark
voranzutreiben und neue Benutzerkreise zu erschlieen. Seit Archive den Weg
ins Internet gegangen sind, stand als ein Hauptziel die schnelle und einfache

Bereitstellung wesentlicher Informationen fir den Benutzer im Vordergrund.

Dazu gehorte neben dem Erwahnen von Kontaktdaten und Offnungszeiten, auch

das Einstellen der Bestandelbersichten stets zu einer wichtigen Aufgabe.

Beate Dorfey bezeichnete dies sogar als ,Herzstilick einer jeden archivischen
Prasenz im Internet.** Wahrend diese zu den Anfangszeiten noch aus

“14 pestanden, so kann

~Statistischen Angaben Uber Art und Umfang der Bestéande
man heute wesentlich mehr Informationen aus einer Bestandeibersicht
entnehmen. Die Archive prasentieren mittlerweile ihre ,erste Erschliel3ungs-

ul5

ebene der von ihm verwahrten Unterlagen und macht sie den Benutzern

zugéanglich.

Bestdndelbersichten sind nicht starr und kénnen im Laufe der Zeit Wandlungen
unterzogen sein. Ist die Bestdndelbersicht aber erst mal gedruckt, kann es
schwierig sein die Ubersicht aktuell zu halten und Anderungen vorzunehmen.
Eine Bestandeubersicht im Internet hat hier den grol3en Vorteil, dass sie stets auf
den neuesten Stand gehalten wird. Neuzugange konnen schnell und fortlaufend
aktualisiert werden und geben dem Benutzer stets den aktuellsten Uberblick tiber

die vorhandenen Bestande.®

Auf einen weiteren Vorteil sei hier noch eingegangen. Die generelle Hand-

habung der Besténdelbersichten kann Online um einiges verbessert werden.

12 Fur eine Auflistung Uber die méglichen Bestandteile einer Bestandeibersicht siehe Nimz: Archivische
ErschlieBung, S. 105.

13 Dorfey, Benutzungsanleitung im Internet, S. 84.

14 Uhde: Archive und Internet.

15 Black-Veldtrup: Das DFG-Projekt, S. 115.

16 Vgl. Menne-Haritz: Internt und Archive, S. 15.
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Generell wird mit den Findhilfsmitteln gearbeitet, das heil3t sie werden nicht nur
angesehen, sondern viel mehr werden die einzelnen Punkte in der Gliederung
bzw. der Tektonik verfolgt und individuell interpretiert.” Bei der Onlinestellung
kann man die verschiedenen Ebenen mit Hilfe von Hyperlinks miteinander
verknipfen und Beziehungen besser und deutlicher prasentieren. Dies stellt fur
die Benutzung eine groRe Erleichterung dar, da sie einen besseren Uberblick

gewéhrt und neue Perspektiven in der Handhabung aufzeigt.

Betrachtet man die Art und Weise, wie Archive ihre BestandelUbersichten im
Internet prasentieren, so erkennt man doch teilweise grof3e Unterschiede, sowohl
im nationalem als auch im internationalem Vergleich. Zuerst fallt auf, dass vor
allem die Darstellungsform stark variieren kann. Es reicht von
Bestandelbersichten, die nur als Bilddarstellung online gestellt werden oder
reine Textlibersichten bis hin zu den Verkniipfungen mit Links untereinander.™®
Auch die Details in den Angaben kann sehr unterschiedlich ausfallen. Wahrend
einige Archivseiten die reine Tektonik einstellen, so finden sich heute auch viele

Bestandelbersichten mit Verknipfungen zu Findbuchern.

Im internationalem Vergleich ist einer der groften Unterscheidungsmerkmale,
dass sehr oft gar keine Abbildung der Tektonik vorhanden ist. Der Zugang erfolgt
in diesen Archiven oft unmittelbar durch eine Datenbankabfrage, meist mit Hilfe
einer Suchmaschine.™

Die unterschiedlichen Zugangsweisen zur Tektonik werden eingehend im Kapitel

2.4.3. Zugang in der Bestandelbersicht erlautert.

2.2. Web-Usability

Die Web-Usability ist seit Jakob Nielsen mit seiner Publikation ,Designing Web-
Usability. Erfolg des Einfachen* ein weit verbreitetes Thema und thematisierte
frih die Wichtigkeit des Webseitendesigns fir den Nutzer. Selbst heute spielt es
noch immer eine wesentliche Rolle.

Auch wenn sich Technologien weiterentwickeln und die Technik besser und

17 Vgl. ebd., S. 11.
18 Glauert, Anforderungen an eine Online-Besténdeubersicht und eine archivische Homepage.
19 Ebd.
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schneller wird, so sind die Grundlagen die Gleichen geblieben.

~Usability ist eine Frage des menschlichen Verhaltens"®°

und es gelten trotz
technischer Entwicklungen die Normen und Richtlinien fir benutzerfreundliche
Webseiten. Auch die Erwartungen der Internetanwender haben sich unwesentlich
verandert - vielmehr wachsen die Anforderungen und Anspriiche mit der rasanten
Entwicklung der Webprasenzen.?* Der Anwender geht von vornherein davon aus,
y,dass Sites funktionieren, dass sie alles finden, wonach sie suchen, und dass sie

fast alles online kaufen kénnen.“*

Usability ist ein Begriff, den heutzutage sicherlich schon viele einmal gehort
haben. Doch diesen Begriff richtig zu Ubersetzen oder definieren ist kaum
moglich. Am meisten wird die Ubersetzung Benutzerfreundlichkeit® verwendet.*
In der Literatur wird jedoch stets erwéahnt, dass dieser Begriff allein das ganze
Spektrum nicht abdeckt. Es geht nicht darum, dass die Websites
benutzerfreundlich sind, es spielen viele weitere Faktoren eine wichtige Rolle.
Vor allem ist es wichtig, dass ein Benutzer die Webseite benutzen kann,
weswegen der Begriff Gebrauchstauglichkeit dem Ganzen ein wenig naher
kommt.*

Immer wieder ist in der Literatur zu lesen, dass es vor allem um die Einfachheit

geht. Jakob Nielsen nennt hierfir fiinf Komponenten fur eine gute Usability:

Learnability
* Efficiency

*  Memorability
* Errors

e Satisfaction.?®

Zusammenfassend beinhalten diese flnf Punkte die Fragestellungen, wie einfach
eine Webseite zu bedienen ist, ob der Benutzer immer in der Lage ist damit

umzugehen und inwiefern Fehler gemacht werden bzw. aus ihnen gelernt werden

20 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 82.

21 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 473.

22 Nielsen; Loranger: Web Usability, S. xx.

23 Der Begriff wird in dieser Arbeit stellvertretend als Ubersetzung verwendet.

24 Siehe auch Rampl: Handbuch Usability. Begriffsdefinition.

25 Rampl: Handbuch Usability. Begriffsdefinition.

26 Siehe Nielsen:useit.com. Alertbox: Usability 101: Introduction to Usability, URL:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html (letzter Zugriff: 25.07.2010).
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kann. Die gesamte Benutzung muss am Ende erfolgreich sein. Da eine genaue
Begriffsabgrenzung dennoch schwierig ist, gibt es bereits verschiedene Normen,
an die man sich halten kann und sollte. Zwei solcher Normen entwickelte die
International Standards Organisation, welche im Folgenden kurz dargestellt

werden.

DIN EN ISO 9241

In dieser Norm geht es um die Sicherstellung von ergonomischen Anforde-
rungen bei der Software. Insgesamt ist die Norm in 17 Abschnitten gegliedert®,
wovon der Abschnitt 10 fiir die Webseitengestaltung besonders bedeutsam ist.”®
Es sei hier kurz darauf hingewiesen, dass die gesamte 1ISO-Norm im Jahr 2006
einer Aktualisierung unterzogen wurde. Insbesondere der Geltungsbereich wurde

ausgeweitet.”

Damit wurde die Einschréankung auf den Birobereich aufgehoben und bekam
den neuen Titel Ergonomie der Mensch-System-Interaktion.*®* Der Abschnitt 10
wurde umbenannt in Abschnitt 9241.110, welches inhaltlich keine Verédnderungen
mit sich brachte.
Da besagter Abschnitt 110 fur die Betrachtung von Webseiten besonders zutrifft,
soll jetzt etwas naher darauf eingegangen werden. Es gibt sieben Grundsatze,
die im Abschnitt 9241.110 genauer definiert werden:

* Aufgabenangemessenheit

» Selbstbeschreibungsfahigkeit

* Erwartungskonformitét

* Fehlertoleranz

» Steuerbarkeit

* Individualisierbarkeit

» Lernforderlichkeit.

Anhand dieser Grundsétze lassen sich bereits erste und wichtige Anforderungen

27 Fur ein Auflistung der 17 Abschnitte siehe Rampl: Handbuch Usability. Normen und Standards. ISO 9241.
28 Rampl: Handbuch Usability. Normen und Standards. SO 9241. Abschnitt 9241.10.

29 Schneider: Ubersicht Giber die Grundsatze der Dialoggestaltung nach DIN EN ISO 9241-110.
30 Ebd.
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fur einen Webauftritt ablesen, auch wenn die Beschreibungen an sich sehr
theoretisch und abstrakt dargestellt sind. Die individuelle Interpretation und damit
die Anwendung auf Webseiten ist erforderlich.®*

Zusatzlich zu Abschnitt 110 muss der Abschnitt 11 erwahnt werden, in dem die
Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit — Leitsatze definiert werden. Er
besagt, dass ,ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und
mit Zufriedenheit zu erreichen.”* Die einzelnen Begrifflichkeiten werden im

Folgenden naher erlautert und sollen hier nur kurz dargestellt werden.

Ein Nutzer erreicht effektiv sein Ziel, wenn die Website sein Bediirfnis befriedigt.*
Dies kann das Finden einer Information oder das Kaufen eines Produktes sein.
Mit der Effizienz wird schlie3lich angesprochen, dass der Aufwand so gering wie
mdglich gehalten wird, damit der Anwender schnell, einfach und dadurch effizient
an sein Ziel kommt.*

Die Zufriedenheit ist hierbei am schwierigsten zu bestimmen. Da die
Zufriedenheit nicht messbar ist und je nach Erwartungshaltung des Anwenders
unterschiedlich ausfallen kann, wird in der Literatur davon ausgegangen, dass
Zufriedenheit entsteht, ,wenn die Erwartungen des Nutzers mindestens erfillt

oder besser noch ibertroffen werden.“*®

ISO 14915

Diese ISO-Norm aus dem Jahr 2002/2003 ist eine Erganzung der DIN EN I1SO
9241 und beinhaltet Grundsatze fir die Gestaltung von Multimedia-
Anwendungen. Im Mittelpunkt steht die Art und Weise, wie der Anwender sein
Ziel erreicht und ob er dabei erfolgreich ist.*® Allerdings wird das Augenmerk
darauf gelegt, dass Besucher jeglicher Art und Vorkenntnisse ihr Ziel erreichen

mussen und ihnen dabei durchaus Anregungen zur aktiven Handlung gegeben

31 Fr eine ausfiihrliche Interpretation der Grundsétze siehe Rampl: Handbuch Usability. Normen und
Standards. 1ISO 9241.Aufgabenangemessenheit und ff.; Schneider: Ubersicht tiber die Grundsétze der
Dialoggestaltung nach DIN EN I1SO 9241-110.

32 Siehe Bartel: Die Verbesserung des Usability von WebSites, S. 6.

33 Gizycki: Usability - Nutzerfreundliches Web-Design, S. 2-3.

34 Ebd.

35 Ebd.

36 Rampl: Handbuch Usability. Normen und Standards. 1ISO 14915.
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werden sollten.*’

Mochte man die Erkenntnisse aus den Standards zusammenfassen, so kann
man also feststellen, dass eine gute Website so aufgebaut sein muss, dass sie
fur jeden Anwender klar und einfach zu benutzen und vollkommen

selbsterklarend ist.*®

Neben den ISO-Normen gibt es eine weitere Art von Standard, die sich im
Internet verbreitet hat. Die Rede ist von Webfunktionen, die tberall bekannt sind
und deren Verhaltensweise und Anwendung jeder Benutzer genau zu benutzen
weild. Solche gut funktionierenden Bestandteile werden auf den meisten
Webseiten verwendet und entwickeln sich somit zu einem Standard.*® Dariiber
hinaus gibt es noch eine weitere Methode, wie ein Standard entstehen kann.
Hauptsachlich geschieht dies durch bestimmte Funktionen und Designs, die die
grol3en Marktfihrer erstellen und auf deren Webseiten die Benutzer den Grof3teil

ihrer Zeit verbringen.*

Die Anwender gewothnen sich schnell an diese Benutzeroberflachen und
erwarten die Gleichen oder zumindest ahnliche Funktionen auf allen anderen

Webseiten.

Neben den grundsatzlichen Usabilityregeln darf der Nutzer an sich nicht
vergessen werden. Auch in der Literatur wird die Verhaltensweise und die
Anforderungen der Nutzer thematisiert, weswegen im folgenden Kapitel der
Benutzer kurz betrachtet werden soll. Um eine gute Usability zu entwickeln, muss
zuerst klar sein, wie sich ein Anwender verhalt und mit welchen Voraussetzungen
ein Webseitenbetreiber zu rechnen hat. Da in dieser Arbeit vor allem das
Darstellen und Verwenden der Bestéandetbersicht behandelt wird, soll der groRRe
Bereich des Nutzerverhaltens in dieser Arbeit auf die allgemeine Recherche

beschrankt werden.

37 Ebd.

38 Krug: Don't make me think!, S. 11.

39 Puscher: Leitfaden Web-Usability, S. 17.
40 Ebd.
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2.3. Kleine Nutzeranalyse

In einer interessanten Studie Uber die Nutzung von Anwendern des Internets
stellt Jakob Nielsen fest, dass Benutzer im Internet eine Minute und 49 Sekunden
Zeit auf einer Webseite verbrachten und insgesamt drei Minuten und 49
Sekunden fir das Losen einer Aufgabe auf einer Seite benétigen.”* In diesen
wenigen Minuten sollte es dem Benutzer verstandlich gemacht werden, auf was
fur einer Seite er sich befindet und welche Mdglichkeiten die Webseite dem
Anwender bietet, um sein Problem zu l6sen. Wenn der Nutzer die wichtigsten
Informationen nicht schnell und einfach findet, wird er die Seite mit Sicherheit

schnell wieder verlassen.

Und auch der Nutzer auf einer Archivwebseite méchte eine Aufgabe I6sen oder
nach wichtigen Informationen suchen. Hier stellt sich die Frage, ob das Besuchen
der Archivwebseite nicht bereits sehr speziell ist und der Nutzer somit den ersten
Schritt zur LOsung einer Aufgabe bereits gegangen ist. Jedoch sollte dabei
bedacht werden, dass Archive es sich nicht mehr erlauben kénnen, auf die
Benutzer zu warten. Vielmehr besteht die Wahrscheinlichkeit darin, dass
Forscher auf leichter zugangliche Quellen ausweichen und damit die Gefahr

besteht, das die Qualitat der Forschung sinkt.*

Archive sind daher gut beraten, sich Gedanken um einen guten Internetauftritt zu
machen und Uber die Art und Weise, wie die Bestdnde und Archivinhalte

dargestellt und angeboten werden kénnen.

Um den Webauftritt auch den Erwartungen der Nutzer anzupassen, sollte man
sich auch dariiber Gedanken machen, welche Arten von Benutzern eine
Archivwebseite besuchen. Man kann sicher zwei verschiedene Nutzergruppen
ausmachen: Zum einen den Nutzer, der gezielt nach Informationen auf der
Archivwebseite sucht, wie z.B. Kontaktdaten, Offnungszeiten oder gar Bestande

und zum Anderen den Nutzer, der aus Interesse (z.B. an der Landesgeschichte

41 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 25.
42 Hollmann: Uberlegungen zu einem neuen Benutzungskonzept im Bundesarchiv, S. 170.
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oder mit einer geschichtlichen Fragestellung) die Webseite besucht.”® Auch das
Alter dirfte vom Doktoranden, Historiker bis hin zum Studenten und Schiiler sehr
breitgefachert ausfallen. Archive sind daher gut beraten, ihr Angebot so
umfassend und verstandlich fir jeden zu gestalten, dass ein maximaler
Benutzungskomfort erreicht werden kann. Dies bringt nicht nur Vorteile fir den

Benutzer, sondern kann den Archiven selbst langfristig zu Gute kommen.

2.4. Kriterien

2.4.1. Auffinden der Bestandeulbersicht

Wie bereits im Kapitel 2.1.2. Bestande im Internet deutlich geworden ist, werden
die Tektonik und die Bestandetbersicht als Hilfsmittel fur die Benutzer Online
gestellt, damit diese selbstandig mit ihnen arbeiten kdnnen. Dies setzt nattrlich
voraus, dass die Bestdndelbersichten gut erreichbar sind und daher mdglichst
einfach und zentral auf der Archivprasentation auffindbar sein sollten. Dabei
konnte eine der ersten Uberlegungen sein, an welcher Stelle auf der
Internetprasentation diese sinnvoll erscheinen und wie die Art der Verlinkung
aussieht. Da die Bestandelbersicht eine hohe Bedeutung besitzt, bietet es sich
an diese auf der Startseite direkt zu verlinken. Jedoch bedarf es einiger
Uberlegungen, ob dies fiir die jeweilige Archivwebseite sinnvoll erscheint, da man
schnell Gefahr laufen kann, dass die Startseite zu tberfillt wird.**

Die Startseite ist einer der ersten Anlaufpunkte des Nutzers und sollte nicht
Uberfullt werden, damit der Nutzer in Massen von Links und Informationen nicht
den Uberblick verliert.”> Je nach Intention und Aufbaustruktur der Webseite ist es
auch maoglich, die Bestandeubersicht auf einer tieferen Hierarchieebene

erreichbar zu machen.

Was einem bei diesen Grundregeln in den Sinn kommen mag, ist die bekannte
Drei-Klick-Regel. Diese besagt, dass man im idealsten Fall nach drei Klicks das

Ziel bzw. die gewinschte Information erreicht. Allerdings muss diese Richtlinie

43 Dorfey: Benutzungsanleitung im Internet, S. 82.
44 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 549 - 550.
45 Ebd.
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nicht immer Anwendung finden und es kdnnen Abweichungen durchaus
vorhanden sein. Vielmehr ist es von Bedeutung, dass der Nutzer mit jedem Klick
seinem Ziel ndher kommt und dieses auch bewusst bemerkt und nach jedem
Klick eine Art Erfolgserlebnis erhilt.*® Es ist durchaus vertretbar, wenn der Weg
zur Information mehr als drei Klicks bendétigt, solange es eine ersichtliche
Vorwartsbewegung gibt. Generell spielen bereits beim Zugang die
Seitengestaltung und der Navigationsaufbau eine entscheidende Rolle, welche in

den folgenden Kapiteln genauer erlautert werden.

2.4.2. Darstellung und Seitenaufbau

Das Layout und die Darstellung des Webauftritts koénnen zu einer
Herausforderung werden. Bereits Glauert bemerkte, dass es gerade bei den
Bestandelbersicht mit ihrer Navigation und Bestandsbeschreibung schnell zu
Uniibersichtlichkeit und Platzproblemen kommen kann.*” Daher werden in
diesem Kapitel einige Grundlagen fir einen guten Seitenaufbau erlautert und
Hinweise gegeben, welche Gestaltungselemente man besser nicht benutzen
sollte.

Eines der wichtigsten Grundlagen betrifft die Unterteilung der Seite in klar
voneinander unterscheidbare Bereiche. Idealerweise unterstiitzt die optimale
Aufteilung den Nutzer beim Finden der richtigen Inhalte und dem Schaffen eines
guten Uberblicks tber seine Moglichkeiten zum Ziel zu kommen (dazu gehort vor

allem das Erkennen der Inhalte, Navigation und weiterfiihrenden Links).*®

Am Besten eignet es sich noch immer die konventionellen Layouts zu benutzen,
bei dem sich auf der linken Seite die Navigation, zentral der Inhaltscontent mit
den zentralen Informationen und der nachrangige Inhalt weiter rechts befindet.*
Dieser Aufbau des Layout ist den Nutzer geldufig und sie wissen bereits genau,

wo sie sich auf der Seite umsehen mussen. Bestatigt wird dies durch Studien von

46 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 548 - 549.

47 Glauert: Anforderungen an eine Online-Bestandelbersicht und eine archivische Homepage, B.
Bestandsbeschreibungen. 2. Darstellung.

48 Krug: Don't make me think!, S. 36 — 37.

49 Nielsen:useit.com. Alertbox, April 6, 2010: Horizontal Attention Leans Left, URL:
http://www.useit.com/alertbox/horizontal-attention.html (letzter Zugriff: 15.07.2010).
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Nielsen, bei der die Aufmerksamkeitspanne der Nutzer getestet wurde.

Der groRte Teil der Webseitenbesucher schauen am langsten auf den linken
Bildschirmrand bis zur ungefahren Mitte und blicken nur kurz bis gar nicht auf
den ganz rechten Bildschirmabschnitt.™® Diese Erkenntnis unterstreicht die
Wichtigkeit von Standards im Web und zeigt, dass die Nutzung dieser von Vorteil
fur die eigene Webprésentation sein kann. Unter diesen Voraussetzungen sollten
die Archivwebseiten sich dem Standard anpassen und die wichtigsten Elemente
wie die Tektonik und die eigentliche Bestandsbeschreibung méglichst links und

zentral auf der Seite platzieren.

Bezuglich der allgemeinen Gestaltung des Seitenlayouts stellt sich zudem auch
oft die Frage nach der optimalen Auflésung. Die Vergangenheit zeigt, dass die
Auflésung der Bildschirme Uber die Jahre immer besser geworden ist. Benutzten
vor einigen Jahren die meisten Benutzer eine Auflésung von 800 x 600, so hat
sich heute eine Auflésung von 1024 x 768 durchgesetzt. Und schon der Blick in
die Gegenwart zeigt deutlich, dass die Auflésungen der Bildschirme weiter
steigen werden. Obwohl diese grof3en Unterschiede vorherrschen und man nie
von der einen StandardgroRRe spricht, die alle Nutzer verwenden, gibt es doch
eine Richtlinie nach der man sich orientiert.

Das Layout sollte demnach fir die Auflosung von 1024 x 768 optimiert, aber
grundsatzlich Anpassungsféhig an jede andere Auflosung sein, damit auf jedem

Bildschirm die Seite gut zu lesen ist.**

Optimiert heil3t in diesem Fall, dass das Layout in der 1024 x 768 Aufldsung am
Besten aussehen und dargestellt wird, wobei sich die Seite stets an die Grol3e

des Bildschirms variabel anpassen sollte.*

Eine Gestaltungsmoglichkeit, die in der Literatur oft umstritten ist, ist die
Verwendung von Frames. Der Vorteil von Frames ist die standige Prasenz und
nicht Veranderlichkeit der Navigation. Jedoch wird in der Literatur stets

empfohlen, wenn mdoglich auf diese Art der Webseitengestaltung zu verzichten.

50 Ebd.
51 Nielsen:useit.com. Alertbox, July 31, 2006: Screen Resolution and Page Layout, URL:

http://www.useit.com/alertbox/screen_resolution.html (letzter Zugriff: 15.07.2010).
52 Ebd.
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Die Handhabung von Frames ist zum Einen sehr schwierig zu verwenden und
erlernen, andererseits auch nicht ganz fehlerfrei in der Benutzung.*® Probleme
kdnnen bei der Setzung von Lesezeichen entstehen, beim Drucken von ganzen
Textseiten und in der generellen Kompatibilitdt mit den verschiedenen Browsern.
Besonders unvorteilhaft ware die Aul3erkraftsetzung des Zurlck-Buttons, da die
Frames diesen oft nicht unterstiitzen.> Dank der heutigen fortgeschrittenen
Technik lassen sich die Meisten dieser Probleme zwar in den Griff bekommen,

dennoch wird weiterhin von der Verwendung mdglichst abgeraten.*

Ein weiteres sehr wichtiges Kriterium wurde bereits bei den Frames erwahnt: In
gar keinem Fall sollte das Layout einer Webseite den Zuriick-Button des
Browsers aul3er Kraft setzen. Die Funktion des Zurlickgehens ist eine typische
Verhaltensweise des Nutzers, der damit die Sicherheit hat jeden Schritt wieder
riickgangig machen zu kénnen und soweit zurtickgehen zu kénnen, bis er wieder
an einer Stelle angelangt, von der aus er weiterarbeiten mochte.*® Es gibt dem
Nutzer die Sicherheit, dass er stets die Kontrolle Gber das Bewegen auf der Seite
behalt. Der grof3e Vorteil des Zuriick-Buttons dabei ist, dass er sich stets an der
gleichen Stelle des Browsers befindet und gleich aussieht, was im Gegensatz zu
selbst erstellten Zurlckfunktionen auf einer Webseite erst neu erlernt werden
miisste.”” Zudem ist der Nutzer die Verwendung dieses Buttons gewohnt und hat
eine sehr genaue Vorstellung davon, was nach dem Anklicken passieren wird.

Es ist daher wichtig, dass das Layout die Funktionsweise nicht deaktiviert, da sie

als ,der Rettungsanker des Benutzers* gilt.*®

Es gibt noch ein weiteres Gestaltungselement, auf das bei der Darstellung der
Bestandelbersicht verzichtet werden sollte.

Dies betrifft das Offnen von neuen Browserfenstern beim Klicken von Links sowie
das Verwenden von Pop-Up-Fenstern. Bei einigen Webseiten kann es
vorkommen, dass beim Klicken eines Links der Inhalt in einem neuen

Browserfenster (oder heutzutage in einem neuen Tab) ged6ffnet wird.

53 Nielsen: Designing Web Usability, S. 86 - 87.
54 Ebd.

55 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 86.

56 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 61 - 63.
57 Ebd.

58 Ebd.

27. Juli 2010 -16 -



Manjana Kiehl: Usability von Archivhomepages im internationalen Vergleich

Der Grund fur die Verwendung dieser Gestaltung kann vielseitig sein und reicht
vom Binden der Nutzer an die Webseite, bis hin zum Anbieten von
Vergleichsmdglichkeiten in mehreren Fenstern. Diese Form der Verlinkung fihrt
jedoch meist zu groRen Usabilityproblemen bei den Benutzern.*® Auch hier spielt
der Zurick-Button eine wichtige Rolle, da im neuen Fenster ein neuer
Seitenverlauf entsteht und man nur bis zu einer gewissen Ursprungsseite zurlick
klicken kann.*® Es ist dem Nutzer auf der neuen Seite nicht moglich zur
vorherigen Ubersicht zu gehen und im schlimmsten Falle versteht er nicht einmal
den Grund daftr, da ihm nicht bewusst ist, dass er sich auf einer neuen
Browserseite befindet. Auch kdnnen sich die geotffneten Fenster gegenseitig
Uberdecken und Probleme beim falschen Klicken erzeugen, wenn bei einem Klick
auf das Fenster im Hintergrund das neue Fenster plotzlich verschwindet.®

All diese Grinde sprechen gegen das erwartete Verhalten und bringen mehr
Probleme als Vorteile mit sich. Daher sollte mdglichst auf die Verwendung neuer

Browserfenster verzichtet werden.

Eine ganz ahnliche Funktionsweise weisen die sogenannten Pop-Up-Fenster auf,
die bei Klick auf einen Link ein meist kleineres Extrafenster aufrufen und
anzeigen. Pop-Ups haben einen sehr schlechten Ruf im Internet, was schon
durch das Vorhandensein von speziellen Pop-Up-Blockern verdeutlicht wird.* Sie
werden vor allem mit schlechtem Inhalt und vor allem Werbung assoziiert. Zudem
weichen Pop-Ups von der Erwartungshaltung des Nutzers ab, da sie sich
plétzlich im neuen Fenster 6ffnen und meist bei Erscheinen sofort geschlossen
werden.® Auch wenn Pop-Ups fiir manche Gestaltungselemente gut einsetzbar
waren, dank ihres Rufs sollte stets auf die Verwendung verzichtet werden, da

man sonst Gefahr lauft, dass die Inhalte nie gelesen werden.

59 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 65 - 66.
60 Ebd.
61 Ebd.
62 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 70 - 72.
63 Ebd.
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2.4.3. Zugang in der Bestandeulbersicht

Wie bereits in Kapitel 2.4.2 Uber die Darstellung der Bestandeibersicht erwéhnt,
kann das Design sehr unterschiedlich sein und somit Unterschiede in der
Navigation enthalten. Dieses Kapitel soll nédher beleuchten, wie der optimale
Zugang zu den einzelnen Bestanden aussehen sollte und welche Grundlagen fir

eine gute Navigation und entsprechendes Linkdesign erforderlich sind.

Zuerst betrachten wir die verschiedenen Mdglichkeiten des Zugangs auf die
Bestande im Allgemeinen. Nach Sahle kann man zwischen zwei verschiedenen
Methoden unterscheiden: Zum Einen gibt es die Suche nach gezielten
Informationen mittels einer Datenbankabfrage.®* Die andere Variante ist das
durcharbeiten von Listen durch zum Beispiel einer Navigation, mit der man
ermittelnd vorgeht (auch browsen genannt) und ohne genaue Zielvorstellungen
verwenden kann.*® Beide Varianten sollten durch die Bestandeiibersicht
ermdoglicht werden, da diese beiden Verhaltenstypen gleichermalRen oft beim

Nutzer vorkommen und somit die breite Masse abgedeckt werden kann.*®

Im folgenden Kapitel tiber die Gestaltung und Verwendung der Klassifikation wird
die Gestaltung der Navigation und Menufuhrung erlautert. Da die Struktur der
Klassifikation ahnlich einer Seitennavigation ist, mit der Links abgebildet werden
die den Nutzer hierarchisch durch die Tektonik leiten, werden fur diesen Bereich
die Usability-Kriterien der Navigation angewendet. Es wird dabei davon
ausgegangen, dass die Bestdndelbersicht mindestens die Gesamtstruktur der
Tektonik abbildet und diese mit Hilfe von Hyperlinks miteinander verkniipft sind.

Dem Thema des richtigen Link- und Buttondesgins wird in einem Extrakapitel
behandelt, in dem genauer darauf eingegangen wird was bei der Beschriftung

und Auswabhl der richtigen Worter zu beachten ist.

64 Sahle: Der elektronische Zugriff auf die Quellen, S. 25.
65 Ebd.
66 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 136.
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2.4.3.1. Gestaltung und Verwendung der Klassifikation

Die Navigation einer Seite ist stets einer der wichtigsten und fehleranfalligsten
Bereiche in der Gestaltung einer Webseite, egal welchen Seitenbereich diese
betrifft.

Ist die Navigation und das Menudesign zu kompliziert, 1auft man Gefahr die
Nutzer zu verlieren. Sie ist eine der Kernfunktionen eines Webauftritts, da man
erst durch sie den Inhalt einer Seite erschlielen und erreichen kann. Neben dem
Darstellen des verfiigbaren Inhalts, kann man an ihr ebenso ablesen welche
Moglichkeiten der Nutzer hat und kann bei guter Gestaltung das Vertrauen in
eine Seite verstarken.®’

Nielsen hat bereits in seinen Studien festgestellt, dass Nutzer nicht die
Funktionsweisen einer Navigation erlernen oder erinnern méchten, sondern diese
intuitiv und ihren Erwartungen entsprechend nutzen wollen.®® Dies erfordert eine
dementsprechende Gestaltung des Navigationsaufbaus, als auch das
konsequente  gleiche  Aussehen und  Verhalten  der Navigation.
Zusammenfassend lasst sich Uber die Navigation aussagen, dass sie sinnvoll
und geordnet ist und dem Nutzer freie Bewegungsmoglichkeiten bietet, mit der
sie vorwarts und ruckwarts bewegend die Seite erforschen kdénnen, ohne den

Faden zu verlieren.®®

Navigationskonzepte kénnen ganz unterschiedlicher Art sein. Klassischerweise
befindet sich die Hauptnavigation auf der linken Seite und kann mit einer
Unternavigation ausgestattet sein, welche sich oberhalb des Contents befindet.”
In dieser Art der Navigation befinden sich auf der linken Seite normalerweise die
Hauptkategorien, deren Unterbereiche mit Bezug zum jeweiligen Content in der
Unternavigation erscheinen.

Es gibt jedoch noch weitere Arten eine Navigation darzustellen. Die Navigation
im Katalogstil wurde friher vor allem von Suchmaschinen verwendet und
zeichnet sich durch ihre gute Ubersichtlichkeit aus.” Ihr Aufbau besteht aus den

einzelnen Oberkategorien, deren Unterkategorien direkt darunter aufgelistet sind.

67 Krug: Don't make me think!, S. 60.

68 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 171.
69 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 176.
70 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 563.

71 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 567 - 568.
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Die Starke dieser Navigationsart ist die gute Erkennbarkeit der Zusammenhénge
zwischen Oberpunkt und Unterpunkt und das ermittelnde Verfahren Uber die
unterschiedlichen Hierarchien.”” Der Nachteil liegt jedoch darin, dass die
Katalognavigation erheblich viel Platz auf der Seite einnimmt und daher eher
weniger fur sehr komplexe Hierarchien geeignet ist.

Eine weitere Art die Navigation zu gestalten, ist das Rollover-Meni, welches
seinen Effekt beim Uberfahren mit der Maus zeigt (den sogenannten Mouseover-
Effekt). Sobald der Mauszeiger auf eine Oberkategorie in der Navigation zeigt,

klappt automatisch ein Untermenii mit weiteren Links auf.”

Allerdings ist diese
Form der Navigation nicht empfehlenswert, da Nutzer generell verwirrt bis
genervt sind, wenn sich Menupunkte ohne auslésende Aktion von allein bewegen

oder verandern.” Es ist daher davon abzuraten dies Form anzuwenden.

Eine viel bessere Navigationsmethode ist die sogenannte Navigation mit
expandierbaren Meni. Dieses Navigationsart ist bereits aus dem Explorer von
Windows bekannt und zeichnet sich dadurch aus, dass sich die einzelnen
Menipunkte auf- und zuklicken lassen.”” Der Nutzer ist zumeist mit dieser
Navigationsmaoglichkeit vertraut und kann diese benutzen sowie selbststandig
kontrollieren; im Gegensatz zum Rollover-Menii.” Hier lassen sich ebenso gut
die verschiedenen Hierarchien abbilden, wobei das Navigieren sehr
aufgabenorientiert ist und das allgemeine Suchen und Erkunden eher erschwert
wird.” Dennoch ist sie eine der geeignetsten Varianten, um die komplexen
Strukturen einer Bestandeubersicht darzustellen, die zum Teil sehr in die Tiefe
gehen kbnnen.

Eine Art erweiterte Form des expandierten Mends ist die Navigation mit Flash.
Jedoch wird in dieser Navigation beim Anklicken eines neuen Navigationpunktes
der vorherige Navigationsast automatisch geschlossen.” Dieses Verhalten der
Navigation sollte unbedingt vermieden werden, da die Nutzer wie beim Rollover-

MenlU dem Ganzen eher verwirrt oder gar argerlich entgegenstehen.

72 Ebd.

73 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 569 - 570.
74 Ebd.

75 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 570.

76 Ebd.

77 Ebd.

78 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 571.
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Sich plotzlich schlieRende Menlpunkte sind ein unerwartetes Verhalten und
konnen die Benutzbarkeit stark einschrdnken, wenn der Nutzer die plétzlichen

Bewegungen nicht versteht und nachvollziehen kann.”

Als letztes seien als Navigationsmdglichkeiten die Flyout- und die Drop-Down-
Navigation genannt. Beide o6ffnen beim Uberfahren mit der Maus ein neues
Menu, welches entweder nach links oder nach unten ausklappt. Gerade bei der
Flyout-Navigation ist es jedoch sehr hinderlich, dass die Ausklappfunktion zur
Seite sehr fehleranfallig ist und man sich leicht durch zu rasches oder falsches
Bewegen der Maus auf einem nicht gewollten Mentpunkt landet, welcher
wiederum das neue Untermenu 6ffnet.** Das Drop-Down-Meni ist von der
Handhabung einfacher, da sich die Untermenipunkte untereinander auflisten. An
sich ist diese Art des Navigierens durchaus positiv zu betrachten, da Bedienfehler
kaum vorkommen und sie wenig Platz auf der Seite beansprucht.® Fiir die
Bestandelbersicht ist sie aber weniger geeignet, da bei der Fille an Hierarchien
eine endlos lange Liste die Folge sein konnte, bei der die Ubersichtlichkeit und

die Einfachheit schnell verloren gehen kann.

Jedoch erfordert es nicht nur eine gute Navigation, sondern der Nutzer muss
zudem den Uberblick behalten kénnen, wo er sich gerade befindet. Vor allem bei
der Tektonik in einer Bestandelbersicht, in der zum Teil komplexe Hierarchien
vorherrschen, kann man schnell den Uberblick verlieren. Es sollte dem Benutzer
daher stets erkenntlich gemacht werden, wo und auf welcher Ebene er sich
gerade befindet. Damit der Nutzer nicht die Orientierung verliert, sollte der
aktuelle Standpunkt in der Navigation stets hervorgehoben werden. Diese
Hervorhebungen dirfen jedoch nicht zu dezent gestaltet sein, da der Nutzer

diese womdglich uibersieht.®

Dem kann durch die Verwendung mehrerer visueller
Reize entgegengewirkt werden. Dies erreicht man zum Beispiel sehr gut durch

das Verwenden einer fetten Schrift und einer anderen Farbgestaltung.®

79 Ebd.

80 Fischer: Website Boosting 2.0, S. 572.
81 Ebd.

82 Krug: Don't make me think!, S. 75.

83 Ebd.

27. Juli 2010 -21-



Manjana Kiehl: Usability von Archivhomepages im internationalen Vergleich

Um dem Benutzer unterstitzende Moglichkeiten zu bieten und ihn durch die
Klassifikation zu leiten, sollten die sogenannten Breadcrumbs® eingesetzt
werden.

Diese haben den besonderen Vorteil, dass sie nicht nur den aktuellen Standort
anzeigen, sondern vielmehr den Nutzer seinen Weg durch die Hierarchie
nachvollziehen lassen.® Als weiterer wichtiger Punkt ist zu bemerken, dass sie
vom Benutzer nicht falsch interpretiert werden und der Zweck und die
Verwendung stets klar und benutzbar sind.*® Jedoch sollte bei der Gestaltung mit
Breadcrumbs darauf geachtet werden, dass diese nicht die Hauptnavigation
ersetzen, sondern eine zweite Navigation darstellt, die dem Nutzer als zusatzlich
Hilfe angeboten wird. Sie dienen der Orientierung und kénnen Abhilfe schaffen,
wenn die normale Navigation zur Aufgabenldésung des Nutzers nicht mehr
weiterhilft.®’

Die Gestaltung der Breadcrumbs ist in aller Regel sehr einheitlich. Generell
bestehen sie aus einer horizontalen Linie mit einfachen Textlinks, die die
Seitenhierarchie widerspiegelt und einen Pfad bis zur aktuellen Seite legen
(wobei zu beachten ist, dass die aktuelle Seite in der Breadcrumb Navigation
nicht verlinkt sein sollte, da dieser Link zu keinem ersichtlichen Ergebnis flhren
wiirde).® Weiterhin ist diese Navigation stets ganz oben ,iiber allem anderen am

oberen Rand der Seite*®

zu finden und oft in einer kleineren Schriftart gehalten.
Zur Trennung der einzelnen Seitenlinks hat sich neben dem Doppelpunkt und
dem Schragstrich das groRer als Zeichen (>) als am Besten bewéhrt.” Bei der
Auswahl der dort erscheinenden Links sollte darauf geachtet werden, dass die
Breadcrumb Navigation nicht zu einer zweiten Art Lesezeichen wird. Die Aufgabe
dieser Navigation ist die Seitenhierarchie anzuzeigen und nicht den Verlauf und

den gegangenen Weg des Nutzers durch die Seitenstruktur.®

84 Die Breadcrumb Navigation ist eine Andeutung auf das Marchen von Hansel und Gretel, in der Brotkriimel
auf den Weg gestreut werden, um anhand dieser den Weg nach Hause finden zu kénnen. Diese Brotkriimel
sind vergleichbar mit den Bewegungen eines Nutzers auf der Webseite. Vgl. Krug: Don't make me think!, S.
76.

85 Krug: Don't make me think!, S. 76.

86 Nielsen:useit.com. Alertbox, April 10, 2007: Breadcrumb Navigation Increasingly Useful, URL:
http://www.useit.com/alertbox/breadcrumbs.html (letzter Zugriff: 12.07.2010).

87 Krug: Don't make me think!, S. 77, Nielsen:useit.com. Alertbox, April 10, 2007: Breadcrumb Navigation
Increasingly Useful, URL: http://www.useit.com/alertbox/breadcrumbs.html (letzter Zugriff: 12.07.2010).

88 Nielsen:useit.com. Alertbox, April 10, 2007: Breadcrumb Navigation Increasingly Useful, URL:
http://www.useit.com/alertbox/breadcrumbs.html (letzter Zugriff: 12.07.2010).

89 Krug: Don't make me think!, S. 78.

90 Ebd.

91 Nielsen:useit.com. Alertbox, April 10, 2007: Breadcrumb Navigation Increasingly Useful, URL:
http://www.useit.com/alertbox/breadcrumbs.html (letzter Zugriff: 12.07.2010).
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Noch einmal sei jedoch erwédhnt, dass diese Art der Hierarchieabbildung und
Navigation nicht eine gute und durchdachte Hauptnavigation ersetzen kann und
sollte.

Es gehort demnach zu einer guten Nutzerfihrung dazu, dass in der
Hauptnavigation mindestens die beiden obersten Hierarchieebenen angezeigt

werden sollten und diese nicht nur durch die Breadcrumbs ersetzt werden.*?

2.4.3.2. Funktion und Aussehen der Suche

Suchfunktionen auf einer Webseite mit umfangreichen Inhalten ist heutzutage ein
Muss. Viele Nutzer verlassen sich auf die Suche und steuern diese mit als Erstes
fur ihre Informationsrecherche an, wenn ihnen diese zur Verfiigung gestellt wird.
Aber auch ein Nutzer der mit der Navigation nicht mehr weiterkommt, wird in den
meisten Fallen auf die Suchfunktion zuriickgreifen um weitere oder tbersehene

Informationen zu finden.

Leider ist es der Fall, dass die groRen externen Suchmaschinen bessere
Suchergebnisse liefern als die interne Suche auf einer Webseite.** Dabei sollte
die interne Suche eigentlich die besseren Ergebnisse liefern missen, da die
Webseitenbetreiber sich genauer mit den relevanten Inhalten auskennen. Diese
missen am genausten wissen, was fir Metadaten und Stichwoérter zu vergeben
sind, welche Dokumente eine hohe Relevanz besitzen — da sie zudem
konkurrenzlos zu anderen Seiten stehen.*® Nun bedarf es jedoch nicht zweifellos
einer Suche, die gut und einwandfrei funktioniert, sie muss sich zudem genauso
verhalten und bedienen lassen wie es die Nutzer bereits von den grol3en
Suchmaschinen gewohnt sind, welche sie éfter benutzen und bevorzugen.®

Um dieses zu erreichen, muss man sich zuerst klar machen wie eine erwartete

Suchfunktion aussieht.

92 Krug: Don't make me think!, S. 77.

93 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 136.

94 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 136-137.
95 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 138.
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Nielsen hat diese kurz und knapp in drei Kriterien zusammengetragen:

e A box where they can type words
* Abutton labeled "search" that they click to run the search

* Alist of top results that's linear, prioritized, and appears on a new page --

the search engine results page*“.*

Dieses Design und Verhalten ist sehr in den Kopfen der Benutzern verankert,
sodass sie solch ein Prinzip bei jeder Art von Suche auf jeglichen Webseiten
erwarten. Der Vorteil fir den Benutzer liegt darin, dass er keine neuen
Bedienungen erlernen muss, sondern sich direkt auf sein Ziel konzentrieren

kann.®’

Wie sollte nun die Suche aussehen? Das erste Kriterium von Nielsen besagt,
dass die Suche aus einer Box besteht, in der der Benutzer seine Suchbegriffe
eingeben kann. Dieses erwartete Aussehen der Sucheingabe sollte méglichst
Ubernommen und umgesetzt werden, da Nutzer hiernach als Erstes Ausschau
halten werden und das gewohnte Design schnell finden.® Viele Besucher
wenden sich an die Suchmaschine erst dann, wenn sie in der Navigation nicht
mehr weiterkommen, weswegen die Suchfunktion stets auf jeder Seite angezeigt
werden sollte, um den Zugriff darauf zu erleichtern®.

Direkt neben dem bereits erwahnten Suchfeld befindet sich der Button, welcher
die Suche schlielRlich einleitet. Wie in den Kriterien von Nielsen bereits erwahnt,
solite der Button eindeutig beschriftet sein; am Besten mit dem Wort ,Suche*.
Man sollte hierbei keine kreative Wortfindungen schaffen und andere Begriffe wie
Finden, Schnell finden oder Schnellsuche verwenden. Fir den Nutzer sind die
Begriffe eher verwirrend, wirken fremd und fithren schnell zu Unsicherheiten.*®
Zudem sollte vermieden werden, dass bereits voreingestellte Stichworter oder

Anweisungen in dem Suchfeld eingetragen werden.* Diese sind eher hinderlich

96 Siehe Nielsen:useit.com. Alertbox, May 9, 2005: Mental Models For Search Are Getting Firmer, URL:
http://www.useit.com/alertbox/20050509.html (letzter Zugriff: 05.07.2010).

97 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 138.

98 siehe Nielsen:useit.com. Alertbox, May 13, 2001: Search: Visible and Simple, URL:
http://www.useit.com/alertbox/20010513.html (letzter Zugriff: 05.07.2010).

99 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 140.
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und sollten nicht fir beschreibende Zwecke verwendet werden.

Wenn uberhaupt eine Beschreibung fur die Suche notwendig ist, so sollte diese
darunter stehen.'® Jedoch sind generelle Anleitungen oder Aufforderungen zur
Eingaben von Wdrtern nicht mehr nétig, da die meisten Nutzer sich heutzutage

mit diesen Funktionen bereits sehr gut auskennen.'®

Ein weiterer, nicht unwichtiger Aspekt, ist die Wahl der Gré3e des Suchfeldes
und der Uberlegung was fiir Suchbegriffe zu erwarten sind. Die zu erwartenden
Suchbegriffe in der BestandelUbersicht kdnnen sehr vielféltig sein, was Umfang
und Wortwabhl betrifft.

Aus diesem Grund soll hier erneut auf die Studien von Nielsen zurlickgegriffen
werden, der sich diesem Thema ebenfalls gewidmet hat. Er empfiehlt
grundsatzlich zu etwas breiteren Suchfeldern, in der zwischen 27 und 30 Zeichen
problemlos eingegebenen werden kénnen, ohne dass die Worter abgeschnitten
werden.™ Die Lange der eingegebenen Suchwoérter variiert zwischen sehr
kurzen Wortern oder sehr langen und ausfihrlichen, was die Notwendigkeit
entsprechender Suchfelder unterstreicht, da die Fehlerquote bei abgebrochenen

Suchwértern  steigt.’®

Es ist ebenso sehr wichtig, dass die Suche eine
Fehlertoleranz besitzt. Dies gilt vor allem bei wichtigen Suchbegriffen, bei der
~Synonyme, gangige Abkirzungen und auch kleinere Rechtschreibfehler zur
gleichen Trefferliste filhren missen wie der Hauptbegriff.“!®® Des Weiteren sollte
Grof3- und Kleinschreibung sowie das Benutzen Bindestrichen keine Rolle bei der

Suche spielen und stets erkannt werden."®’

In Archiven und deren Bestdnden bietet es sich an, eine erweiterte Suche
anzubieten, dennoch sollte man damit vorsichtig umgehen. Das Problem mit
dieser Suche ist, dass noch immer viele Benutzer mit dieser Art der Suche nicht
richtig umgehen konnen und vermehrt Fehler entstehen, welche zu einem
verschlechterten oder gar zu einem ganz negativem Suchergebnis fihren

kann.'® Gerade die Booleschen Operatoren sind sehr Fehleranfillig, da viele

102Ebd.

103Krug: Don't make me think!, S. 68.

104 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 146-147.
105Ebd.

106 Puscher: Leitfaden Web-Usability, S. 66.
107Ebd.
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Nutzer diese nicht richtig verwenden. Selbiges gilt auch fir eingeschrankte

Suchen nach Datum oder bestimmten Bereichen.

Es besteht stets die Gefahr, dass die Nutzer in den falschen Bereichen und
Einschrankungen durchsuchen und somit auf unzufriedenen Ergebnissen
kommen. Im schlimmsten Falle fihren diese zum Abbrechen der Suche, obwohl
es durchaus Informationen zu dem gesuchten Thema gabe.'” Fur diese Falle ist
es angebracht, sie grundséatzlich als Extrasuchangebot anzubieten und nicht
voreingestellt in der normalen Suche mit einzubinden. Besonders gut lasst sich
dies auf der Suchergebnisliste I6sen. Falls ein Nutzer zu viele oder zu wenige
Ergebnisse erhélt, wird er danach eventuell auf weitere Suchmdglichkeiten
zuruickgreifen, die ihm hier auch auf jeden Fall angeboten werden sollten.™

Erst dann sollte auf die Moglichkeit der Bereichssuche hingewiesen werden und
verschiedene Filtermdglichkeiten wie das Suchen nach Datum der Akten

angeboten werden.™

2.4.3.3. Anforderungen an die Suchergebnisliste

Die ausgegebene Liste nach einer Suche ist ebenso wichtig wie Suche selbst.
Daher sind auch hier einige Grundsétze zur benutzerfreundlichen Bedienungen
zu beachten.

Die Empfehlung von Nielsen fir diesen Bereich besagt, dass man bei der
Gestaltung der Suchergebnisse die groRen Suchmaschinen nachahmen sollte,
indem man die einzelnen Treffer in einer linearen Liste anzeigt."® Die Treffer
sollten dabei grundsatzlich nach ihrer Relevanz sortiert sein, wobei eine Angaben
Uber die Anzahl der Relevanz oder ahnliche Eigenschaften nicht angezeigt
werden sollten, da die Nutzer die Ergebnisliste generell von oben nach unten
scannen und die fiir sich wichtigen Seiten raus suchen."® Es ist hier duRerst
entscheidend, die wichtigsten und besten Treffer ganz oben stehen zu haben, da

die erste Trefferseite die wichtigste ist und die Nutzer durchaus seltener

109 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 149.
110 Krug: Don't make me think!, S. 68.

111 Puscher: Leitfaden Web-Usability, S. 63.
112 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 149.
113 Ebd.
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* Um das Scannen und Uberfliegen der Ergebnisliste zu

weiterblattern.™
erleichtern, sollten die jeweiligen Suchbegriffe hervorgehoben werden.
Dies verbindet die Ergebnisse mit den Suchbegriffen und lasst sich am Besten

durch farbliche Markierungen erreichen, da sie dem Auge schneller auffallen.™

Hinzu kommt weiteres wichtiges Gestaltungsmerkmal bzgl. der Uberschriften der
Suchergebnisse. Aus den Uberschriften entnehmen die Nutzer die meisten
Informationen, da sie zumeist nur diese wahrend ihres Scanvorgangs lesen.™®
Die Uberschrift sollte verlinkt sein und die wichtigsten Begriffe enthalten,
wéahrenddessen der Beschreibungstext bzw. der zusammenfassende Text
lediglich erganzende Informationen enthalten sollte.™’

Es ist ebenso maoglich in der Zusammenfassung einen Hinweis auf den Ursprung
des Dokuments zu geben. Dies kann zum Beispiel die URL, der Seitenbereich
oder im Falle der Bestandeuibersicht die Lage in der Hierarchieebene.™® Bei der
Sortierung nach unterschiedlichen Kriterien sollten diese moglichst flexibel vom
Nutzer ausgewahlt werden. Dabei kann es fur die Handhabung von Vorteil sein,
wenn zwischen auf- und absteigenden Ansichten unterschieden und gewechselt

werden kann, was besonders bei der Sortierung nach Datum sinnvoll erscheint.™®

Besonders argerlich, aber manchmal nicht vermeidbar ist es, wenn der Nutzer
ein Trefferliste mit null Ergebnissen ausgeliefert bekommt. Neben der eindeutigen
Mitteilung, dass es zu keinen Ergebnissen gekommen ist, sollte der Suchbegriff
in dem Suchfeld wiederholt werden sowie méglichst grof3 und hervorgehoben auf
der Seite zu sehen sein. So kénnen eventuelle Rechtschreibfehler sofort erkannt
und gegebenenfalls geandert werden.** Weiterhin muss der Nutzer tiber weitere
Schritte aufgeklart werden und Hinweise angeboten bekommen, um ein Ergebnis
zu erhalten. Realisierbar ist dies zum Einen durch eine Anzeige von
Verbesserungsvorschlagen, sowie das Setzen eines Links zu den erweiterten

Suchfunktionen.*

114siehe Nielsen:useit.com. Alertbox, May 13, 2001: Search: Visible and Simple, URL:
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2.4.4. Gestaltung von Links und Buttons

Die Links spielen im gesamten Webseitenauftritt eine wichtige Rolle. Sowohl in
der Navigation, als auch in den Inhaltsseiten werden sich verschiedene Links und
Buttons wiederfinden, die dem Nutzer durch weitere Angebote leiten soll oder
Hilfestellungen geben mdchten. Die allgemeine Gestaltung der Links wird in
diesem Extrakapitel erlautert, da es bestimmte Gesichtspunkte flr eine gute

Usability zu beachten gibt.

Zuerst sollte stets darauf geachtet werden, dass man Anklickbares auch als
solches erkennt und den Nutzer nicht danach suchen lasst, da sonst wichtige
Verweise uUbersehen werden und der Nutzer eventuell zu frih aufgibt sich weiter
mit der Seite zu beschaftigen. Als Standard gilt bis heute der Link mit blauem
Text und Unterstreichung.'?” Aber es muss nicht unbedingt blauer Text verwendet
werden. Grundvoraussetzung ist, dass der Link hervorsticht und unver-
wechselbar mit dem restlichen Text ist. Je nach Gestaltung des Gesamtauftrittes
kénnen die Links auch andersfarbig gestaltet sein oder fett abgebildet werden.'*
Auf die Unterstreichung kann gegebenenfalls verzichtet werden, wenn es sich um
ein offensichtliches Navigationsmenl handelt. Jedoch sollte man stets auf
Unterstreichungen im normalen Text verzichten, wenn dort keine Links gesetzt
werden."* Dies wiirde nur zur Verwirrung seitens der Benutzer fuhren, da mit

unterstrichenem Text meistens klickbare Links assoziiert werden.

Als weiteres optisches Signal bei Links gilt eine ebenso alte Richtlinie, die bis
heute ihre Aktualitdt behalt: Besuchte Links sollten ihre Farbe &ndern. Durch sie
kann der Nutzer stets nachvollziehen welche Seiten er besucht hat und es fallt
ihm leichter sich im Nachhinein auf der Seite zu orientieren - was vor allem fur
altere Menschen von Vorteil ist.”®® Die Farbe des besuchten Links sollte im
gleichen Farbspektrum des aktiven Links sein und von der Intensitat

ausgewaschen aussehen mit einer nicht ganz so leuchtenden Farbe.**

122 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 203.
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Optische Kriterien finden aber nicht nur beim Linktext Bedeutung, sondern gelten

auch bei der Verwendung von Buttons auf der Webseite.

Auf der Bestandeibersicht kdnnen sich Buttons bei der Bestandsbeschreibung
finden, die eine Druckmdglichkeit anbieten oder eine Merkfunktion fur die
Suchergebnisse. Da Nutzer bei einem Button von Anklickbarkeit ausgehen, sollte
dieser eine Funktion ausfilhren und nicht nur als blo3e Grafik auf der Seite
erscheinen.”” Die reine Verwendung von Grafiken kénnen verwirrend erscheinen
und den Nutzer in die Irre fihren, da anklickbare Links suggeriert werden. Doch
neben der optischen Gestaltung spielt die Benennung und Beschriftung eine
nicht unwesentliche Rolle.

Links und Buttons sollten klar und aussagekraftig beschriftet sein, sodass der
Nutzer auf Anhieb weil3 was passieren wird, wenn er darauf klickt. Grundsatzlich
sollten die Beschriftung kurz und eindeutig sein, damit das Scannen der Seite
und der Navigation unterstiitzt wird.'®® Besonders gut eigenen sich bestimmte
Schlisselwdrter, die den kommenden Text bzw. die folgende Seite am Besten
beschreiben. Besonders bekannte Begriffe sind anzuraten, deren Aussage nicht
zu allgemein ist, wie zum Beispiel bei den Wortern Information oder Service.'”
Diese beiden Beispiele sind so allgemein gehalten, dass sich hinter ihnen
jegliche Art von Information befinden kann.

Daher ist anzuraten, durch eine gute Beschriftung des Links den Nutzer deutlich
machen, was er zu erwarten hat und welche Bereicherung ihn das Klicken des
Links bringen kann. Als weiteres Beispiel Iasst sich eine weitere gern verwendete
Linkbeschriftung anbringen: Klicken sie hier. Hinter dieser Linkbezeichnung
verbirgt sich keinerlei Information, weswegen es die bessere Methode ist die
Stelle zu verlinken, die den kommenden Text ankindigt und Hintergrund-

informationen vermittelt.™*°

Auch bei Buttons ist eine eindeutige Beschriftung mafRgebend. Das Wort OK

sollte vermieden werden, da dieses keinerlei Informationen Uber die auslésende

131

Funktion mitteilt. Eindeutige Begriffe, die den Vorgang genau erlautern,
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vereinfachen die Benutzbarkeit.

Die Buttonbeschriftung Suchen, Absenden oder Weiter ist eindeutiger, sodass
der Nutzer erkennt welcher nachste Schritt folgt.**

Um eine genauere Beschreibung eines Links zu verwenden, gibt es das
Hinzufligen einer Linkbeschreibung. Diese lassen sich im HTML-Code integrieren
und erscheinen dann, wenn der Nutzer fur einen Moment mit der Maus auf einem
Link zeigt und ruht. Mit ihnen kann man eine genauere Beschreibung des
Linkziels und dem folgenden Inhalt geben. Allerdings sollte die Beschreibung
maoglichst kurz gehalten werden und nicht auf jeden Link angewendet werden, da

die beste Variante immer die ErschlieRung des Ziels aus dem Kontext ist.*

Als letzter Punkt soll auf die Verwendung von Metaphern hingewiesen werden,
die auf Webseiten gerne zum Einsatz kommen, deren Gebrauch allerdings nicht
Ubertrieben werden sollte. Wie bereits erlautert, sollten die Links eindeutig
erkennbar sein, sodass der Nutzer auf Anhieb weil3, was ihn erwartet. Metaphern
mussen eher sparsam eingesetzt werden, kdnnen allerdings in mancherlei
Hinsicht hilfreich sein. Es ist moglich, dass Metaphern bei der Benutzung der
Seite behilflich sind, wenn diese durch den Anwender bereits bekannt sind.*** Ein
besonders gutes Beispiel ist hierfiir der Einkaufswagen, mit denen Produkte fur
Bestellungen und Kaufvorhaben vorgemerkt werden. Die Handhabung eines
Einkaufswagens ist den Nutzern bekannt, da sie diesen bereits auf vielen E-
Commerce-Anwendungen begegnet sind und diese Metapher daher schon zu

einer Art Standard™* geworden ist."*®

132Ebd.
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2.4.5. Bestandsbeschreibung

Mit der wichtigste Teil ist die Bestandsbeschreibung, in der der Benutzer
weitergehende Informationen Uber einen Bestand bekommt und eventuelle
Recherchen durchfiihrt. Es finden sich Beschreibungen ,in formaler, historischer
und inhaltlicher Hinsicht”* und bilden den informativsten Teil der
Bestandeubersicht.

Es ist daher wichtig, dass der Inhalt der Beschreibungen einfach zu erfassen ist
und der Benutzer schnell einen Uberblick tber die wichtigsten Bestandteile
erhalt.

Zuerst muss man sich bewusst sein, dass ein Benutzer die Texte auf einer
Webseite nicht wirklich liest. Jakob Nielsen hat in seinen Nutzerstudien bereits
frih erkannt, dass die Benutzer vielmehr die Texte nach relevanten Informationen
scannen bzw. Uberfliegen und sich nach bestimmten Satzen und
Schliisselwortern richten.*® Dies ist zum Einen dadurch begriindet, dass die
Benutzer stets in Eile sind und nach schnellen Informationen suchen.’*® Ein
weiterer Grund ist, dass sich diese Methode bewahrt hat und der Benutzer darin
trainiert ist.'® Da wir jedoch davon ausgehen, dass der Benutzer sich die
Bestandsbeschreibung ansieht, um an weitergehende Information zu gelangen
und daher bereits ein gewisses Interesse mitbringt, lasst sich fur diesen
Benutzertyp sagen, dass er vermutlich etwas genauer vorgeht und den Inhalt
bedachtiger lesen wird.*** Dennoch bedeutet dies nicht, dass er Wort fur Wort
intensiv alles sofort lesen wird. Aus diesem Grund gilt auch hier, dass die Texte
fur die Leser geschrieben und entsprechend formatiert sein missen, um auf

dieses Verhalten eingehen zu kénnen.

Zuerst betrachtet man dabei die Zielgruppe der Webseite. Archive kdnnen hier
von einer Vielzahl von verschiedenen Nutzern ausgehen. Dies beginnt bei
Historikern und Wissenschaftlern, geht tber Studenten und Schiler bis zu den

historisch Interessierten. Das Alter dieser Nutzer dirfte sehr stark variieren und

137 Glauert: Anforderungen an eine Online-Bestédndeubersicht und eine archivische Homepage, B.
Bestandsbeschreibungen.
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kann nicht genau festgelegt werden.*** Nach der Betrachtung der zu erwartenden
Nutzergruppen, sollte die Sprache und Schreibweise der Texte angepasst
werden. Durch die GrolRe der unterschiedlichsten Benutzer sollte auf eine
einfache Sprache besonders Wert gelegt werden, die moglichst wenig
Fachworter und Fremdworter benutzt.**? In der Literatur wird zudem stets darauf
verwiesen, dass man die Texte grundsétzlich kurz halten sollte, da das Lesen am
Bildschirm fur den Nutzer anstrengender ist als auf dem Papier und somit auch
die Schnelligkeit des Lesen verlangsamt wird."*

In einer Bestandsbeschreibung kann es jedoch schwierig werden Texte zu
kiirzen, da diese meist nicht neu geschrieben werden sondern zum Beispiel aus
einer ErschlieBungsdatenbank Ubernommen werden. Auch enthalten sie viele
Informationen, die fir den Nutzer bei der Recherche wichtig sein kdnnen.
Nichtsdestotrotz ist bei der Gestaltung dieser Texte darauf zu achten, dass sie
nur die wirklich wichtigen Informationen enthalten und bestimmte
Beschreibungen den Text nicht unndtig in die Lange ziehen.

Entscheidend flr eine gute Lesbarkeit und der Ermdglichung vom Scannen eines
Textes ist die Aufbereitung des Textes im Gesamteindruck. Lange FlieRRtexte
ohne Absatze und anderen Formatierungen oder Hervorhebungen sind
grundsétzlich zu vermeiden, denn sie vermitteln dem Benutzer, ,dass er sich

“145 und wird

beim Herausfiltern der gewlnschten Information anstrengen muss
entweder eine andere Suchfunktion benutzen oder im schlimmsten Fall seine

Recherche abbrechen.

Es gibt einige Grundlagen fur die Textgestaltung, die diesem entgegenwirken
konnen. Grundsatzlich ist es angebracht kurze Textabschnitte zu verwenden,
welche das Scannen erleichtern und dem Benutzer helfen die Informationen
leichter aus den Abschnitten herauszulesen.'® Eine logische Unterteilung in
Abschnitte wéare in der Bestandsbeschreibung in der Gliederung nach den
einzelnen Bestandteilen gegeben. Doch auch innerhalb der einzelnen

Bestandteile kann eine Absatzbildung nétig sein, wie zum Beispiel bei sehr

142 Unterschiede in der Vielzahl der unterschiedlichen Nutzergruppen sind zum Teil Spartenabhé&ngig. So kann
man bei Wirtschaftsarchiven eventuell den Nutzerkreis mehr eingrenzen, was vom Ziel und Bestreben des
einzelnen Archivs abhangt.
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ausfiihrlichen Bestandsgeschichten oder inhaltlichen Beschreibungen. Falls der
Beschreibungstext es zuldsst, kann man mit Aufzahlungen und Nummerierungen
arbeiten. Somit wird das Lesen erleichtert und es konnen leichter Bezuge
zwischen den einzelnen Punkten hergestellt werden.**’

Um eine gute visuelle Trennung zwischen einzelnen Bestandteilen zu erreichen
bzw. um die einzelnen Bereiche hervorzuheben, bietet es sich an
Schliisselwdrter besonders hervorzuheben. Solche Elemente ziehen die
Aufmerksamkeit des Benutzers an sich und er hat einen guten und schnellen
Uberblick tiber die wichtigsten Bestandteile der Bestandsbeschreibung. Dies

lasst sich gut durch farbigen oder fetten Text erreichen.™*®

Vorteilhaft ist die Hervorhebung fiir die Uberschriften der einzelnen Bestandteile.
Die Uberschriften fallen auf und erhéhen die Lese- und Erkennleistung um ein
vielfaches.'*

Darliber hinaus gibt es noch weitere Mdglichkeiten den Text lesbarer zu
gestalten. Vor allem sollte darauf geachtet werden, dass die einzelnen Satze
nicht zu lang sind.™ Ebenso sparsam ist mit Abkiirzungen und Fremdwortern
umzugehen. Generell dirfen Abkirzungen nur verwendet werden, wenn diese flr
jeden Nutzer verstandlich sind; genauso wie es sich fir ausléandische Begriffe

verhalt, !t 12

Es gilt ein weiteres Kriterium zu beachten, dass in der Benutzung der
Bestandsbeschreibung sehr wichtig sein kann. Jakob Nielsen hat in seinen
Studien feststellen kdnnen, dass Nutzer ungern auf Seiten scrollen und die

%% aufgenommen werden.”* Natiirlich muss

meisten Informationen tber der Falz
man hierzu sagen, dass Nutzer grundsatzlich auf Seiten scrollen, vor allem wenn

sie nach Informationen suchen. Jedoch je langer sich eine Seite nach unten

147 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 275.
148Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 271.
149Fischer: Website Boosting 2.0, S. 588.

150Rampl: Handbuch Usability. Informationsmenge.
151 Manhartsberger/ Musil: Web Usability, S. 200-201.

152 Besonders interessant fur die deutschen Archivseiten ist die Tatsache, dass viele Deutsche kein Englisch
beherrschen. (Vgl. Fischer: Website Boosting 2.0, S. 490). Da diese Arbeit jedoch die Usability international
vergleicht, wird auf diesen speziellen Punkt hier nicht weiter eingegangen.

153Die Falz wird symbolisch fiir das erste Sichtbare einer Webseite auf dem Monitor verwendet. Uber der Falz
befindet sich alles, was auf dem ersten Blick einer Webseite zu sehen ist, ohne dafur eine Anstrengung zu
tatigen (wie das Scrollen). Siehe auch Nielsen:useit.com. Alertbox, March 22, 2010: Scrolling and Attention,
URL: http://lwww.useit.com/alertbox/scrolling-attention.html (letzter Zugriff: 02.07.2010).

154 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 43.
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zieht, desto mehr sinkt die Aufmerksamkeitsrate.’®®

Daher ist es wichtig,
relevante Informationen mit als Erstes auf der Seite zu préasentieren, die auf das
Folgende hinweisen und zum Weiterscrollen animieren.

Am geeignetsten bieten sich hierfur die Uberschriften der einzelnen Bestandteile
der Bestandsbeschreibung als eine Art Inhaltsverzeichnis an, die als Liste
vorangestellt wird und zu den eigentlich Beschreibungen verknuipft wird.*** Es
sollte darauf geachtet werden, dass die die einzelnen Uberschriften auch als Link

formatiert sind, da der Nutzer diese bei Listen solcher Art erwartet.*®’

Um ganz sicher zu gehen, dass der Nutzer diese Art der Ankersetzung auch
versteht, kann man eine kurze Erlauterung geben, dass diese Links auf den
entsprechenden Bereich der Seite scrollen bzw. springen.™®

Jedoch rat Nielsen dazu, diese Art der Navigation gering zu halten, da das
normale Verstandnis der Funktion eines Links (das Offnen einer neuen Seite) aus
Kraft gesetzt wird, da der Link lediglich einen Textsprung bewirkt.”*® Es empfiehlt
sich diese verlinkte Liste daher nur bei besonders langen Bestands-

beschreibungen zu verwenden.

Als weiterer Aspekt fiir Formatierungen des Textes muss die Gestaltung der
Schrift erwéhnt werden. TextgrofRen spielen hierbei eine wichtige Rolle, da die
richtige TextgréRe entscheidend fiir das richtige und unkomplizierte Lesen ist.
Grundsatzlich empfiehlt es sich einen gréReren Schriftgrad zu wahlen, bei dem
der Textkorper eine MindestgréRe von 10 Punkt haben sollte.*®® Fiir umfang-
reiche und informative Texte, wie bei der Bestandsbeschreibung, ist es sinnvoll
die Mdglichkeit einer Anderung der TextgroRe zur Verfligung zu stellen. Man
kann nicht davon ausgehen kann, dass jeder Nutzer die Funktionen seines
Browsers beherrscht. Also sollten hierfir gut sichtbare Buttons fir die
GroRenanderung vorhanden sein, mit deren Hilfe die GroRe unkompliziert

verandert werden kann.*®*

155Ebd.
156Siehe Glauert: Anforderungen an eine Online-Bestandetibersicht und eine archivische Homepage. 2.

Darstellung.
157 Manhartsberger/ Musil: Web Usability, S. 177.

158Nielsen:useit.com. Alertbox, February 21, 2006: Avoid Within-Page Links, URL:
http://www.useit.com/alertbox/within_page_links.html (letzter Zugriff: 14.07.2010).

159Ebd.

160 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 219.

161 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 225.
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Bei den Schriftarten haben sich in der Online-Lesbarkeit die serifenlosen
Schriftarten als besonders gut Lesebar herausgestellt. Besonders die Schriftart
Verdana kann durch gute Lesbarkeit in verschiedensten Schriftgrof3en
Uberzeugen und wird auch von den meisten Benutzern bevorzugt.'® Des
Weiteren ist bei der Textgestaltung auf das richtige Kontrastverhaltnis zwischen
Hintergrundfarbe und Schriftfarbe zu achten. Allgemein lasst sich sagen, dass
dunkle Textfarben und hellere, sattigungsarmere Farben fur den Hintergrund am
Besten fiir leichtes Lesen geeignet sind.'®® Schwarzer und dunkelblauer Text auf
weil3em Hintergrund sind eine der besten Kombinationen, wobei schwarzer Text
auf weilRem Hintergrund in Abhangigkeit vom Séattigungsgrad ebenso verwendbar

i st 164

In den Bestandsbeschreibungen findet der Benutzer zumeist viele interessante
Informationen, die des Ofteren einen langeren Text umfassen. Um das genauere
Studieren dieser Informationen zu erleichtern, sollte die Mdglichkeit geboten
werden, den Text in einer Druckversion ausdrucken zu lassen.'® Diese Option
kann dem Nutzer bereits eine Hilfe sein, da viele Leute auf Papier besser lesen
kénnen als am Bildschirm.

Nachdem der Nutzer sich Uber einen bestimmten Bestand informiert hat, ist es
nicht unwahrscheinlich, dass dieser weitere oder &hnliche Informationen sucht.
Es ist daher gerade bei der Bestandsbeschreibung von groBem Vorteil, wenn
Verweise zu inhaltlich &hnlichen Bestdnden gesetzt werden.'®® Der Benutzer
besitzt gerade dann eine erhdhtes Interesse und es sollte ihm die Moglichkeit
gegeben werden, weiter und moglicherweise tiefer zu recherchieren.

Wie diese Links beschaffen sein sollten und was bei der Gestaltung von Links zu

beachten ist, dies wird im Kapitel 2.4.3.4. Gestaltung von Links und Buttons
behandelt.

162 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 231.

163 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 238.

164 Siehe Tabelle ,Die Lesbarkeit verschiedener Farbkombinationen* in Nielsen/ Loranger: Web Usability, S.
239.

165Rampl: Handbuch Usability. Optimierungspotential. Inhalt. Texte furs Internet.

166sSiehe Glauert: Anforderungen an eine Online-Bestandetibersicht und eine archivische Homepage. 2.
Darstellung.
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2.4.6. Hilfsmittel zur Benutzung der Bestandelbersicht

Um das Archivgut in Archiven zu benutzen, bedarf es stets besonderer
Voraussetzungen und Kenntnisse. Das finden der richtigen Informationen ist
abhangig vom Wissen uber den Aufbau und die Zusténdigkeit des Archivs, Uber
Kenntnisse der Tektonik und den richtigen Umgang mit angebotenen Hilfsmitteln.
Der Nutzer sto3t auf Begrifflichkeiten, die ihm neu und fremd erscheinen kénnen
und bei alteren Akten ist oft Wissen Uber Paldographie erforderlich. Diese
Umstande konnen fir den Nutzer neu sein, sodass er fur die Bewaltigung Hilfe
bendtigt. Gerade im Internet, bei dem der Nutzer grof3tenteils auf sich allein
gestellt ist, ist es erforderlich Hilfsmittel anzubieten.*®’

Im Falle der Bestandeibersicht empfiehlt es sich nach Glauert Hinweise zur Art
und Funktionsweise der Beschreibungen und Tektonik zu geben, Tipps fir die
Recherche anzubieten sowie die Navigationsmdglichkeiten in  der
Bestandeiibersicht zu erlautern.'®®

Durch diese angebotenen Dienstleistungen kann dem Benutzer ein wichtiges
Hilfsinstrument zur Seite gestellt werden, um ein selbstandiges Arbeiten und

Recherchieren in der Online-Bestéandeibersicht zu ermdglichen.

Aus Sicht der Usability gibt es allerdings auch einige Regeln zu beachten.
Prinzipiell befassen sich Nutzer nicht mit der Funktionsweise von Dingen,
sondern lernen und bewegen sich durch das Internet durch reines probieren.'®
Solange das reine Probieren von Erfolg gekrdnt wird, was in den meisten Féllen
auch der Fall ist, wird immer so vorgegangen. Selbst wenn dies auf eine Art und
Weise geschieht, die von der Webseite eventuell gar nicht vorgesehen war.
Dieses Verhalten zeigt deutlich, warum es so sehr auf Usability ankommt. Ein
Nutzer wird in den haufigsten Fallen versuchen sich zuerst allein in der
Bestandeubersicht zurechtzufinden. Erst wenn er nicht mehr weiterkommt und
ohne Hilfe nicht die gewilinschte Information finden kann, wird er sich an
Instruktionen und Anleitungen wenden.'”

Das Hauptziel sollte stets sein, dass der Nutzer ohne zusatzliche Hilfe in der

Bestandelbersicht bewegen kann, was nur durch einfache und selbsterklarende

167 Volkmar: Service fur den virtuellen Nutzer, S. 3.

168 Glauert: Anforderungen an eine Online-Besténdeubersicht und eine archivische Homepage, C. Zugang. .
169Krug: Don't make me think!, S. 26.

170Krug: Don't make me think!, S. 47.
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Gestaltung erreicht werden kann.'”* Dieses Phanomen betrifft hier vor allem die
Navigation in der Tektonik und der Gebrauch bestimmter Funktionalitaten'’>. Falls
sich eine Instruktion nicht umgehen lasst, so sollte versucht werden direkt auf
den Punkt zu kommen und an Erklarungen nur die wichtigsten Funktionen zu
erlautern. Falls lange Beschreibungen und Erlauterungen notwendig sind, kann
dies auf einen Fehler im Design hinweisen'”® und zusétzlich werden die Nutzer

durch lange Beschreibungen ermidet.*™

2.5. Zusammenfassung

Usability spielt eine wichtige Rolle in der Veroffentlichung und Bereitstellung der
Bestandeubersicht auf einer Archivwebseite. Die Bestandeubersicht erleichtert
dem Archiv die Offentlichkeitsarbeit und gibt dem Nutzer ein Hilfsmittel in die
Hand, mit der bereits groRe Recherchen und Vorabinformationen angestellt

werden konnen.

Um Probleme und Schwierigkeiten zu vermeiden, mit denen man Nutzer sogar
komplett verlieren konnte, ist es unablassig dafir zu sorgen, dass die
Ubersichten in ihrer Gesamtheit sowie in ihren einzelnen Teilen gut und intuitiv zu
benutzen sind. Der Nutzer bringt bei jedem Webseitenbesuch gewisse
Grundkenntnisse mit und hat auch eine eigene Erwartungshaltung, wie die
Webseiten auszusehen und zu funktionieren haben. Es ist daher wichtig, die
wesentlichen Richtlinien zu kennen und man sollte mdglichst versuchen, diese

auf der eigenen Prasentation umzusetzen.

Zusammenfassend gibt es drei grol3e Hauptbereiche, die eine besondere

Aufmerksamkeit bendétigen. Als erstes ware der allgemeine Seitenaufbau zu

171Ebd.

172 Funktionalitaten sind unter anderem eine Druckvorschau, der Merkzettel zum Speichern von
Rechercheergebnissen oder einzelnen Bestandsbeschreibungen und weitere Hilfsmittel zum Arbeiten mit
der Bestandeubersicht.

173 Nielsen/ Loranger: Web Usability, S. 327.

174 Grundsétzlich umgehen die Nutzer das lange Lesen auf Webseiten und sind mehr danach orientiert, schnell
und einfach an die Informationen zu kommen. Naheres zu diesem Thema wird in Kapitel 2.4.4.
Bestandsbeschreibung erlautert.
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nennen, der die Struktur und den Zugang zur Bestéandetbersicht vermittelt und
dementsprechend gut zugénglich sein muss. Neben der Beachtung von
verschiedenen Gestaltungsmoglichkeiten und den unterschiedlichen Auflos-
ungen, gilt es ein weiteres Augenmerk darauf zu haben, stdrenden Elemente mit
negativem Ruf mdglichst zu vermeiden. Der nachste grof3e Bereich betrifft die
Zugangsmaoglichkeiten zur Tektonik und den Bestanden an sich, welche durch
den Nutzer auf zwei unterschiedlichen Wegen geschehen kann und bei denen

beide gleich intensiv behandelt werden sollten.

Zum Einen betrifft es das ermittelnde Suchen durch die gegebenenfalls
vorhandene Klassifikation, bei der eine gute Navigationsfiihrung unter Beachtung
von Nutzerfihrung und -orientierung von hoher Wichtigkeit ist. Neben der
selbsterklarenden Funktionsweise der Navigation, sollte ebenso bedacht werden,
dass dem Nutzer Hinweise Uber seinen Standort und seinen Mdglichkeiten der
weiteren Navigation gegeben werden sollte. Die andere Mdglichkeit der

Recherche ist die Suche Uber eine Datenbankabfrage.

Besonders in diesem Fall haben die Nutzer genaue Vorstellungen Uber den
Ablauf der Suche und eine hohe Erwartungshaltung an das Design. Dabei ist
sowohl die Gestaltung des Suchfeldes und der eingrenzbaren Suchmdglichkeiten

gemeint, als auch eine klare und gut strukturierte Ergebnisliste nach der Suche.

Als dritter groRer Bereich bleibt die Bestandsbeschreibung an sich, die den
informativen Kern der Bestandeubersicht bildet, da in ihr die Meisten

Informationen zu den Besténden zu finden sind.

Zu beachten ist dabei die Textgestaltung, damit jede Art von Nutzer diese
versteht und mit ihr arbeiten kann. Zu bedenken ist auch, dass die Texte fir die
Leser geschrieben werden sollten, die moglichst auf Fachbegriffe verzichten und
die Beachtung einer guten Formatierung, um das Lesen der Beschreibungen zu
unterstitzen. Neben diesen Hauptkriterien gibt es noch weitere Richtlinien fir
eine gute Usability zu beachten. Hier hinein fallen unter anderem ein gutes
Linkdesign, dass den Nutzer bei der Navigation unterstitzt und auch das
Angebot und die Darstellung von Hilfsmitteln kénnen eine wesentliche Rolle

spielen.
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3. Struktureller Vergleich anhand ausgesuchter
Archivwebseiten

3.1. Einleitung

Im Folgenden werden verschiedene Archivwebseiten im internationalen Raum
nach den Richtlinien der Usability und der oben erstellten Kriterien betrachtet und
untersucht. Ziel dabei ist es, den aktuellen Stand herauszufinden und die
praktische Anwendung von Usability aufzuzeigen und ihre Mdoglichkeiten zu

unterstreichen.

Die Auswahl der folgenden Archivwebseiten mit ihren Besténdeibersichten
erfolgte nach ihrer zu erwartenden Grofe und Umfang des Bestandes, obwohl
dies kein alleingtltiges Kriterium war. Im Rahmen dieses Vergleiches wurden
viele Archivprasentationen angesehen und die Bestandeulbersichten fir die
folgende Betrachtung herausgesucht, die Besonderheiten und gut umgesetzte
Usability-Kriterien in vielen oder speziellen Bereichen erbrachten. Vor allem
jedoch wurden Webseiten zum Vergleich herangezogen, die ihre
Bestandelbersicht online auf der Webseite zur Verfiigung stellen und in denen
der Nutzer recherchieren kann. Dies betrifft sowohl die Recherche uber die
Klassifikation, als auch die Datenbankabfrage mit Hilfe der Suche.
Ausgenommen sind reine bildliche Darstellungen der Besténdeulbersicht und
generierte PDF-Ubersichten. Die heutigen Bestandeibersichten sollten tber
reine PDF-Darstellungen hinaus gehen und dem Nutzer Hilfsmittel zur Seite
geben, mit denen er Online recherchieren und suchen, Abfragen gestalten und
im spateren Verlauf auch Aktenbestellungen tatigen kann. In der Usability geht es
um all diese Aspekte und die Mdoglichkeiten, den Nutzer auf einfache und
konsequente Weise die meisten seiner Fragen beantworten lassen zu kdnnen.
Diese Art der Bestandelbersichten werden in dieser Arbeit untersucht und zum

Vergleich der Usability herangezogen.
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Generell gab es fur alle Webseiten eine Grundvoraussetzung, auf die im
Vergleich nicht weiter eingegangen wird. Dieses Kriterium bestimmt die
Browserkompatibilitdt, welches heutzutage eine Voraussetzung fur die gesamte
Webseite ist. In dieser Arbeit wurden fir den Test der Kompatibilitat drei
verschiedene Browser verwendet: FireFox Version 3.6.7, Opera Version 9.64 und

Internet Explorer 8.

Die folgende Betrachtung der Bestandeutbersichten richtet sich zum gro3ten Teil
an den gleichen Aufbau der in der Theorie erstellten Kriterien. Lediglich das
Unterkapitel 2.4.4. Gber die Gestaltung von Links und Buttons wird wahrend der

Beschreibung der anderen Kriterien mit einflie3en.

3.2. Vergleich der BestandelUbersichten internationaler

Archivwebseiten

3.2.1. Auffindbarkeit und Darstellung

Auf vielen Webseiten ist das Auffinden der Bestdndelibersicht dhnlich gestaltet,
wobei hier nochmals auf einen grundsatzlichen Unterschied hingewiesen werden

muss.

Wahrend auf den deutschen Archivprasentationen oft die Tektonik mit Hilfe eines
Strukturbaumes oder mit Linklisten angezeigt wird, so ist im europaischen und
internationalem Vergleich ein Unterschied zu erkennen. Viele der internationalen
Archive leiten den Nutzer direkt auf die Suche oder andere Recherchehilfsmittel
und verzichten grof3teils auf eine weitere Darstellung der Tektonik. In diesem
Vergleich wird der Zugang aber gleich behandelt, da eine Recherche in den

Bestandeubersichten grundsatzlich gegeben ist.

Auf vielen Webseiten befindet sich in der Hauptnavigation ein Menltpunkt zu den
Bestanden, welcher nach dem ersten Klick zur Auswahl der Bestandetlibersicht

oder gewunschten Recherchemaoglichkeiten fuhrt. Auf den deutschen Webseiten
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wird zumeist die gleiche Begrifflichkeit verwendet, was fir eine gute

Einheitlichkeit sorgt.

Das Wort Bestande ist hierbei der Ubliche Begriff und fuhrt meist anschlielend

direkt zu den Bestéandeubersichten oder den Recherchemdglichkeiten.

Auf den englischsprachigen Webseiten kénnen die Begriffe unterschiedlich
ausfallen, wie Records, Holdings oder Collection. Gemein ist aber allen, dass sie
entweder sofort oder spatestens auf der néchsten Unterseite bzw. dem
Untermenl eine Verknupfung zu den Bestdnden und der Recherche bieten,
meist zusammen mit einer kleinen Beschreibung der Funktionalititen und
Unterschiede. Beim Bundesarchiv kann zum Beispiel direkt von der Startseite
aus mit der Recherche begonnen werden, indem man mit Hilfe eines Drop-Down-
Menus die gewiinschte Datenbank oder den Katalog aussucht.'” Es ist aber
auch moglich einfach auf die Recherche im Archivgut zu klicken, um zu einer

genauen Beschreibung der einzelnen Suchmdoglichkeiten zu kommen.

Die National Archives and Records Administration der United States of America
(USA) bieten in ihrer Navigation einen MenUpunkt an, der den Nutzer auffordert
seine Recherche zu starten. Die darauffolgende Seite gibt dem Nutzer
verschiedene Mdglichkeiten, dies zu tun. Die Online Research Tools and Aids
weisen ihn dann auf die einschlagigen Suchmdoglichkeiten und Findhilfsmittel hin,
erweitert durch kleine Erlauterungen Uber den Inhalt der Datenbank bzw. des

Katalogs.'"

Auch bei der Gestaltung und Darstellung der Bestandeiibersichten lassen sich
viele Gemeinsamkeiten erkennen. Bei vielen Archivseiten lasst sich die
klassische Seitenaufteilung finden, die die typischen Merkmale erfiillt. Bei dieser
Aufteilung finden sich links die Klassifikationsstruktur'”’ oder eine weitere
Navigation durch die Bestande und Recherchemdglichkeiten.'” Hin und wieder
findet sich die Klassifikation auch im mittleren Contentbereich, was je nach

GroRe und Umfang der Bestande durchaus noch iibersichtlich sein kann.*™

175Siehe Abbildung 1: Startseite des Bundesarchivs.

176 Siehe Abbildung 2: Research Tools der National Archives and Records Administration.
177 Siehe Abbildung 3: Bestandelbersicht des Staatsarchiv Bremen.

178 Siehe Abbildung 4: Collection der National Archives of Australia.

179 Siehe Abbildung 5: Archivplansuche des Osterreichischen Staatsarchiv.
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Positiv ist es auch zu bewerten, dass der Grof3teil der untersuchten Webseiten
eine Auflésung von 1024 x 768 unterstiitzt und das Layout gut zu betrachten war.
Die Anpassungsfahigkeit an niedrigere Auflésungen hingegen findet sich noch

etwas seltener auf den Webprésentationen.

Einige Archive jedoch haben das Gestaltungselement gut umgesetzt und kénnen
bei niedrigeren Aufldosungen eine benutzbare Gestaltung und Navigation
darstellen.*® Zur Darstellung der einzelnen Bereiche der Bestandeiibersicht wird
zum grof3en Teil auf die normale Webseitenstruktur aufgebaut und unterteilt sich
in Navigation und Inhaltsbereich auch einer Seite. Der Gebrauch von Frames
kommt haufig vor, wobei dieser zum Teil durch die Variante der Tabellen abgeldst
wurde. Anwendungsprobleme wie das AuRRerkraftsetzen des Zuriickbuttons oder
das nichtfunktionierende Lesezeichen setzten kdnnen vermieden werden, wie
das Geheime Staatsarchiv PreufRischer Kulturbesitz mit seiner Bestandeubersicht

verdeutlicht.

3.2.2. Zugang in der Bestandeubersicht

3.2.2.1. Gestaltung und Verwendung der Klassifikation

Wie bereits beim Zugang erlautert, gibt es Unterschiede im Zugang zu den
Bestandeubersichten je nach Land und Archiv. Die Navigation jedoch ist jeweils
ein wichtiger Punkt und es soll nun die Navigation und Klassifikation zur

Bestandsrecherche betrachtet werden.

Die Usability-Richtlinien sagen aus, dass eine konsequente Navigation
malf3gebend ist, in der der Nutzer sich frei bewegen kann. Dies erfordert
demnach eine Navigation, die stets prasent ist und sich nicht nach einem Klick
auf eine Bestandsgruppe sofort verandert und die alten Menilpunkte
verschwinden lasst. Aus diesem Grund wird fir die Abbildung der Tektonik auf

den Archivwebseiten oft das expandiere Menl zum Einsatz gebracht. Mit Hilfe

180Siehe Abbildung 6: Simulation einer kleineren Auflésung in den National Archives of Australia.
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dieser Navigationstechnik ist es dem Nutzer mdoglich, selbststandig die
unterschiedlichen Bestande zu durchsuchen und sich Ebene fir Ebene vorwarts
zu arbeiten. Das expandierende Menl wird oft zusammen mit der Symbolik aus
den Explorerprogrammen verwendet, welche aus kleinen gedffneten oder

geschlossenen Ordnersymbolen®

bestehen kénnen, wie man sie unter anderem
beim Staatsarchiv Bremen finden kann oder Symbolen mit Plus- und Minus-
zeichen, die im Landesarchiv Baden-Wurttemberg ihren Einsatz finden.'®** Auch
weitere Symbole sind denkbar, solange sie fir den Nutzer gut erkennbar sind
und nicht zur Verwirrung Uber den Zweck und Gebrauch fuhren. Das
Osterreichische Staatsarchiv benutzt fiir seine Tektonik kleine Symbole, die an
eine Ablage und Akten erinnern und stellt damit einen symbolischen Bezug zum

Archiv her.*

Besonders Nutzerfreundlich ist eine derartige Navigation gestaltet, wenn wie
beim Staatsarchiv Bremen sich das Meni sowohl beim Klicken auf die Symbole,
als auch beim Anklicken der Uberschriften 6ffnet. Der Nutzer muss in diesem
Falle nicht dariber nachdenken, wo er klicken muss um ein Meni zu 6ffnen,
sondern kann ohne sich weitere Gedanken tber die Menufihrung machen zu

mussen in der Tektonik recherchieren.

Recherchen eines Benutzer missen nicht immer geradlinig verlaufen, was eines
der Grunde fur freie Bewegungsmoglichkeiten durch die Navigation bedeutet und
dem Nutzer selbstandige Entscheidungen lasst. Um diese Kriterien zu erfillen,
zeichnen sich die expandierenden Menls dadurch aus, dass sie besuchte
Hierarchieebenen nicht automatisch schlieRen, wenn eine neuer Menupunkt
angeklickt wird. Beim Staatsarchiv Bremen (als auch beim Geheimem Staats-
archiv Preul3ischer Kulturbesitz, welches die gleiche Software fir die Bestande-
Ubersicht nutzt) bleiben die Navigationsebenen stets sichtbar, egal auf welcher
Ebene man sich gerade befindet.”® Dadurch erh&lt der Nutzer nicht nur den
Uberblick, welche Seiten er bereits besucht hat, sondern kann vielmehr bessere
Vergleiche Uber Art, Umfang und Bedeutsamkeit flr seine Recherche anstellen.

Klassifikationsebenen, die der Nutzer nicht mehr braucht, wird er von sich selbst

181 Siehe Abbildung 3: Bestandeubersicht des Staatsarchiv Bremen. Markierung 1.

182 Siehe Abbildung 7: Landesarchiv Baden-Wirttemberg. Markierung 1.

183 Siehe Abbildung 5: Archivplansuche des Osterreichischen Staatsarchiv. Markierung 1.
184 Siehe Abbildung 3: Bestandeubersicht des Staatsarchiv Bremen. Markierung 2 und 3.
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aus schlieRen und hat das Gefiihl stets die vollige Kontrolle Uber seinen

Rechercheweg und seiner Bewegung durch die Tektonik zu haben.

Einen anderen Weg hat die National Archives and Records Administration der
USA gewabhlt, indem sie den Zugang durch die Art des Katalogstils gewahr-
leisten.”®® Dem Nutzer wird auf diese Art und Weise der Zugang zu den
Bestanden Uber Kategorien gegeben, die mit einschlagigen Begriffen in Ober-
und Unterkategorien die Inhalte darstellen. Auch das Suchen in einer gewissen
Zeitspanne ist moglich und die Recherche nach bestimmten Themen, die auf
einer folgenden Seite aufgelistet und verlinkt sind. Diese Art der Navigation
besitzt einen sehr engen thematischen Bezug und kann Nutzer mit direkten Vor-

stellungen Uber ihre Fragestellung auf diese Weise schnell ans Ziel bringen.

Eine ahnliche Darstellungsweise hat das Stadtarchiv Duderstadt fir seine
Bestandelbersicht gewahlt. Auf der Hauptseite der Bestandelbersicht sind die
einzelnen Tektonikgruppen in einer Liste angeordnet und mit sogenannten
Ankerlinks zu den jeweiligen Stellen im weiteren Textverlauf der Seite
verkniipft.'®*® Gerade bei kleineren Bestandeiibersichten ist dies eine schlanke
und gut Losung die Bestdnde abzubilden. Einziger Nachteil hierbei ist die
Tatsache, dass diese Liste nicht immer zu sehen ist und der Nutzer stets zurtick-
scrollen oder -klicken musste. Fur solch kleine Bestandsgruppen eignet sich auch
eine grafische Abbildung der Tektonik, so wie es das Stadtarchiv Duderstadt
zusatzlich anbietet. Dabei wird wie bei dem expandierenden MenU die jeweiligen
Meniis aufgeklappt und zeigen die zugehdrigen Elemente an.® Anhand von
andersfarbigen Links und kleinen Strichen'® als Wegmarkierung kénnen so
Baumartig die Zugehdrigkeiten deutlich gemacht werden. Da diese Art der
Darstellung jedoch sehr viel Platz in Anspruch nimmt, eignen sich diese nur fur
kleinere Ubersichten. Man kann am Stadtarchiv Duderstadt bereits sehen, dass
eine leichte Benutzbarkeit eingeschrankt werden kann, falls die Hierarchien zu
umfangreich werden. Diese Grenze kann man deutlich erkennen, wenn man sich

die Links in der Tektonik genauer ansieht. Ein Nutzer kann schnell Gbersehen,

185 Siehe Abbildung 8: Zugang zu Archival Databases der National Archives der USA. Markierung 1.
186 Siehe Abbildung 10: Bestéandeubersicht des Stadtarchivs Duderstadt.

187 Siehe Abbildung 11: Grafische Tektonik des Stadtarchivs Duderstadt.

188 Siehe Abbildung 11: Grafische Tektonik des Stadtarchivs Duderstadt. Markierung 1.
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dass unter dem Link auf der rechten Seite auf weitere Bestédnde hingewiesen
werden und lauft damit Gefahr, wichtige Bestinde zu (ibersehen.'®
Dies unterstreicht die Wichtigkeit fir die Wahl der richtigen Navigation unter

Rucksichtnahme der eigenen momentanen und zu erwartenden Bestandsgrof3e.

Die Kontrolle des Nutzers Uber die Navigation und das Zurechtfinden in der
Klassifikation sind zwei wichtige Voraussetzungen. In den Usability-Richtlinien
heil3t es, dass zur Orientierung die Benutzung von Breadcrumbs hilfreich ist.
Tatsachlich findet sich diese kleine Navigationshilfe auf einigen Bestande-
Ubersichten wieder. Ein klassisches Beispiel fur die Verwendung von
Breadcrumbs wird in den National Archives of Australia gezeigt, die die kleine
Navigationshilfe am oberen Rand des Contentbereichs einsetzt.”® Jedes dieser
Links stellt eine Hierarchieebene auf der Webseite dar und kann durch den
Nutzer durch einfaches Anklicken wieder zuriick zu einer beliebigen Ausgangs-
position filhren. Die Trennung der jeweiligen Links erfolgt dabei durch den

Schragstrich, der eines der drei Standardzeichen fur die Darstellung ist.

Einen anderen Weg geht das Hessische Hauptstaatsarchiv in seiner Bestande-
Ubersicht, in dem es die Hierarchien untereinander und leicht versetzt in Zuge-
horigkeit darstellt.’* In einem oberen, gesonderten Frame werden die einzelnen
Hierarchien angegeben und lassen sich per Mausklick sofort aufrufen. Da in
dieser Bestandelbersicht die Hauptnavigation nicht durchgéangig zu sehen ist,
verfolgt die Breadcrumbnavigation jeden Schritt in der Hierarchie und lasst den

Nutzer so seinen Navigationsweg verfolgen.

Eine weitere Orientierungshilfe fir den Nutzer im Navigationsmeni ist die
Kenntlichmachung des momentanen Standortes, welcher mdglichst deutlich zu
sehen sein sollte. In vielen Bestandeibersichten findet sich die fette Schrift als
Formatierung, um die Position des Nutzers anzuzeigen. In den Usability-Kriterien

findet sich jedoch der Ratschlag, dass mehrere visuelle Gestaltungen mehr

189 Siehe Abbildung 11: Grafische Tektonik des Stadtarchivs Duderstadt. Markierung 2.
190Siehe Abbildung 4: Collection der National Archives of Australia. Markierung 1.
191 Siehe Abbildung 9: Navigation im Hessischen Hauptstaatsarchiv. Markierung 1.
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Aufmerksamkeit erzeugen und die Orientierung damit um einiges verbessern und
erleichtern kann. Das Osterreichische Staatsarchiv verwendet neben der Fett-
schrift zusétzlich eine helle Hintergrundfarbe, die die aktuelle Position in der
Bestandsstruktur anzeigt."®* Auch die Archive in Nordrhein-Westfalen heben den
Nutzerstandort durch eine zweite Farbe hervor. In ihren Bestandeiibersichten
wird dafir ebenfalls neben der fetten Schriftformatierung eine hellere Hinter-
grundfarbe verwendet, um den aktuell besuchten Bestand von der restlichen
Navigation abzuheben.® Durch die Kombination dieser Gestaltungs-
maoglichkeiten erhalt der Nutzer einen starkeren visuellen Reiz, der ihm das

Zurechtfinden in der Navigation erleichtert.

3.2.2.2. Funktion und Aussehen der Suche

Eine der meistgenutzten Funktionalitaten auf Webseiten ist die Suche. Auch in
den Bestandeulbersichten stellt sie eine wichtige Funktion dar und ist flr den
Nutzer ein hilfreiches Werkzeug zum Auffinden von Informationen. Dies haben
auch die Archive erkannt, weswegen man auf sehr vielen Archivprasentationen

die Bestande mit Hilfe von Suchfunktionen durchsuchen kann.

Generell ist es angebracht, dass Suche stets sichtbar in der Bestandeiibersicht
eingebunden ist, damit der Nutzer an beliebiger Stelle auf sie zugreifen kann,
wenn er mit der Navigation oder seinen Recherchewegen allein nicht mehr
weiterkommt. Eines der besten Moglichkeiten fir die Einbindung des Suchfeldes
in der Besténdelbersicht ist es, diese an einer immer gleichen Stelle auf der
Seite einzubinden, dargestellt durch ein Suchfeld fiir sofortige Eingabe von Such-
begriffen. In der Bestdndelbersicht des Landesarchivs Baden-Wirttemberg gibt
es ein kleines Suchfeld in einer separaten Leiste mit zusatzlichen Links, welche
auf jeder Seite prasent ist."* Das Lupensymbol ist zwar keines der Standard-
buttons um die Suche zu starten, jedoch ist in diesem Falle die Funktion ein-

deutig zu erkennen und stellt damit keine weiteren Nutzungsprobleme dar.

192 Siehe Abbildung 5: Archivplansuche des Osterreichischen Staatsarchiv. Markierung 2.
193 Siehe Abbildung 12: Bestandeubersicht der Archive in Nordrhein-Westfalen. Markierung 1.
194 Siehe Abbildung 7: Bestandeubersicht der Archive in Nordrhein-Westfalen. Markierung 2.
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Im Hessischen Hauptstaatsarchiv befindet sich unterhalb der Klassifikation ein
kleines Suchfeld und bedient sich ebenfalls der Lupensymbolik.*® Des weiteren
haben sie in der unteren rechten Seite eine weitere Verlinkung zu einer erwei-

terten Suche®®

, die ein grolReres Suchfeld aufruft und bei der Suchein-
schrdnkungen nach Laufzeit und/oder dem Suchbereich gemacht werden
kénnen.™’” Allerdings ist der Suchbutton in einer groReren Aufldsung zu weit von
den eigentlichen Suchfeldern entfernt, was die Zusammengehdérigkeit ein wenig

stort.

Im Osterreichischen Staatsarchiv werden dem Nutzer drei verschiedene
Datenbankabfragen angeboten.’®® Diese werden im Einzelnen erlautert und
weisen darauf hin, dass vor allem die Feldsuche und die Deskriptorensuche fur
gezielte Recherchen geeignet sind. An dieser Stelle kdnnte es den Nutzer ein
wenig verwirren und Uberfordern, welche Art der Suche er verwenden soll.
Dennoch ist diese Unterscheidungsmoglichkeit gerade fur erfahrenen Archiv-
benutzer von Vorteil, die sich bereits mit der Suche in den Bestdnden auskennen
oder eine spezielle Fragestellung mit den benétigten Suchbegriffen besitzen.

Die Volltextsuche sollte der erste Anlauf fir Recherchen sein und bietet dem
Nutzer zuerst ein breites Feld fur freie Eingaben und bietet dem Nutzer per Link
unter dem Suchfeld die Option an, weitere Suchoptionen anzeigen zu lassen.
Daraufhin o6ffnet sich die erweiterte Suche mit vielen Einschréankungs-
moglichkeiten und Optionen fiir eine verfeinerte Suche.”® Die verschiedenen
angebotenen Felder zur genaueren Bestimmung und Eigrenzung des Such-
begriffes helfen dabei die Boolschen Operatoren zu umgehen, deren Anwendung
die Nutzer oft nicht richtig verwenden kénnen. Es ist jedoch fragwirdig, warum

die Option fiir das Ausschalten der Trefferhervornebung angeboten wird.?*

Das Hervorheben der Treffer in den Ergebnissen ist eine groRe Erleichterung und
solite stets vorhanden sein. Ein unbedachter Nutzer kann eventuell mit dieser
Funktion nichts genau anfangen und diese bewusst oder unbewusst ausschalten,

was negativen Nutzungskomfort nach sich ziehen kann. Fir erfahrene Nutzer ist

195 Siehe Abbildung 9: Navigation im Hessischen Hauptstaatsarchiv. Markierung 2.

196 Siehe Abbildung 9: Navigation im Hessischen Hauptstaatsarchiv. Markierung 3.

197 Siehe Abbildung 13: Erweiterte Suche im Hessischen Hauptstaatsarchiv.

198 Siehe Abbildung 14: Suchméglichkeiten im Osterreichischen Staatsarchiv.

199 Siehe Abbildung 15: Erweiterte Suche im Osterreichischen Staatsarchiv.

200Siehe Abbildung 15: Erweiterte Suche im Osterreichischen Staatsarchiv. Markierung 1.
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es auch von Vorteil, dass sie die Verzeichnungsstufen direkt auswéahlen kénnen,
in denen gesucht werden soll.”** Diese 6ffnen sich in einem neuen Fenster und
lassen sich durch Checkboxen einzeln anklicken.*® Eine weitere Suchoption im
Osterreichischen Staatsarchiv ist die Feldsuche, welche noch genauere Ein-

schrankungen zulasst und somit eine sehr spezialisierte Abfrage mdglich ist.**

Da gerade neue Archivnutzer bei der Auswahl zu vieler Felder Fehler machen
kénnen, ware die Suche besser als Expertensuche zu bezeichnen. Doch fiir die
erfahrene Benutzergruppe stellt es eine gute Mdglichkeit dar, schnell an konkrete
Informationen zu gelangen, da Konkretisierungen von Zeitrdumen bis hin zur ge-

nauen Archivalienart méglich sind.

Die klassische Variante das Suchfeld zu positionieren verwenden die Archive in
Nordrhein-Westfalen. Unabhéngig von der Wahl des Archivs ist das Suchfeld in
der rechten oberen Ecke platziert und kann jederzeit verwendet werden.”* Die
Erlauterung in dem Suchfeld, dass es sich um eine einfache Suche handelt, hatte
an dieser Stelle weggelassen werden kénnen. Auch die Beschriftung go ist nach
den Usability-Kriterien keine optimale Wahl. Am praktischsten ist fir die Beschrif-
tung des Buttons die einfach Benennung Suche, da der Nutzer diese bereits
gewohnt ist und somit ohne weiteres Nachdenken weild worum es sich handelt.
Dafir ist die Position nach den Usability-Richtlinien sehr gut gewahlt, da die
Nutzer die Suche an dieser Stelle gewohnt sind und sofort etwas damit anzu-

fangen wissen.

Auch die normale Suche in den Archiven in Nordrhein-Westfalen ist einfach ge-
halten und bietet ein groRes Feld fur die Suchanfragen. Lediglich die Auswahl der
Fensteranzeige kann an dieser Stelle weggelassen werden, da es fiur die
generelle Benutzbarkeit glinstiger ist, wenn die Ergebnisse im selben Fenster an-
gezeigt werden.”® Neu geoffnete Fenster sind fiir viele Standardanwender
hinderlich und kompliziert in der Handhabung. Au3erdem ist das Zurlckkehren
zur Suche durch verschiedene Wege jederzeit mdglich, sodass diese keine

Benutzungsprobleme aufweisen sollte.

201 Siehe Abbildung 15: Erweiterte Suche im Osterreichischen Staatsarchiv. Markierung 2.
202 Siehe Abbildung 16: Verzeichnungsstufen im Osterreichischen Staatsarchiv.

203 Siehe Abbildung 17: Feldsuche im Osterreichischen Staatsarchiv.

204 Siehe Abbildung 18: Suche in den Archiven in Nordrhein-Westfalen. Markierung 1.
205 Siehe Abbildung 18: Suche in den Archiven in Nordrhein-Westfalen. Markierung 2.
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Besonders gut gelungen ist ebenfalls die Tatsache, dass in der einfachen Suche
alle Archive mit ihren Bestdnden einbezogen werden. Eine Eingrenzung nach
bestimmten Archiven ist erst in der erweiterten Suche moglich und sorgt somit
dafr, dass ein groRtmogliches Suchergebnis herauskommt.

Ein sehr einfacher Sucheinstieg wird auch in den National Archives of Australia
geboten. Beginnt der Nutzer seine Suche als Gast, so wird er auf eine neue Seite
geleitet, die zuerst ein grof3es Suchfeld bietet mit der einzigen Einschrankungs-

moglichkeit der genau Zeitangabe.*®

Einzig der Button zum Loschen der Sucheingabe wird nicht bendétigt, da Nutzer
bei Korrekturen oder Abbrechen einer Suchanfrage ihre Wérter selbst I6schen
oder einfach auf eine andere Seite gehen werden. Vielmehr besteht bei dieser Art
von Button die Gefahr, dass versehentlich draufgeklickt wird und der Arger
danach groR3 ist, wenn alle Felder geléscht wurden. In der oberen Reiter-
navigation kann der Nutzer schliellich zwischen weiteren und spezielleren

Suchmdoglichkeiten wahlen.

Die erweiterte Suche bietet dabei die Mdoglichkeit nach einer speziellen
Archivalienarten zu suchen und erklart die Unterschiede, Zusammenhange und
Herkiinfte der einzelnen Gattungen anhand einer aktiven Grafik.**” Sobald mit der
Maus Uber eines der Archivalienarten rubergefahren wird, erscheinen kleine
Erlauterungen und stellen mit Hilfe von Pfeilen die Beziehung zu den anderen
Gattungen dar. Auf diese Weise kann der Nutzer sich ein Bild Uber die
Arbeitsabldufe machen und die fur ihn richtige Gattung wéhlen. Nachdem er sich
fur eine Archivalienart entschieden hat und auf den Button geklickt hat, 6ffnet sich
das entsprechende Suchfeld, in denen der Nutzer seine Anfrage formulieren

kann.

206 Siehe Abbildung 19: Einfache Suche der National Archives of Australia.
207 Siehe Abbildung 20: Erweiterte Suche der National Archives of Australia.
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3.2.2.3. Anforderungen an die Suchergebnisliste

Neben den Anforderungen an eine gute Suche ist auch die Gestaltung der
Ergebnisseite von grofRer Bedeutung. Je nach Umfang und Erfolg der Suche
bedarf es einer guten Auflistung der Ergebnisse, damit der Nutzer den Uberblick

behalten kann und die fir ihn wichtigen Informationen schnell und einfach findet.

Bei vielen Suchanfragen kann es dem Nutzer passieren, dass er nach einem

Begriff sucht, der sehr viele Treffer hervorbringt.

The National Archives of Scotland weist bei einer zu hohen Trefferanzahl den
Nutzer auf diese Tatsache hin und gibt ihm den Hinweis, dass er seine
Suchanfrage verfeinern kann.”® Dabei werden auf Suchtipps verwiesen und die
Mitteilung, dass uber den Refine Search Link die Sucheingabe verfeinert werden
kann. Andernfalls ist es dem Nutzer méglich sich dennoch die Ergebnisseite mit

allen gefunden Eintrdgen anzeigen zu lassen.

In den National Archives of Australia wird dies &hnlich gehandhabt. Besonders
effektiv ist die extra Anzeige eines Ladebildschirm, der den Nutzer darauf

hinweist, dass die Datenbankabfrage gerade lauft.**®

Vor allem bei sehr grof3en
Datenbanken und aufwandigen Suchanfragen ist dies ein nutzerfreundlicher
Hinweis darauf, dass auf der Seite etwas passiert und die Suche im Gange ist.
Sollten die Ergebnisse eine zu hohen Anzahl ausliefern, so wird auch in diesem
Archiv darauf hingewiesen, dass es eine sehr hohe Trefferquote gab und es wird

die Moglichkeit eingeraumt die Suche zu verfeinern.

Die Prasentation der eigentlichen Suchergebnisse sind auf den verschiedenen
Archivwebseiten sehr unterschiedlich gestaltet. Generell sollte darauf geachtet
werden, dass die Ergebnisse linear dargestellt werden, gut voneinander zu
unterscheiden sind und fir den Nutzer leicht zu scannen. Im Geheimes
Staatsarchiv Preufischer Kulturbesitz werden die Ergebnisse in einer Tabelle

untereinander aufgelistet und zeigen StandardméRig zehn Treffer auf einer

208 Siehe Abbildung 21: Suchhinweis in The National Archives of Scotland.
209 Siehe Abbildung 22: Suchvorgang in den National Archives of Australia.
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Seite.?® Zu Beginn wird der Suchbegriff erneut dargestellt, zusammen mit der
Anzahl der gefundenen Treffer.?™ In der folgenden Tabelle werden die Treffer
untereinander aufgelistet. Neben der Nennung von Signatur, Datum und Titel
findet sich auf der linken Seite auch der Abdruck der Tektonikstufe, in der sich die
gefundene Bestandseinheit befindet.?* Dabei ist jeweils die letzte Hierarchie-
ebene verlinkt, die den Nutzer in einem separaten Fenster zum Treffer fuhrt.
Besonders Benutzerfreundlich ist es, das das gesuchte Wort in den Ergebnissen
farbig herausgehoben wird***, womit dem Nutzer das Scannen der Ergebnisse er-

leichtert wird.

Im Landesarchiv Baden-Wirttemberg werden die Suchergebnisse in getrennten
Kasten voneinander prasentiert. Neben dem Titel und einer kurzen Beschreibung
der Bestandszugehdrigkeit ist es dem Nutzer moglich auf die Strukturansicht zu
klicken, um den Treffer im Kontext der Tektonik zu sehen oder bei Verfligbarkeit
direkt das Findbuch aufzurufen.”** Ebenso kann der Nutzer interessante Treffer in
den Archivinternen Lesezeichen speichern oder ein Ergebnis direkt aus-
drucken.”®® In den Lesezeichen lassen sich beliebig viele Treffer durch einfaches
Klicken auf das Symbol speichern. Aufrufbar sind sie durch den Textlink in der
oberen grauen Navigationsleiste und erscheinen in einem kleinem Pop-Up-
Fenster. Die dort gespeicherten Eintrdge werden untereinander angezeigt und
der Nutzer kann sie sich in Ruhe ansehen. Es ist dort auch direkt méglich eine
ausfihrliche Ansicht der Treffer zu sehen, welche die genaueren Beschrei-

bungen zu den gefunden Bestanden anzeigt.**®

Im Landesarchiv Berlin werden die Ergebnisse ebenfalls mit Hilfe einer Tabelle
prasentiert. Neben der Bezeichnung und der Laufzeit wird auch die Repositur
angezeigt, welche mit der Bestandsbeschreibung verlinkt ist. Die Besonderheit in
dieser Ergebnisliste ist die permanente Darstellung der Suchanfrage und des

gewdahlten Begriffes im Suchfeld.”*” Dem Nutzer ist damit die standige Moglichkeit

210Siehe Abbildung 23: Ergebnisliste des Geheimen Staatsarchiv PreuRBischer Kulturbesitz.

211 Siehe Abbildung 23: Ergebnisliste des Geheimen Staatsarchiv Preuf3ischer Kulturbesitz. Markierung 1.
212 Siehe Abbildung 23: Ergebnisliste des Geheimen Staatsarchiv Preu3ischer Kulturbesitz. Markierung 2.
213Siehe Abbildung 23: Ergebnisliste des Geheimen Staatsarchiv PreuRBischer Kulturbesitz. Markierung 3.
214 Siehe Abbildung 24: Ergebnisliste des Landesarchivs Baden-Wurttemberg. Markierung 1.

215Siehe Abbildung 24: Ergebnisliste des Landesarchivs Baden-Wirttemberg. Markierung 2.

216 Siehe Abbildung 24: Ergebnisliste des Landesarchivs Baden-Wiirttemberg. Markierung 3.

217 Siehe Abbildung 25: Ergebnisliste des Landesarchivs Berlin. Markierung 1.
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gegeben seine Suchanfrage zu korrigieren oder neu zu formulieren, ohne sich
durch die Seitenstrukturen zurtickarbeiten zu missen. Vor allem Rechtschreib-
fehler kénnen auf diese Weise schnell und unkompliziert vom Nutzer entfernt
werden. Zudem ist auf dieser Ergebnisliste mdglich die Treffer nach den
Merkmalen zu sortieren. Dies geschieht durch die verlinkten Uberschriften der
Tabellen und lasst sich dementsprechend nach Repositur, Bezeichnung oder
Laufzeit ordnen.”*® Leider ist jedoch nicht méglich ein auf- oder absteigende

Sortierung vorzunehmen, was gerade bei der Laufzeit von Vorteil sein kdnnte.

Das Osterreichische Staatsarchiv liefert in seiner Suchergebnisliste sehr
ausfiihrliche Beschreibungen zu den Treffern. Die Titel der Suchtreffer sind
anklickbar und fuhren zu den jeweiligen Bestandetbersichten und kénnen des

Weiteren nach den unterschiedlichen Kriterien auf- und absortiert werden.

Klickt der Nutzer auf eine der Kategorien, so zeigt ein kleiner Pfeil neben dem
Namen an in welche Richtung momentan sortiert wird.*** Auch in dieser Ergeb-
nisliste werden die Suchbegriffe durch zwei unterschiedliche Formatierungen
hervorgehoben, was sie deutlich Erkennbar und gut zu lesen macht, da sie
sowohl in Fettschrift als auch mit einer leichten Hintergrundfarbe versehen

sind.?°

Eine weitere Eigenschaft im Osterreichischen Staatsarchiv ist das kleine Symbol,
dass an eine Zielscheibe erinnert. Sobald der Mauszeiger dieses Symbol
uberfahrt, 6ffnet sich eine kleine Infobox, in welcher der Treffer in die Klassi-
fikation eingeordnet und dargestellt wird.?** Der eigentliche Treffer ist auch dort
noch einmal gesondert hervorgehoben, kann jedoch nicht in dieser reinen
bildlichen Darstellung angeklickt werden. Das Symbol an sich ist fur sich gesehen
wenig Aussagekraftig und wirde den Nutzer zuerst verwirren, da er nicht genau
weil3, was sich dahinter verbirgt. Aus diesem Grund hat das Archiv eine Legende
an der linken Seite mit einbezogen, um diese Problematik so gut wie mdglich zu

umgehen.??

218Siehe Abbildung 25: Ergebnisliste des Landesarchivs Berlin. Markierung 2.

219Siehe Abbildung 26: Ergebnisliste des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 1.
220Siehe Abbildung 26: Ergebnisliste des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 2.
221 Siehe Abbildung 26: Ergebnisliste des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 3.
222 Siehe Abbildung 26: Ergebnisliste des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 4.
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Falls es fur eine Suchanfrage keine Ergebnisse geben sollte, so wird in the
National Archives of Scotland wieder eine extra Seite angezeigt, die den Nutzer
auf das Fehlen von Ubereinstimmungen hinweist.””® Der Suchbegriff wird fett
formatiert dargestellt, was dem Nutzer die Moglichkeit gibt eventuelle Recht-
schreibfehler schneller zu erkennen. Ebenso wird nochmals darauf hingewiesen,
dass keine Treffer gefunden werden konnten und eine Uberarbeitung der Suche
gemacht werden misste. Des Weiteren wird dem Nutzer Hilfestellung angeboten,
in dem auf die Archivtipps zur Suche hingewiesen wird. Solche Hinweise kdnnen
an dieser Stelle sehr hilfreich sein und sollten generell auf Trefferlisten ohne

Sucherfolg verlinkt sein.

3.2.3. Bestandsbeschreibung

Die Bestandsbeschreibungen der Bestande kénnen in den einzelnen Archiven
sehr unterschiedlich ausfallen. In den City of Vancouver Archives werden die
Beschreibungen sehr kurz und knapp innerhalb einer Tabelle prasentiert und
beschranken sich dabei auf knappe Informationen.” Durch die Verlinkung des
Bestandbildners und Publikationen ist eine weitergehende Recherche von dieser
Stelle aus mdglich. Da man auf diese Bestandelbersicht durch die Suche
gelangt, kann der Nutzer mit Hilfe der Pfeilbuttons die weiteren Treffer
durchsuchen. AuRerdem wird der Suchbegriff auch in der Bestandsbeschreibung
fett hervorgehoben, was dem Nutzer bei der Beurteilung der Relevanz helfen
kann.

Das Stadtarchiv Minchen hélt die Bestandsbeschreibungen ebenfalls sehr gering
und zeigt auf einer Seite gleich mehrere Beschreibungen zu einer Tektonikstufe
an.”® Neben einer kurzen Beschreibung iber den Inhalt des Bestandes und
tabellarischer Angaben mit Informationen zu Laufzeit, Umfang und Erschlie-
Bungsart, werden auch bei Gegebenheit Verweise zu &ahnlichen Bestanden

gegeben. Beim Klick auf diesen Link landet man direkt bei der entsprechenden

223 Siehe Abbildung 27: Null Trefferanzeig in The National Archives of Scotland.
224 Siehe Abbildung 28: Bestandelbersicht der City of Vancouver Archives.
225Siehe Abbildung 29: Bestandeubersicht des Stadtarchivs Miinchen.
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Bestandsbeschreibung, wobei man durch die fehlende Anzeige der Tektonik
schnell den Uberblick tber den momentan Standort in der Hierarchie verlieren

kann.

Die Bestandeubersicht im Bundesarchiv fallt sehr umfangreich aus, da sie gleich
mehrere Beschreibungen untereinander auflistet. Oben rechts wird die gesamte
Anzahl der Titel genannt und eine Liste zur Verfuigung gestellt*®, die beim Klicken
in einem extra Fenster gedffnet wird und sédmtliche Titel kurz mit Signatur, Namen
und Laufzeit auflistet. Die einzelnen Bestandteile der Bestandsbeschreibung ist in
Abschnitte nach den jeweiligen Bestandteilen untergliedert. Dabei sind die Uber-
schriften der Bestandteile in fetter Schrift formatiert, was dem Nutzer das lesen
erleichtert und ihn beim Scannen der Seite unterstiitzt. Die Formatierung des
Textes ist fir den normalen Nutzer sehr gut, da sie von vornherein eine grof3e
SchriftgroRe besitzt.

In der Beschreibung an sich werden auch Abklrzungen verwendet, bei denen
nicht unbedingt die allgemeine Bedeutung vorauszusetzen ist. Um diesen
Umstand ein wenig zu erleichtern, ist ein Abklrzungsverzeichnis als permanenter

227 das sich in einem kleineren neuen Fenster 6ffnet. Jeder

Link angebracht
einzelne Titel auf der Seite kann zudem separat ausgedruckt werden. Dafir wird
das kleine Druckersymbol an der linken Seite verwendet.?® Den Drucker als
bildliche Metapher zu verwenden ist durchaus angebracht, da diese Symbolik bei
den Nutzer durch andere Programme bereits bekannt ist. Ein Klick auf dieses
Symbol 06ffnet ein neues Fenster mit einer Druckvorschau der Bestands-
beschreibung und der Abbildung der zugehdérigen Tektonik. Je nach Vorhanden-
sein kdnnen bei den einzelnen Titel auch die jeweiligen Findblcher verlinkt sein,
die im Bundesarchiv bereits online verfiigbar sind.?® Dies ermdglicht einen sehr

guten Komfort fur den Nutzer um seine Recherche direkt auszuweiten.

Bei sehr langen und umfangreichen Bestandsbeschreibungen ist es
empfehlenswert die einzelnen Bereiche als kleines Inhaltsverzeichnis

voranzustellen. Im Landesarchiv Baden-Wirttemberg wird diese Variante

226 Siehe Abbildung 30: Bestandeubersicht des Bundesarchivs. Markierung 1.
227 Siehe Abbildung 30: Bestandeubersicht des Bundesarchivs. Markierung 2.
228 Siehe Abbildung 30: Bestandeubersicht des Bundesarchivs. Markierung 3.
229 Siehe Abbildung 30: Bestandeubersicht des Bundesarchivs. Markierung 4.
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genutzt, um dem Nutzer einen ersten Uberblick Uber die Inhalte der
Bestandsbeschreibung zu geben.” Dieses Inhaltsverzeichnis ist mit Ankerlinks
zu den Beschreibungen verknipft und springt beim Anklicken sofort zur
jeweiligen Textpassage. Durch den kleinen Pfeil bei den Texten der Bestandteile
ist es moglich wieder nach oben zum Anfang der Seite zu springen.?!

Um umfangreiche Texte etwas aufzulockern verwendet das Osterreichische
Staatsarchiv ebenfalls Tabellen, die sowohl Ubersichtlich in einzelne Bereiche, als
auch in verschiedenen Unterkategorien aufgeteilt sind.”** Es wurde sehr darauf
geachtet, dass die vielen Information in kleineren Einheiten in der Bestands-
beschreibung prasentiert werden, was fur den Nutzer einen hdoheren Lesekomfort
bedeutet. Als weiteres Beschreibungsmerkmal fallt das Feld fir verwandte
Verzeichnungseinheiten auf, dass in diesem Beispiel der Recherche keine

Eintragung enthalt.?*

Auch wenn dieses Feld fur einige Bestande keine Verweise anbieten kann, so ist
es dennoch gut fir den Nutzer zu wissen, dass generell @hnliche Bestande
verlinkt werden wirden, sofern sie vorhanden sind. Vor allem lasst dies auch die
Moglichkeit offen, dass spéater solche Verweise nachgetragen werden konnen.
Ebenso fallt das letzte Feld in der Bestandsbeschreibung auf, dass die URL der
aktuellen Seite zeigt.”® Diese kann fiir den Nutzer von Gebrauch sein, wenn er
sich Seiten speichern modchte oder diese an Bekannte oder andere

wissenschaftlich Interessierte weiterschicken mochte.

3.2.4. Hilfsmittel zur Benutzung der Bestandelbersicht

Die Recherche im Archiv sollte im besten Fall selbsterklarend und verstandlich
sein, sodass ein Nutzer ohne zusatzliche Inanspruchnahme auf Hilfsmittel zu
seinem Suchziel kommen kann. An manchen Stellen kann es aber durchaus zu

Problemen oder Unsicherheiten in der Benutzung kommen, wie bei den bereits

230Siehe Abbildung 31.: Bestandeibersicht des Landesarchivs Baden-Wurttemberg. Markierung 1.
231Siehe Abbildung 31.: Bestandeubersicht des Landesarchivs Baden-Wurttemberg. Markierung 2.
232 Siehe Abbildung 32.: Besténdeiibersicht des Osterreichischen Staatsarchivs.

233 Siehe Abbildung 32.: Bestandeiibersicht des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 1.

234 Siehe Abbildung 32: Bestindeiibersicht des Osterreichischen Staatsarchivs. Markierung 2.
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erwahnten Suchtreffern der Fall ist, die zu umfangreich ausfallen kénnen und
eingeschrankt werden missen oder gar im Gegenteil zu gar keinem Ergebnis

fuhren.

Einige Archive weisen aus diesen Grinden auf ihre Hilfeseiten hin, die dem
Nutzer das Recherchieren und Suchen in der Bestandeulbersicht erleichtern soll.
Viele Archivseiten haben wie The National Archives der USA eine Hilfeseite direkt
in der Nahe der Sucheingabe.”®® Bei diesem Archiv 6ffnet sich ein neues Fenster,
in dem nach der Art der haufig gestellten Fragen die Probleme und Kriterien fur
eine erfolgreiche Suche erklart werden. Andere Archive haben einen konstanten
Link zur Hilfeseite auf der gesamten BestandelUbersicht, wie dies beim
Osterreichischen Staatsarchiv zu sehen ist.”*® Die Beschreibungen werden so

kurz und knapp es geht beschrieben und eine einfach Sprache angestrebt.”*’

3.2.5. Zusammenfassung

Auf den untersuchten Bestdndeubersicht der verschiedensten Archiv-
prasentationen lassen sich bereits viele gute Ansétze einer gute Usability
erkennen.

Die Archive wissen um die Wichtigkeit der Bestandeubersichten Bescheid und
stellen ihnen soweit es mdglich ist einen grol3en Stellenwert zu. Der Zugang zu
den Bestanden ist meist ohne Probleme bereits von der Startseite aus erreichbar
und fuahrt den Nutzer auf direktem Wege zu Recherche- und Suchmdglichkeiten.
Die Gestaltung der Bestandeulbersicht ist oft abhdngig von den angebotenen
Recherchewegen, ist aber groRtenteils auf Ubersichtlichkeit und Einfachheit
bedacht.

Archive die ihre Bestandeubersichten mit Hilfe der Navigation abbildeten greifen
dabei auf viele verschiedenen Mdglichkeiten zuriick. Das expandierende Menii
stellte sich aber als ein hilfreiches Instrument zur Recherche in der Tektonik
heraus und lasst im idealen Fall auch Querspringe zwischen den einzelnen

Bestanden zu. Doch auch die anderen Darstellungsweisen wie der Katalogstil

235Siehe Abbildung 8: Zugang zu Archival Databases der National Archives der USA. Markierung 2.
236 Siehe Abbildung 5: Archivplansuche des Osterreichischen Staatsarchiv. Markierung 3.
237 Siehe Abbildung 33: Hilfeseite des Osterreichischen Staatsarchiv.
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oder Ubersichten mit Hilfe von Listen lieRen eine gute Navigation zu und konnten
je nach Umfang der Bestandelbersicht eine gute Nutzerfihrung erreichen.
Orientierungshilfen fiir den Nutzer Uber seinen Standort in der Tektonik werden
mittlerweile von vielen Archive unterstitzt und erscheinen in Formen von

Breadcrumbs und gesondert formatierten Links im Navigationsbereich.

Der von den Nutzern gerne genutzte Zugang Uber die Suche wurde ebenfalls in
den Besténdeubersichten bertcksichtigt und wird oft mit Hilfe eines sichtbaren
Suchfeldes oder Links auf der Bestdndelbersicht angeboten. Es werden fast
immer eine normale und eine erweiterte Suche angeboten, die mit verschiedenen
Erweiterungen und Suchmoglichkeiten das Finden von Informationen erleichtern
oder erweitern sollen. Die erweiterte Suche war oft bereits ein Bestandteil der
normalen Suche und kdnnte einige Schwierigkeiten bei einer falschen Ver-
wendung flhren. Dennoch ist es positiv zu betrachten, dass auch der
Archiverfahrene Nutzer Mdglichkeiten geboten bekommt, gezielter nach Infor-

mationen zu suchen.

In den Suchergebnislisten haben sich die Darstellungen in Listen oder Tabellen
durchgesetzt, da die Ergebnisse gut voneinander trennbar dargestellt werden
konnen. Es gibt dabei unterschiedliche Ansétze Uber die genauen Beschrei-
bungen der Inhalte und Verlinkungen zu den eigentlichen Bestandetbersichten.
Allen gemein ist die Darstellung von Titel, Datum bzw. Zeitraum und einer kurzen
Beschreibung des Bestandes. Oft findet sich zudem noch die Abbildung der
Klassifikation in der Ergebnisliste, um Zusammenhange zu anderen Besténden

bereits zu verdeutlichen.

Sortierungsmoglichkeiten nach diversen Kriterien erleichtern die Verfeinerung der
Ergebnisse und farbliche Hervorhebungen der Suchbegriffe schaffen einen
schnellen Uberblick. Bei einigen Suchanfragen bekommt der Nutzer sogar Hilfe-
stellungen angeboten, falls die Suchergebnisse zu umfangreich werden sollten

oder gar keine Ergebnisse liefern.

Die Bestandsbeschreibungen an sich sind meistens in verschiedenen Bereichen

unterteilt und erlauben dem Nutzer eine bessere Ubersicht iiber die enthaltenen
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Bestandteile. Es gibt zum Teil groRe Unterschiede zwischen sehr kurz ge-
haltenen und ausfiihrlichen Beschreibungen. Zur besseren Ubersicht werden
kleine verlinkte Inhaltsverzeichnisse verwendet und dem Nutzer die Moglichkeit
gegeben, die Beschreibungen auszudrucken. Die meist verwendete Metapher fiir
die Druckvorschau ist dabei das Druckersymbol, dass sich durch eine gute
Wiedererkennung beim Benutzer sehr eignet. Auch Verweise zu anderen bzw.
ahnlichen Bestanden sind oft zu finden und direkt zu den entsprechenden Orten
verlinkt. Falls ein Nutzer nicht bei seiner Recherche weiterkommen sollte, so
finden sich auf sehr vielen Bestandeibersichten Hilfeseiten, die mit Erlaute-

rungen und Beispielen dem Nutzer weiterhelfen kdnnen.

4. Fazit

Bestandeubersichten sind ein wichtiger Teil einer Archivprasentation im Internet
und spielen eine groRe Rolle, wenn es um Offentlichkeitsarbeit und
Dienstleistungen fur den Nutzer geht. Archive kdnnen sich nicht nur selbst und

ihre Bestande prasentieren, sondern auch neue Nutzergruppen erschliel3en.

Das Internet ist zu einem der wichtigsten Informationsquellen geworden und die
Anzahl an Internetseiten wachst stetig. Auch wenn die Archive untereinander
nicht in Konkurrenz stehen, so stehen sie mit den restlichen Informationsan-
geboten, die im Internet locken und sich durch Suchmaschinen verbreiten in
einer gewissen Beziehung. In der heutigen Zeit ist es wichtig, dass Informationen
nicht nur schnell zugénglich sind, sondern auch einfach und unkompliziert, da die

Nutzer dies einfach erwarten.

Es ist daher auch die Aufgabe der Archive, ihre Angebote dem potentiellen
Nutzer bestmdglich zu préasentieren und ihm einen guten Zugang zur Recherche
in den eigenen Bestanden zu ermdglichen. In diesem Zusammenhang ist die
Usability eines der wichtigsten Ansatzpunkte und sollte durchaus ernsthaft

betrachtet werden. Der Zugang zum Wissen in den Archiven liegt in den
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Bestanden und diese sind zumeist nur durch die Bestandelbersichten erreichbar.

Die zu beachtenden Richtlinien fir eine benutzerfreundliche Gestaltung sind
vielféaltig und bestimmen jegliche Elemente des Webauftritts. Auch die Bestande-
Ubersichten kénnen zum Teil komplexe Formen annehmen, mdéchte man sie
bestmdglich im Internet prasentieren. Dabei kommt es nicht nur auf die Dar-
stellung des generellen Layouts an, sondern auch im die verschiedenen Arten
der Navigationsmdglichkeiten mit all ihren Mdoglichkeiten, aber auch Fehler-
anfélligkeiten. Es muss entschieden werden, welche Zugangsmoglichkeiten man
dem Nutzer zu den Bestédnden geben méchte und wie diese einfach und selbst-

erklarend gestaltet werden kdnnen.

Die verschiedenen Madoglichkeiten der Suchfunktionen sind vielseitig und
erreichen auch zum Teil komplexe Strukturen, die es moglichst einfach zu halten
gilt. Bestandsbeschreibungen kénnen teilweise nicht eins zu eins von gedruckten
Versionen tibernommen werden und benétigen Uberarbeitungen mit Hilfe von
Links und Unterteilungen in logische und gut Uberschaubare Bereiche. Nach all
diesen theoretischen Betrachtungen wurde im praktischen Vergleich der ver-
schiedenen Besténdelibersichten deutlich, dass keine der Archivprasentationen
alle Usability-Kriterien vollstandig erfillte. Es sind sehr gute Ansatze in einzelnen
Bereichen vorhanden, die das Benutzen der Ubersichten erleichtern und das
recherchieren nach Informationen fordern. Jedoch konnte keine der getesteten

Bestandeubersichten in jeder Usability-Richtlinie vollstandig Gberzeugen.

Betrachtet man die deutschen Archivprasentationen der Bestandeubersichten im
Vergleich zu den internationalen Archivauftritten, so kénnen keine festen Unter-
schiede ausgemacht werden. Die deutschen Archivseiten bedienen sich im
Gegensatz zu den Archiven in Ubersee haufiger den Klassifikation und legen
auch einen groReren Wert auf eine gute Funktionsweise. Mit den Such-
funktionalitdten gibt es daflr noch zum Teile gro3ere Probleme. Vor allem die
Abgrenzung von einfacher und erweiterter Suche ist nicht immer gegeben, was
fir neue Nutzer allerdings von Vorteil ware, da einige Fehler von vornherein aus-

geschlossen werden konnen. Doch auch die internationalen Suchfunktionen
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weisen noch ihre kleinen Fehler auf, was sich besonders in den Suchergeb-
nislisten bemerkbar macht. Oft &hneln diese eher einer Bibliotheksbeschreibung
und geben nicht allzu viele Informationen Uber den Inhalt preis. Dafir finden sich
allerdings bereits vermehrt digitalisierte Archivalien, auf die hingewiesen und

verlinkt wird.

Prinzipiell ist es im Moment eher schwierig genaue Vergleiche anzustellen. In
jeder Bestandeubersicht gibt es die ein oder andere Darstellung und Funktions-

weise, die nutzerfreundlicher gestaltet werden kdnnte.

Die Usability ist und bleibt ein wichtiges Thema, welches sich in Zukunft mehr
angenommen werden sollte. Die Erwartungen der Nutzer sind grof3 und werden
mit der weiteren Entwicklung des Internets und den steigenden Archiv-
prasentationen wachsen. Es ist an den Archive sich diesen Erwartungen anzu-
nehmen und ihre Bestdande den potentiellen Nutzern bestmdglich zu

prasentieren.
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City of Vancouver Archives (CA)
http://vancouver.ca/ctyclerk/archives/index.htm

Geheime Staatsarchiv PreuRlischer Kulturbesitz (DE)
http://www.gsta.spk-berlin.de/index.html

Hessisches Hauptstaatsarchiv (DE)
http://www.hauptstaatsarchiv.hessen.de/

Landesarchiv Baden-Wiirttemberg (DE)
http://www.landesarchiv-bw.de/web/

Landesarchivs Berlin (DE)
http://www.landesarchiv-berlin.de/lab-neu/

Staatsarchiv Bremen (DE)
http://www.staatsarchiv-bremen.de/

National Archives (US)
http://www.archives.gov/
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National Archives of Australia (AU)
http://www.naa.gov.au/index.aspx

Osterreichisches Staatsarchiv (AT)
http://www.oesta.gv.at/

Stadtarchiv Duderstadt (DE)
http://www.archive.geschichte.mpg.de/duderstadt/dud-d.htm

Stadtarchiv Miinchen (DE)
http://www.muenchen.de/Rathaus/referate/dir/stadtarchiv/37878/index.html

The National Archives of Scotland (SCO)
http://www.nas.gov.uk/
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Anhang : Abbildungen

Screenshots zu Kapitel 3. Struktureller Vergleich anhand ausgesuchter
Archivwebseiten

¢ Das Startseite | Kontakt | Impressum | Sitemap | Tipps & Tricks English
$ Bundesarchiv

i

| :2 S
o [

PRI P :
&) Recherche im Archivgut Offentlichkeitsarbeit Fachinformationen

Suchmaschinen/Portald ¥

Suchmas n/Portale
ARGUS (Archivgutsuche) o .
Digitales Bildarchiv . Historische Bilder und
Machlassdatenbank ungen bei der ;ﬁi; Dokumente
Metzwark SED- /FOGB-Archivgut i

Zwangsarbeit im NS-Staat
Bibliothekskatalog
Inventar der Quellen zur Geschichte der Euthanasie-Yerbrechen 1929-1945 kg 2010 nur
Gedenkbuch
Kabinettsprotokalle

Thematische Galerien
und Einzeldokumente

[ Histarische
Bildungsarbeit

Akten der Reichskanzlel, Weimarer Republik Archivpadagoaische
DFG-Projekt Aushbau des Netzwerks SED-Archivgut Angebote, Ausstellungen und
s Deutsches Reich: Fuhrungen

Wationalsozialismus
{1933-1945)

Delegation aus Yietnam zu Gast im
Bundesarchiv

Eine vaomn stellvertretenden Innenminister Benutzungsvorbereitung
Yietnams Wan Tat Thu geleitete
Archivarsdelegation besuchte am 19, und 20, Juli

Deutsches Reich: Weimarer
Republik {1918-1933)

s (ffnungszeiten und Kontakt

» Deutsches Reich: Kaiserreich 2010 das Bundesarchiv, = Benutzungshinweise
(1871-1918) einschlieklich B Kopierservice
Worddeutscher Bund . i " ’ = Recherchedienste
(1967-1871) pas] .Ii'ru]elﬁtllelltunu-uuF.nPEljetl lelrlijrllan.nluf.harl‘J EIII.'IES

Abbildung 1: Startseite des Bundesarchivs.
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#h  Research  Tools

RESEARCH AT THE
MATIONAL ARCHIVES

Main Page

Getting Started
‘What's Hew Z

Visit Us Hationwide

Online Research Tools
and Aids

Hew Accessions
Order Copies
Hire a Researcher

- Contact Us

OFIEN-REQUESTED
RECORDS

- Genealoqy

Veterans® Service
Records

State Department and
Diplomacy
World War Il
- Hative Americans
African AMericans
= Bankru Records
Holocaust Era Assets
JFK Assassination

- More Topics. . .

_EESEAECH RY FORMAT

} Erint Y ‘:_E-mail

n Bookmark/Share

Research Tools and Ways to Search Online

Are you new to archival
research? Review the Getting
Started pages.

Access to Archival Databases (AA00

280 is a search engine into some of NARA'S
holdings of electronic records. Currently
there are databases and indexes from
approximately 20 archival series; this number will continue to grow. Search by
person, gecgraphic areas, organizations, or dates,

Archival Research Catalog (ARC)

ARC is the online catalog of NaRA's nationwide holdings, with descriptions currently
of over 63% of MaRaA's holdings. Perform searches using keywords, by location,
organization, person, or topics, and for digitized images.

Archives Library Information Center (ALIC)

The Reference at Your Desk feature provides quick access to online resources on
many diverse subjects. Also search the online library catalog for holdings of the
Archives libraries in Washington, DC and College Park, MD.

Federal Records Guide

Search MNARA's holdings of federal records at a very high level, to identify which
record groups may have material relevant to your research topics. This includes
records that ariginated in the executive, judicial, and legislative branches,

Filing manuals
These manuals outline the filing classification systems used by staff in the Army,

Abbildung 2: Research Tools der National Archives and Records Administration.

27. Juli 2010

- 67 -



Manjana Kiehl: Usability von Archivhomepages im internationalen Vergleich

Ll 16 Ales i

Staatsarchiv Bremen

Tektonik: 07, Schriftqut von modernen Behdrden, Gerichten, dffentlich-rechtlichen anstalten und Kdrperschaften
& Staatsarchiv Bremen 07.01. Zentrale Angelegenheiten gnd Inneres

£3 01, Urkundenfonds 07.01.01. Zentrale Angelegenheiten, Senat
Bestand: 4,12 - Rechnungshof der Freien Hansestadt Bremen

& 02, Ratsarchiv
1 p2.01. Rat/Senat und Inneres
1 o2.02. Auswirtige Angelegenheiten und(...)
1 o2.03. Yerfassung, Recht und Justiz
1 02.04. Wirtschaft und Handel Beschreibung: Zu den Aufgaben der 1813 eingerichteten Finanzdeputation gehdrte die Rechnungsprifung bei den bremischen Behdrden, die von
1 02.05. Schifffabrt, Verkehr und Post den Mitghedsern der Deputation selbst VOrgenarTen wurde, b.{s man urm 1880 sihen Rech_nungsbeamten sinstelite, Das so )
1 02.06. Finanzen e.r_'.'tstano‘ene Rechnungsamt unterizg den_ Welsungen ges Vorsitzendsen der Finanzdeputation bzw, seit 1933 des Senators fiir _
B3 02.07. pauwesen F.l_r'.-anzer_?. Es wurq‘e 1937 aufge{ést, alz die Rechrungspriifung der Lénq‘er auf o‘en_ Rechrungshof des Deu_tschen Reac_hes dberging.
3 02,08, Kultur, Bl g KiFehe Digser richtete ein neues Bremisches Rechnungsami als Aulfenstelie ein, Nach Kriegsende 1945 wurde wiedger der bis 1937

; ; s bestehende Zustand hergestellt, 1949 aber der Rechnungshof als unabhingige Behirde fiir die Uberwachung des Haushalts und die
(1 02,09, Sozisles und Gesundhsitswesen 2 Durchilibrung der Rechnungspriifung geschaffen.
U 03. andere Bestande aus alterer Ze(...) Inhalt: Berichte tber die Prifung der Haushaltsrechnungen - Prifung der Wirtschaftsfihrung von Gesellschaften in offentlichern Besitz,
O3 04, archiv der Bremischen Birgersc(...) von gemeinwirtschaftlichen Unternehmen, Stiftungen und Kérperschaften dffentiichen Rechts - Prifung von Beteiligungen der
1 os, Senatsregistratur {1875-1958) Freien Hansestadt Bremen an Unternehmen verschiedener Art, z.B. der Borgward AG, der Stadthalle Brermen GmbH, der Bremer
1 06, sSchriftout der amerikanischen €0 Ratskeller GmbH - Priifungen von Subventionierungen und MalBnahmen der Wirtschaftsforderung
& 07. Schriftgut von modernen Behard(...) Urnfang: Umfang: 0,8 m
& 07.01. Zentrale Angelegenheiten und I(...) Lau.f29|t: i
= | | hei Indizes: 4,12 Borgward-Werke
7.01.01. Zentran_e hfnge egenheiten, Senal...} Bremer Ratckeller GmbH
W 4,1 Senatskommission fiir das Persof...) Bremer Toto und Lotto GmbH
[ 4,57 Statistisches Landesamt Ratskeller
CH 4,63 Regierungskanzlei, Senatskanzl{...) Rechrungshof
Ok, 10 - Personalakten verschiedener Be(...) Rechnungspriafung
[0 i,12 - Rechnungshof der Freien Hanses(...) Stadthalle Bremen GmbH
10 6 - Senatskommission fur Angelegend...) Subventionen
L1'4,63/2 - Presse- und Informationsabteil(. ..} Haushaltsrechnungen
[0 4,90 Pers. - Yersorgungsakten Stiftungen
3 07.01.02. Inneres Stiftungen
3 o7.01.03. Gehietsverwaltung
1 07,0104, Schriftgut preufischer Werwaltl e |
C1o7.02. Auswartiges und Militar
1 o7.03. Werfassung, Recht und Justiz
C1 n7.n4. wirtschafr. Handel. arheit undi.. 3

Abbildung 3: Bestandeulbersicht des Staatsarchiv Bremen.
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. ' ' NATIONAL |
Bl ) PO L)
Australian Government OF AUSTRALIA Search our collection

Your story, our history

MameSearch PhotoSearch RecordSearch

Hame / Collection / Explare / Defence / Administration

How the Commonwealth has managed the defence of Australia

Australian Constitution and Federation

Until 1 March 1901, when the Commonwealth took contral of the farmer colonial military forces, responsibility for defence matters rested with the
Cahinet individual colonies.

Deferice

armed services. Initially, it was mainly responsible for naval and military matters and controlling railway transport for defence.

Service records
In the 20th-century, administrative changes at times resulted in the creation of related Departments of Defence — navy, army and air. A century later,

Administration the Departrent of Defence continues to determine Australia's defence policy and strategy, as well as coordinating the navy, army and air force.
The services Read an for mora information and links to sample recards.
Conflicts

Defence films

Other defence matters

Federal Parliamentary War Commitee

Indigenous Australia

Migration, ciizenship & travel

Prime ministers

Securty & inteligence

Abbildung 4: Collection der National Archives of Australia.
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In die Liste wechseln
In die Bildliste wechseln

In die Bildibersicht
wechseln

Als PDF anzeigen
In Arbeitsmappe legen

Irn &rchivplan lokalisieren

Hilfe

3

Mawvigation

Zum vorigen Eintrag in der

Resultatliste

Zum nachsten Eintrag in
der Resultatliste

Zum Eintrag auf Yorstufe

Zum Eintrag auf
untergeordneter Stufe

Zum vorigen Eintrag im
Archivplan

Zum nachsten Eintrag im
Archivplan

A e ) il i
s Bl L,

OSTERREICHISCHES

gl T i T '
STAATSARCHIV 55 ff%':’ P

' P IVt 2P
e | rie 2 M

Suche Letztes Suchresultat Arbeitsmappen Info Corner

AT-0eStA/FHKA AHK HFO Hoffinanz Osterreich, 1500-1749 (Teilbestand)

Archivplan-Kontext

: erreichisches Staatsarchiv
anz- und Hofkammerarchiv (1170 - 19183

o}
1 roHoffinang (1527 {cai-1749)

Hoffinanz Osterreich (1500-1749) |
él Miederdsterreichische Kammer {1525 - 1749}

& Homnanz Osterreich Bucher (1500-1749)

Angaben zur Identifikation

Signatur: AT-0eStA/FHKA AHK HFG
Titel: Haffinanz &sterreich
Entstehungszeitraum: 1500 - 1749

Stufe: Teilbestand

Angaben zum Umfang

Anzahl: 3
Archivalienart: Alten und Geschaftsbicher

Angaben zum Kontext

Hofkammer

Die 1527 errichtete Hoflkammer, den damals bestehenden vier Landerkammern, der
béhmischen in Prag, der ungarischen in Pressburg, der niederdsterreichischen in Wien und der
aberdsterreichischen in Innsbruck, Obergeordnet, hatte nach der nur sehr beildufigen
Festlegung der Hofordnung von 1527 dafir zu sorgen, dass der Hofstaat des Kénigs, zu dem
auch die R&te und Bearmten gezahlt wurden, ordentlich versehen, die zum Unterhalt des Hofes
notwendigen Lebensmittel, Futter fir die Pferde, Tuch- und Seidenwaren zur Bekleidung des
Hofgesindes beschafft und die im Staat angesetzten Besoldungen ausgezahlt wurden. Zugleich
sollte sie mit den Landerkammern "gleichmé&figen, ordentlichen und vertraulichen verstand"
haben und darauf sehen, dass dort allenthalben gute Ordnung gehalten wurde, damit ihnen
van ihr und i||1r wan ihnen, .dieweil alles eines tharrn sachﬁ is"t, hJi_Ife bewifsen magJ_wer_cl!en". Es

aktenbildner-/Provenienzname:
Werwaltungsgeschichte:

Abbildung 5: Archivplansuche des Osterreichischen Staatsarchiv.
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Diatei  Beatheiten  Ansicht  Lesezeichen  Widgets  Extras  Hilfe

i HameSearch PhotoSearch BecordSearch
Your story, our history

e | R

L ]
*
N ;' o E NAT'ONAL | Customn Search | Search |
i e ol ﬁFiCU:SHT LYE? Search our collecHon =
¢
*

Home f Collection f Explote £ Defence £ A dndnistration

How the Commonwealth has managed the

Australian Constitution and Federation defen'c c Of Au Stral 1a

Cabinet Until 1 March
1901, when the
Defence Comtmotwealth
7 took control of
Service records e foriie:
Ailsinisiration colonial military
forces,
The services respongibility for
defence matters
Contlicts tested with the
inndividual
Defence films colonies.
Other defence matters After Federation
i 1901, the
Federal Parliamentary War Committes Comrutonrealth
took over
Indigenous Australia responsibiity for
T 7= T national defence,
Migration, citizenship & travel L
Prizne i the Department of
Tirte mimsters
Defenice to

emuitv & miell 2

Abbildung 6: Simulation einer kleineren Auflésung in den National Archives of
Australia.
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LANDESARCHIV
BADEN-WURTTEMBERG

HAUPTSTAATSARCHIV STUTTGAI

= a: altwirtternbergisches Archiv

E a1 - 467 Auslesebestande Gher die
' Landesverwaltung, Kabinett und Hofbehdrden

A 1 -4 16b: Regierung und Kabinett

A 17 - A 18 Regierungskanzleien

A 19 - & 27 Hofwerwaltung

A 28 - A 33 Militdr- und

l riegsangelegenheiten

A 34 - A 37 Landschaft und Landtag

A 38 - A 48: Rechtsprechung und Polizei

& 54 - & 62! Wirtschaft und Finanzen

& 63 - A 67! Kirche und Universitidten

A 71 - A 194: Auslesebestinde dber Auswartiges

3]

& 201 - & 276 Weltiche Zentralbehdrden
A 280 - A 289! Kirchliche Zentralbehdrden

A 297 - A 460: Topographische Auslesebestinde
und Bezirksbehirden

A 468 - & 549 Bezirksbehdrden des Kirchenguts
und der Universitat

A 551 - A 569: Farstdmter, Hittenwerke, Salinen
und Gestit

A 570 - A 586: Gemeinden

FEEE

FH

B &

& 601 - & 605 Urkunden- und
Repertorienselekte

Manjana Kiehl: Usability von Archivhomepages im internationalen Vergleich

Bestdndeiibersicht o Strukturansicht

Altwiirtternbergisches Archiv

4

A Altwiirttembergisches Archiv
=R 4988,72 Ifd.m

Inhalt und Sonstiges

Die Bestandsserie "A" umfalit die "altwirttembergischen Bestinde", das heifit, die Akten, Urkunden
und Bande der Grafschaft, des Herzogtums und des Kurflrstenturns wirttemberg worm Mittelalter
bis zurn Jahr 1505.

Die A-Bestande setzen sich nach ihrer Entstehung und Struktur aus drei Kategorien zusammen, die
in der Geschichte des Archivs zeitlich aufeinanderfolgten, sich dabei jedoch auch dberschnitten und
die heute gréftenteils vermischt auftreten.

Dieirm 16, und 17, Jahrhundert gebildete alteste COrdnungsschicht gliederte das Schriftgut in drei
Hauptgruppen {"Titel") und darunter in zahlreiche (fast 3003 sachthematische Untergruppen,
sogenannte "Membra", Diese Membra trugen einen Sach- oder topographischen Titel, unter dem die
als bedeutsam auserlesenen Einzelsticke aus der Registratur des herzoglichen Hofs vereinigt
wurden; die Membra sind elitdre Pertinenzbestande.

wahrend diese Sachgrupppen tendenziell eine Sammlung unzusammenhangender Einzelsticke
darstellen, entstanden als zweite Ordnungsschicht bei den Behérden des Herzogtums im 17, und 15,
Jahrhundert zeittypische Akten- und Bandereqistraturen, welche die Entwicklung und Kompetenz

der 2tellan hai denen cie srmnchcen widerenicneln Trn allaereinen handelt 22 cich hier o

Anfang  Findbu

Bestande & Bestellung  Ubergreifende Suche  Signatursuche Bestellkorb  Lesezeichen

Irmpressurm o Hore

Abbildung 7: Landesarchiv Baden-Wirttemberg.
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Access to Archival Databases (AAD)

4  Access to Archival Databases (AAD)

AADTOOLS ¥ ‘} Print u BookmarkfShare ,Q, Help

Search AAD Getting Started
Guide
| | u Advanced Search

I Browse by Category

Genealogy/ Personal Private Sector Wars/ International Time Spans
History - Businesses Relations 1800 -1900
= Casualties = Foundations « Civil War =1900 -1940
« Civilians Labor Unions wWorld Wwar 11 =1940 -1955
« Military Personnel = Securities = Korean War «1955 -1965
=Passenger Lists | <Mietnam War = 1985 ~1975
«Prisoners of War Lld e «Cold War »1975 -1935
Countries « Diplomatic Records =1985 -1995

Indexes to

= States £ -1995 - present
= Photographs - Counties Government Spending
= Textual Records Cities/Towns < Contracts B by Subiect
« Zip Codes «Grants and Assistance GOREE DY SOBIEELs -0

What's New? show more What's New ==

| Index to Photographs of Social and Economic Life, Environmental Conditions and Cleanup Operations on the Pribilof
Islands, Alaska

This series encompasses descriptive picture indexing, along with attached copies of the photographs thermselves,
far the 2,609 scanned or barn-digital imaages in the Mational Oceanic and Atrospheric Administration's Pribilaf
Project Office central file on Pribilof Islands, alaska economic, cultural, and environmental history from the end of the 19th
Century to the beqginning of the 21st,

Central Foreign Policy Files

we have added the 1976 digital and fully releasable permanent portion of this series to AAD, for an additional

Abbildung 8: Zugang zu Archival Databases der National Archives der USA.
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Hessisches Archiv-Dokumentations- und Informations-System

HADIS"’;’,;‘:—Ell Hessisches Staatsarchiv Marburg(HStAM) *
- e Akten ab 1867
—e .3 allgemeine Innere Yerwaltung
| Abt. Bezeichnung Details
| 165-169 Preullische Regierung Kassel (bis 1945) 1739-1945 [ 3
5401 Regierungsprasidium Kassel (nach 1945) 1870-2005 >
171 Bezirksausschuss Kassel 1886-1933 >
1173 Rekrutierungskommissionen 1885-1916 »
1157 Deputation fir das Heimatwesen 1872-1886 »>
411 Landesfeuerwehrschule Kassel 1945-1977 -
1501 Regierungsprasidium Gielen 1951-199& >
Schnellsuche:
|a
Hilfe zur Suche
2
Letzte Aktualisierung: 23.07.2010 w270 IMPRESSUMY SUCHE |HILFE MERKZETTEL GEHE ZU
Abbildung 9: Navigation im Hessischen Hauptstaatsarchiv.
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Die Abteilungen
I Trkunden I Handschriften T Amtshicher TV Alten
WV Deposttaund VI Earten, Baureichnungen VI Amtsdiuck- VIO Sammilungen und
Machlasse und Plakate sachen Ilaterialien
¥ Zetungen H Diensthibhiothels I Foto-Archv

Abt. I - Urkunden

e Abteilung der Urinundenbestdnde ist im Archiv Iiinstlich gebildet, die Besténde Rap I, Rep 2 und Rap 5 sind bei der Verzeichnung wm 1385 durch Julins Jaeger gebildet wordan, die Bestdnde Rep 3 und Fep 4 sind
Splitterbesidnde, die durch Scheniung oder Kaufim 200 Jh, in das Archiv gelangt sind.

Rep 1 Urkunden 1266-1500

Laufzeit: 1266-1500
Umfang: 345 Stick
Findbuch: Jaeger 1885

Druck: Urkundenbuch der Stadt Duderstadt bis mum Jahwe 1500,
hrsg. won Julus Jaeger, Hildesheim 1385,
MDD Osnabrick 1577

Rep 2 - Urkunden Neue Folge

Laufzeit: 1500 - 1739
Umfang: 562 Stick
Findhuch: Eegesten Jasger 1885
Druck: ungedruckt

Abbildung 10: Bestandeubersicht des Stadtarchivs Duderstadt.
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Eechnungs-
prifingsarmt

Findbuch

Abteilung: IV - Akten
Bestand: Eep 16 - Rechnungsprifungsamt [Dud 3/12]
Umfang: Hs sind noch keine Ablieforungen in das Archiv gelangt.

© Stadtarchiv Dudsrstads / MPI fitr Gaschichte

Abbildung 11: Grafische Tektonik des Stadtarchivs Duderstadt.
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Archiv- Kornrunal- Palitische Kirchen- wirtschafts- Weitere
armter archive Archive archive archive Archive

= Archive in MRW = Landesarchiv NRW = Abteilung Rheinland Standort Disseldorf = Bestidnde = Bestandelbersicht

2.13.2 Amt fiir Agrarordnung Euskirchen

Beschreibung :

1. Entstehung: 1970 (Machfolgeeinrichtung des 1949 gegrindeten Kreissiedlungsamts Euskirchen bzw, dessen Machfolgeeinrichtung des 1958 gebildeten amts fur Flurbereinigung
und Siedlung Euskirehen; 1994 SchlisBung des Amtes fir ngrarordnung in Aachen und Fihrung als Zweigstelle von Euskirchen.

2. 5chliefiung: 2007 F\uflosung der Bmter fir Agrarordnung in ganz MRW, Ubertragung der Aufgaben auf die entsprechenden Bezirksregierungen Dez. 69 (seit 01.0.2008: Dez. 33).
Falktisch bleiben die Amter var Ort als Aufenstellen der Euezwksreglerungen bestehen.

3. Zustindiglkeiten: Flurbereinigungsverfahren, Zusammenlegung von Waldgenossenschaften und Ablésung von auf altem Herkormmmen beruhenden Rechten; Integrierte l&ndliche
Entwicklungskonzepte, Dorfentwicklungsplane; Férderung der Dorfentwicklung, Gemeinschaftseinrichtungen, Infrastrukturmalinahmen (Stand: 2007).

4, COrganisationsstruktur: -

5. Amtssitz: Euskirchen, Munstereifeler Str. 123 (Stand 1967); Euskirchen, Sebastianusstr, 22, {(Stand: 2003},

6. Leitung: Dr. Kurt Schldter {Stand: 1967-1976),

Morbert Bécker (1978/1980/1983/1986).

Otto Schnabel {1990},

Johannes Schmitz (1994/1998),

Heribert Hundenbaorn {199&8/2006-).

B dhine NRW,

Horme | Sitemap | Impressum

Abbildung 12: Bestandelbersicht der Archive in Nordrhein-Westfalen.
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i Smy | Hessisches Archiv-Dokumentations- und Informations-System
- i
o= !

| Erweiterte Suche;

' suchbegriffie) |

Laufzeit yon: | | bis: |
Suchbereich ® gesamtes Dokument
O nurim Titel
Suche starten
Schnellsuche:
a

Hilfe zur Suche
Letzte Aktualisierung: 23.07.2010 v 2,70 IMPRESSUM SUCHE HILFE MERKZETTEL GEHE ZU

Abbildung 13: Erweiterte Suche im Hessischen Hauptstaatsarchiv.
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Startseite | Anmelden

r/} _“""f’-hgj " S g
Ry e St S |
OSTERREICHISCHES AT [ T
STAATSARCHIV i ez | PR
- ,”%..(&f o i i
o e - R
it s i
Suche Letztes Suchresultat Arbeitsmappen Info Corner
Hilfe Informationen zur Suche
. Yolltextsuche . Feldsuche
& Finden Sie mit der Waolltextsuche ein Wort oder . Finden Sie mit der Feldsuche ein Wort ader
o einen Ausdruck unabhingig davon, in welchem "' ' einen Ausdruck in einerm ausgewshlten
— Feld ez vorkarnmt. B 4 Datenbankfeld wie Titel oder Signatur,
verwenden Sie die Volltextsuche als erstes, um Verwenden Sie die Feldsuche, wenn Sie gezielt
zu dberprifen, ob Thre Suche ein Resultat suchen méchten und die Bedeutung bzw.
ergibt, Werwendung der einzelnen Felder kennen.
= Archivplansuche S0 Deskriptorensuche
\ Die Archivplansuche ermdglicht Thnen das B Suchen Sie nach Indexbegriffen und finden sie
Mawigieren in der hierarchischen Baumstruktur die dazugehérigen Archivalien, Damit kénnen
des Archivs, vomn Obergeordneten Bestand bis il Sie gezielt nach Personen-, Orks- und
zum einzelnen Dokument soweit es afasst ist, | fachbeagriffen recherchieran, soweit sie vom
Viele Dokurnente werden erst aus ihrer Archiv vergeben worden sind. Existiert sin
Einardnung im Archivplan verstandlich, gesuchter Deskriptar nicht, heisst das nicht,
dass keine Archivalian dazu existiersn,
verwenden Sie die Archivplansuche, um sich
einen Oberblick Ober die verschiedenen verwenden Sie die Deskriptorensuche, um
Bestinde zu verschaffen oder gezielt bekannte gezielt nach von Archiv effassten Personen-,
Bestinde anzusteuern. Ortz- oder Sachbegriffen zu recherchieren.

Abbildung 14: Suchméglichkeiten im Osterreichischen Staatsarchiv.
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Volltextsuche

Mit allen wirtern || | @ _

mi‘;'?ter genausn | | F2)

gruppe

mi;ri-ggsndeinem der | | @

ohne die Warter | | (7]
Ovwirter die ahnlich klingen (Soundex) @
waortwariationen beriicksichtigen (Wortstamm) L7
Owaolitextsuche in verknipften Dateien @
[l Treffer harvorheben @

1

Suche einschranken auf:

Suchbereich | (Ganzes Archiv) (7]

Zeitraum won | his | (7]

archivalienart | @
Ll aonline verfigbare Bilder [}

verzeichnungsstufeln) | | (7]

Anzeigeoptionen:

Resultate pro Seite 10 (7]

Erweiterte Suchoptionen aushlenden

Abbildung 15: Erweiterte Suche im Osterreichischen Staatsarchiv.
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Volltextsuche

pUE El e L1

& | http:ffaneer archivinformationssystem. atfstufen. aspx

& Archiv (Osta)
& Abteilung

=

=

fal Unterabteilung (wird nicht verwendet)

=

@ Bestandsgruppe
Bestand

G Teilhestand

& Serie

= Unterserie

K E K E E

B Geschaftshicher (Indizes, Protokolle, Karteien)

=

=

o) Akt (Sammelakt, Grundzl., Konvolut, Dossier, File)

j g LEftis

=1 Karton (Faszikel) i

Archivalienart |

Oanline verfigbare Bilder

verzeichnungsstufeln) |

Anzeigeoptionen:

Resultate pro Seite 10

Erweiterte Suchoptionen aushlenden

Abbildung 16: Verzeichnungsstufen im Osterreichischen Staatsarchiv.
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e AT - SR |
suche Letztes Suchresultat Arbeitsmappen Info Carmer

Feldsuche

|Titel |beginntmit i | |

|Signatur |beginn1mit | |

|Stufe |beginntmit |

Suche einschrdnken auf:

Suchbereich |(Ganzes Archiv)

Zeitraurm ¥ I:l bis

Archivalienart |

O online verfiighare Bilder

Varzeichnungsstufe(n) |

Anzeigeoptionen:

Sortierung Aufsteigend ? nach
Resultate pro Seite |1IZI |

Signater [§

Abbildung 17: Feldsuche im Osterreichischen Staatsarchiv.
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Landes- Archiv- Kornrunal- Palitische Kirchen- Wirtschafts- Weitere
archiv amter archive Archive archive archive Archive

= Archive in NMRW = Einfache Suche

Einfache Suche

Suche nach : |

* Geben Sie die Suchbegriffe, getrennt durch ein Leerzeichen, ein.
Sie kénnen die speziellen Zeichen 7 und * benutzen, um einen bzw. mehrere Buchstaben zu ersetzen.

@,_ * wihlen Sie dann aus, ob Sie nach diesen Begriffen mit einer "UND"- bzw,

Yerknlipfungen L einer "ODER"- Werkniipfung suchen méchten.

. *wahlen Sie die Trefferanzahl pro Seite aus.
Treffer pro Seite |_ B

* Wwahlen Sie den gewiinschte Anzeigemodus aus.
Anzeigen im [ Hauptfenster — {IS60) g )

Segeraten Fenster z

(75 Lendesarchiv
Z2 Movde heinWesifalen NRW.

Huorme | Sitemap | Impressum

Abbildung 18: Suche in den Archiven in Nordrhein-Westfalen.
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% NATIOMNAL
o | TT) fliiele 14 RecordSearch
Exit RecordSearch “iew previous searches Help

OF AUSTRALIA

Your story, our history

PhotaSearch Passenger arrivals index

MameSearch

RecordSearch - Advanced search

Bringing Thern Home name index

Keywaords ||
Need help?
Date from I:Ito I:I Doing a basic search
Step-by-step research guide

Abbildung 19: Einfache Suche der National Archives of Australia.
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& MNATIOMNAL
- ARCHIVES
Australinn Government EBF AUSTRALIA

Your story, our history

RecordSearch - Basic search

RecordSearch

MarmeSearch

FPhotoSearch

Exit RecordSearch Miew previous searches

Commonwealth Record Series (CRS) System

& series is & group of records created or
accumulated by the same agency or
person. A series can be a single item or
many tems. The Archives identifies series
weith & series number

are cr%ied by

Examples:

L4907, Ships' passenger lists — inwwards (Form
P2), 19241964

A1838, Correspondence files, multiple number
series, 19451959 (created by Department of
External &ffairs [I] etc)

P1556, Files containing Heard Island Antarctic
Station reports with station loghooks
interspersed, chronological series,
1947—ongoing

Fersons

are created by

Series
Search series

contain

lterns

I

Howver over the buttons for mare information about each level. Click to search at that level.

Abbildung 20: Erweiterte Suche der National Archives of Australia.
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e,
Permiiirrdy THE NATIONAL ARCHIVES OF SCOTLAND
ENTTITTTe

DEFIMING MOMENTS IN HISTORY

Browse Search

[Results summary]

You are in: Catalogue search> Results summary
Page options:

& Print this page
PAE- mail this page

) Previous page

Records updated:
24 July 2010

Search results
Simple search for records where any field contains all the words hespital, including undated records, in the Catalogue database.

Catalogue

Your search has returned 12041 matching records.

Catalogue search - internet

Help

Sunday 25 July 2010 02:43

You may display these ifwou wish, oryou can click on 'Refine Search'to modify vour search criteria, or see hints and tips on searching.

Refine search

Display Catalogue results

E

The Mational &rchives of Scotland, H.M, General Register House, 2 Princes Street, Edinburgh, EH1 3%y tel +44 (0) 131 535 1314; email; enguiries@nas.gov.uk

Abbildung 21: Suchhinweis in The National Archives of Scotland.
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%‘, =N NATIONAL
ol IH!I N Es RecordSearch

OF AUSTRALIA

Your story, our history

Your search is running. Please wait...

Abbildung 22: Suchvorgang in den National Archives of Australia.
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Resultate der Recherche in Archiv:

Geheimes Staatsarchiv PreuBischer Kulturbesitz

ISur_‘he nach 'Krankenhaus': 146 Treffer I 1

Seite: 2 von 15
enthdlt die Treffer 11-20

=5

L

-10] [11-20] [=21-30] [31-407 [41-50] [51-60] [61-70] [F1-80] [§1-90] [91-100] [101-1107 [111-120] [121-130] [151-140] [141-145]

UMD AMDERE ZEMTRALBEHORDEM PREUSSENS AB 1505
04,05 Finanzen
04.05.01 Finanzverwaltung und Steuererhebung
Bestand: 1. HA Rep. 151 - Finanzministerium
¥E: Charitékrankenhaus in Berlin, Bd. 5

Tektonik: 04 STAATSOBERHAUPT UND CBERSTE STAATSBEHSRDEN, MINISTERIEN

Signatur 1. HA Rep. 151, IC, 6652
Catierung 1884-1887

Titel l.::r'arul.::Eeru}'ual_l-_=. in Berlin, Bd. 5
2

3

UND AMDERE ZEMTRALBEHORDEM PREUSSENS AB 1505
04.05 Finanzen
04.05.01 Finanzverwaltung und Steuererhebung
Bestand: I. HA Rep. 151 - Finanzministerium
¥E: Charitékrankenhaus in Berlin, Bd. &

Tektonik: 04 STAATSOBERHAUPT UND OBERSTE STAATSBEHSRDEN, MINISTERIEN

Signatur 1. HA Rep. 151, IC, 6653
Catierung 1888-1894
Titel ChariteREm

EERERE i Berlin, Bd. 6

UMD AMDERE ZEMTRALBEHORDEMN PREUZZENT AB 1808
04.05 Finanzen
04.05.01 Finanzverwaltung und Steuererhebung
Bestand: I. HA Rep. 151 - Finanzministerium
¥E: Charitékrankenhaus in Berlin, Bd. 7

Tektonik: 04 STAATSOBERHAUFT UMD OBERSTE STAATSBEHORDEM, MINISTERIEM

Signatur 1. HA Rep. 151, IC, 6654
Catierung 1895-1899
Titel Charite i e in Berlin, Bd, 7

UMD AMDERE ZEMTRALBEHORDEM PREUSSENS AB 1508
04,05 Finanzen
04.05.01 Finanzverwaltung und Steuererhebung
Bestand: I. HA Rep. 151 - Finanzministerium
¥E: Charitékrankenhaus in Berlin, Bd. 8

Tektonik: 04 STAATSOBERHAUPT UND CBERSTE STAATSBEHSRDEN, MINISTERIEN

Signatur 1. HA Rep. 151, IC, 6655
Catierung 1899-1902
Titel Charite I e in Berlin, Bd, 8

|Tektnnik: 04 STAATSOBERHAUPT UMD OBERSTE STAATSBEHORDEM, MINISTERIER

Abbildung 23: Ergebnisliste des Geheimen Staatsarchiv Preuf3ischer Kulturbesitz.
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Bestdndeilbersicht B Suchergebnis

TR | ANDESARCHIV

BADEN-WURTTEMBERG

HAUPTSTAATSARCHIV STUTTGART

i°4ll 0 Suchergebnis

wnarar2 landes archiv-toar de - ananer landes archiv-toar de

Meue Suche

¥ Strukturansicht

nauswesen ..,

Hauptstaatsarchiv Stuttgart {EA 117103}

Ministeriurn fir politische Befreiung: Internierten- und Arbeitslager,
Interniertenkrankenhduser / 1945-1951, Yorakten ab 1919

Irmpreszurm @ Home

Bestand

Egh:4

Lesezeichen Suchbegriffie): Krankenhaus
» susfihrliche &nsicht '@ = Treffer: 1 bis & von &
L H tstaat: hiv Stuttgart - Bestand E
Lr 1;;';551 BRI AT S Hauptstaatsarchiv Stuttgart E 151751
i : : Innenministerium, Abteilung ®: Gesundheitswesen / 1806-1925
Innenministerium, Abteilung = =
Gesundheitswesen b Strukturansicht » Findbuch
1806-1928 1
... r Krankheiten, Impfwesen; Krankenhausfirsorge und -pflege (ohne ...
|_| b Hauptstaatsarchiv Stuttgart - Bestand EA
6/007
wirtschaftsministerium: Krankenhauswesen
1954-1972 Hauptstaatsarchiv Stuttgart EA 6007
wirtschaftsministerium: Krankenhauswesen f1954-1972

Bestand

&

Bestand

Abbildung 24: Ergebnisliste des Landesarchivs Baden-Wirttemberg.
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é&@jiﬁﬂ-g-ui-—ﬁﬁ

Lande I

Landeéé

Bestandelbersicht

as Staatsarchiv des Lar

rchiv Berlin

Anzeige von: [l it~ | | Suchbegriffe: w_ |
1

00o0-02-01

Stadtverordnetenversammlung der Stadt Berlin

1509 - 1934 ( - 1943

k& Rep, 003-01-01 St&dtisches Obdach (1599 -3 1907 - 1940
k& Rep. 003-03 Magistrat der Stadt Berlin, Deputation fir das (1869 -3 1915 - 1945 (1955 - 1956)
Gesundheitswesen/Hauptgesundheitsamt
* 4 Rep. 003-04-01 Stadtische Heil- und Pflegeanstalt Buch 1894 - 1949
kA& Rep. 003-04-02 Stadtische Irrenanstalt Herzberge 1888 - 1915 {1941}
b & Rep. 003-04-03 Stadtisches Krankenhaus Moabit 1890 - 1945
b & Rep, 032-05 Bezirksamt Tiergarten (1915 -) 1920 - 1945 (- 1955)
* &4 Rep. 039-03 Magistrat der Stadt Deutsch-Wilmersdorf (1872) 1908 - 1920
k4 Rep. 047-08 Bezirksamt Lichtenberg {1850, 1893, 1908) 1920 - 1944
(1947, 1950)
k4 Rep, 250-02-09 Ternrmler-Werke, Yereinigte Chemische Fabriken 1910 - 1945
k& Rep. 380 Kriminalbiologische Untersuchungs- und Sammelstellen 1930 - 1944 {- 1957)
kP B Rep. 006 Senatsverwaltung fir Finanzen (1949 -3 1951 - 1990
kB Rep. 142-08 Sonstige Yerbande, Arbeitsgemeinschaften und Ausschisse 1925 - 1938
kB Rep. 172 Berliner Forsten 1945 - 1967
kB Rep. 202 Bezirksverwaltung Tiergarten (1937 -) 1945 - 1991
» B Rep. 207 Bezirksverwaltung Charlottenburg (1890 - 1945 - 1989
» B Rep. 400 Rudolf-¥irchow-Krankenhaus
kB Rep, 401 Krankenhaus Reinickendorf 1946 -
B Rep, 402 Krankenhaus Moabit 1945 - 1976
» C Rep, 105 Magistrat von Berlin, Abteilung Finanzen (1938) 1945 - 1990
b~ Den 109 Manistrat won Berlin dbteilunn Ban- ond itahnonncsscen {1930 - % 1945 - 1950 (- 1a53)

Abbildung 25: Ergebnisliste des Landesarchivs Berlin.
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In die Liste wechseln Resultatliste

In die Bildlist h=el — .
n dig Bildliste wechseln MNur bestellbare Werz -Einheiten anzeigen F

In die Bildibersicht 47 Datensatze gefunden

weachseln : = . . o I . i
|l Titel/Darin Feitraum « Stufe Signatur Bewilligung Zugidnglichkeit :—gﬁ_keit AP Relevanz
Suche innerhalb der : : 1 3 b + i ; : 3 -
Resultate [0 [ algemeine Urkundenreihe 01.04.1304 Einzelstiick AT-DeStAMHSEA LR AUR Keine Offentlich Uneingeschrankt & 33
- (Aktenstiick, Bild, 3372 —
Als POF anzeigen Karte, Urkunde)
] ] > [0 M Eranz Maria Graf Folliot de Crenneville- 02.03.1835 - Akt (Sammelakt, AT-OeSta/HHSEA 5B FA Keine Offentlich Uneingeschrankt & 17
Markierte in Arbeitsmappe — Poutets Tatigkeit als Kammerer und 06.02.18284 Grundzl., Konvolut, Folliot-Crenneville 159 R
legen Oherstkammerer des Kaisers, Dossier, File)
; | Krankenhaus &mstetten, Eroffriung 03031972 |t e : ] = S & | 23
Hilfe O & & Osterreichisches Staatsarchiv rﬁ
@ S R S [Lokatisiert die]VE imm Archiwplan
Legende O '11’.-“ Krankenhaus \\icner Meustadt, Neus 03.06.1971 E ra5|l.eh schaftskanzlei ( 3 )_ - 33
= Unfalichirurgische &bteilung, Erdffnung Prasidentschaftskanzlei 2. Republik (1845-1952) =
Y Bestellbar - Qgiﬁftiﬂ?{fgés 06.15-1974.09,28) :
= [0 M siikose-Krankenhaus Tobelbad Graz 06.05.1966 L ’ el ] & | 33
& Lokalisieren im = Eroffnung 1646 Fundfunkrede, aktion Osterhase {1972.03.01) =
— archivplan a 1647 Krankenhaus Amstetten, Erdffnung (1972.03.03
I3 Bild vorhanden, [ M Lorenz Béhler-Krankenhaus, Wien 09.11.1372 1648 Promotion sub auspiciis, Linz (1972.03.10) & | 33
= klicken zum Anzeigen ~ Erdffnung i
T oGO o 3
[0 M Mote dber Steinmetz Anton Leibeseder  10,01,1900 Akt (Sarmmelakt, AT-OeSEALA Inneres Keine Offentlich Uneingeschrankt & 23
—  [wWiener Allgemeines Krankenhaus) Grundzl., Konvolut, mMdI STEF A Hofbauk, -
Dossier, File) 69.27
[] & Gebiude in Saska, das als Kirche, 1751 Einzelstiick AT-0eSEAFHKA SUS KS,  Keine Sffentlich Uneingeschrankt & 17
— Wohnung eines Geistlichen und (Aktenstiick, Bild, Rh-201 -
Feldscherers und Krankenhaus disnt Karte, Urkunde)
[] ¥ Meuproiektiertes Krankenhaus in 1760 Eitzelstiick AT-OeSEASFHEA SUS KS,  Keine Offentlich Uneingeschrankt & 33
— Saksa (aktenstiick, Bild, Rh-215 —
Karte, Urkunde)
O = Distrikts-Chirurgen-Quartier und 1767 Einzelstick AT-0BSEAFHKA SUS KS,  Keine Offentlich Uneingeschrankt & 33

Krankenhaus zu Lippova

(Aktenstick, Bild,
Karte, Urkunde)

Fa 0102

Resultate 1 - 10 von 47 ro.18s)

Abbildung 26: Ergebnisliste des Osterreichischen Staatsarchivs.
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8 &8 & TyE NATIONAL ARCHIVES OF SCOTLAND
nmn-mwn% DEFINING MOMENTS IN HISTORY

Catalogue search - internet

Browse

[Results summary]

ed search |

Build your own search

| HMame A

You are in: Catalogue search:> Results summary

Page options:

& Print this page
B

Sunday 25 July 2010 12:16
Search results

EE Simple search for records where any field containg all the words hepsital, including undated records, in the Catalogue database.
E-Mall this page

“ Previous page

————
Records updated:
24 July 2010 Catalogue

Your search returned no results. Please click on 'Refine search'to modify your search, or see hints and tips on searching.
I

Refine search

The Mational Archives of Scotland, H.M, General Register House, 2 Princes Street, Edinburgh, EH1 2%Y; tel +44 (0) 121 525 1314; email; enguiries@nas.goy.uk

Abbildung 27: Null Trefferanzeig in The National Archives of Scotland.
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CITY OF VANCOUVER

CHIVES Search Archives Database

frchives Home Search Evervthing!  About Archives About Our Holdings  Reference 2z Reproduction Services  Photographs  Exhibits Ngitized Holdings

Archives SHARE

. ﬂ'!'r
Full Display =
ABOUT SEARCHING
Search Results - Record 4 of 628,
SEARCH ... Mew Search | Rewvise Search | Back to search results | Wiew List [1 1temss)
-Everything!- First | Previous | Mext | Last

s e A study of the Yancouver General Hospital. - conducted by William Henry Walsh, hospital consultant ; with

-Archival Holdings- ; .
City Gow't Recards comments by ALK, Hawwood, General Superintendent. - Wancouver, B.C. : The Hospital, 1936,
City Gow't Publications ltem Number PD 833
e e T Record Type City publications and reports
""'"T::”f '""agﬁs Public recards
otographs S ]
-Council Minutes Index- Description Level i
-Archives' Library- Creator wWalsh, Wi, H. | “ancouver General Hospital Board
G b Part Of Fonds City publications collection [Description

About Our Hoidings Physical Description 31 p. il tables

General Note Prepared for Wancouver Council,
Referens Gdides Includes associated correspondence,
Reproduction Services City Publication Health and welfare
Subjects
Photographs
e Add to list: O
Exhibits

First | Previous | Mext | Last

Digitized Holdings

Abbildung 28: Bestandetbersicht der City of Vancouver Archives.
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= Horme

muenchenisde

Rathaus

b Aktuelles

b Kontakt

¥ Schnellsuche &-2

b Stadtpolitil;

b Stadtrat

F Bezirksausschilsse

b Kinderbetreuung

¥ Migration und Integration
P EU & Internationales
¥ Engagiert Leben

b Stadtverwaltung

b Baureferat

w Direktarium

v altenpflege-
Beschwerdestella

v antidiskriminierungsstelle
fir Menschen mit
Migrationshintergrund

¥ Beschwerdemanagement

P Bezirksausschuss-
Geschaftsstellen

¥ Ehrungen
¥ Engagiert Leben
¥ Frauengleichstellung

¥ koardinierungsstelle fir
gleichgeschlechtliche
Lebensweisen

* Internationale
angelegenheiten

¥ LiMux - Die IT-Evalution

b Stabsstelle Minchen 2018
¥ OB-Birgerberatung

P Partnerstadte

} Presse-Service

Harme = Rathaus Minchen

@ Sonntag, 25.07.2010  Webcam

Stadtplan

Bilder Kina [ ST

-

B |

Stadtarchiv = Bertinde
Landeshauptstadt

Miinchen
Direktorium

Direktariurm

GroBmark lle

Der Bestand ist untergliedert in die Bereiche "Grofimarkthalle” und
"Wiktualienmarkte",

Laufzeit: 1565-1970
Umfang: 4 m; 125 Nrn.
Erschliefiung: Findbuch

imunalreferat

Der Bestand umfasst die Bereiche "Grundsticksyerkehr”,

"Liegenschaftsverwaltung”, "Rechtsabteilung” und "wahrnehmung
gemeindlicher Belange im Flanungs- und Baugeschehen",

Laufzeit: 1616-2006
Umfang: 462,7 m; 19.066 Mrn., wachsend
Erschliefiung: Abgabeverzeichnisse

sighe auch: Liegenschaftsamt, Stadtischer Grundbesitz

Land- und Forstwirtschaftsamt

An- und VYerkauf, Unterhalt und Yerwaltung der stadtischen Goter,
Fischwésser, Forsten und lagden, dann Vergebung der
Gemeindejagden in den eingemeindeten Yororten, Kultivierung der
Isarauen und Aufsicht dber die Isarfischerei

Laufzeit: 1665-1957
Umfang: 5,4 m; 172 MNrn.

Erschliefuna: Kartei

\m%che auf muenchen. de
b F T j ;-

Virtuelles Rathaus
W] [Bite wiren 00

Mobilitat und Yerdehr

» MUW-Fahrplanauskunft
» Fahrpline

» Urmiweltzone Minchen
n erkehrzlage

» Parken
Stadtplan Minchen

Strafie . |

VYeranstaltungen

Heute | Yorschau | Kino

muenchen:sde
StadtBranchenbuch

AECDEFGHO K LMHOPOR STU W WY

Branche? ) |

Thre Frage an OB Ude

Abbildung 29: Bestandeibersicht des Stadtarchivs Minchen.
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%i% Das
) Bundesarchiv

Bestandeibersicht des Bundesarchivs

Bestande
2. Abteilung R - Deutsches Reich 1495 bis 1945

2.3. Parteien, Verbande, sonstige Organisationen und Sammlungen
2.3.1. Parteien und und politische Gruppen

Index

Gliederung

Home Bestandeibe

B Bestandeibersicht des Bundesarchivs
H pestands

1. Abteilung B - Bundesrepublik Deutschland mi
= 2. Abteilung R - Deutsches Reich 1495 bis 1945

B 2.1, Bestande aus der Zeit vor 1867
B 2.1.1, Einrichtungen des Heiligen Rémischs
2.1.2, ©rgane und Einrichtungen des Deut]
2.2, Zivile Behérden und Einrichtungen des O
El5s Parteien, Verbande, sonstige Organisati

'3:2.3.1. Partgien und und politische Grupper]
2.3.2, Werbande, Organisationen, Unterne

Bz, Kriegswirtschaftsorganisationen deg
u 2.3.3.1, Organisationen der Kriegsrohw|
u 2.3.3.2, Organisationen der Kriegserna
2.3.3.3. Sonstige Kriegswirtschaftsorga
L 2 4. nachlasse

3. Abteilung DDR - Deutsche Dermokratische Ref

4, Abteilung Militararchiv
5. Stiftung Archiv der Parteien und Massenorga

27. Juli 2010

Abbildung 30: Bestandelbersicht des Bundesarchivs.

LJ Parteien und und politische Gruppen

22 Titel Liste [
1 .

Alldeutscher Yerband
Online-Findbuch 4

Informationen zum Bestand

Gegrindet am 9. April 1891 unter der Bezeichnung "allgemeiner Deutscher Werband" mit Sitz in Mainz als Reaktion gegen den
deutsch-englischen Sansibarvertrag zur Belebung des deutschen Mationalbewusstseins, zur Unterstitzung des Deutschtums im
Ausland und zur Férderung der deutschen Interessen in Europa und Ubersee, insbesondere der deutschen Kolonialpolitik; seit 1894
unter der Bezeichnung Alldeutscher Yerband; 1918 Yerlegung des Sitzes nach Berlin.

Uiberlieferung

Grindung, Organisation und Geschichte 1886-1930 (&), Sitzungen des Yorstandes 1901-1914 {1}, Sitzungen des
geschaftsfuhrenden Ausschusses 1894-1935 (170), allgemeiner Schriftwechsel nach Jahrgangen 1893-1930 (38), Beziehungen und
warhaltnisse zu Crganisationen und Personen 1896-1938 (276), Werdffentlichungen und Lageberichte der Geschaftsstelle 1891-1939
{81}, Eingaben und affentliche Erklarungen 1895-1933 {50}, Sammlungen 1903-1915 {3}, Kriegszielbewegung im 1, Weltkrieg
1901-1930 (29}, Ydlkische und antisemitische Bewegung, Stellung zum Christenturn 1899-1930 (12}, Stellung zu Staat und
Regierung wahrend der Weimarer Republik 1899-1934 (23}, Verhaltnis zu Ostarreich-Ungarn bis 1918, Anschluss Osterreichs (nach
1918) 1897-1931 (26), Yerhaltnis zum Ausland 1899-1931 (8).

ErschlieBungszustand {Kommentar)
Findbuch o. D., Online-Findbuch (2005}

Amtliche Druckschriften

Mitteilungen des allgemeinen Deutschen Verbandes. Nr. 1-14, Berlin 1891-1893,
aAlldeutsche Blatter, Berlin, Mainz 1894-1939,

Flugschriften des alldeutschen Yerbandes, Berlin, Mlnchen, Leipzig 1894-1914,
Handbuch des Alldeutschen Yerbands, Minchen 1896 ff.

Der Kampf um das Deutschtum. MNr. 1-16, Minchen 1897-1911,
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Bestdandeiibersicht = Strukturansicht

Kabinett, Geheirmer Rat, Ministerien 1806-1945
Kanigliches Kabinett

4

E1l Kionigliches Kabinett I: Allgemeines aus der Zeit von Konig Friedrich
=Nk g I 3,3 Ifd.m

8 Behdrden- und Bestandsgeschichte

o Inhalt

o Findmittel

o Umfang

o Erschliefungsstand '

FS

Behdrden- und Bestandsgeschichte

1874 und 1900 vom kKgl. Kabinett eingekormmen,

2

Inhalt und Sonstiges

Enthalt: Berichte und Gesuche an den Kénig, Korrespondenzen, Reisen des Kanigs,
Standeversarnmlung 1815,

anfang  Findbuc

Bestinde & Bestellung  Ubergreifende Suche  Signatursuche Bestellkorb  Lesezeichen

Impressurm o Horme

1805-1816, Machakten bis 1822

Online-Findrnittel irm Intranet

Abbildung 31: Bestandetubersicht des Landesarchivs Baden-Wirttemberg.

27. Juli 2010
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AELTIVIET U S e S UG IS

Angaben zu Inhalt und Struktur
Inhalt:

Ordnung und Klassifikation:

Angaben zur Benutzung
Zugangsbestimmungen:
Sprache:

Findrnittel-Datei:

Weitere Bemerkungen

Bernerkung:

FALT HILENSIVEN aESPTdUIEN THIL U FIds Uil Uer FHidisprukurduar i Leseiiver L3921
begann i M&rz 1992 die Aktenabgabe an das Archiv der Republik. Da der inzwischen in den
Ruhestand getretene Hofrat Dr, Winfried Bauernfeind die Einkartonierungsarbeiten in den
Arntsraumen der Prokuratur vornahm, konnten die Obernahmen rasch durchgefihrt werden,

Alt-Allgemeines Krankenhaus; Bundesbeteiligungen an verschiedenen verstaatlichten
Unternehrnungen; deutsches Eigenturn; Ersatzanspriche nach dem Mediengesetz; Kunst-und
Kulturbereinigung

Die Akten, deren Erschliefiung mittels einer Kartei erfolgt werden nach dern System der
laufenden Zahlung abgelegt

Der Bestand ist gernafl Bundesarchivgesetz (BGBI I/162/1999]) und der Benutzerordnung des
Osterreichischen Staatsarchivs in der jewells gliltigen Fassung zuganalich.

Deutsch
Alphabetische Kartei

Im 2uge der Ubernshme wurde seitens der Finanzprokuratur mitgeteilt, dass lediglich die
Akten der Abtsilung VI bergeben werden kiinnen; die dkten der anderen Abteilungen figlen
bedauerlicherweise einer Skartierungsaktion der Finanzprokuratur zum Opfer,

Yerwandte Yerzeichnungseinheiten

Werwandte Verzeichnungseinheiten:

keine

Dateien

Dateien:

Benutzung
Schutzfristende:
Erfarderliche Bewilligung:
Physische Benidtzbarkeit:
Zuganglichkeit:

keine

31.12.2010
Keine
Uneingeschrankt
GOffentlich

URL fiir diese ¥erz.-Einheit
URL:

hitp: A www, archivinformationssystem at/detail aspx?ID=5812

Abbildung 32: Bestandetibersicht des Osterreichischen Staatsarchivs.

27. Juli 2010
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‘m Inhaltsverze?chn'fs) " Index 1 O Suchen | & Drucken | { Suche - 1 (]
£3 2
- Resultatliste
m Eintiihrung
@ Funktionen

In der Resultatliste werden die gefundenen Yerzeichnungseinheiten angezeigt,

Suche nach Verzeichnungseinheiten A g . i
unabhangig davon was filr eine Suche durchgefihrt wurde.

[7] Velttextsuche

[7] Feldsuche Die Liste der angezeigten Verzeichnungseinheiten besteht aus den folgenden Spalten:
[7] Archivplansuche & Markier-Checkbox
[7] Deskriptaransuche ® Symbal Bestalbar
[7] Zeitraumsyntax ® Titel/Darin: 1. Zeile Titel {als Hyperlink, allenfalls mit Umbruch}. 2. Zeile: Darin-
@ﬁiﬁmﬁ;ﬁf Vermerk (falls vorhanden).
[7) Detailansisht & Entstehungszeitraum
* Stufe
m Arbeitmappan :
& Signatur
Anmelden/ Abmeld s
[y imelienabingiten & Schaltflache (Lokalisieren)
B Bestellungen ® Schaltflache (Bildansicht)
® Relevanz (nur bei Yolltextsuche)

Die Detailsicht einer Yerzeichnungseinheit kann mittels Klick auf den Titel angezeigt
werden. Die Resultatliste kann zudem nach den Spalten Titel, Signatur, Zeitraum und
Stufe sortiert werden, indem auf die entsprechende Spaltenbezeichnung geklickt wird.

Es besteht die Moglichkeit, einzelne Yerzeichnungseinheiten der Liste via Checkbox zu
markieren und Ober die Befehle des Action Panels weitere Aktionen auszuldsen,

Die Aktionen des Action Panels stehen auf der linken Bildschirmseite zur Yerfiigung. So
kiénnen z, B, die markierten Yerzeichnungseinheiten in den Bestellkorb oder in eine
Arbeitsmappe gelegt werden, Uber die Befehle des action Panels kann in die Bildliste
oder in die Bildibersicht gewechselt werden.

Bildliste

Die Resultate einer Suche lassen sich auch in der Bildliste darstellen. In dieser Sicht
werden nur digjenigen Yerzeichnungseinheiten der Resultatliste angezeigt, die ein Bild
enthalten. Durch einen Klick auf das Yorschaubild [&sst sich ein grésseres Ansichtshild in
einem separaten Fenster offnen.

Bildiibersicht

Abbildung 33: Hilfeseite des Osterreichischen Staatsarchiv.
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere hiermit an Eides statt, dass ich die vorliegende Diplomarbeit mit
dem Titel ,Usability von Archivhomepages im internationalen Vergleich mit dem
Betrachtungsschwerpunkt der Bestandeubersicht* selbsténdig verfasst und
hierzu keine anderen als die angegebenen Hilfsmittel verwendet habe. Alle
Stellen der Arbeit, die wortlich oder sinngemalR aus fremden Quellen entnommen
wurden, sind als solche kenntlich gemacht. Die Arbeit wurde bisher in gleicher
oder &hnlicher Form an keiner Schule oder in keinem anderen Studiengang als
Leistungsnachweis oder Priifungsleistung vorgelegt oder an anderer Stelle
veroffentlicht. Ich bin mir bewusst, dass eine falsche Erklarung rechtliche Folgen

haben wird.

Berlin, den 27. Juli 2010
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