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1. Einleitung

Fur die Ermittlung von Qualifizierungserfordernissen im Bereich der Sicherheit haben sich das
Kompetenzzentrum fur Forschung, Qualifizierung und Industriekooperationen im Bereich der
Sicherheit an der Fachhochschule Brandenburg (kurz: KomSiB) und die SIMEDIA GmbH, ein
fuhrender  Anbieter von  Sicherheits-, Weiterbildungs- und  Seminarangeboten,
zusammengeschlossen. Die SIMEDIA GmbH verfugt Uber sehr gute Kontakte zu fuhrenden
Unternehmen, die ihre Kompetenzen aufgrund ihrer jahrelangen Erfahrungen im
Sicherheitsumfeld einbringen und daher aktiv an der Verbesserung des Aus- und

Weiterbildungsangebots mitwirken kénnen.

Das KomSiB hat sich zur Aufgabe gesetzt, das Bildungsangebot auf dem Gebiet der Sicherheit
zu analysieren. Zielstellung dabei ist es, eine erste Transparenz Uber die heute angebotenen
Ausbildungs- und Qualifizierungsmdglichkeiten fir die vorhandenen Aufgaben im
privatwirtschaftlichen Sicherheitsbereich in Deutschland zu schaffen. Als Grundlage dafir steht
die Untersuchung zur Ermittlung von Qualifizierungsanforderungen speziell im Bereich der
Unternehmenssicherheit. Die Studie verfolgt den Anspruch, Aspekte des zuklnftig steigenden
Bedarfs an Qualifizierung zu ermitteln und damit eine Basis fur Anpassungen an die
Bedurfnisse des Sicherheitsumfeldes gegenliber dem Bildungsangebot zu erheben.
Deutschlandweit wurden Sicherheitsbeauftragte bzw. Sicherheitsbevollméchtigte fuhrender

Unternehmen sowie KMUs, Verbande und Sicherheitsberater befragt.

Der Focus richtet sich hierbei nicht nur auf Unternehmen, deren Kerngeschéfte sich auf den
Sicherheitssektor beziehen, sondern auch auf Unternehmen mit einer breiten Facherung von
Kerngeschéften, von produzierenden Bereichen bis hin zu Anbietern von Serviceleistungen. Es
wird davon ausgegangen, dass auch in diesen Unternehmen Mitarbeiter bzw. externe
Dienstleister beschaftigt werden, die Aufgaben zur Aufrechterhaltung des Sicherheitsniveaus

personell unterstitzen und somit einen Beitrag zur Studie leisten kénnen.

Uber die SIMEDIA GmbH wurden ca. 700 Unternehmen angeschrieben. Die Auswabhlkriterien
erstreckten sich auf Unternehmen mit mindestens einem Sitz auf dem Territorium der

Bundesrepublik Deutschland.

Die Auswertung der Ergebnisse erfolgte in Zusammenarbeit mit einer Masterstudentin des

Studiengangs Security Management an der FH Brandenburg, Frau Simone Friedrich-Meier.
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2. Ziel der Untersuchung

In Sicherheitskreisen findet tblicherweise eine Unterscheidung der Begrifflichkeiten Safety und
Security statt. Generell laufen beide Begriffe im Deutschen unter dem Kontext Sicherheit.
Verwendet wird der Begriff Safety jedoch als ein Element der Betriebssicherheit und Security
meint die Sicherheit vor Angriffen. Die befragten Unternehmen der Studie verwendeten diese
verfeinerten Begrifflichkeiten sehr oft. Im Gesamtkontext der Studie werden sie in dieser

Auswertung als Begriff Sicherheit verwendet.

Innerhalb der Studie werden alle befragten Unternehmen gebeten, eine Einteilung ihrer
Mitarbeiter entsprechend dem Qualifizierungsgrad vorzunehmen. Dies erfolgte entsprechend
der Berufsmdglichkeiten. Die vorgenommene Einstufung ist jedoch von der GroRe des
Unternehmens abhangig. Meist kénnen nicht fur alle Qualifizierungsstufen Stellen definiert

werden. Dies trifft besonders auf KMUs bzw. auf die befragten externen Dienstleister zu.

Die Bewertung des Qualifizierungsgrades von Mitarbeitern bezieht sich auf den
Sicherheitsbereich. Die beteiligten Unternehmen haben mindestens einen Firmensitz in der
Bundesrepublik Deutschland. Mit der Auswertung der Befragung soll ein erster Eindruck
gewonnen werden, wie aus Sicht der Unternehmen Deutschlands die Qualitat der
Qualifizierungsmdglichkeiten ihrer Mitarbeiter im Bereich der Sicherheit eingeschéatzt wird.
Neben dem aktuellen Stand der Zufriedenheit mit der Qualifikation der Mitarbeiter des
jeweiligen befragten Unternehmens und ihrer Sicherheitsdienstleister werden auch zukinftig

anstehende Veranderungen des Anspruches an Fachkréfte hinterfragt.

Eine Zielstellung der Studie ist es, die Angemessenheit und Markt-Orientierung der Ausbildung
festzustellen. Weiterhin soll ermittelt werden, wie der von den Unternehmen geforderte
Anspruch an seine Fachkrafte mit den bereits getétigten Einstellungen bzw. die auf dem
Arbeitsmarkt noch zur Verfigung stehenden Fachkréften Ubereinstimmt. Ein weiterfihrender
Aspekt ist der Vergleich dieser Studie mit einer separat vorgenommenen Ausarbeitung zum
Thema vorhandener Qualifizierungsmdglichkeiten. Mit einer solchen Ausarbeitung sind

Anpassungen an Ausbildungsinhalte auf allen Qualifizierungsebenen denkbar.
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3. Durchftihrung der Studie

Vertiefend geht die Studie auf die Analyse des Bedarfs an Sicherheitsfachkraften auf dem
deutschen Markt ein. Die Umfrage erfolgte anhand einer Befragung mit Fragebogen, der den

Interviewpartnern im Vorfeld bereitgestellt wurde.

Der ausgearbeitete Fragebogen wurde bewusst offen gestaltet, weil er lediglich als Grundlage

fur ein personliches Interview dienen sollte.

Die Interviews wurden groRtenteils telefonisch durchgefiihrt. Jeder Gesprachspartner wurde
gebeten, einer Aufzeichnung des Gespraches zuzustimmen. Nur mit dieser Methode konnte
sichergestellt werden, dass auch im Nachgang die Meinung des jeweiligen Unternehmens fir
die Auswertungsmatrix zur Verfigung stand. Alternativ wurde in Ausnahmeféallen auch eine
schriftliche Beantwortung des Fragebogens berlcksichtigt. Aufgrund der fehlenden Riickfragen
aus einem Gesprach erfolgte die Beantwortung auf einem Fragebogen meist nur sehr

eingegrenzt und schépfte den Beantwortungsspielraum nicht aus.

Fur die Auswertung wurde eine Matrix erarbeitet, welche den Anforderungen an das Ziel der
Studie gerecht werden musste. Die Themen des Fragebogens wurden in die Erfassungsmatrix
eingearbeitet. Die Aufarbeitung der Daten erfolgte entsprechend der abgegebenen Meinungen
differenziert nach Eigen- und Fremdeinschatzung und konnte somit fur die Auswertung mit

diesem Schwerpunkt verdeutlicht werden.

Von den 700 angeschriebenen Unternehmen erfolgte ein Rucklauf von 50 Aussagen, in
Interviewform oder schriftlich. Diese Anzahl wurde fur die Auswertung bertcksichtigt. Um die
statistische Aussagefahigkeit fur die Studie anzuheben, werden noch weitere Befragungen
folgen. Das bis zum aktuellen Zeitpunkt abgegebene Meinungsbild setzt sich zusammen aus 38
Interviews und 12 schriftich beantworteten Fragebdgen. Die Auswertung und
Qualitatssicherung wurde durch mehrmaliges Anhdren der Audiodateien bzw. Durcharbeiten
der Fragebdgen umgesetzt. Die zusatzlich gemachten Bemerkungen wurden separat erfasst
und dementsprechend auch extra ausgewertet. Wichtig fur die Qualitdt der ausgewerteten

Daten ist die Nachvollziehbarkeit der Herkunft der abgegebenen Meinung.
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3.1. Beteiligung an der Studie

Die an der Studie beteiligten Unternehmen wurden entsprechend der Abteilungen Gruppen
zugeordnet, in denen die Befragten tatig sind. Aus einem produzierenden Unternehmen kann
ein Befragter sowohl aus dem Werk- und Wachschutz, als auch ein weiterer aus der IT-
Sicherheit kommen. Die Meinung jedes Einzelnen wurde der entsprechenden Gruppe

zugeordnet. Die Einteilung wurde wie folgt vorgenommen:

L]

Externer Dienstleister

2 IT-Sicherheit

2 Sicherheitsmanagement
2 Werk- und Wachschutz

2 Sonstige

Unternehmen, die z. B. keinen eigenen Werk- und Wachschutz haben und diese Leistung
einkaufen, bewerteten diese Gruppe unter der Rubrik ,externer Dienstleister”. Abteilungen, die

intern angesiedelt sind, z. B. das Sicherheitsmanagement, wurden als solche auch bewertet.

3.2. Darstellung der Ergebnisse

Um dem Anspruch der Gegeniberstellung zwischen Eigen- und Fremdwahrnehmung pro
Gruppe und Thema des Fragebogens gerecht zu werden, wurden die Diagramme strukturell in
drei Bereiche aufgeteilt. Dargestellt wird das Ergebnis zur Eigenwahrnehmung der zu
bewertenden Gruppe in einem Bereich und der Fremdwahrnehmung im gegentberliegenden.
Um eine schnelle, kompakte Aussage liefern zu kdnnen, wurde eine Kurzzusammenfassung als
dritter Bereich aufgenommen. In der Uberschrift eines jeden Diagramms sind der Schwerpunkt
aus dem Fragebogen und die jeweilige Gruppe, auf die sich die Auswertung bezieht, zu finden.
Das Meinungsbild der sonstigen Befragten wird jeweils in der Fremdwahrnehmung

aufgenommen, aber nicht als Eigenwahrnehmung dargestellt.

In den Diagrammen mit dem Thema ,mdogliche Aufgaben der Mitarbeiter* werden sich eventuell
zukunftig ergebende Veranderungen im Aufgabenprofil der Mitarbeiter in den Unternehmen des
Sicherheitsumfeldes betrachtet. Die einzelnen Aufgaben sind nicht neu im Arbeitsumfeld der

befragten Unternehmen. Bewertet wird an dieser Stelle der Stellenwert, den diese Aufgaben in
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naher Zukunft nach Meinung der Befragten einnehmen werden. Die Antworten wurden in

Oberbegriffen zusammengefasst, um eine konkretere Aussage abgeben zu kénnen.

Unter dem physikalischen Schutz wird der Objekt- und Personenschutz incl. aller damit
verbunden Detailaufgaben verstanden. Fur die Aufgaben der IT-Sicherheit sollen zukinftig alle
Mitarbeiter sensibilisiert werden und somit einen Beitrag zur Anhebung des Sicherheitsniveaus
leisten. Die Befragten brachten zum Ausdruck, dass z. B. das Servicepersonal ebenso mit
Aufgaben der IT-Sicherheit konfrontiert werden muss, wie z. B. das Management. Unter dem
Punkt ,Management ganzheitlich* verstehen die Befragten, dass Aufgaben aus dem
Management auch flr Fachkrafte in der Basis relevant sind. Sie sehen das Management als
Prozess, der ganzheitlich Gber die Unternehmensstrukturen und der daran beteiligten Person
erweitert wird. Die verstarkte Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Sicherheit bezogen auf
internationale Aktivitaten wird unter der Aufgabe ,internationale Sicherheit* verstanden. Im
Mittelpunkt steht das Ziel, global zu agieren und den Informationsfluss somit optimieren zu
kénnen. GroRRen Einfluss darauf haben wiederum betriebswirtschaftliche Aspekte. Das
bewusste Handeln und das Auswirken auf die wirtschaftliche Situation sind perspektivisch
jedem Mitarbeiter bei der Ausiibung seiner Aufgaben zu verdeutlichen. Die Mitarbeiter mussen
daher mit den Grundlagen der Betriebswirtschaft vertraut gemacht werden. So wie das
Bewusstsein fur eine ganzheitliche Managementsicht bei den Mitarbeitern geschaffen werden
muss, so gilt dies auch fir die Sicht auf eine ,ganzheitliche Sicherheit. Der Faktor, dass die
Mitarbeiter sich Uber die Folgen ihres Handelns bewusst werden missen, wurde dabei durch
die Befragten immer wieder angesprochen. Als Beispiel wurde angefiihrt, dass Sicherheit beim
Objektschutz bereits in der Zutrittskontrolle beginnt. Jeder Mitarbeiter muss vertraut gemacht
werden mit der aktuellen Rechtslage und den sich daraus ergebenden Folgen des Handelns
eines jeden einzelnen. Es wurde an dieser Stelle nicht von Detailinformationen gesprochen,

sondern von einem verbalen Verstandnis der Mitarbeiter fiir das deutsche Recht.

Weiterhin sind Erérterungen zu den Diagrammen notwendig, die Aussagen zu den Licken der
Ausbildungs- und Qualifizierungsmadglichkeiten geben. Die Klassifizierung der angesprochenen
Licken durch die Befragten erfolgt auch an dieser Stelle mit der Zuordnung zu einem
Oberbegriff.

Die Vergleichbarkeit der Ausbildungsabschliisse wurde oft angesprochen. Meist war den
Befragten nicht verstandlich, welche Unterschiede in den Abschlissen bestehen. Hinzu kommt
noch die ahnlich klingende Betitelung, wie z. B. bei Studieng&ngen, obwohl sich die Inhalte bei

genauerer Betrachtung sehr unterscheiden. Daran anknipfend sprachen die Befragten die zu
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weit vorgenommene Spezialisierung der Ausbildung an. Mit dem Punkt ,ubergreifende Inhalte®
wurde dieses Problem im entsprechenden Diagramm aufgenommen. Die Berlcksichtigung der
Winsche der Unternehmen an die Ausbildungsinhalte spiegelt sich im Punkt
zunternehmensspezifika“ wieder. Weiterhin wird darin das in den Interviews angesprochene
Verhaltnis der Unternehmen zu den jeweiligen Bildungsanbietern bertcksichtigt. Der Punkt
.Praxisbezug“ verdeutlicht die Vorbereitung der Mitarbeiter bereits im Ausbildungsprozess auf
den bevorstehenden Einsatz in der Wirtschaft. Angesprochen wurde z. B. der Wunsch, dass die
Bildungsanbieter Dozenten aus den Unternehmen einbeziehen bzw. entsprechende Zeit fir

Praktika einplanen.
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4. Auswertung der Ergebnisse

Von den 700 befragten Unternehmen ist eine Riicklaufquote von 7% zu verzeichnen, was einen
Wert von 50 Bewertungen ausmacht. Von den Befragten waren 35% im
Sicherheitsmanagement tatig und damit am meisten vertreten. Eine minimale Beteiligung
erfolgte aus dem Bereich der IT-Sicherheit mit nur 4%. Der Bereich der externen Dienstleister
beteiligte sich mit 20% und der Werk- und Wachschutz mit 28%. Unter den sonstigen Befragten
werden Verbande, Freiberufler und Bildungsanbieter zusammengefasst. Sie beteiligten sich an
der Studie mit 12%. Es erfolgte ein detaillierte Auswertung bezogen auf die Dienstleister, die IT-

Sicherheit, dem Sicherheitsmanagement sowie dem Werk- und Wachschutz.

Das Diagramm aus der Abbildung 3-1 zeigt die prozentuale Beteiligung an der Studie. Wie
bereits schon verwiesen, bezieht sich die Zuordnung des Tatigkeitsbereichs auf die Abteilung,
in der die Befragten tatig sind. Pro befragtes Unternehmen wird daher auch eine

Mehrfachbeteiligung zugelassen.

Tatigkeitsbereiche der befragten Unternehmen

20%
M Dienstleister
36% B T-Sicherheit
8% Sicherheitsmanagement
Werk- und Wachschutz
12% .
sonstige
I T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20%: 25% 30% 35% 40%

Abbildung 1 Tatigkeitsbereiche der befragten Untern ehmen

Bezogen auf die Gesamtbeteiligung haben sich in absoluten Zahlen 10 Befragte aus dem
Bereich der Dienstleister, 2 aus der IT-Sicherhit, 18 aus dem Sicherheitsmanagement, 14 aus
dem Werk- und Wachschutz und 6 aus dem sonstigen Bereich beteiligt. Innerhalb der Studie ist
das Sicherheitsmanagement sowie der Werk- und Wachschutz stark vertreten. Zur besseren
Darstellung der Ergebnisse wird der Grad der Beteiligung vernachlassigt. Verwendet werden

relative Zahlenangaben.
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4.1. Aussagen zum Sicherheitsmanagement

4.1.1. Zufriedenheit mit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:
2 Insgesamt ist das Sicherheitsmanagement zufrieden mit der Ausbildung der Mitarbeiter.

2 Kiritikpunkte sind aber erkennbar.

Zufriedenheit mit der Ausbildung ihrer Mitarbeiter bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschétzung

Kurzzusammenfassung: sicherheitsmanagement [N 117

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Eine iberwiegend sehr gute Bewertung gab das
Sicherheitsmanagement Gber die Ausbildung
seiner Mitarbeiter ab. Kritik wird in geringem

Ausmal} getbt.

Das Bild wird auch von der Fremdeinschatzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
bestatigt. Eine klare Aussage trifft dabei die [T- Dienstleister 20% v
Sicherheit, indem sie eine volle Zufriedenheit zum IT-Sicherheit

Ausdruck bringt. Von den Dienstleistern und dem
Werk- und Wachschutz wird eine minimale

Werk- und Wachschutz 43%

Unzufriedenheit geauBert sonsige |
0% 20% 40% 60% B0% 100%
M sehr zufrieden m zufrieden nichtzufrieden keine Angaben

Abbildung 2 Zufriedenheit mit der Ausbildung — Siche rheitsmanagement

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Mit der Ausbildung im Sicherheitsmanagement sind besonders die Befragten der IT-
Sicherheit zufrieden, gefolgt von den sonstigen Befragten.

2 Eine geringflgige Unzufriedenheit bekunden die Befragten der externen Dienstleister
und die des Werk- und Wachschutzes.

Zusammenfassung:

Insgesamt erfolgt eine positive Bewertung der Ausbildung der Fachkrafte im
Sicherheitsmanagement. Die Eigeneinschatzung fallt etwas besser aus, als die der
durchschnittlich abgegebenen Fremdbewertung. Meinungen zur Unzufriedenheit sind in
geringem Umfang vertreten.
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Als sehr wichtig stuft das Sicherheitsmanagement die Entwicklungsfelder Softskills und

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, die Beherrschung von Fremdsprachen und das

Wissen uber interkulturelle Fakten sind aus ihrer Sicht Entwicklungsfelder, die Einfluss
auf zukinftige Aufgaben haben werden und bereits in der Ausbildung Berucksichtigung

J
WeiterbildungsmafRhahmen ein.
J
finden missen.
J

relevant ein.

Insgesamt schatzen sie alle Entwicklungsfelder fur die Ausbildung ihrer Mitarbeiter als

Entwicklungsfelder der Ausbildung bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschétzung

Fremdsprachen

Softskills

38% EEE Gciicosvirschatt
T v:ctenicung
67% _ Interkultur
100% B0% 60% 40% 20% 0%
Fremdsprachen
Softskills
Betriebswirtschaft
Weiterbildung
Interkultur
Kurzzusammenfassung:
5 Fremdsprachen
Alle aufgefiihrten Felderwerden vom )
Sicherheitsmanagement als notwendig far Sefizils
zukinflige Ausbildungsinhalte eingestuft. Betriebswirtschaft
B_esonder_s hewomuhebgn bgl der Bewertung sind Weiterbildung
die Softskills und der Weiterbildungssektor.
Mit dieser Meinung stimmt die IT-Sicherheit Rr Ry
Uberein. Bei den Dienstleistern und dem Werk-
und Wachschutz werden die Entwicklungsfelder
. - B B - Fremdsprachen
fur das Sicherheitsmanagementim Verhaltnis
nicht so deutlich gesehen. Softskills
Das Entwicklungsfeld Interkultur wird sowohl von Betriebswirtschaft
der Eigeneinschatzung als auch von der —
. . ; N Weiterbildung
Fremdeinschatzung als nicht vordergriindig
hewertet. Interkultur
W sehrwichtig m wichtig

Abbildung 4 Entwicklungsfelder der Aushildung — Siche

Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

B0%

-l
[=]
£
L
[=]
£
Je)sppIsua|q

Hayseyais-1i

100%

ZINYISYILAR PUN -HIBAR

afpsuos

0

&

40% 60%

nichtwichtig keine Angaben

rheitsmanagement
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Besonders die Befragten der IT-Sicherheit und die der sonstigen Befragten stimmen mit
der Meinung des Sicherheitsmanagements Uberein. Auch hier werden Softskills und
Weiterbildungsmal3nahmen vordergrindig als Entwicklungspotential angesehen.

2 Die anderen Bereiche der Sicherheit sehen in den interkulturellen Kenntnissen keine
Entwicklungsfelder fur die Ausbildung der Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements.

2 Betriebswirtschaftliche Kenntnisse werden, auf3er von Befragten der IT- Sicherheit, nicht
so deutlich als Entwicklungsfeld betrachtet, wie das bei der Eigeneinschatzung der Fall
ist.

Zusammenfassung:

In den Handlungsfeldern Softskills und WeiterbildungsmalRhahmen sehen alle Bereiche der
Sicherheit deutliche Aspekte fur die zukinftigen Ausbildungsinhalte, um eine gute Vorbereitung
auf den sich entwickelnden Arbeitsmarkt zu gewahren. Kenntnisse auf dem Gebiet der
Betriebswirtschaft sollten laut Angaben der Eigeneinschatzung starker vermittelt werden.
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4.1.3. Notwendigkeit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 In den Abschlissen Master oder auch Bachelor sieht das Sicherheitsmanagement die
besten Chancen fir eine Einstellung.

2 Sie bewerten die Mdglichkeit auf eine Anstellung fir Bewerber mit einem IHK-Abschluss
bzw. dem Abschluss einer Berufsakademie als nicht guinstig.

2 Noch geringer wird das Einstellungspotential fir Quereinsteiger bewertet. Die meisten
Befragten wirden sich gegen einen Quereinsteiger entscheiden.

Ausbildungen die die Mitarbeiter haben soliten bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
22% 78% HK 90% 10%
78% _ Berufsakademie 50% g
=« .o 0% 2
@
EETET 0% 2
e TEES . Quereinsteiger 10%
100% B0% 60% 40% 20% 0%
IHK 100%
Berufsakademie 100% =
w
Bacheior [ -
2
vaster [ -
Quereinsteiger 100%
Kurzzusammenfassung: =
IHK 36% 64% '-:.r
Das Sicherheitsmanagement favorisiert fur seine Berufsakademic [ NECE §4% =
F : 7 o
Mitarbeiter den Abschluf eines Masters, gefolgt Bachelor _ pr— =
vom Bachelorabschlu® und dem Abschluf® an =
einer Berufsakademie. Fur Mitarbeiter mit Master 2L g
anderen Abschlussenwerden kaum Quereinsteiger 213 79% £}
Einsatzmdglichkeiten gesehen. =
Die anderen Bereiche der Sicherheit bestatigen
diese Aussage. Aus ihrer Sicht erfolgt der Einsatz IHK 67% 33%
far Mitarbeiter im Sicherheitsmanagement Berufsakademie _ 33% @
hauptsachlich mitdem Abschluf? eines Masters Bachelor )
bzw. Bachelors. Quereinsteiger und Fachkrafte é
mit IHK-Abschluft werden als nicht geeignet Master o
bewertet fur den betrachteten Bereich. Quereinsteiger _ p— o—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehrwichtig B wichtig nichtwichtig keine Angaben

Abbildung 3 Notwendigkeit von Abschliissen — Sicherhe itsmanagement

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Deutlich favorisiert werden auch von den anderen Bereichen der Sicherheit der
Abschluss eines Masters und etwas abgeschwécht der des Bachelors.
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2 Als nicht wichtig stufen sie die Abschlisse der IHK ein.

2 Ubereinstimmend mit der Eigeneinschatzung werden fur die Quereinsteiger keine
Einstellungschancen gesehen.

Zusammenfassung:

Eine deutliche Voraussetzung fur die Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements ist der
akademische Grad des Masters, dicht gefolgt von dem des Bachelors. Den Abschluss einer
IHK-Ausbildung bewerten sie als weniger zielfiihrend.
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4.1.4. Veranderungen des Aufgabenprofils

Bewertung aus eigener Sicht:

2 In den Aufgaben ,Sicherheit ganzheitlich* und ,Management ganzheitlich* werden laut
Sicherheitsmanagement perspektivisch die meisten Veranderungen auf die Mitarbeiter
zukommen.

2 Die anderen aufgelisteten Aufgabenbereiche werden ebenfalls als entwicklungsfahig
bewertet. Geringflgig ist die Meinung ,hicht wichtig“ vertreten.

2 Im Bereich des ,physikalischen Schutzes* sehen die Befragten zukunftig kein

Aufgabenfeld fur die Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements.

Aufgaben die zukiinftig auf die Mitarbeiter verstirkt zukommen kénnten bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschétzung

Abbildung 4 Mégliche Aufgaben der Mitarbeiter — Sic

Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

herheitsmanagement

39% 61% physikalischer Schutz [10% 30% 60%
ey ] IT-Sicherheit G e 0% 40% o
N 2n2gementganzheticn [ o 5
6% G BRI ntemationale Sichernet [ 30% =
= 225 T iebswi &
- Betiebswitschart | 0% 2
1% R i i iti o
— 1% o S GoE N 10% 30%
Rechisage S aw 50%
100% B80% 60% 40% 20% 0%
physikalischer Schutz 100%
IT-Sicherheit e sox | _
Managementganzheticn [ ;.
internationale Sicherhet |GG ©
Berebsuiriscnaft | s0% 5
el S s R
Rechtslage seE— s
physikalischer Schutz - 22% 71% g
Kurzzusammenfassung: IT-Sicherheit [ E T = - 43% =
managementganzhetich |GG 43% 5
Bis auf den physikalischen Schutz sieht das internationale Sicherhet [ N N D EEEE  1::- 43% E
Sicherheitsmanagement verstarkt Aufgaben in Betriebswirtschaft EE 64% =
allen anderen angesprochenen Arbeitsgebieten Sicherheitganzheitich | 579 §
aufihre Mitarbeiter zukommen. Rechtslage I % 54 E
Die anderen Bereiche der Sicherheit klammem =
ebenefalls die physikalische Sicherheit als
. 187 __ physikalischer Schutz i i
vertiefendes Aufgabenfeld fur das rscnemer IS 7% 7%
Sicherheitsmanagement aus. Das Meinungsbild | ,;gementganznericn NSNS 1 o
der anderen Befragten hebt das Managementvon | ematonate sicrernt I EEEEG—_——EE 7
sicherheitsaufgaben, das Handeln im etrcbsvirtschart S 1 S
internationalen Kontext und die Betrachtungen sicherheitganzneitich T ®
von Sicherheitim Unternehemenskontext hervor. Rechtslage g 17% 339
0% 20% 40% 60% B0% 100%
W sehrwichtig W wichtig nichtwichtig keine Angaben
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Das Betatigungsfeld ,physikalischer Schutz® wird von den anderen Bereichen der
Sicherheit gegensatzlich bewertet. Die Einstufung als ,nicht wichtig” tberwiegt jedoch in
den meisten Fallen.

2 Vordergrindig sehen die Befragten in den Bereichen ,Management ganzheitlich“ und
der ,Sicherheit ganzheitlich* Schwerpunkte fir zuklnftige Aufgaben der Mitarbeiter im
Sicherheitsmanagement.

? Es zeigt sich eine groRe Uberschneidung der Meinungen zwischen der Eigen- und
Fremdwahrnehmung.

Zusammenfassung:

Bis auf den ,physikalischen Schutz“ sehen alle Bereiche der Sicherheit die angesprochenen
Punkte vertiefend auf die Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements zukommen.
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ten

2 Die angebotenen Qualifizierungsmaglichkeiten fir Mitarbeiter mit dem Abschluss eines

Bachelors oder Masters erfolgt laut Bewertung der Befragten als angemessen.
Gleichzeitig erfolgt auch eine geringfiigige mangelhafte Bewertung.

Das Angebot fur Mitarbeiter im Sicherheitsmanagement mit dem IHK-Abschluss wird fur
nicht angemessen bewertet.

Quereinsteiger finden, so das Meinungshild der Eigeneinschéatzung,
Qualifizierungsangebot vor, um sich auf dem Gebiet des Sicherheitsmanagements

ein gutes

weiterbilden zu kénnen.

Angemessenheit der Qualifizierungsméglichkeiten bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

61% 39% IHK. - S0%
e o
=
33% EEEE oo R s 30% 2
o
44% s - N o 0% B
a4 2 I o.-oscoc TR a0%
100% B0% 60% 40% 20% 0%

IHK 100%
Berufsakademie 100% =
w
o

Quereinsteiger 100%

Kurzzusammenfassung:

: e . . ~ IHK 100% g
Die Qualifizierungsmdéglichkeiten fur Bachelor- Berufsakadem =
und Masterabsolventen sieht das srutsatacemie 100% c
Sicherheitsmanagement als angemessen an. Bachelor _ 7o 579 E
Dies bezieht sich auch auf Quereinsteiger dieser Master =
Branche Weniger angemessen schatzen sie die Quereinstei @
Moglichkeiten far Mitarbeiter mit einem vereinsteiger | RNCEEINY 86% 5
Abschluss der IHK ein. =
Dieser Trend der Angemessenheit verdeutlicht HK
sich auch bei den Dienstleistern und den R 0% 33%
sonstigen Befragten. Zu den Moglichkeiten der Berufsakademic | 33% o
Quialifizierung mit IHK-Abschluss werden nur Bachelor _ e El

. . 2]
wenige Aussagen getroffen und wenn, dann wird Master =
vordergiindig ein Mangel an Angemessenheit T o ®

0% 20% 40% 60% B0% 100%

W voll angemessen

Abbildung 5 Angemessenheit der Qualifizierungsmaogli

M angemessen

nichtangemessen keine Angaben

chkeiten — Sicherheitsmanagement
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Fur die akademischen Abschlisse stufen auch die anderen Bereiche der Sicherheit die
Qualifizierungsmdoglichkeiten Uberwiegend als angemessen ein. Insbesondere die
Dienstleister und die sonstigen Befragten bewerten das Angebot als zufriedenstellend.

2 Die IT-Sicherheit und die sonstigen Befragten bewerten fir Quereinsteiger die
Qualifizierungsmaoglichkeiten teilweise als nicht angemessen.

2 Speziell die sonstigen Befragten nahmen eine sehr gegensatzliche Bewertung vor.

Zusammenfassung:

Die Bewertung der Qualifizierungsmdoglichkeiten stimmt bei der Eigen- und Fremdeinschatzung
in Hinblick auf die Abschliisse Bachelor und Master tberein. Bei den Abschlissen der IHK wird
das Qualifizierungsangebot als nicht positiv bewertet.
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4.1.6. Bewertung von Licken in der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Das Sicherheitsmanagement sieht in allen Punkten der Ausbildung ihrer Mitarbeiter
Uberwiegend Licken.

2 In der Bewertung sind Lucken in der Vergleichbarkeit der Abschlisse und der
Vermittlung von tbergreifenden Inhalten wahrend der Ausbildungsphase deutlich.

2 Die Befragten, die keine Liicken sehen, sind an dieser Stelle in der Minderheit.

Bewertung von Liicken in der Ausbildung bezogen auf das Sicherheitsmanagement

Eigeneinschitzung Einschéatzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
67% _ Vergleichbarkeit _ 30% 30% o
6% 71% EREE oeoifence nhate [EEIIEC 30% 30% g
100% B0% 60% 40% 20% 0%
Vergleichbarkeit 100% =
=
o
Praxisbezug 100% -
Kurzzusammenfassung:
Alle aufgelisteten Lucken sind furdas Vergleichbarkeit |l 209 64% -
Sicherheitsmanagement auch als solche ibergreifende Inhalte - 255 s7% zg
angegeben. U ) i =
. . . =
Die Bewertung durch die anderen Bereiche der | Untemehmensspezfica | 2use 7 g5
Sicherheit, aulter der [T-Sicherheit, fallt mit der Praxisbezug _ 149 s0% &
selben Tendenz aus. Klarzum Ausdruck
bringen dies die sonstigen Befragten. Sie sehen
gravierende Licken ebenfallsin allen Vergleichbarkeit 67% 33%
angesprochenen Punkten. Die Dienstleister iibergreifende Inhalte - i e g
bewerten die Vermittiung von ) <l
. Unternehmensspezifika - 50% 33% =
unternehmensspezifischen Inhalten ohne ®
Lucken. Praxisbezug _ 50% 33%
0% 20% 40% 60% B0% 100%
M keine Liicken M Liicken grolie Licken keine Angaben

Abbildung 6 Bewertung von Liicken der Aushildung — Si cherheitsmanagement

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die Bewertung von Licken in der Aushildung spiegelt sich auch bei den anderen
Bereichen der Sicherheit wieder, wenn auch nicht so deutlich.

2 Besonders die sonstigen Befragten sehen in allen Punkten der Ausbildung fur das
Sicherheitsmanagement gravierende Licken.
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2 Die externen Dienstleister sowie der Werk- und Wachschutz haben jeweils ein geteiltes
Meinungsbild, wobei die Angabe zu Liicken in der Ausbildung tberwiegt.

Zusammenfassung:

Alle Befragten sehen deutliche Licken in der Ausbildung der Mitarbeiter des
Sicherheitsmanagements. Schwerpunkte zeichnen sich bei der Vergleichbarkeit der Abschliisse
und der Lehre von ubergreifenden Inhalten ab.
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4.2. Aussagen zum Werk- und Wachschutz

4.2.1. Zufriedenheit mit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:
2 Mit der Ausbildung der Mitarbeiter ist der Werk- und Wachschutz generell zufrieden.

2 Dem gegenuber steht eine geringflgige Unzufriedenheit.

Zufriedenheit mit der Ausbildung ihrer Mitarbeiter bezogen auf den Werk- und Wachschutz

Eigeneinschatzung

Kurzzusammenfassung: Werk- und Wachschutz _ 21% 7%
Mit der Ausbildung der eigenen Mitarbeiter ist der o% 20% fo% s 80% R
Werk- und Wachschutz tberwiegend zufrieden.

Eine gewisse Unzufriedenheitwird durch die

Eigenbewertung aber auch bekundet.

Die Dienstleister und das Sicherheitsmanagement Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

geben eine sehr positive Meinung zur Ausbildung Dienstleister

) -
der Mitarbeiter im Werk- und Wachschutz ab. . i _

Die Aussagen der anderen Bereiche stimmen mit WSt 30%

dem positiven Bild uberein. Geringfugig weichen | sicherheitsmanagerent | I N N2l

davon die Dienstleister und die sonstigen )
Befragten durch eine kritische Bewertung ab. Sonstige _ e 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehrzufrieden m zufrieden nichtzufrieden keine Angaben

Abbildung 7 Zufriedenheit mit der Ausbildung — Werk - und Wachschutz

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:
2 Eine Ubereinstimmung mit der Eigeneinschéatzung ist gegeben.

2 Besonders das Sicherheitsmanagement und die Dienstleister sind mit dem Personal des
Werk- und Wachschutzes zufrieden.

2 Eine geringfugig unzufriedene Bewertung wird von den Dienstleistern und den sonstigen
Befragten vorgenommen.

Zusammenfassung:

Die Bewertung zur Ausbildung der Fachkrafte des Werk- und Wachschutzes ist insgesamt
zufriedenstellend. Die Einschatzung durch die Eigenbewertung fallt nicht so deutlich aus, wie
die der anderen Bereiche der Sicherheit.
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Entwicklungsfelder der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

Abbildung 8 Entwicklungsfelder der Ausbildung — Werk

- und Wachschutz

2 Im Bildungsumfeld wiinscht sich der Werk- und Wachschutz Anpassungen an die Inhalte
der Ausbildung seiner Mitarbeiter bezogen auf Softskills und kontinuierliche
Weiterbildungsveranstaltungen.

2 Weniger Potential sehen sie bei Ausbildungsinhalten fir Fremdsprachen und
interkulturelle Themen.

2 Die Aspekte der Betriebswirtschaft bewerten sie als kein wichtiges Entwicklungsfeld fur
perspektivische Strukturen der Ausbildung.

2 Die Bewertung ,nicht wichtig“ nehmen die Befragten sehr wenig vor. Sie grenzen dies
auf die Felder Fremdsprachen, Softskills und Betriebswirtschaft ein.

Entwicklungsfelder der Ausbildung bezogen auf den Werk- und Wachschutz
Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
T2 =D - Fremdsprachen
v [ . N 40% g
58% 14% _ Betriebswirtschaft _ %
SUBM eI 0 | 40% 3
o5 LT 70%
100% B0% 60% 40% 20% 0%
Fremdsprachen 100% _
Softskills 100% =
Betriebswirtschaft 100% %
Weiterbildung 100% g
Interkultur 100%
Kurzzusammenfassung:
w
Aus Sicht des Werk- und Wachschutzes sind Fremdsprachen _ — %
Softskills und WeiterbildungsmaRnahmen fur den Softskills I 2
eigenen Bereich deutliche Betriebswitschatt e 50% -
cnwicklungssenwerpuniee. terb . :
Die anderen Bereiche der Sicherheit, auler der R — a
IT-Sicherheit, bestatigen diese Aussagen. Interkultur oo 78% 3
Differenzenin der Bewertung sind erkennbar auf =
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Mit der Meinung der Eigeneinschatzung stimmen die anderen Bereiche der Sicherheit
uberein. Sie bewerten Softskills und Weiterbildungsmafinahmen als vordergriindig fur
Anpassungen an zukinftige Ausbildungsinhalte des Werk- und Wachschutzes.

2 Sie stimmen nicht tGberein mit der Bewertung der Fremdsprachenkenntnisse. Hier sehen
alle, bis auf die IT-Sicherheit, deutlich mehr Potential fir Anpassungen an die
Lehrinhalte.

2  Weiterhin ware die Vermittlung des Wissens zu interkulturellen Aspekten aus Sicht der
Dienstleister und des Sicherheitsmanagements zukinftig wiinschenswert, auch wenn
die Eigeneinschatzung das nicht so deutlich wiedergibt.

Zusammenfassung:

Ubereinstimmend ist die Bewertung der Punkte Softskills und Weiterbildungsmaglichkeiten als
Entwicklungsfelder der Ausbildung. Entgegengesetzte Meinungen werden bei der Vermittlung
von Wissen zu interkulturellen Themen erkennbar.
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4.2.3. Notwendigkeit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Sehr deutlich fallt die Meinung des Werk- und Wachschutzes aus, denn bedingt durch
sein Aufgabenprofil bewertet er Abschlisse der IHK fur sehr wichtig.

2 Quereinsteiger haben gute Moéglichkeiten fur eine Anstellung.

2 Die Ausbildung zum Bachelor bzw. Master erachten sie nicht fir notwendig. Bachelor-
Abschlisse von Berufsakademien haben aber durch ihren starken Praxisbezug eine
gute Chance, bertcksichtigt zu werden.

Ausbildungen die die Mitarbeiter haben soliten bezogen auf den Werk- und Wachschutz

Eigeneinschitzung Einschédtzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
~ [ IHK -
. (=}
36% T oo 100% g
=
@
79% 14% - Master - 70% 2 g
v« I ..o T -
100% B0% 60% 40% 20% 0%
IHK s s0%
) S
Berufsakacemic [ 0% P
o
Bachelor 100% =
=
Master 100% =
Kurzzusammenfassung: Quereinsteiger | NSO Sl
Die Mitarbetter des Werlc und achschufzes IHK I - ¢
sollten laut eigenem Meinungsbild einen IHK- E
Abschluss besitzen. Denkbar sind aber auch Berufsakademie [N 2
Abschllsse der Berufsakademien. Weiterhin wird Bachelor _ 11% 33% g
ein Potential fur Quereinsteiger gesehen. Der s
Einsatz von Mitarbeitern mit Bachelor-bzw. =
Masterabschluss wird als sehr geringfagig Quereinsteiger | | o 2
=
bewertet. =
Deutlicherwird dies von den Dienstleistern und K
sonstigen Befragten gesehen. Sie sind der _
Meinung, dass ein IHK-Abschluss zwingend enesiaceric [
e i sachelor [ o
alle, aulter die Befragten der [T-Sicherheit, eher =
! g ! Master Cw s0% 33% @
den Einsatz eines Bachelors, als den eines
0% 20% 40% 60% B0% 100%
W sehrwichtig W wichtig nichtwichtig keine Angaben

Abbildung 9 Notwendigkeit von Abschlissen — Werk- u nd Wachschutz

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die anderen Bereiche der Sicherheit stimmen zu, dass sehr gute Einstiegsmdglichkeiten
fur Bewerber mit einem IHK-Abschluss bestehen.
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2 Mit der Meinung, dass gute Chancen fur Quereinsteiger bestehen, stimmen ebenfalls
alle Bereiche uberein.

2 Four Bewerber mit Bachelor- bzw. Masterabschluss sehen sie jedoch deutlich héhere
Anstellungschancen, als es die Eigeneinschatzung des Werk- und Wachschutzes
widerspiegelt. In diesem Punkt hebt sich die Bewertung der Abschlisse der
Berufsakademien ab.

Zusammenfassung:

Die Fachkrafte des Werk- und Wachschutzes sollten auf jeden Fall einen IHK-Abschluss haben.
Die Fremdwahrnehmung zeigt aber klar, dass Mitarbeiter in bestimmten Positionen vermehrt
den Bachelor- bzw. Masterabschluss haben sollten.
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2 Vermehrte Anpassungen der Aufgaben ihrer Mitarbeiter sehen sie beim physikalischen
Schutz, der internationalen Sicherheit und der Aufgabe Sicherheit ganzheitlich zu

betrachten.

2 Fur Managementaufgaben im Sicherheitskontext sehen sie perspektivisch keinen Bedarf
an Anpassungen der Aufgaben ihrer Mitarbeiter.

2 Alle anderen Punkte werden ebenfalls positiv bewertet. Jedoch zeigt sich geringfiigig,
aber durchgéngig eine Bewertung der Befragten, die die Wichtigkeit der Verdnderung im

Aufgabenprofil nicht erkennen.

Aufgaben die zukiinftig auf die Mitarbeiter verstarkt zukommen kénnten bezogen auf den Werk- und Wachschutz

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
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43% 21% SN IT-Sicherheit [EeE T 0% 60% =
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100% B0% 60% 40% 20% 0%
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Betriebswirtschaft i 2
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ganzheitlichen Managementprozess zu Betriebswirtschaft I s 309 s
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und die sonstigen Befragten sehen fur die =
Mitarbeiter des Werk- und Wachschutzes im [
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getroffen: Feieoe NS 17
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Abbildung 10 Mégliche Aufgaben der Mitarbeiter — We

rk- und Wachschutz
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Mogliche Veranderungen im Aufgabenprofil zum physikalischen Schutz werden zwar
von den anderen Bereichen, auf3er der IT-Sicherheit, gesehen, aber nicht so
vordergriindig, wie es die Eigeneinschatzung darlegt.

2 Bestimmend zeigen sich die Bewertung der Betriebswirtschaft und die Bewertung zur
internationalen Sicherheitslage als Einflussfaktoren auf das Aufgabenprofil der
Mitarbeiter.

2 Eine Ubereinstimmung mit der Eigenwahrnehmung wird bei Managementaufgaben
deutlich. Anpassungen an die Aufgaben sehen die anderen Bereiche der Sicherheit in
diesem Fall kaum.

2 Beim Vergleich der Eigen- und Fremdeinschatzung lassen sich deutliche
Ubereinstimmungen ableiten.

Zusammenfassung:

Von allen Befragten werden besonders sich verandernde Aufgaben im Bereich des
physikalischen Schutzes fir die Mitarbeiter des Werk- und Wachschutzes angesprochen.
Managementaufgaben werden laut Aussage aller Befragten perspektivisch keinen Einfluss
haben.
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ten

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Die Qualifizierungsmdoglichkeiten fur Mitarbeiter mit einem IHK-Abschluss und einem
Abschluss einer Berufsakademie erachten die Befragten fir vollkommen angemessen.
2 For Quereinsteiger wird das Qualifizierungsangebot ebenfalls als gut eingeschéatzt.
2 Weniger positiv werden die Moglichkeiten der Weiterbildung fiir Mitarbeiter mit Bachelor-
bzw. Masterabschluss bewertet.
2 Insgesamt gab es in geringfigigem Umfang Meinungen, die die
Qualifizierungsmdoglichkeiten als nicht angemessen bewertet haben.
Angemessenheit der Qualifizierungsméglichkeiten bezogen auf den Werk- und Wachschutz
Eigeneinschitzung Einschitzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
o xR w0
0 R - N o 2
=
0% a - 70% g
14% s _ Quereinsteiger _ 40%
100% B0% 60% 40% 20% 0%
we I 50%
(-]
Kurzzusammenfassung: Master B %
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Qualifizierungsmaglichkeiten fur ihre Mitarbeiter
besonders flr die Abschllsse der IHK und der IHK _ % w
Berufsakademien positiv bewertet. Die } %
Moglichkeiten fur Quereinsteiger werden ebentfalls | Derufsakademic | - Z
als gut eingeschatzt. Bei den anderen Bachelor _ 223 129 éi
akademischen Abschlissen machen sie jedoch Master El
Abstriche. o a
Eine deutliche Zustimmung geben die anderen Quereinsteiger  ERINEEE o 6% 3
Bereiche der Sicherheit. Die Angemessenheit der =
Qualifizierungsangebote wird bei den HK
Abschltssen der IHK sehr deutlich, gefolgt von _ _
den Méglichkeiten far Quereinsteiger. So wie der Benfsakademic | .
Werk- und Wachschutz sehen auch die anderen Bachelor _ o— %
Bereiche, dass fur Bachelor-und =
; M
Masterabsolventen die Méglichkeiten ifmer_ I = °
eingeschrankter sind ersnsris | -
0% 20% 40% 60% B0% 100%

W voll angemessen

Abbildung 11 Angemessenheit der Qualifizierungsmégl

M angemessen

nichtangemessen keine Angaben

ichkeiten — Werk- und Wachschutz
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 FoOr Abschlusse der IHK und Berufsakademien bzw. von Quereinsteigern werden die
Mdglichkeiten zur Qualifizierung als angemessen betrachtet.

2 Ein Teil der Befragten des Sicherheitsmanagements dul3erten eine teilweise negative
Meinung zu den Qualifizierungsmaoglichkeiten der Mitarbeiter aller Gruppen im Werk-
und Wachschutz.

2 Die Eigenwahrnehmung des Werk- und Wachschutzes ist weitestgehend identisch mit
der Bewertung durch die anderen Bereiche der Sicherheit.

Zusammenfassung:

Eine Angemessenheit der Qualifizierungsmoglichkeiten ihrer Mitarbeiter spiegelt sich allgemein
beim IHK-Abschluss und der Berufsakademien wieder. Das Angebot fur Quereinsteiger wird
positiv bewertet. Als nicht vorteilhaft wird das Angebot flir den Master bzw. Bachelorabschluss
gesehen.
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4.2.6. Bewertung von Licken in der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Die Befragten des Werk- und Wachschutzes sehen in der Vermittlung Ubergreifender
Inhalte bei der Ausbildung ihrer Mitarbeiter deutliche Licken.

2 Dies trifft ebenso auf die Vergleichbarkeit der Abschliisse und deren Inhalte zu.

2 Das Meinungsbild ist jedoch gleichzeitig gepradgt von der Gegenuberstellung der
positiven und negativen Bewertungen.

Bewertung von Liicken in der Ausbildung bezogen auf den Werk- und Wachschutz

Eigeneinschitzung Einschatzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
36% 4z I oooocience et [ - 3
43% 14% _ Unternehmensspezifika _ 20% 40% g
0% e EERCTETREN P so% g
100% B0% 60% 40% 20% 0%
Vergleichbarkeit 100% =
. : 7
Ubergreifende Inhalte 100% §
Kurzzusammenfassung: Untermehmensspezifika 100% g
o
) ) Praxisbezug 100% =
Farden Werk- und Wachschuiz sind Lackenin
der Ausbildung seiner Fachleute erkennbarin
der Vegleichbarkeit der Abschlisse und der vergeichbarkeit [ =
. : ! 3o
Ubergreifenden Inhalte. Be_zogen au_fdlg_ ) e s _ 550 e 28
anderen Punkte werden Liicken geringfligig ) 28
gesehen. Unternehmensspezifika _ 309 299 £z
Das Sicherheitsmanagement sieht deutliche Praxisbezug - 173 67% s 5
Ltcken in der Vermittlung von Gbergreifenden
unduntermehmensspezifischen Inhalten. Bei
den Dienstleistern und den sonstigen Befragten Vergeichbarkeit | 33%
Uberwiegt die Meinung, dass Licken in der iibergreifende Inhalte _ p— g
Ausbildung weniger vorhanden sind. Die IT- T S <l
Sicherheit nimmt keine Aussagen zu Lickenin ? _ iR e
der Ausbildung im Werk- und Wachschutz vor. Praxisbezug _ 175 333
0% 20% 40% 60% B0% 100%
M keine Liicken B Liicken grolie Licken keine Angaben
Abbildung 12 Bewertung von Liicken in der Ausbildung — Werk- und Wachschutz

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die Befragten des Sicherheitsmanagements sehen grof3e Licken bei den
ubergreifenden Lerninhalten und den unternehmensspezifischen Einflissen auf den
Lehrplan.

2 Die Lucken im Praxisbezug werden von allen Befragten bis auf die der IT-Sicherheit
angesprochen.
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2 Die Meinung zum Nichtvorhandensein von Licken fallt insgesamt deutlicher aus als die
der Eigeneinschatzung des Werk- und Wachschutzes.

Zusammenfassung:

Die Eigeneinschatzung zeigt hauptséachlich Licken in der Vergleichbarkeit und der Vermittlung
Ubergreifender Inhalte. Dem gegeniiber steht die Bewertung des Sicherheitsmanagements, das
eher Liucken in der Einbindung von ubergreifenden und unternehmensspezifischen Inhalten
sieht. Die Dienstleister bewerten die Licken der Ausbildung nicht so gravierend, wie die
Befragten der anderen Bereiche.
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4.3. Aussagen zur IT-Sicherheit

4.3.1. Zufriedenheit mit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Die volle Zufriedenheit mit der Ausbildung der Mitarbeiter wird durch die IT-Sicherheit
ganz deutlich zum Ausdruck gebracht.

Zufriedenheit mit der Ausbildung ihrer Mitarbeiter bezogen auf die IT-Sicherheit

Eigeneinschitzung

Kurzzusammenfassung: msicheeit NN
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Werk- und Wachschutz

Einschatzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

Sonstige
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Abbildung 13 Zufriedenheit mit der Ausbildung — IT- Sicherheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Am zufriedensten sind die Befragten des Sicherheitsmanagements mit der Ausbildung
der Mitarbeiter aus der IT-Sicherheit.

2 Die Befragten der anderen Bereiche der Sicherheit &ul3erten eine Uberwiegende
Zufriedenheit, obwohl parallel dazu eine geringflgige Unzufriedenheit zu verzeichnen
ist.

Zusammenfassung:

Als zufriedenstellend bewertet die IT-Sicherheit insgesamt die Ausbildung ihrer Mitarbeiter.
Diese Meinung wird tiberwiegend auch von den anderen Bereichen der Sicherheit vertreten. Bis
auf das Sicherheitsmanagement sprechen die anderen Bereiche der Sicherheit auch eine
Unzufriedenheit mit den Mitarbeitern der IT-Sicherheit an.
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4.3.2. Entwicklungsfelder der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Aus Sicht der IT-Sicherheit sind Softskills, betriebswirtschaftliches Wissen und eine
kontinuierliche Weiterbildung sehr wichtige Entwicklungsfelder fir die Ausbildung.
2 Die Vermittlung von Fremdsprachenkenntnissen wird als wichtig eingestuft.
2 Keine Aussagen werden zum Entwicklungsfeld Interkultur vorgenommen
Entwicklungsfelder der Ausbildung bezogen auf die IT-Sicherheit
Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
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Abbildung 14 Entwicklungsfelder der Ausbildung — IT- Sicherheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Softskills und stetige Weiterbildung werden als sehr wichtig fur die Mitarbeiter der IT-

Sicherheit eingestuft.

2 Nicht so Ubereinstimmend bewerten die Befragten das Wissen zu Fremdsprachen und

der Betriebswirtschaft.
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2 Die sonstigen Befragten nehmen so wie die Befragten der IT-Sicherheit keine Aussagen
zu interkulturellen Aspekten vor.

Zusammenfassung:

Von allen Bereichen der Sicherheit werden die Entwicklungsfelder Softskills, Betriebswirtschaft
und kontinuierliche Weiterbildung hervorgehoben. Die Fremdsprachenausbildung wird aul3er
von den Sicherheitsmanagern und den sonstigen Befragten als weniger notwendig fur
Ausbildungsinhalte eingestuft.
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4.3.3. Notwendigkeit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

@ Besonders wichtig erachten die Befragten der IT-Sicherheit fur ihre Mitarbeiter die
Abschlisse Bachelor und Master.

@ Fir die Abschlisse der IHK und fur Quereinsteiger ergibt sich ein Bild, dass die
Notwendigkeit nur teilweise bestatigt.

@ Fur Absolventen von Berufsakademien werden teilweise Einstiegsmaoglichkeiten
gesehen.

Ausbildungen die die Mitarbeiter haben sollten bezogen auf die IT-Sicherheit

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
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Abbildung 15 Notwendigkeit von Abschliissen — IT-Sich erheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:
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2 Das Sicherheitsmanagement stimmt mit der Bewertung der IT-Sicherheit tGberein und
vertritt ebenfalls die Meinung, dass fiur eine Anstellung vordergriindig ein Bachelor- bzw.
Masterabschluss vorhanden sein muss.

2 Der IHK- bzw. Abschluss der Berufsakademien wird als notwendig bewertet, jedoch
nicht vordergrindig.

2 Die sonstigen Befragten sehen fur Quereinsteiger wenige Chancen im Bereich der IT-
Sicherheit.

Zusammenfassung:

Sowohl die IT-Sicherheit als auch die anderen Bereiche der Sicherheit erachten es als positiv,
wenn die Mitarbeiter der IT-Sicherheit Gber einen Bachelor- bzw. Masterabschluss verfiigen.
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4.3.4. Veranderungen des Aufgabenprofils

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Die IT-Sicherheit sieht besonders in den Punkten IT-Sicherheit, ,Sicherheit ganzheitlich”
und der Rechtslage Veranderungspotential fir das Aufgabenfeld eigener Mitarbeiter.

2 Physikalischer Schutz wird nicht als zuklnftiges Betatigungsfeld betrachtet.

2 Fur die anderen Aufgaben wird zwar die Mdglichkeit einer Veranderung gesehen, aber
nicht vordergrindig.

Aufgaben die zukiinftig auf die Mitarbeiter verstarkt zukommen kénnten bezogen auf die IT-Sicherheit

Eigeneinschétzung

Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

50% 50% physikalischerschuz NG 80%
T S IT-Sicherheit s 0% s0% o
R wanagementganzhetich  [EINGECEN 70% g
TSN internationale Sicherhett [ a0 60% %

50% O s Betriebswirtschaft [a6% 10% Ere @
[ N, sicherheitganzhaitlich N o = &
e Rechtslage . o

100% 80% 60% 40% 20% 0% =
physikalischer Schutz C11% 39% 50% )
IT-Sicherhait I 5. 17
managementganzhetich [ GG 17% %
internationale Sicnerhet [ N AN 22% 3
Betriebswirtschaft [ Bt B3 3004 E
Sicherheitganzheitich | e B §
Rectisiage SR % aax g
Kurzzusammenfassung: -
i I
Die IT-Sicherheit siehtin ihrem Kemgeschaft S — g
verstarkt Aufgaben fur die Mitarbeiter zukommen. | .. cementganzneiicn SN 2i% s0% g
Daneben wird die Betrachtung der Sicherheitals | . oimationale Sicherhett [ T ks 579 =
ganzheitliche Unternehmensaufgabe und die Betriebswirtschaft B 1% | 70% g
Verdnderungen in der Rechtslage Einflul aufdie | sicherheitganzheitiich = T §
Mitarbeiteraufgaben haben. Rechtslage | 70% ]
AuRer den sonstigen Befragten sehen die Gl
anderen Bereiche der Sicherheit ebenfalls diese
Aufgaben verstarkt auf die Mitarbeiter zukommen. | Physikalischer Schutz — B
Managementaufgaben bewertet besonders das IT-Sicherhett —-
Sicherheitsmanagement als zu vertiefende Manage.memga.nzmmc.h — —- g
g == internationale Sicherheit _ 83% B
Aufgabe__ Der Betatlgung_sbereph im P —— e e =
gzézl:srl;sccﬁ:s Schutz wirden nicht so oft Sicne;z:g:znemim — — ®
ge 17% B3%
0% 20% 40% 60% B0% 100%
W sehrwichtig W wichtig nichtwichtig keine Angaben

Abbildung 16 Mégliche Aufgaben der Mitarbeiter — IT  -Sicherheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die Befragten des Sicherheitsmanagements sehen, bezogen auf die zukinftigen
Aufgaben der Mitarbeiter der IT-Sicherheit, allen aufgefihrten Punkten
Entwicklungspotential, wenn auch in unterschiedlicher Starke.

in
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2 Anders als die Eigeneinschatzung wird besonders von den Befragten der IT-Sicherheit
und des Werk- und Wachschutzes der physikalische Schutz als mogliche Aufgabe fir
Veréanderungen gesehen.

2 Die sonstigen Befragten stimmen dem allgemeinen Meinungsbild nicht zu. Sie sehen nur
Veranderungen im Kernbereich der IT-Sicherheit und der internationalen Sicherheit.

Zusammenfassung:

Die sonstigen Befragten sehen perspektivisch sehr wenig Veranderungspotential fir das
Aufgabenprofil der IT-Sicherheit. Im Gegensatz dazu bewertet besonders das
Sicherheitsmanagement alle angefihrten Aufgabenfelder als solche, die zukinftig mit
Veranderungen konfrontiert werden.
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4.3.5. Angemessenheit der Qualifizierungsmoglichkei  ten

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Die Befragten der IT-Sicherheit haben ein stark von Widersprichen gepragtes
Meinungsbild.
2 Die Angemessenheit der Qualifizierungsmdglichkeiten bei den Abschlissen der IHK und
Berufsakademien tritt etwas hervor.
2 Insgesamt wird die Moglichkeit der Qualifizierung fur alle Gruppen als angemessen
bewertet.
Angemessenheit der Qualifizierungsméglichkeiten bezogen auf die IT-Sicherheit
Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
s0% s wc (G 50%
=
s0% I oo G i 2
S _ Quereinsteiger _ 60%
100% B0% 60% 40% 20% 0%
w
=
Kurzzusammenfassung: =
Berufsakademie _ 219 50% z
Die [T-Sicherheit differenziert zwischen den Bachelor _ e o 2
Abschltssen nicht gravierend und schatzt die — g
Qualifizierungsmaglichkeiten furinren Bereich als = 75 z
tberwiegend angemessen ein. Quereinsteiger | IANEIR 00w 57% g
Das Sicherheitsmanagement bewertet das &
Angebot fur eine Qualifikation der Mitarbeiter der
[T-Sicherheit durchgangig als sehrgut. Das LI - 83%
Meinungsbild der Dienstleister und des Werk- und Berufsakademie - s
Wachschutzes stimmen diesem Trend zu, jedoch e g
nicht so deutlich. Die Angemessenheit der U B3% Z
Maglichkeiten wird durch die sonstigen Befragten Master g 83% e
stark abgeschwacht gesehen. Quereinsteiger _ 3%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Hvollangemessen M angemessen nichtangemessen keine Angaben

Abbildung 17 Angemessenheit der Qualifizierungsmégl ichkeiten — IT-Sicherheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:
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2 Die Befragten des Sicherheitsmanagements nehmen eine besonders positive
Bewertung der Angemessenheit der Qualifizierungsmaoglichkeiten fir die Mitarbeiter der
IT-Sicherheit vor.

2 Alle anderen Bereiche bewerten die Mdglichkeiten der Qualifizierung fur Mitarbeiter mit
einem IHK- bzw. Berufsakademieabschluss als angemessen. Fir Mitarbeiter mit
Bachelor- und Masterabschluss wird das Angebot in abgeschwéchter Form bewertet.

2 Im Gegensatz zu den Befragten der IT-Sicherheit stufen sie fur Quereinsteiger die
Qualifizierungsmoglichkeiten als nicht so angemessen ein.

Zusammenfassung:

Die Angemessenheit der Qualifizierungsmaoglichkeiten der Mitarbeiter wird allgemein als positiv
eingestuft. Deutlich zufriedener, als dies die Eigenbewertung zeigt, sind die Befragten des
Sicherheitsmanagements.
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4.3.6. Bewertung von Licken in der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 In der Vergleichbarkeit der Abschlisse, der Vermittlung von Ubergreifenden Inhalten und
dem Praxisbezug werden durch die IT-Sicherheit Liicken gesehen.

2 Die Bewertung zur Ausbildung von unternehmensspezifischem Wissen ist nicht von
Licken gekennzeichnet.

Bewertung von Liicken in der Ausbildung bezogen auf die IT-Sicherheit

Eigeneinschitzung Einschatzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
100% Vergleichbarkeit =
s0% 50% ibergreifende Inhalte g
T ternehmensspezifika 2
sox DR rocoens ®
100% B0% 60% 40% 20% 0%
Vergleichbarkeit 17%
R
. . 53
tbergreifende Inhalte 22% E g
Unternehmensspezifika 28% 5 E
. e &
Kurzzusammenfassung: Ty g
Grofie Lucken siehtdie [T-Sicherheit in der
Vergleichbarkeit der Abschlusse. In der Vergleichbarkeit [ 125 72%
Vermittiung von untermehmensspezifischen iberareifende Inhalte - £ E
Inhalten sehen sie jedoch keine Lucken. g - e 2% =
Die Aussagen der Dienstleisterund der Untemehmensspezifika | 145 72% g5
sonstigen Befragten sind zurtickhaltend. Beim Praxisbezug - s E— 5
Werk- und Wachschutz heben sich die
Aussagen zu den Lucken bezogen auf die
Ausbildung in der [T-Sicherheit auf. In Bezug Vergleichbarkeit 100%
auf die Vergleichbarkeit und der Einbindung ibergreifende Inhalte 100% g
unternehmensspezifischer Inhalte sieht das Untemeh ik z
Sicherheitsmanagement klare Lucken in der niemenmensspezitika 100% e
Ausbildung der Mitarbeiter der IT-Sicherheit. Praxisbezug 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M keine Liicken M Liicken grolie Licken keine Angaben
Abbildung 18 Bewertung von Licken in der Ausbildung — IT-Sicherheit

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die Dienstleister sehen Licken in der Durchfiihrung von Praktika und der Abdeckung
von Inhalten Uber das Fachgebiet hinaus.

2 Besonders bei der Vergleichbarkeit der Abschliisse und der Vermittlung von Wissen zu
einzelnen Unternehmensablaufen erkennt das Sicherheitsmanagement Lucken.

2 Gegensatzlicher Meinung sind die Befragten des Werk- und Wachschutzes zu den
aufgelisteten Punkten.
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2 Die Bewertung der Eigen- und Fremdwahrnehmung tberschneidet sich.

Zusammenfassung:

Licken werden von allen Bereichen aufer dem der sonstigen Befragten gesehen.
Hervorgehoben werden dabei erhebliche Liicken bei der Vermittlung Gbergreifender Inhalte und
dem Bezug zur Praxis wahrend der Ausbildungsphase. Eine grof3e Liicke sieht die IT-Sicherheit
in der Vergleichbarkeit der Abschlusse.
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4.4. Aussagen zu den externen Dienstleistern

4.4.1. Zufriedenheit mit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:
2 Die externen Dienstleister bewerten die Ausbildung der eigenen Mitarbeiter positiv.

2 Abgegeben wird aber auch eine geringfligige negative Meinung.

Zufriedenheit mit der Ausbildung ihrer Mitarbeiter bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung

Kurzzusammenfassung: Dienstleister _ 20% 30%
Von den befragten externen Dienstleistern sind 0% 20% 0% B0% B0% 100
die Halfte mit der Ausbildung der Mitarbeiter
zufrieden. GeduBert wurde eine geringfigige
Unzufriedenheit.
Aus Sicht der sonstigen Befragten ist eine Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
besonders hohe Zufriedenheit mitden T-Sicherheit _ 50%
Mitarbeitern der Dienstleister gegeben. Ebenso _ _
trifft dies fur die Meinung des Sicherheitsmanagement [ A MMM 11%
Sicherheitsmanagements und der Befragten des | werk. und wachschutz || R 36% 14%
Werk- und Wachschutzes zu.

Sonstige 17%

0% 20% 40% 60% B0% 100%
m sehrzufrieden m zufrieden nichtzufrieden keine Angaben

Abbildung 19 Zufriedenheit mit der Ausbildung — ext erne Dienstleister

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die sonstigen Befragten und das Sicherheitsmanagement sind mit der Ausbildung der
Mitarbeiter ihrer Dienstleister sehr zufrieden.

2 Es besteht eine gegensatzliche Meinung aus dem Bereich der IT-Sicherheit.

2 Alle Bereiche auf3ern auch eine Unzufriedenheit, von denen sich neben der IT-Sicherheit
auch der Werk- und Wachschutz hervorhebt.

Zusammenfassung:

Die Ausbildung der Fachkrafte der externen Dienstleister wird insgesamt als zufriedenstellend
eingeschatzt. Die Bewertung der Unzufriedenheit unterliegt prozentual.
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4.4.2. Entwicklungsfelder der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Im Prozess des lebenslangen Lernens, also der kontinuierlichen Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter und das damit verbundene Angebot, sehen die Befragten einen
Schwerpunkt.

2 Mit Softskills und dem Wissen Uber interkulturelle Zusammenhénge werden weitere
Themenschwerpunkte angesprochen.

2 Fremdsprachen- und Betriebswirtschaftskenntnisse werden aus Sicht der Dienstleister
als minimale Entwicklungsfelder fur die Ausbildung ihrer Mitarbeiter bewertet.

2 Es gibt einen sehr hohen Anteil an Stimmenthaltungen.

Entwicklungsfelder der Ausbildung bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
90% - Fremdsprachen 100% _
-
70% I sonsis 100% P
o
90% B seebswinschart 100% =
=
ZUis [ e 100% 2
T _ Interkultur 100%
100% B0% 60% 40% 20% 0%
w
Fremdsprachen R 615% 5
o
soisits [ D asse 3
Betriebswirtschaft _6% 61% g
=
weierbiidung [ G 39% H
Kurzzusammenfassung: e
Interkultur _ 72% 3
. . . . =
Furdie externen Dienstleister ist besonders der e
Welterblldungssekloreln_ Schwerpunkt, gefolgt e 72% £
von den Gebieten Softskills und Interkultur. _ z
Auffalligist der hohe Anteil an Stimmenthaltungen. Softskills 3% <
Das Sicherheitsmanagement und der Werk- und Betriebswirtschaft 65% E
Wachschutz stimmen mitden Enfwu:klungsfeldern weitebiiiens [T 2 23% S
Softskills und Weiterbildung als fihrende Felder §
tberein. Im Gegensatz zu den externen i 3 3% Z
Dienstleistern sehen sie weiterhin aufden Gl
Gebieten der Betriebswirtschaft und der
- - . Fremdsprachen 100%
Fremdsprachenausbildung einen deutlichen
Nachholebedarf. Softskills 100% ”
Die [T-Sicherheit und die sonstigen Befragten Betriebswirtschaft 100% =
haben keine Angaben zu den externen =
- - g Weiterbildung 100% =
Dienstleistern vorgenommen.
Interkultur . . L ey . .
0% 20% 40% 60% B0% 100%
W sehrwichtig W wichtig nichtwichtig keine Angaben

Abbildung 20 Entwicklungsfelder der Ausbildung - ex terne Dienstleister
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Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Die Befragten des Sicherheitsmanagements stimmen bei den Entwicklungsfeldern
Softskills, Weiterbildung und Interkultur mit der Meinung der Dienstleister Giberein.

2 Jedoch wird fur die Mitarbeiter der externen Dienstleister im Bereich der
Fremdsprachenausbildung deutlich mehr Potential gesehen.

2 Bezogen auf die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse in der Ausbildung halten die
Befragten des Sicherheitsmanagements dies fur wichtig.

2 Die Bewertung ,nicht wichtig“ wird von den Befragten des Werk- und Wachschutzes
bezogen auf die Entwicklungsfelder Fremdsprachen, Betriebswirtschaft und stetige
Weiterbildung vorgenommen. Das abgegebene positive Meinungsbild der Befragten des
Werk- und Wachschutzes hebt sich dadurch auf.

Zusammenfassung:

Es wird neben Ausbildungsschwerpunkten bei den Softskills und der Nutzung von
Weiterbildungsangeboten aus Sicht der Dienstleister auch die vertiefende Fremdsprachen- und
Betriebswirtschaftsausbildung gesehen.
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4.4.3. Notwendigkeit der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:
2 Die Abschlusse der IHK sind fir die externen Dienstleister sehr wichtig.

2 Quereinsteiger haben gute bis sehr gute Einstiegschancen.

2 Four FOhrungsaufgaben gaben die Befragten aus dem Dienstleisterumfeld an, dass ein

Bachelorabschluss vorteilhaft ware.

2 Den Masterabschluss halten sie jedoch fur nicht relevant.

Ausbildungen die die Mitarbeiter haben sollten bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung Einschédtzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
o I i«
70% _ Berufsakademie 100% j
§0% 105 GG Bachelor 100% s
70% 33 Master 100% E
B0% _ Quereinsteiger 100%
100% B0% 60% 40% 20% 0% =
=)
IHK 33% =
Berufsakademie % 28% £
7
Bachelor _ 28% 50% E
=
Master 39% 56% =
% &
Quereinsteiger 38% %
=
Kurzzusammenfassung:
-
Fachkrafte mit einem IHK-Abschluss habenbei Berufsakademie _ 36% c
e?dernen Dienstleistern dle_besh_en Chancen_f[]r Bachelor - s o E
eine Anstellung. Fur Quereinsteiger sehen die O g
Dienstleister ebenfalls gute Mglichkeiten. Ein 7% 3% B4 z
Master-Abschluss ist nicht erforderlich. Sie sehen aereinsteiger | 50% z
eher den Bachelor-Abschluss als eine N
Notwendigkeitan.
Die anderen Bereiche der Sicherheit, auler der LR _ T
[T-Sicherheit, stimmen im Meinungsbild mit dem Berufsakademie _ 67% o
der Dienstleister berein. Furden Einsatz beim ]
- k . h Bachelor 17% 83% 7
Dienstleisterin den klassischen b=
Aufgabenbereichen halten sie den Abschluss des izt 100% ®
Bachelors bzw. Masters meist fur nichtwichtig. Quereinsteiger i f—
0% 20% 40% 60% B0% 100%
M sehr wichtig B wichtig nichtwichtig keine Angaben

Abbildung 21 Notwendigkeit von Abschliissen — extern e Dienstleister

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Sie vertreten die Meinung, dass fur die Mitarbeiter der Dienstleister ein IHK-Abschluss

sehr wichtig ist.
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2 Die Notwendigkeit von Abschlissen wird deutlich tber die der Eigeneinschatzung der
externen Dienstleister bewertet.

2 Anders als die Dienstleister sehen die Befragten des Sicherheitsmanagements die
Notwendigkeit des Abschlusses fir eine Fihrungsposition mit einem Masterabschluss
und einem Bachelorabschluss als notwendig.

Zusammenfassung:

Die Fachkréafte der Dienstleister sollten laut Meinungsbild aller Befragten auf jeden Fall einen
IHK-Abschluss haben. Fir FUhrungspositionen im Dienstleistungsunternehmen bewertet das
Sicherheitsmanagement besonders den Masterabschluss als Voraussetzung.



KomSiB

Kompetenzzentrum fir Qualifizierung
im Bereich der Sicherheit

4.4.4. Veranderungen des Aufgabenprofils

- 46 -

Quialifizierung im Sicherheitssektor

Bewertung aus eigener Sicht:

Sie sehen einen Anstieg des Anspruches im Aufgabenbereich physikalischer Schutz,

der internationalen Sicherheit und der Aufgabe Sicherheit ganzheitlich zu betrachten.

?
2 For

Anpassung.
?

der Rechtslage sind fur sie weniger erkennbar.

Managementaufgaben sehen sie perspektivisch keine Notwendigkeit

Aufgaben die zukiinftig auf die Mitarbeiter verstirkt zukommen kénnten bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschétzung

100%

60% L am

80% [eo% ]

50% [10% |

60% [T

80% [ e0% ]

60% [T

80% [eo% ]

80% 60% 40% 20% 0%
Kurzzusammenfassung:

Neben dem physikalischen Schuiz als klassische
Aufgabe sehen die Dienstleisterin der Sicherheit
im internationalen Raum und in der Bundelung
von Sicherheitsaufgaben im unternehmensweiten
Kontext verstarkte Aufgabenfelder furihre
Mitarbeiter.

Bis auf die Befragten der [T-Sicherheit, bestatigen
die anderen Bereiche der Sicherheit dieses
Meinungsbild. Die weiteren angesprochenen
Aufgaben wie [T-Sicherheit, Betriebeswirtschaft
und Rechtslage werden von der Mehrheit der
Befragten als weniger pragend fur die Aufgaben
der Mitarbeiter der externen Dienstleister
angesehen.

M sehr wichtig

Abbildung 22 Mégliche Aufgaben der Mitarbeiter — ex

Einschédtzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

der

Anstehende Veranderungen auf den Gebieten der IT-Sicherheit, Betriebswirtschaft und

physikalischer Schutz 100%
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; ; . a
ez e T o aa g
Rechiblage s s 67% g
physikalischer Schutz L sew ] 50% E
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S|che:e:tgz;mzhemlch _ 79 72% §
EEIEERE 7% 86% H
S £

physikalischer Schutz _ 83%

IT-Sicherheit Lo
Managementganzheitich 100% Q
internationale Sicherheit _ 83% ﬁ

Betriebswirtschaft 100% a
-]
Sicherheitganzheitich RN 83%

Rechtslage 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W wichtig nichtwichtig keine Angaben

terne Dienstleister

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:
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2 Das Sicherheitsmanagement und der Werk- und Wachschutz sind verstarkt der
Meinung, dass beim physikalischen Schutz ein Wandel der Aufgaben anstehen wird. Die
Meinung hebt sich von der Eigeneinschatzung der externen Dienstleister ab.

2 Der Werk- und Wachschutz sieht perspektivisch kein Zuwachs an Management- und
Betriebswirtschaftsaufgaben fir die Mitarbeiter der Dienstleister.

2 Eine Verstarkung von Managementaufgaben sehen die Befragten des
Sicherheitsmanagements nicht als Aufgabenprofil der Dienstleister.

2 AuBer dem Sicherheitsmanagement sieht kein Bereich in dem Umfang Potential fir den
Einfluss der Rechtslage auf die auszufiihrenden Arbeitsaufgaben.

Zusammenfassung:

Von allen Bereichen werden der physikalische Schutz, die internationale Sicherheit und die
Betrachtung der Sicherheit ganzheitlich als zentrale Aufgaben der Mitarbeiter unter dem Aspekt
der zukinftigen Veranderungen eingestuft.
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ten

2 Die Qualifizierungsmoglichkeiten sind laut eigener Einschatzung fur die Abschlisse der
IHK bzw. der Berufsakademien angemessen.

2 Foir den Masterabschluss erachten sie die Méglichkeit einer aufbauenden Qualifizierung
nur eingeschrankt fir angemessen.

2 Die Moglichkeiten der Qualifizierung werden fur Quereinsteiger besser bewertet, als die

fur einen Mitarbeiter mit Masterabschluss.

Angemessenheit der Qualifizierungsmdéglichkeiten bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschétzung

Einschédtzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit

I
50% N - sckademic 100% 3
s0% 10 G oo 100% g
o
70% 10 o SR Master 100% 3.
e Ll _ Quereinsteiger 100%
100% B0% 60% 40% 20%
w
o
Bachelor | 39% 50% g
Master . 33% 61% E
Kurzzusammenfassung: o ®
=
Die Angemessenheit der =
Qualifizierungsmaglichkeiten schatzen die IHK _ 7% =
. . . o
externen Dienstleister bezogen auf die } =
Abschlasse der IHK bzw. der Berufsakademien 5
als gegeben ein. Far die Bachelor-und Bachelor - 86% E
Masterabschlisse wird die Aussage nicht so Master T ses =
deutlich getroffen. uereinstei g
Die anderen Bereiche, bis auf die [T-Sicherheit, vereinsteiger - |ENNRETRY 79% z
bewerten die Qualifizierungméglichkeiten far N
Abschltsse der IHK und Berufsakademien als HK
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Master T2 o =
angemessen an.
Quereinsteiger _ (s =
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Hvollangemessen M angemessen nichtangemessen keine Angaben

Abbildung 23 Angemessenheit der Qualifizierungsmogl ichkeiten — externe Dienstleister

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Bis auf die IT-Sicherheit bewerten die restlichen Befragten fir die Mitarbeiter der
externen Dienstleister mit dem Abschluss der IHK bzw. Berufsakademie das Angebot an
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Qualifizierungsmdglichkeiten als angemessen. Darin stimmen sie mit dem Meinungsbild
der Eigeneinschatzung der Dienstleister Uberein.

2 Die sonstigen Befragten und die des Sicherheitsmanagements sind der Meinung, dass
die  Angemessenheit der Qualifikationsmdglichkeiten  fir  Bachelor  bzw.
Masterabsolventen nicht gegeben ist.

2 Widersprichliche Meinungen werden bei den Quereinsteigern geéul3ert.

Zusammenfassung:

Das Qualifizierungsangebot fir Mitarbeiter mit einem Abschluss der IHK bzw. Berufsakademie
wird als angemessen bewertet. Fir Bachelor- und Masterabsolventen werden die Mdglichkeiten
als nicht angemessen eingestuft. Das Meinungsbild zu Quereinsteigern ist gegensatzlich.
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4.4.6. Bewertung von Licken in der Ausbildung

Bewertung aus eigener Sicht:

2 Keine Liucken sehen die Befragten der externen Dienstleister in den speziellen
Ausbildungsinhalten, die auf das Wissen Uber das Unternehmen abzielen.

2 In der Vergleichbarkeit der Abschliisse und deren Inhalte werden Licken geauf3ert.

2 Der Bezug zur Praxis innerhalb der Ausbildung wird als Licke nicht klar definiert.

Bewertung von Liicken in der Ausbildung bezogen auf die externen Dienstleister

Eigeneinschitzung Einschétzung durch die anderen Bereiche der Sicherheit
50% 20 EEEE  vooeichbadeit 100% -
50% 10% B vcrgreifende Inhatte 100% &
60% _ Untermehmensspezifika 100% g
70% 10% _ Paxisbezug 100% %
100% BO0% 60% 40% 20% 0%
)
ibergreifende Inhalte 6% 33% ss
e s
e 7
Praxisbezug - 272% 56% =
Kurzzusammenfassung:
Lucken sehen die externen Dienstleisterin der Vergleichbarkeit [ R 21 54% <=
Vergleichbarkei_tde_rAbschI[]sse und deren ibergreifende Inhalte - P - o
Inhalte. In der Einbindung von S § z
unternehmensspezifischem Wissen in die Lehre P _ 1o s I3
erkennen sie keine Licken Praxisbezug B 64% N
Die [T-Sicherheit und die sonstigen Befragten
sehen keine Lucken in der Ausbildung der ) ]
Mitarbeiter der Dienstleister. Der Werk- und Vergleichbarkeit | 83% -
Wachschutz ?rkenntin ?Ilen aufgelisteten iibergreifende Inhalte - 833 %
P_unklen {i\nsatze von Lucken. Das Untemehmensspezifika - aa5 2
Sicherheitsmanagement bewertet den Bezug ) o
zur Praxis bei Lehrinhalten als deutliche Lucke. REa=beal _ 83%
0% 20% 40% 60% B0% 100%
M keine Licken M Liicken grolie Licken keine Angaben
Abbildung 24 Bewertung von Licken in der Ausbildung — externe Dienstleister

Bewertung aus Sicht der anderen Bereiche der Sicherheit:

2 Im Gegensatz zu den externen Dienstleistern sieht das Sicherheitsmanagement keine
Licken in der Vergleichbarkeit der Abschliisse und Inhalte.

2 Die Vermittlung von unternehmensspezifischem Wissen wird von keinem Bereich als
gravierende Licken gesehen.

2 Aus Sicht des Werk- und Wachschutzes bestehen in allen aufgezeigten Punkten
Lucken.
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Zusammenfassung:

Lucken in der Ausbildung der Mitarbeiter fur die Dienstleister sind geringfiigig vorhanden.
Geauliert werden sie hauptsachlich von den Dienstleistern selbst, dem Sicherheitsmanagement
und dem Werk-und Wachschutz. Angesprochen werden Licken in der Vergleichbarkeit der
Abschlisse, den Ubergreifenden Inhalten und der Einbindung des Praxisbezuges.
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5. Fazit

Die Zielstellung der Studie, einen ersten Eindruck zur Angemessenheit der Qualifizierung im
Bereich der Sicherheit zu geben, wurde durch die grafische Aufbereitung in Diagrammen
erreicht. Die Beteiligung an der Umfrage hatte Uber die Ricklaufquote von 7 % liegen missen,
um eine statistische Sicherheit zu erhalten. Erst damit wére ein genaues Ergebnis mdglich
gewesen. Die Ergebnisse waren wegen der gegensétzlichen Meinungsbilder nicht durchgéangig
klar ermittelbar. Insgesamt wird die Studie als ein erster Trend auf dem Gebiet der Qualifikation

im Bereich der Sicherheit verstanden.

Die offene Fragestellung im vorgegebenen Fragebogen erschwerte eine detaillierte Auswertung
aller angesprochenen Themen. Die Antworten lieBen zu viel Interpretationspielraum zu. Die
angesprochenen Probleme waren sehr vielschichtig und weitreichend. Dieser Fakt erschwerte
eine kompakte Wiedergabe der getatigten Aussagen. Es wurde daher eine teilweise subjektive
Festlegung der Unterpunkte pro Frage und der sich daraus ergebenen Auswertung

vorgenommen.

Auf diese Studie aufbauend ist eine Gegenuberstellung der Ergebnisse dieser Studie mit den
vorhandenen Karrierepfaden und den Bildungsanbietern mit ihren aktuellen Angeboten von
Ausbildungs- und Qualifizierungsmaf3inahmen perspektivisch denkbar. Die Darstellung der
Berufsbilder und deren mdoglichen Karrierepfaden ist das Thema einer bereits in Arbeit
befindlichen Diplomarbeit. Als Thema fur eine weiterfuhrende Masterarbeit ware die
~Systematische Analyse der Qualifizierungslandschaft im Bereich Sicherheit - Ergebnisse und
Empfehlungen, denkbar.
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Anhang | - Fragenkatalog fur die Interviews
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Anhang Il — Gegenuberstellung des Meinungsbildes pr o Frage

Frage 1: Sind Sie mit der Ausbildung Ilhrer Mitarbeiter / der Mitarbeiter Ihres

Sicherheitsdienstleisters zufrieden?

DL = Die Ausbildung der Fachkrafte der externen Dienstleister wird insgesamt als

zufriedenstellend eingeschétzt. Die Bewertung der Unzufriedenheit unterliegt prozentual.

IT = Als zufriedenstellend bewertet die IT-Sicherheit insgesamt die Ausbildung ihrer Mitarbeiter.
Diese Meinung wird tiberwiegend auch von den anderen Bereichen der Sicherheit vertreten. Bis
auf das Sicherheitsmanagement sprechen die anderen Bereiche der Sicherheit auch eine

Unzufriedenheit mit den Mitarbeitern der IT-Sicherheit an.

SM = Insgesamt erfolgt eine positive Bewertung der Ausbildung der Fachkrafte im
Sicherheitsmanagement. Die Eigeneinschatzung fallt aber deutlicher aus, als die der

Fremdeinschéatzung. Meinungen zur Unzufriedenheit sind im geringen Umfang vertreten.

W&W = Die Bewertung der Ausbildung der Fachkrafte des Werk- und Wachschutzes ist
insgesamt zufriedenstellend. Die Einschatzung durch die Eigenbewertung fallt nicht so deutlich

aus, wie die der anderen Bereiche der Sicherheit.
Frage 2: Wenn sie nicht zufrieden sind: was sind die Entwicklungsfelder?

DL = Es wird neben Ausbildungsschwerpunkten bei den Softskills und der Nutzung von
Weiterbildungsangeboten aus Sicht der Dienstleister auch die vertiefende Fremdsprachen- und

Betriebswirtschaftsausbildung gesehen.

IT = Von allen Bereichen der Sicherheit werden die Entwicklungsfelder Softskills,
Betriebswirtschaft und kontinuierliche Weiterbildung hervorgehoben. Die
Fremdsprachenausbildung wird auf3er von den Sicherheitsmanagern und den sonstigen

Befragten als weniger notwendig fir Ausbildungsinhalte eingestuft.

SM = In den Handlungsfeldern Softskills und WeiterbildungsmalRnahmen sehen alle Bereiche
der Sicherheit deutliche Aspekte fur die zukinftigen Ausbildungsinhalte, um eine gute

Vorbereitung auf den sich entwickelnden Arbeitsmarkt zu gewaéhrleisten. Kenntnisse auf dem
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Gebiet der Betriebswirtschaft sollten starker vermittelt werden, laut Angaben der

Eigeneinschatzung.

W&W = Ubereinstimmend ist die Bewertung der Punkte Softskills und
Weiterbildungsmaoglichkeiten als Entwicklungsfelder der Ausbildung. Entgegengesetzte

Meinungen werden bei der Vermittlung von Wissen zu interkulturellen Themen erkennbar.

Frage 3: Welche Ausbildung sollten Mitarbeiter im Sicherheitsbereich haben?

DL = Die Fachkrafte der Dienstleister sollten laut Meinungsbild aller Befragten auf jeden Fall
einen IHK-Abschluss haben. Fir Fuhrungspositionen im Dienstleistungsunternehmen bewertet

das Sicherheitsmanagement besonders den Masterabschluss als Voraussetzung.

IT = Sowohl die IT-Sicherheit als auch die anderen Bereiche der Sicherheit erachten es als
positiv, wenn die Mitarbeiter der IT-Sicherheit Uber einen Bachelor- bzw. Masterabschluss

verfligen.

SM = Eine Voraussetzung fur die Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements ist der akademische
Grad des Masters, dicht gefolgt von dem des Bachelors. Den Abschluss einer IHK-Ausbildung

bewerten sie als weniger zielfihrend.

W&W = Die Fachkrafte des Werk- und Wachschutzes sollten auf jeden Fall einen IHK-
Abschluss haben. Die Fremdwahrnehmung zeigt aber klar, dass Mitarbeiter in bestimmten

Positionen vermehrt den Bachelor- bzw. Masterabschluss haben sollten.

Frage 4: Welche Aufgaben sehen Sie auf die Mitarbeiter im Sicherheitsbereich in den nachsten

Jahren verstarkt zukommen?

DL = Von allen Bereichen werden der physikalische Schutz, die internationale Sicherheit und
die Betrachtung der Sicherheit ganzheitlich als zentrale Aufgaben der Mitarbeiter unter dem

Aspekt der zukinftigen Veranderungen eingestuft.

IT = Die sonstigen Befragten sehen perspektivisch sehr wenig Veranderungspotential fir das
Aufgabenprofil der IT-Sicherheit. Im Gegensatz dazu bewertet besonders das
Sicherheitsmanagement alle angefihrten Aufgabenfelder als solche, die zukinftig mit

Veranderungen konfrontiert werden.



KomSiB

Kompetenzzentrum fir Qualifizierung
im Bereich der Sicherheit

‘ 56-

Quialifizierung im Sicherheitssektor

SM = Bis auf den physikalischen Schutz sehen alle Bereiche der Sicherheit die
angesprochenen Punkte vertiefend auf die Mitarbeiter des Sicherheitsmanagements

zukommen.

W&W = Von allen Befragten werden besonders sich verandernde Aufgaben im Bereich des
physikalischen Schutzes fur die Mitarbeiter des Werk- und Wachschutzes angesprochen.
Managementaufgaben werden laut Aussage aller Befragten perspektivisch keinen Einfluss

haben.

Frage 5: Sind Sie der Meinung, dass die heute angebotenen Ausbildungs- und

Qualifizierungsmdglichkeiten angemessen sind?

DL = Das Qualifizierungsangebot fir Mitarbeiter mit einem Abschluss der IHK bzw.
Berufsakademie wird als angemessen bewertet. Fir Bachelor- und Masterabsolventen werden
die Mdglichkeiten als nicht angemessen eingestuft. Das Meinungsbild zu Quereinsteiger ist

gegensatzlich.

IT = Die Angemessenheit der Qualifizierungsmoglichkeiten der Mitarbeiter wird allgemein als
positiv eingestuft. Deutlich zufriedener, als dies die Eigenbewertung zeigt, sind die Befragten

des Sicherheitsmanagements.

SM = Die Bewertung der Qualifizierungsmdglichkeiten stimmt bei der Eigen- und
Fremdeinschatzung in Hinblick auf die Abschlisse Bachelor und Master Uberein. Bei den

Abschlissen der IHK wird das Qualifizierungsangebot als nicht positiv bewertet.

W&W = Eine Angemessenheit der Qualifizierungsmaoglichkeiten ihrer Mitarbeiter spiegelt sich
allgemein beim IHK-Abschluss und der Berufsakademien wieder. Das Angebot fir
Quereinsteiger wird positiv bewertet. Als nicht vorteilhaft wird das Angebot fur den Master- bzw.

Bachelorabschluss gesehen.

Frage 6: Wenn nicht: wo gibt es Licken?

DL = Lucken in der Ausbildung der Mitarbeiter fir die Dienstleister sind geringfligig vorhanden.
GedaulRert werden sie hauptsachlich von den Dienstleistern selbst, dem Sicherheitsmanagement
und dem Werk-und Wachschutz. Angesprochen werden Licken in der Vergleichbarkeit der

Ubergreifenden Inhalte und der Einbindung des Bezuges zur Praxis.
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IT = Licken werden von allen Bereichen aul3er dem der sonstigen Befragten gesehen.
Hervorgehoben werden dabei erhebliche Licken bei der Vermittlung tUbergreifender Inhalte und
dem Bezug zur Praxis wahrend der Ausbildungsphase. Eine grofR3e Liicke sieht die IT-Sicherheit

in der Vergleichbarkeit der Abschlusse.

SM = Alle Befragten sehen deutliche Licken in der Ausbildung der Mitarbeiter des
Sicherheitsmanagements. Schwerpunkte zeichnen sich dabei bei der Vergleichbarkeit der
Abschlisse und der Lehre von Ubergreifenden Inhalten ab.

W&W = Die Eigeneinschatzung zeigt hauptséchlich Lucken in der Vergleichbarkeit und der
Vermittlung  Ubergreifender Inhalte. Dem gegenuber steht die Bewertung des
Sicherheitsmanagements, was eher Licken in der Einbindung von ubergreifenden und
unternehmensspezifischen Inhalten sieht. Die Dienstleister bewerten die Licken der Ausbildung

nicht so extrem, wie die Befragten der anderen Bereiche.



