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E-Tutorials

• Etablierte Methode zur Vermittlung von 
Informationskompetenz

• Eigenständige multimediale 
Lerneinheiten, die zur Nutzung von 
Services und Informationsquellen anleiten

• Ideale Ergänzung von Präsenz-
veranstaltungen und Online-Modulen
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Idee der AGIK Bayern - I

Kooperativer Ansatz zur Erstellung und 
Pflege von E-Tutorials

• Inhalt: Meist Dienste und Informations-
mittel, die von vielen Bibliotheken analog 
angeboten werden

• Knappe personelle Ressourcen
• Breites Dienstleistungsspektrum
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Idee der AGIK Bayern - II
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Konzept

• Gemeinsames Design und einheitliche 
Struktur verbessern Nachnutzbarkeit. 

• Einheitlicher Aufbau von Tutorials zu 
verschiedenen Datenbanken erleichtert 
dem Nutzer die Verwendung.

• Durch Kooperation kann Pflege und 
Aktualisierung der Tutorials besser 
gewährleistet werden.
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Erstellung der Tutorials

• PowerPoint allg. bekanntes Werkzeug, 
kein Spezialwissen erforderlich

• Arbeitsteilung innerhalb und zwischen den 
Bibliotheken

PowerPoint
Präsentation

Flash-
Video

Konversion

mittels Camtasia

Basis des E-Tutorials:
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Arbeitsablauf innerhalb einer Bibliothek

Fachreferent Tutorial-Spezialist

Drehbuch für 
Datenbank-
recherche

in ppt

Aufbereitung von 
ppt für Camtasia

und 
Einbinden der 

Tonspuren
> Konversion in 

Flash

Web-Autor

Veröffentlichung 
auf der 

Homepage und 
ggf. Verknüpfung 

mit der 
Ressource in 

DBIS
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Vertonung

Vertonung erfolgt
• durch einen ausgewählten Mitarbeiter der 

Bibliothek 
– im Tonstudio der Universität oder
– in der Bibliothek (bei entsprechender 

technischer Ausstattung)
• durch einen professionellen Sprecher
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Kooperation zwischen Bibliotheken - I

• WIKI als Informationsplattform
http://www.ub.uni-bamberg.de/wiki/agik-
etutorials/

• Mailingliste als 
ergänzender 
Kommunikationskanal

• Workshops zum persönlichen Austausch
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Kooperation zwischen Bibliotheken - II

Produzierende 
Bibliothek

Nachnutzende 
Bibliothek

Einstellen der 
gesamten 

Unterlagen ins 
WIKI und 

Benachrichtigung 
über Mailingliste

Herunterladen 
aus dem WIKI, 
Anpassung an 

lokale 
Gegebenheiten 

und 
Veröffentlichung 
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Inhalte der Tutorials

Inhalt: Schritt-für-Schritt-Anleitungen zum 
Gebrauch einzelner Informationsmittel 
und Dienste

• Fachdatenbanken
• EZB, DBIS
• Literaturverwaltungsprogramme
• ...
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Modularisierung der Inhalte - I

Ein Tutorial besteht aus mehreren Modulen, 
mit je einer max. Länge von 5 Minuten.

Module der Tutorials zu Fachdatenbanken:
• Modul 1: Wichtige Funktionen und Inhalte 

der Datenbank / Einführung
• Modul 2: Einfache Suche
• Modul 3: Erweiterte Suche
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Modularisierung der Inhalte - II

• Modul 4: Zugang zu den Dokumenten 
(linking services wie SFX, EZB)

• Modul 5: Ausgabe und Weiterverarbeitung 
der Suchergebnisse (z.B. Datenexport, 
Druck)

• Modul 6: Personalisierte Dienste (z.B. 
Alerting-Service)

• Bei Bedarf weitere Module
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Vorgaben und Standards

• Vorgaben und Standards wurden 
erarbeitet und erprobt

• Handreichungen für 
– Workflow, 
– Erstellung von Tonspuren, 
– PowerPoint, 
– Drehbucherstellung, 
– Camtasia
– ...
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Nachnutzbarkeit I

• Layout-Master: Individuelle Anpassung an 
das Corporate Design nur auf Start- und 
Endseite

• Vorlagen für Gestaltungsmerkmale (z.B. 
Pfeile, Markierungen) 

• Tonspur in Sequenzen aufgeteilt, die sich 
jeweils auf eine Folie beziehen
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Nachnutzbarkeit II

• Gemeinsames Logo
• Neutrale Formulierungen:

– Keine bibliotheksspezifischen Inhalte im 
gesprochenen Text

– Folien mit möglichst wenig lokalen Spezifika
(Austausch von Screenshots)

• Versionierung: Nummerierung der 
Versionen; die drei aktuellsten Versionen 
verbleiben im WIKI; kurze Beschreibung
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Folienmaster
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Einsatz der E-Tutorials im Web
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Verknüpfung mit DBIS
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit


