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CHANCEN UND HERAUSFORDERUNGEN FÜR DIE (SOZIALE) 

ARBEIT MIT OBDACHLOSEN MENSCHEN IN ÖFFENTLICHEN 

BIBLIOTHEKEN
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Zur Einführung

1. Wandel des Sozialstaats vs. gruppenbezogener 

Menschenfeindlichkeit (GMF)

2. Rollen und Aufgaben Öffentlicher Bibliotheken

3. Soziale Bibliotheksarbeit für Obdachlose

4. Kooperationsmöglichkeiten von Bibliotheken und 

Sozialarbeiter*innen

a.) …am Beispiel der Büchereien Wien

b.) …am Beispiel der Pestalozzi Bibliothek Zürich

c.) …am Beispiel der Stadtbibliothek München



Gliederung
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5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken

a.) Aufgaben für Sozialarbeiter*innen im Umgang mit 

Wohnungslosen in Bibliotheken 

b.) Der Studiengang Social Work & Library Information

Science als Antwort auf die Arbeit mit Wohnungslosen 

c.) Eine typische Stellenbeschreibung für Sozialarbeiter*innen 

am Beispiel der Stadtbibliothek Melbourne (Australien)

d.) Das Modell SWTL der Stadt & State University von San Jose 

State University 

6. Fazit

Quellen
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Quelle: 

https://kurier.at/chronik

/obdachlose-in-buechereien-mitarbeiter-ueberfordert/236.841.158

https://kurier.at/chronik/obdachlose-in-buechereien-mitarbeiter-ueberfordert/236.841.158
https://kurier.at/chronik/obdachlose-in-buechereien-mitarbeiter-ueberfordert/236.841.158
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 Artikel im Wiener Kurier vom 21.12. 2016

 Kommentar eines pensionierten Bibliothekars der Büchereien Wien 

vom 30.11.2011 über die wahrgenommene Überforderung des 

Bibliothekspersonals auf bibliothekarisch.de

 kaum Artikel über diese Thematik in deutschsprachigen

(bibliothekarischen) Medien 
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▪ Welche Lösungsansätze gibt es bereits?

▪ Werden die IFLA Guidelines for Library Services to People 

Experiencing Homelessness von Bibliotheken und deren

MitarbeiterInnen genutzt und als hilfreich empfunden?

▪ Welche Aufgaben kann/könnte (die) Soziale Arbeit leisten?

Zur Einführung



1. Wandel des Sozialstaats vs. Gruppenbezogener 

Menschenfeindlichkeit
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▪ (Soziale) Exklusion & Armut als gesellschaftliche Realität

▪ Problematik der Rechtsverwirklichung bei Wohnungslosen

▪ Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit gegenüber Obdachlosen

▪ z.B. Mitte-Studie aus dem Jahr 2018

▪ Vorschlag des Konfliktforschers Andreas Zick Programme zu 

entwickeln, die „Obdachlose und Menschen mit Wohnungen 

zusammenbringen“



2. Rollen und Aufgaben Öffentlicher Bibliotheken
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▪ siehe IFLA & UNESCO Richtlinien 

▪ Behauptung/Statement des dbv (2015), Zugang zu Informationen für alle 

gegeben, auch gerade für Menschen in Armut (vgl. Schuldt, 2017, S. 19)

▪ Bibliotheksindex (BIX) ist Indikator für die Ökonomisierung der 

Bibliotheksarbeit 

▪ problematischer Kundenbegriff (vgl. Zschau/Jobmann, 2013)

▪ Wahrnehmung der Wohnungslosen als  “Problemnutzer“ (vgl. Schneider, 

2006) 

=> Ist dies weitestgehend eine immer noch zeitgemäße Wahrnehmung 

vieler Bibliothekar*innen?

„



3. Soziale Bibliotheksarbeit für Obdachlose
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▪ „Jede Bibliotheksarbeit“ ist per se sozial, da…“ (vgl. Schulz, 2009)

▪ Definition Soziale Bibliotheksarbeit (vgl. Czudnochowski, 1980)

 „…keine zusätzliches oder neues Aufgabenfeld…nicht im ausreichende 

Maße wahrgenommene Erfüllung des Auftrags der Öffentlichen 

Bibliothek.“

▪ Soziale Bibliotheksarbeit = aufsuchende Bibliotheksarbeit (vgl. 

Schneider, 2006, S. 32 f.)

„



3. Soziale Bibliotheksarbeit für Obdachlose
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▪ Outreach Services im Sinne von aufsuchender Bibliotheksarbeit?

▪ Outreach Aktivtäten der NYPL:

 Coffee Connections

 Kooperation mit Silver School of Social Work der New York University

 Bibliotheksbus (Queens Mobile Library) der Queens Library, der 

Notunterkünfte, Parks und Strände ansteuert

▪ Soziale Bibliotheksarbeit ≠ Soziale Arbeit in Bibliotheken



4. Kooperationsmöglichkeiten von Bibliotheken und 
Sozialarbeiter*innen
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 wenig bis gar keine Resonanz auf zwei Anfragen in der Mailingliste 

Forum ÖB (22.04. & 19.09.2019)

▪ kleinere/mittelgroße Bibliotheken antworteten eher und gingen mit der 

Thematik ehrlicher um

▪ mögliche Gründe für die Verschwiegenheit?

a.) …am Beispiel der Büchereien Wien

 gute Zusammenarbeit mit Streetworker*innen, Security und Personal 

 weitere Fortbildungen/Workshops für Mitarbeiter*innen je nach Bedarf

 Antworten der Büchereien Wiens transparent, ehrlich & pragmatische 

Herangehensweise an die Problematik

 offener, regelmäßiger und guter Austausch mit den Streetworker*innen



4. Kooperationsmöglichkeiten von Bibliotheken und 
Sozialarbeiter*innen
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b.) …am Beispiel der Pestalozzi Bibliothek Zürich

▪ Zusammenarbeit mit dem Café Yucca der Züricher Stadtmission & 

City-Treffpunkt und der SIP (Sicherheit, Intervention, Prävention) 

Züri(ch)

▪ bei Bedarf Unterstützung der Bibliothek durch SIP (Sicherheit, 

Intervention und Prävention/halb sozial/halb polizeilich)

▪ echte und regelmäßige Kooperation mit der Schuldenberatung in 

den Bibliotheksräumen

▪ Zusammenarbeit nur teilweise nachhaltig



4. Kooperationsmöglichkeiten von Bibliotheken und 
Sozialarbeiter*innen
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c.) …am Beispiel der Stadtbibliothek (Zentrale am Gasteig) München

(zwei geführte Telefonate mit zwei Bibliothekarinnen 2019 und 2020)

− Handlungsbedarf wurde 2019 benannt, da...

− Kooperation mit der Münchner „Teestube“

− bei Bedarf kann diese intensiviert werden

− bisher wurde eine Fragestunde durchgeführt

− Arbeit der Streetworker*innen der Teestube war nicht allen 
Mitarbeiter*innen bekannt 

− Kurzüberblick über Situation der Wohnungslosen in München stieß auf 
großes Interesse

− weitere Kooperation geplant



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken

Wolfgang Kaiser                                    109. Bibliothekartag

14

a.) Aufgaben für Sozialarbeiter*innen im Umgang mit Wohnungslosen in 
Bibliotheken 

• am Beispiel San Francisco Public Library: 

• psychiatric social worker leitet Team von Health and Safety Associates

• Umsetzung der San Francisco Public Library vorbildlich, ähnliche 

Konzepte geplant

• Juni 2018: 30 Bibliotheken in den USA beschäftigen 

Sozialarbeiter*innen



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken
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a.) Aufgaben für Sozialarbeiter*innen im Umgang mit Wohnungslosen in 

Bibliotheken 

 Arbeitsweise nach dem Referral-based-model

 Unterstützung und Weiterbildung von Mitarbeiter*innen

 Aufklärungsworkshops zum Thema Drogenmissbrauch, psychische 

Erkrankungen und Traumata 

 Reduzierung der Zusammenarbeit mit der Polizei



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken
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a.) Aufgaben für Sozialarbeiter*innen im Umgang mit Wohnungslosen in 

Bibliotheken 

 Unterstützung durch „peer navigators“

 Unterschiedliche Sozialarbeiter*innen sind auf verschiedene Themen 

spezialisiert

 Bedarfe bei den Themen z.B. Jugend und Familie, Migration und 

Flüchtlingsarbeit oder Suchtberatung



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken

Wolfgang Kaiser                                    104. Bibliothekartag

17

b.) Der Studiengang Social Work & Library Information Science 

▪ Studiengang Library Social Work (Universität Denver)

▪ Kooperation mit der Denver Public Library

▪ die Bibliothekarin Elisa Hardy ist auch Professorin 



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken
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c.) Eine typische Stellenbeschreibung für Sozialarbeiter*innen 

am Beispiel der Stadtbibliothek Melbourne (Australien)

Anforderungen: 

− Schaffung von Verständnis & Bewusstsein für 

Thematik Obdachlosigkeit

− Kontaktpflege mit Netzwerkpartner*innnen

− Kenntnisse zum Thema Wohnungslosigkeit, Wohnen und dem 

Wohnungshilfesystem



5. Soziale Arbeit in Öffentlichen Bibliotheken
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d.) Das Modell SWTL der Stadt San José und der Universität:

▪ Social Workers in the Library Programm der Public Library

San José

• Vorab-Anamnese 

• Termine mit Sozialarbeiter*innen

• 2x im Monat

• 1 Termin ≈ 20 Minuten



5. d.) Das Modell SWTL der Stadt & Universität San José
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Themen in den Beratungsstunden:

− Fragen zu Notversorgungsfragen

− Psychosoziale Unterstützung bei Anpassungsschwierigkeiten

− Gesundheitsberatung

− Familienberatung

− häusliche Gewalt

− Migrationsberatung

− alles, was mit dem Begriff „Literacy“ zusammenhängt

− Rechtsberatung

− geschlechts- und altersspezifische Beratung



6. Fazit
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▪ Thematik um Wohnungslose & Öffentliche Bibliotheken noch 

teilweise tabuisiert bzw. zurückhaltend behandelt

▪ bislang fast nur Fortbildungen, in denen 

Obdachlose/Wohnungslose als Problemgruppe wahrgenommen 

werden

▪ keine nachhaltige und regelmäßige Zusammenarbeit mit

anderen Trägern

zu empfehlendes Modell für Deutschland: Das Referral-based Modell



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Fragen? 

Jetzt oder später an:

Wolfgang_Kaiser@ymail.com

mailto:Wolfgang_Kaiser@ymail.com
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