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Öffentliche Bibliotheken:
tǊƻƧŜƪǘ α[ŜǊƴƻǊǘ .ƛōƭƛƻǘƘŜƪά

α5ƛŜ 9ƴǘǿƛŎƪƭǳƴƎ ǳƴŘ ¦ƳǎŜǘȊǳƴƎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǳƴŘ !ƴƎŜōƻǘŜ ƛǎǘ ŘƛŜ !ǳŦƎŀōŜΣ 
ŘƛŜ ŦǸǊ ŘƛŜ ½ǳƪǳƴŦǘ mŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜǊ .ƛōƭƛƻǘƘŜƪŜƴ ŜƴǘǎŎƘŜƛŘŜƴŘ ƛǎǘΦά 

.ŜǊƛŎƘǘ α[ŜǊƴƻǊǘ .ƛōƭƛƻǘƘŜƪά ςauf dem Weg in eine digitale Zukunft. Ein Pilotprojekt des Landes Nordrhein-Westfalen, Juli 2011

Standort: Zentralbibliothek der Stadtbibliothek Köln 
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/

http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/stadtbibliothek/
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Der Quellentauchervereint die Vorteile der Suche am 
physischen Regal mit den Möglichkeiten der digitalen 

Recherche. Neben Büchern werden auch weitere Medien wie 
beispielsweise Webinhalte, DVDs,  Zeitschriften oder eBooks

eingebunden. Die erarbeiteten Ergebnisse werden dem 
Besucher nachnutzbarzur Verfügung gestellt. Der 

Quellentaucher überwindet somit den Bruch zwischen dem 
physischen Ort Bibliothek und der digitalen Informationswelt

(OPAC, Web, SocialMedia) und präsentiert diese beiden 
Welten dem Besucherals eine Einheit. Den Besuchern wird 

dabei ein intuitives und unterhaltsames Stöber- und 
Rechercheerlebnis geboten.

November 2012
Kick-off Workshop mit Vorgehen & System ConceptStatement
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Januar 2013 

Anforderungs -
erhebung

Januar 2014 

Installation der 
1. Ausbaustufe

Januar 2015 

Installation der 
2. Ausbaustufe

Juli 2015

Evaluation der 
Systeme
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Januar 2013
Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek Köln 

Bibliothekarinnen Kunden
Schüler

(Methodentraining)
Gesamt

Rodenkirchen 2 7 9

Mülheim 2 10 12

Zentrale 3 19 71 93

Gesamt 7 36 71 114

ÅErhebung von Informationen über die Struktur der 
Arbeitspraxis der Benutzer

ÅLernen wie die Benutzer die Arbeit erledigen, welche 
durch das System unterstützt werden soll

If I hadaskedpeoplewhattheywanted,
theywouldhavesaid, fasterhorsesέ 

τHenry Ford
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Januar 2013
Erhebung von Anforderungen in der Zentralbibliothek Köln 
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Teilnehmende Beobachtung
Motivation (nach Aktivität)

Stöbern:
ÅStöbern nach Belletristik bzw. 

Fachliteratur findet hauptsächlich an 
der Auslage und am Regal statt

ÅStöbern am Katalog findet nur dann 
statt, wenn Suchzielgenügend 
spezifiziert werden kann (z. B. 
aŜǊƪƳŀƭ α!ǳǘƻǊάύ

ÅInspiration sehr wichtig (Auslagen, 
Bekanntenkreis, dem Rundfunk, dem 
Internet oder aus Zeitschriften)

Recherche:
ÅRecherche mit Hilfe der Bibliothekarinnen 

bzw. des Katalogs

ÅFührt die Recherche am Katalog nicht 
zum Erfolg wird zum Regal gewechselt

ÅProbleme mit dem Formulieren einer 
geeigneten Suchanfrage (Unterschiede 
zur Recherche im Internet nicht bekannt)

ÅTeilweise kollaborativeRecherche: 
Schülergruppen und Beratungsgespräche
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{ǘǀōŜǊƴΥ α9ȄǇŜŘƛǘƛƻƴάwŜŎƘŜǊŎƘŜΥ α¢ƛŜŦŜƴǊŀǳǎŎƘά
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α9ȄǇŜŘƛǘƛƻƴά



Initiative Lernort Bibliothek NRW
α.ƛōƭƛƻǘƘŜƪǎǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǳƴŘ ǊŜŀƭά


