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Bluchereien Wien

1.714.000
EinwohnerInnen

157.000 aktive
LeserInnen

seit 07/2009 auf FB
ca. 3.920 Fans

2 Betreuerinnen an
§chnittstel|e Web &
OA

ca. 2 h
Aufwand/Woche

Pinnwand
Verborgene Beitrdge

&7 Info

'+ Veranstaltungen

Gewinnspiel
¥l Standorte
[[®] Fotos
E Diskussionen
eH® Video

Mehr =

Info # Bearbeiten

www buechereien.wien.at
www virtuellebuecherei.wien.at
www Kirango.at www t...

Mehr

3.915

Personen gefallt das

d

uf Facebook

buechereien wien
Bibliothek

* Wien, Austria ¢ Info bearbeiten

Pinnwand buechereien wien ' Neueste Beitrége
Teilen: [-) Status [[§] Foto #]] Link '3¥ Video E- Frage
Schreib etwas ...

)t

buechereien wien

Wenn ich euch jetzt verrate, dass es in der Hauptblicherei Internet gibt, hélt sich
der Wow-Faktor in Grenzen. Aber es ist KABELLOS. Und fiir eingeschriebene
Leser ist es auch GRATIS. WLAN, also - ab sofort!

12,941 Impressionen * 1,11 % Feedback
[[@] Mittwoch um 15:36 * Gefallt mir - Kommentieren * Teilen

£ 105 Personen gefallt das.

LJ Alle 39 Kommentare anzeigen



Heute nicht ...

Mai 2011
Rechtliche Stolperfallen beim

Facebookmarketing

von Thomas Schwenke und Sebastian Dramburg

Das

Facebook-Buch

Annette Schwindt

spreerecht.de

: : |
O'REILLY
allfacebook.de

Der Inoffizielle Facebook Blog

e Anlegen von Seiten, technische Details
e Rechtliche Aspekte




Vor dem Start ...

e mind. 2 BetreuerInnen (Urlaube etc.)
e Spal3 an der Sache
e Einblick in das Gesamtsystem

e Unterstutzung durch Vorgesetzte und
KollegInnen (Input & Zeit)



9, Vor dem Start ...

buechereien wien

—W Deine Einstellungen

0 Genehmigungen : i e
& verwalteg 9 Sichtbarkeit der Seite: [ Nur Administratoren konnen diese Seite sehen
fi ] Allgemeine Informationen Lindereinschrinkungen: | Gib ein Land ein ... Was ist dast
[[@] Profilbild Altersbeschrinkungen: | Alle (13+) 7| Was ist das?
%] Empfohlen
Z;I Marketing . e - o
- - ~Pinnwand”-Reiter  Alle Beitrége =] 171 ™ Kommentare zu Meldungen erweitern
[£f* Administratoren verwalten zeigt:
B
% Anwendungen Standard-Reiter:  Pinnwand |

4 Handy

[ statistiken

E Hilfe

12 Nutzer kinnen Fotos hinzufiigen

M Nutzer kinnen Videos hinzufiigen

Blockierliste fiir | Durch Kommata getrennte Liste mit Begriffen,
Moderatoren:  die blockiert werden sollen ...

Blockierliste fiir vulgire Keine j

Ausdriicke:

Seite laschen: buechereien wien dauerhaft 16schen

Seite statt Profil oder Gruppe

erste Inhalte VOR Onlinegang einpflegen

Filter: Bucherei XY + andere
Postings von Fans zulassen

Beitragsoptionen: [ Nutzer kénnen an die Pinnwand schreiben oder hier Inhalte posten



Erste Schritte

inistratoren (4) [ Alle anzeigen

f Schlage buechereien wien deinen Freunden vor.

Deinen Freunden wird deine Seite als empfohlene Seite angezeigt, so wie unten sichtbar,
Facebook unter dem Namen buechereien
wien verwenden

Empfohlene Seiten

buechereien wien

Katharina Marie Bergmayr hat dir
vorgeschlagen, ihre Seite zu
besuchen.

e Gefallt mir

Benachrichtigungen 5 w

Mit einer Werbeanzeige bewerben

Gib einen Namen ein

Freunde finden:

Freunde filtern = m Ausgewdhlt (0)

103 Freunden geféllt das.
ien, VOTIVKINO [ DE FRANCE, wien.at

nelle Tipps

ege mit Facebook-Werbeanzeigen mehr
onen dazu auf deiner Seite auf ,Gefallt mir"
licken.

t More Fans

=

-Vorschlﬁge senden . Abbrechen

‘ 1# Chat (Offline)

Seite privaten Freunden vorschlagen



1, Erste Schritte

I.E. hittp: e Facebook, com fref=logo# | fpages/buechereien . wien/ 1 00760082757

| ‘hI:I:|:|:,I',l'www.Fau:el:ucu:uk.u:n:um,l'huechereien.wien

nach 25 Fans eigene URL beantragen



Bewerbung uber

e Startseite Website

e Drucksorten

e E-Mail-Signaturen
e Medienkooperationen

Erste Schritte

Suchbegriff eingeben ... auf Seite finden

anline-Katalog / Konto (@

Zum Cnline-kKatalog/Konta, Hilfe,
Hiufig gestellte Fragen zum
nline-Katalog, Feedback

Virtuelle Blcherel - eMedien

Benutzung (@

Einzchreibung “ 4, Gebithren,
Haiufig gestallte Fragen zur
Benutzung, Entlehnung "%
Bestsellerservice 10,
Yarbestellung * 4, Dos & Don'ts

Standorte 2 Sffnungzzaiten (@

Haupthiicherel, Zweigstellen,
Offnungszeiten, media wien

Prograrnrn (B

Yeranstaltungskalender,
Mewsletter, Ausstellungen,
Hauptbiichersi Extras, Podcasts,
Litersturpreis Alpha

Medientipps & Gastabuch (@

Die beliebtesten Biicher des
onats, Biicherbriefe;
Medientipps fir Kinder und
Jugendliche, Medisnwiinsche,
Bestzeller, Gastebuch, Buchfrage

Angebote fur Kinder @
Yeranstaltungskalender, Fiir

Elrern, Fiir Fddagoglnnen,
Buchstart

Interkulturelle Bicherei

Sprachen lesen und larnen,
Deutsch lernen, Veranstaltungen,
Triterkulturelle s fiir Kinder,
Linksammlung

Uber uns
Medienangebor, Geschiche *5,
Leithild, Impreszum, Kontakt,
Jobs
Find us on
Facebook

(11 Tube

EAsv2SEE GROSSE [E][E] Faree B [EEL

Deutsch | English | Frangais
- Sas BosanskifHrestskifSrpski | Russkij | Tiirkge

Online-Katalog

Sie suchen Biicher, Zeitschriften, Chis, DYD=, Sprachkurse ader CD-ROMs aus unzerem Bestand,
miichten dieze vormerken, Ihre Medien verdldngem oder nur Thr Konte sinsehen? Dann benutzen Sie
bitte unseren Crline-kKatalog,

Eine ausfilhrliche Erklirung zu unseram Katalog finden Sie in der Rubrik vmationen zum COnline-

Katalog,

Wollen Sie uns eine Riickmeldung zum Cnline-Katalog zukemmen lassen, dann verwenden Sie bitte das
Feedback-Form zumn Katalog,

»Onling-Katalog

Gratis WLAN in der Hauptbiicherei

Mach der neuen Biicherei im Bildungszentrurn Simmering gibt es ab sofort auch in der Hauptbicherei
gratis WLAN, das uon singeschrishene Lezerlnnen genutzt werden kann, Die Anmeldung erfalgr wis
beim Leserkonto mit Benutzernummer und Passwort,

Biicherei im Bildungszentrum Simmering - die

modernste Zweigstelle Wien

Seit April steht die von der Dommesgasse ins neue
Bildungszentrum iibersiedelte Bicherei Simmering ihren
BesucherInnen wieder zur Verfiigung, Die Biicherei bietet an ihrem
neuen Standort enmeiterte Offnungszeiten; mehr Raum fiir die
BesucherInnen, zahlreiche Veranstaltungen und modernste
Technologie, In der ersten Zweigstelle mit einem automatisierten
Riickgabeservice kinnen Medien unabhangig von den
Offnungszeiten der Bibliothek retourniert werden, Aullerdem verfigt
die Biicherai Simmering iiber gratis WLAN,

Botschaften aus Europa zu Besuch in der Hauptbiicherei

Ciie Veranstaltungsreihe fiir mittlere und hishere Schulen hat einen offenen Dialog von Schiilerinnen
und Schiilern mit hochrangigen Diplomaten aus europiischen Lindern zum Ziel. Mach der Dizkussion
landesspezifischer Thermen haben die SchilerInnen Gelegenheit, Fragen zu stellen,

24.06., 10:30 bis 12:00: Frankreich - S.E, Botschafter Philippe Carré spricht iiber Aankreich, Der Zeref
dez Diplomaten Im heotigen Europa, Die bsisch-Gsterreichischen jah im Euvopa von heute, Das
Gesprich findet in franzisischer Sprache statt!

Anmeldungen unter 01/4000 54641 ader kirango@buecharaien.

Virtuelle Biicherei Wien: eBooks, eAudios,
ePapers

S P U S G S ST



Input von aul3en
? Biblioadmin

[ Startertipps
Eblsadl & Geschlossene Gruppe —

biblioadmin@groups.facebook.com Mixglieder (282) Alle anzeigen

) Werbetreutelche Seite?aﬂ
e V'S | ¢

["] Shortcuts fiir Facebook

Eine vielleicht nicht unwichtige strategische Frage ist die Frage der Frequenz von
neuen Eintragen. Soll man méglichst taglich (oder sogar mehrmals taglich) Neues

posten, oder gilt die Devise "Weniger ist mehr", sprich ein bis zwei Eintrage die
Woche reichen vollkommen?

Wie geht ihr diesbeziiglich vor, was sind eure Erfahrungen? =0 Unsere . Social Media Guidelines™ (SMG)
v t 4 Monaten * Gefallt mir © Kommentieren * Abbestellen .

[.J Alle 46 Kommentare anzeigen

[] Graphikbearbeitung fiir Unterprivilegierte

I Und zur eigentlichen Frage: wie oft sollte man

posten: immer dann, wenn man etwas flir die Fans (!) relevantes zu
sagen hat.

09. Februar um 12:36 * Gefallt mir * & 4 Personen
oY I aus Nutzersicht: ich sehe die Aktualisierungen nur
"4 | dann, wenn ich die Nachrichten explizit anklicke - dass ich

Aktualisierungen erhalten habe, kann ich "von aussen" nicht sehen.
09, Februar um 15:11 * Gefallt mir

[] Sonderzeichen in Facebook — spezielle Statusmeldungen

Facebook-Gruppe Biblioadmin
http://www.facebook.com/groups/biblioadmin



) Input von auf3en

i Biblioteca National
de Espana

neue Seiten

£ Known Issues e
n Facebook %

/- Thaliga

LIBRARY OF
CONGRESS

.« Known Issues

i on Facebook

| lfacebookde Kiegenheuer o

' ; &Witsch g 1
.w" F 4 “'wwdn;.mu

allfacebook.de Thalia

7 Ne
c o n g ress F::b":okmurke«ing.de'

&

Hutter Consult GmbH
www.hutter-consult.com

é
Thomas Hutter's Kjepenheuer & Witsch o
Social Media Blog Webfeuer
e Social Media und mehr!
Social Media Blog T
{5};‘%&'
T ST
The British Library =
Méstska knihovna v Praze
europeana
""“europeana.eu The New York Public Library

Fanseiten aus der Branche

10



1, Input von aulBen

buechereien wien

Wer in der Yale Law Library das "Regal mit den Haustieren" ansteuert, geht nicht
mit einem Buch nach Hause - sondern mit einem Hund. Und nein, wenn Sie bei uns
das Regal mit den Biographien anvisieren, gehen Sie nicht mit Johnny Depp nach
Hause. Aber mit etwas Gllick mit einem Buch Uber ihn.

netbib weblog » Ausleihhunde
bit.ly

Ausleihhunde

7.681 Impressionen - 0,31 % Feedback
¢]] 30. Marz um 19:44 - Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

g1 20 Personen gefallt das.

() Alle 4 Kommentare anzeigen

) aimmimmimme Die Menschheit ist krank!!! Das Ding "Hund" - ein
! Gebrauchsgegenstand! Hauptsache dem Menschen niitzt es!

31. Marz um 08:47 - Gefallt mir

Bibliothekarische Blogs 1




Feedback zu Beitré'lgen?

3.164 425

Interaktionen Einzelheiten anzeigen

Beitragsaufrufe i

793.323 #2390 %

Feedback zu Seiteninhalten’
B cersirir B Kommentare

\ "y F i !‘\
/\ j (\_ / .“w""’/\\ - LAY /\\‘ 4 5 \
=1 hiar My b Man I e

hhhhh

1-1:11s, M Insgesamt

Neue Gef lHt mir® Am_:!aben?

[ Meue Cefillt mir-Angab Gefillt mir nicht m

Thu, Mar 24th
7 Gefallt mir nicht mehr

‘ I M
il /U‘\pf\ Al w’\

Statlstlken im Auge behalten

Laufender Betrieb

~Gefallt mir“-QueIIen?

419 Seite
413 Unbekannt
45 Suche
17 Nutzerprofil
13 Vorschlage
13 Anfragen
10 Nachrichtenstrom
Mehr

12



Laufender Betrieb

e Wall und alle ,Unterseiten™ im Auge
behalten werden (Benachrichtigungen)

e Fotoalbum aller Zweigstellen inkl.
Angaben zu Offnungszeiten & Adressen

e Fanseiten von kooperierenden
Unternehmen & Institutionen liken

e kein Behordentonfall, sondern informell

13



£ Pinnwand

i1 1nfo

_,g Aktivitdten von Freunden
Veranstaltungen

Vergangene
Veranstaltungen

[[3) Fotos
m Katalog
Info

wir dokumentieren und erforschen
die Geschichte und Kultur Wiens

232 personen geféllt das

Gefillt mir Alle anzeigen

Laufender Betrieb

buechereien wien + Veranstaltungen

Bibliothek * Wien, Austria  # Info bearbeiten

Wienbibliothek im Rathaus * Veranstaltungen
Bibliothek - Wien

Morgen

. "Politisierung des Guten". Zum 100....
Fortlaufend

Fiihrung durch die Ausstellung "Die V...
Montag, 27. Juni um 17:00

Theater-Zettel-Sammlungen
Mittwoch, 29. Juni um 13:00
1 Gast

mbibliott

Durst? Thirst? Soif? Sete? Susama? G...
Donnerstag, 30, Juni um 18:30

| Antworten ‘
&Y Monika Bargmann und 3 weitere Gaste

Vergangene Veranstaltungen * Geburtstage * Exportieren

@ Pinnwand

E)
VYeranstaltungen
Gewinnzpiel

Wi Standorte

(] Fotos

= Diskussionen

A viden
ehr =

Info # Baarbeiten

wws, buschersien. wisn.at
wiyws wir tellebuecherei. wien.at
i Kirango. at Wt

hehr

3.915

Personen gefallt das

Gefallt mir

&lle anzeigen

Jiidisches Museum
Wien

Termine sortieren nach:

» Datum » Titel » Bezirk » Reihe

Standorte

e Dornerstag, 26, Mal 2011, 10:00 Uhr bis Freitag, 27, Mai 2011, 18:00

Mai

26

Biicherei Schwendermarkt, 1150 Schwendergasse 39-43
GroBer Flohmarkt in der Biicherei Schwendermarkt

Detailinfa

Montag, 30, Mai 2011, 13:00 Uhr bis Montag, 30. Mai 2011, 17:00
Hauptblcherei am Gurtel, 1070 Urhan-Loritz-Platz 2a

Bildungs- und Berufsberatung in der Hauptbiicherei

Detailinfa

PC-Werkstatt Minilkurse

Montag, 30, Mai 2011, 17:00 Uhr his Montag, 30, Mai 2011, 16:40
Hauptblcherei am Glrtel, 1070 Urban-Loritz-Platz 2a

Irfan View - mein Fotoalbum am Bildschirm

Detailinfo

se Gut zu wissen
Dienstag, 31. Mai 2011, 17:00 Uhr bis Dienstag, 31. Mai 2011, 18:40
Hauptblcherei am Gurtel, 1070 Urban-Laoritz-Platz 2a
So will ich das nicht! Konflikten vorbeugen

liothek im
Rathaus Mai
= wienXtra-
mien3ina jugendinfo | Detailinfa
iCal

Veranstaltungen einpflegen

14



i, Laufender Betrieb

buechereien wien

Es gibt so kollektive Facebook-Kampagnen, die muss man echt nicht mitmachen - Z.B. den internationalen
Jogginghosentag. Internationale Buchwoche - schon eher. Regeln: Nimm das Buch, das jetzt gerade neben
dir liegt. Blattere auf Seite 52 und schreibe den 5. Satz in deinen Status. Verrate nicht den Titel des Buches.
Kopiere die Regeln.

"Komm, hauen wir ab." Und bei euch?

im 16:35 - Gefallt mir ©+ Kommentieren
E 26 Personen gefillt das.

[.J Vorherige Kommentare anzeigen 50 von 59

: O 'but you must!”

¢ 06. Mai um 16:54 - Gefallt mir

AN GRS 'iclleicht wiirde er ihm nacharten, ein

Hemmschuh werden, ein konservatives Element?"
06. Mai um 16:54 - Gefallt mir

G (" der Eingangshalle sah er sich noch einmal

um, bevor er das Haus verlieB3, aber Maggie duckte sich rechtzeitig
hinter eine Truhe, die nach Mottenkugeln und Lavendel roch.

06. Mai um 16:57 - Gefallt mir - &3 1 Person

[« =

an (passenden) FB-Kampagnen teilnehmen



U Laufender Betrieb

) ' buechereien wien

Hoffentlich wisst ihr zu schatzen, dass wir weder Furzkissen in unseren
Lesefauteuils platziert haben noch heimliche Regalvertauschungen vorgenommen
haben - "April Fools Day is to humour what Eurovision is to music.” (© Simon
Blackwell)

9 989 Impressmnen 0,43 % Feedback
01. April un Gefallt mir * Kommentieren

r) G GanhE— Gii— U d 32 anderen gefillt

das.

iR ob\wohl das mit den Furzkissen.....00(.....)
01. April um 18:08 * Gefallt mir

Bezlige zu aktuellen Ereignissen herstellen



U Laufender Betrieb

buechereien wien

wurden heute nach der Nummer des Geheimdienstes gefragt. Der Bibliothekar
war ob dieses Vertrauens in seine Informationskompetenz geriihrt - wenn nicht
sogar geschiittelt.

9 128 Impressmnen 0,67 % Feedback
24, Februar um 18:20 * Gefallt mir * Kommentieren

©’ 50 Personen gefillt das.

() Alle 11 Kommentare anzeigen

dapmininlismg» ... ich hab gestern auch so viele verdachtige
Gestalten bemerkt (besonders bei den Zeitungs-Leseplatzen) ...

jetzt wird mir so einiges klar :-) ...
25. Februar um 11:10 * Gefallt mir

Gl \\/crft mal einen Blick in den Roman "Die
Sammler” von David Baldacci...da wir Euch einiges klar ;)

25. Februar um 15:15 * Gefillt mir nicht mehr ' &) 2 Personen

Einblick hinter die Kulissen, zB Fragen von
LeserInnen an den Infotheken



b Laufender Betrieb

Blick hinter
Kulissen,
zB
Fundstucke

haben mal wieder etwas in einem Buch gefunden und mussten spontan an  »
die eben zu Ende gegangene Volksbefragung denken (von wegen
Suggestion der gewiinschten Antwort und so..)

18. Februar 2010 * Gefallt mir * Kommentieren

g 89 Personen gefillt das.



1, Laufender Betrieb

. buechereien wien

Besucherin an der Infotheke: Ich wiirde gern ein Ferialpraktikum bei euch
machen.

Bibliothekar: Da miissen Sie sich direkt bei der Magistratsabteilung 2 bewerben.
Besucherin: Was?

Bibliothekar: Das ist die fiir Personalangelegenheiten zustédndige Abteilung, die
ist nicht hier, sondern im Rathaus.

Besucherin: Welches Rathaus?

Na gut, sie will ja schlieBlich keinen Job bei der Tourismusinfo...

7 335 Impressnonen 0,72 % Feedback
15. Ap - Gefallt mir - Kommentieren

©’J 45 Personen gefillt das.

L) Alle 8 Kommentare anzeigen

G ok, und in welchem Rathaus ist es jetzt?
(crrrerennnnrennenns *hého*)

15. April um 21:08 * Geféllt mir

G \\/as ist eine Magistratsabteilung? :D
16. April um 10:06 * Geféllt mir - & 1 Person

Blick hinter Kulissen, zB Fragen von LeserInnen
am Schalter > Nicht Ubertreiben, denn sonst



1, Laufender Betrieb

— Irgendwie werden ja hier immer haufiger solche Pinnwannd eintrage
} verodffentlich, wie seltsam eure Besucher sind. Die meisten Geschichten sind aber
doch einfach nur menschlich und Ihr habt nix besseres zu tun, als euch dariiber

lustig zu machen. Schon ein bissel traurig und fiir mich ein Grund diese Seite
nicht weiter unter meinen Lieblingsseiten zu haben.

6. April um 02:01 * Gefallt mir - Kommentieren
) G oefillt das.

[ § buechereien wien Liebe Mary, schade, dass wir nicht mehr eine
deiner Lieblingsseiten sind. Du hast natiirlich recht, dass die
Anfragen, von denen wir euch hier auch berichten, menschlich sind
- darum posten wir sie auch. Wir wollen euch damit einen Blick
hin...

Mehr anzeigen
17. April um 17:33 * Geféllt mir - &b 1 Person

, NP Passt schon so...hier wird ja keiner an den
Pranger gestellt oder 6ffentlich zum Narren gehalten...es ist eher
etwas zum Schmunzeln..

17. April um 20:28 " Gefallt mir

... tritt man den Fans zu nahe



1, Laufender Betrieb

Mediothek Krefeld

Facebook wirbt derzeit massiv mit der Anwendung "Places”...wir sind schon
einen Schritt weiter und bieten schon seit einigen Wochen "Palces" an...also,
macht mit und "checkt" bei uns ein, wenn ihr da seid ;) Viel SpaB damit...

WE=">

15. April um 13:57 * Gefallt mir * Kommentieren * Teilen
©’J 6 Personen gefallt das.

& aammimmmm Vil auch ein Smartphone um mich bei Euch
einzuloggen ;)

15. April um 16:27 * Gefallt mir

Zusatzliche Anwendungen, wie zB Facebook
Places nutzen



Laufender Betrieb

Mediothek Krefeld » Breuer's Gutschein!
Bibliothek * Krefeld

@ Pinnwand

f£] Info

rg'.. Aktivitaten von Freunden
E Breuer's Gutschein!
@ MedioTwitter

Veranstaltungen

Fotos
A Video Ab sofortbekommt ihr fiir einen
Wikie Check-In beiuns einen Wertbon
furdas Lesecafé ;)
Info Einfach Euer Smartphone mitdem Check-In an der

Das neue Aushéngeschild Anmeldung zeigen und Gutscheinabgreifen ;)

Krefelds. Wir bieten eine Fiille an

analogen und dig... Orte
Mehe Wer, was, wann und jetzt wo.
69 Besuche FR E E

|1 .331 Personen gefallt das

mit Gutscheinen werben



Gewinnspiele
machen -
aber nicht
uber die Wall!

F_-;i Pirnreand
E7 1nfo

Weranstaltungen

Gewinnspiel
¥ Standorte

(3] Fotos
’__|
=
M viden

Mehr =

Diskussionen

Info # Bearbeiten

w, BiLIEChEareien. wisn. at
wiviw virtuellebuechersi, wisn, at
iy dramoo, at et

=18

3.859

Perzonen gefillt das

Gefallt mir Alle anzeigen

ballesterer.at

m Zeit Punkt Lesen

n wienXtra-
mien e Jugendinfo
[ e ame—=ry £ |

Wienbibliothek im
Rathaus

Laufender Betrieb

buechereien wien » Gewinnspiel

Bibliothek  Wien, Austria # Info bearbeiten

| i Die Buchereien Wien bieten Ihnen Gber 1,6
}§ Millionen Medien in einem Metz wvon 29
Zweigstellen,

Sexier than a
librarian

our lilrarian may vary:

Reader Digital Book by Sony

Gewinne bis zum 28. Februar mit den Blichereien W

Sony E-Book-Reader

alle Besitzerlnnen einer giltigen Bichereikarte der Buchereien Wien kinnen kostenlos
unter www virtuellebuecherei.wien.at digitale Medien entlehnen, Die eBooks im
ePub-Format konnen auch auf zahlreichen E-Book-Readern gelesen werden, Gewinng
einen Sony E-Book-Reader PRS-505 und entdecke damit die Virtuelle Blcherei Wisn!




Don'ts

reine Werbebotschaften in Grenzen halten
bzw. vermeiden - kein Werbejargon!

keine Postings abkupfern, ohne zumindest
die Quelle zu nennen

auch in Urlaubszeit bzw. bei
Krankenstanden Seite nicht unbetreut
lassen

nicht zu viel (und nicht zu wenig) posten

24



U Don'ts
—

wieso sehen eigentlich eure toiletten in der hauptblicherei immer so aus wie
bahnhofsklos? das muss ja nicht sein. :-(

03. Januar um 18:41 * Gefallt mir * Kommentieren

©’] 2 Personen gefillt das.

| | buechereien wien Unsere Putzdamen tun wirklich ihr moglichstes
- sind aber schon auch ein bisschen auf die Mithilfe der notdrftigen

Herren angewiesen...
04. Januar um 08:54 - Gefallt mir * &3 5 Personen

Schreibe einen Kommentar ...

Beschwerden weder loschen noch
unkommentiert stehen lassen 25



b

Don'ts

Werdet Fan der Seite "Flr Nichtraucherlokale" und kommuniziert so tiber euer

Profil nach auBen, dass ihr Lokale bevorzugt, in denen nicht geraucht wird.
Freunde einladen nicht vergessen :-).

http://www.facebook.com/pages/FUR-NIiCHTRAUCHERLOKALE/108688312528619

FUR NiCHTRAUCHERLOKALE
Seite: 6.237 Personen gefallt das.

¢]] 10. Oktober 2010 um 08:08 - Gefillt mir - Kommentieren * Teilen

Spam bzw. Postings, die nichts mit Branche zu

tun haben, kdnnen bzw. sollten geloscht .
werden



Negative
Nachrichten
nicht
beschonigen
od.
verheimlichen
sondern
ehrlich sein

m

- Don'ts

Die gute Nachricht: Ab 2011 haben wir noch mehr Geld flir Medien,
Leseférderung und alles was so dazu gehdrt. Die nicht ganz so gute Nachricht:
Das Christkind war's nicht. Kinder und Jugendliche (bis 18) lesen natiirlich
weiterhin gratis, flr alle anderen wird es ein bissel teurer - die genauen Tarife
konnt ihr auf unserer Website nachlesen. Wir hoffen, euch mit dieser Nachricht
nicht allzusehr zu vergramen...
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¢]] 16. Dezember 2010 um 11:21 - Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

i) 5 Personen gefallt das.

_ G <ins der wenigen dinge, flr die ich gerne mehr zahle!

- 16. Dezember 2010 um 11:23 via Facebook-Handy " Gefallt mir * &3
2 Personen
% G ch habs heute in der zeitung schon gelesen,
aber es ist immer noch billiger als wenn ich mir die biicher alle
selber kaufen wirde die ich so lese ggg :-)

16. Dezember 2010 um 11:24 - Gefallt mir - &3 1 Person



Viel Erfolg!

www.buechereien.wien.at
www.Virtuellebuecherei.wien.at
www.Kirango.at
www.facebook.com/buechereien.wien
www.youtube.com/buechereienwien
www.twitter.com/buechereiwien
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