|CT-Literacy - Informationskompetenz
iIm digitalen Kontext und in neuen
Lernumgebungen

BID-Kongress, Leipzig
17.3.2010

Prof. Christine Glaser / HAW Hamburg / Dep. Information



Hochschu Angewandte
Wissenschaften Hamburg -
pessctatir oty iederung

Rahmenbedingungen

Kompetenzbedarf:

— Informationskompetenz

— ICT Literacy

— Kompetenzangebote

Lernortkonzepte - Best Practices

— Learning Resource Centre

— Learning Centre

— Information Commons / Learning Commons
Fazit
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momcinten b _ Rahmenbedingungen / Hochschule

Neue Anforderungen in Lehre und
Lernen

Quelle: (JISC-Infonet 2009)
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Hochschule fir Angewandte

bttty of Appied Snces Rahmenbedin gungen / Bibliotheken

Hybrid Library

Quelle: (JISC-Infonet 2009)
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Ysenecheio oy _ Rahmenbedin gungen |/ Nutzer

Net Generation / ,,Google* Generation
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Kompetenzbedarf

Digitalkompetenz, IT-Kompetenz,
information literacy, media literacy,

Medienkompetenz, digital literacy, e-

literacy, Informationskompetenz,
Computer-Kompetenz, E-Kompetenz, Online-
Kompetenz, Internet-Kompetenz,
ICT-Literacy, Recherchekompetenz,
Bibliothekskompetenz
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Pencinton by Informationskompetenz

Informationskompetenz / Information
Literacy

"recognize when information is needed and have the
ability to locate, evaluate, and use effectively the

needed information *
(ALA 1989)

4 4 k

_ Suffering from Information Overload?
Quelle: (Switch 2009) > ki
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Informationskompetenz und IT

Informationskompetenz und
Informationstechnologie:

“... Information literacy initiates, sustains, and extends
lifelong learning through abilities which may use
technologies but are ultimately independent of them.”
(ACRL 2000)
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Hochschule fir Angewandte .
W nschaften Hamburg

Definition:

JCT literacy is using digital technology,communications
tools, and/or networks to access, manage, integrate,
evaluate,and create information in order to function in

a knowledge society.”
(ETS 2002)
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ICT Literacy

Information Communication Technologies
(ICT) Literacy

« 2001 Einrichtung des ICT Panels

« 2002 Report ,Digital Transformation®

« 2003 National Higher Education ICT Literacy

Initiative

« 2004 Test-Entwicklung: iSkills

« 2006 National ICT Policy Council

« 2008 National ICT Literacy Standards Set
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ICT Literacy / Aspekte
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chschule fir Angewa 2
Vissenschaften Hamburg H -
ambirg University of Applhied Soences — O e I n e r raXI S

Definition des Informationsproblems zur Vorbereitung
der Recherche

Angebote
Beratung, Online Tutorials, Ressourcen, Schulungen

Quelle: (Etter / BIS Oldenburg 2010)
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chschule fir Angewa 2
Vissenschaften Hamburg H -
ambirg University of Applhied Soences — O e I n e r raXI S

Zugang - Kenntnis der Ressourcen und Funktionen zur
Informationssuche

Angebote:

Ressourcen, Datenbanken, Arbeitsplatze, Beratung,
virtuelle Angebote, Fachportale

Quelle: (Etter / BIS Oldenburg 2010)
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|ICT-Modell in der Praxis

Verwalten und Integrieren: Ergebnisse organisieren,
anwenden und analysieren

Angebote:

PC-Arbeitsplatze, Software, Technische Beratung,
Beratung zum wissenschaftlichen Schreiben

Quelle: (Etter / BIS Oldenburg 2010)
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ochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg H -
ICT-Modell in der Praxis

Bewertung von Relevanz der Quellen und Systeme
Angebote:

Schulungen, Dokumentation, Beratung, Peer-to-peer
Austausch
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Aufbereitung - Aufbereitung und Schaffung neuen
Inhalts

Angebote:

Multimedia-PC, technischen Support,
Medienproduktion, Beratung (Urheberrecht, Plagiat)

Quelle: (Etter / BIS Oldenburg 2010)
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|ICT-Modell in der Praxis

Kommunizieren - der Inhalte - zielgruppengerecht

Angebote:

Technischer Support, Gruppenraume, Web2.0,
Prasentationsmedien, Office-Software, Laptop-
Ausleihe, Drucker

Quelle: (Etter / BIS Oldenburg 2010)
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Best Practice / Glasgow Caledonian, Saltire Centre

Aktives Lernen und Treffpunkt

«Zentraler Anlaufpunkt fur Studierendenservice
(Studien- und Finanzberatung, Career Service, etc.)

*Treffpunkt und sozialer Raum (Atrium, Lern-Café)

Quelle: (Flickr /
jisc_infonet)
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Vielfalt und Flexibilitat fur individuelle

Lernanforderungen
*Nutzer richten sich ihre Arbeits- und Lernplatze ein
(Mobiliar, Tafel, Bildschirm)

*keine Informationstheken — ,floating” Konzept,
studentische Berater

Quelle: (Flickr / jisc_infonet)

Best Practice / University of Warwick, Learning Grid
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Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Hambug Unnversity of Apphied Soences

Quelle:
(North Carolina State
Univ. 2009)

Best Practice / NCSU Libraries Learning

K LIERARIES HOME

= Catalog
= Find Articles
= Library Tools

= Geta Room
= Library Map
Reserves

What's Here...

= Computers

= Digital Media Lab
= Expert Help

= Gaming

= Group Study Areas

Y . . i
MY NCSU Libraries Learning Commo

ns

What's New

Reserve a device, online!
Reserv iPod, Kindle, GPS y other de
thx'ouql T chnology L d ng s ce b», nsiting
http:,/www lib.n edu/le. nacommons/holds/

Computer Availability

Commons

Informelles Lernen und technischer Komfort
« ,Roaming Librarian®
« (Gerateausleihe und ,Gaming in the library”

® o0 0000 0000
00000" ....%earch l:l

Ask Us \ B 8]
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Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Apphied Soences

Lernpartner:

Find Information

Queen's Learning Commons

QLC Website
Activities & Services
Hours

Partners

ITServices

Library

Learning Strategies
Development

with Disabilities
The Writing Centre

Key Project Documents
Contact Info
Visual Tour

Quelle:
(Queens Univ. 2009)

How-to & Help

Library Services for Students

Best Practice / Learning Commons Queens

University

* One-Stop-Shopping: Workshops, Tutorials, Beratung

_Library

~~ charting paths to discov.

[ iR keine- 1 cmoearch Library Catalogue...

Services Locations & Hours My Account

Libraries at Queen's > Policies, Projects, Planning > Projects > Learning Commons

THE QUEEN'S LEARNING COMMONS S

An accessible, collaborative and vibrant space
where people pursue and share ideas, the
Queen's Learning Commons (Phase One) is
centrally located on the Ground Floor of Stauffer
Library in space renovated during Summer 2005.
This enriched learning environment brings
together support and resources to facilitate and
advance the academic experience of Queen's
students.

Read More

¢ The Learning Commons Partners

+ Project History and Future Development

¢ The Learning Commons in Action - a Visual Tour

+ Official Opening of Phase One on 2 December 2005
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Hochschule fir Angewandte

e sy i e Best Practice / SFU Learning Commons

Lernpause:
« Musik im Angebot - ganz informelles Lernen

SFU.CA Burnaby | Surrey | Vancouver SFU Online | A-Z Links | SFU Search

ome | Services v | Strategies v| Tools v

ome)» Tools»
Take a Break LEARNING

¢ Daily Sudoku
e Daily Crossword

Need some inspirational, relaxing or other mood music? Check out the Themed Playlists below from the Classical Music Library, an SFU
Database.

Music for Studying

Music to Write By

Music for Thinking

Music for Many Other Activities ( Scroll down to check out the options under Mood and Occasion)

Quelle: (Simon Fraser Univ. 2009)
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1. Informationskompetenzbegriff erweitern:
Kontext schaffen

2. Ganzheitlicher Ansatz:
Technik, Inhalte, Raume, Soziales

3. Prozesse abbilden:
Umsetzung ermoglichen

Informationskompetenz®

Fazit
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1chs e fir Angewandte
W chaften Hamburg
Sy oy o it Zum Schluss

Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt: christine.glaeser@haw-hamburg.de
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