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Was erwartet Sie?

• mobiles Internet

• Smartphones

• mobile Bibliotheksdienste

• Praxisbeispiele

• Blick in die Zukunft
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Das mobile Internet. Fakten

• 4 Mrd. Mobiltelefonverträge weltweit

• mehr internetfähige Mobiltelefone als PCs

• mobile Internetnutzung 2009 um 150% gestiegen

• 300faches Wachstum bis 2015 erwartet

• Datenraten immer schneller und günstiger

• geplante Breitbandtechnologie LTE ermöglicht WLAN-
Geschwindigkeiten
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Das mobile Internet in Deutschland

• Internet und Mobiltelefon werden (trotz Finanzkrise) als 
unverzichtbar empfunden

• 95% der nach 1980 Geborenen besitzen eigenes Mobiltelefon

• 35% der Deutschen haben Mitte 2009 das mobile Internet 
genutzt
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Prognose

The mobile device will be the primary connection tool to 

the internet for most people in the world in 2020.

The Pew Internet & American Life Project 
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Woher kommt dieser Erfolg?
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Apples iPhone erscheint im Juni 2007

März 2009:      17 Mio. Verkäufe

35.000 Apps im AppStore

1 Mrd. Downloads

März 2010: 25 Mio. Verkäufe

175.000 Apps im AppStore

3 Mrd. Downloads

65% der gesamten mobilen Internetnutzung



Smartphones

4. Leipziger Kongress für Information und Bibliothek Regina Pfeifenberger



Die Stärken der Smartphones

• Große Displays

• (Multi-) Touchscreens

• Große Speicherkapazität (Games, Videos, Musik)

• Location awareness (GPS)

• mobile Browser

• 3rd party Apps

(Voll) funktionsfähige PCs für die Hosentasche
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Das spricht für sich:

Jedes 3. verkaufte Mobiltelefon ist ein Smartphone

in Deutschland.

…und in Japan: 

"Younger students…feel that they don't need a PC if they have 
a cell phone. Some even say that if they had enough money to 
buy their own PC, they would rather upgrade to a better cell 
phone." 

(Minoru Sugiyama)
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Dienste für Smartphones
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Und was machen Bibliotheken?
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Theorie

• mobile Dienste spielen in bibliothekarischer Fachwelt 
zunehmend größere Rolle:

• Blogs (Mobile Libraries, The Handheld Librarian, 
Zukunftswerkstatt)

• Zeitschriften (Computer in Libraries, Net Connect, BuB)

• Konferenzen (z.B. M-Library, Handheld Librarian, BibCamp)

• Personen: Blowers, Dempsey, Fox, Kroski, Lippincott, 
McKiernan; Danowski, Obst
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Praxis

• USA und Kanada haben Trend erkannt 

• Deutsche Bibliotheken bisher eher Ausnahme

• Übersicht über M-Libraries bietet das Library Success Wiki 
(http://www.libsuccess.org/index.php?title=M-Libraries)
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Mobile Bibliotheksdienste

• SMS-Dienste: 
• SMS-Benachrichtigungen

• SMS-Auskunft

• Audioguides

• Mobile Interfaces:
• Websites

• Online-Kataloge

• QR-Codes
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SMS

• Benachrichtigungen über Bereitstellungen, ablaufende 
Ausleihfristen, Veranstaltungen, geänderte Öffnungszeiten

• Auskunftsdienste via SMS ähnlich Chat-Auskunft

• Ergebnis der E-Mail-Umfrage in US-Bibliotheken:  
• SMS nutzen Ältere als auch Jüngere 

• oftmals in E-Mail und Chat-Systeme integriert (eine Oberfläche)

• bisher keine systematischen Erhebungen bezügl. der Nutzung

• kollaborativer SMS-Auskunftsdienst geplant (24/7)

• Potenzial für Deutschland:
• Meist genutzter Mobilfunkdienst  (nach Telefonieren)

85% nutzen SMS, 29 Mrd. in 2008
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Audioguides

• zeitunabhängig, selbständig
• mehrsprachig
• Vermittlung von Informationskompetenz möglich
• weniger Lärmbelästigung für Bibliotheksnutzer
• Ergebnis der Umfrage:

• niedrige Nutzungsstatistiken
• relativ teure Anschaffung
• teilweise wieder abgeschafft
• dennoch Weiterempfehlung

• Mögliche Gründe:
• schlechte Auffindbarkeit im Netz (nicht mobil zugänglich, lange URLs)
• schlechte Qualität  
• nicht multimedial aufbereitet
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Mobile Interfaces

• für mobile Nutzung optimierte Webseiten und Online-
Kataloge

• Funktionen für Bedürfnisse „on the go“ 

• „Alte“ mobile Websites und Online-Kataloge durch 
touchscreen-taugliche und leistungsstärkere ersetzt

• Brandneu: GVK, BSB, UB Heidelberg 
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Generationenwechsel. NSCU
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März 2009 März 2010



Generationenwechsel. AirPAC
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Literatursuche. Köln
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Literatursuche. DCPL
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Standortanzeige. DCPL
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Standortanzeige. NYPL
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Mobile Interfaces (Best Practice)

• Websites:
• Öffnungszeitenanzeige (tagesaktuell)

• Standorterkennende Lagepläne

• (Push)-News

• Online-Kataloge:
• Literatursuche

• Vormerkungen

• Kontoeinsicht

• Verlängerungen

• Gebühren mobil bezahlen

• Download von E-Ressourcen
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QR-Codes

• kodieren URLs, Text, SMS, 
Telefonnummern

• QR-Code abfotografieren

• QR-Code-Reader dekodiert und 
leitet automatisch weiter
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QR-Codes in Bibliotheken

University Library of Huddersfield

• QR-Codes auf jeder Etage im Bibliotheksgebäude: Leitsystem, 
Informationen zum Bestand, zu Telefonnummern usw.

• QR-Codes auf ZS-Boxen: verlinken mit E-Journal

• QR-Codes an technischen Geräten (z.B. Ausleihautomat): 
verlinkt mit Video-Tutorial über Bedienung

• QR-Codes im Online-Katalog: verlinkt zu Standortanzeige
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Wo kann es hingehen?

• Nutzer in die Entwicklung mobiler Dienste einbinden

• Mobile Inhalte:  E-Ressourcen in mobilen Formaten, 
mobile Videos und Spiele zur Vermittlung von 
Informationskompetenz

• RFID: Selbstverbuchung über das Mobiltelefon

• (location based) Augmented Reality: Leitsystem, Guides 
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Vielen Dank!
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Regina Pfeifenberger
regina.pfeifenberger@ub.hu-berlin.de


