_Das Geschaftsmodell entscheidet”:

Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice

4. Leipziger Kongress fur Information und Bibliothek, 15. Mdrz 2010 — Michael Golsch,
Sachsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden (SLUB)




Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice
» Leistungserwartungen
» Geschaftsmodell — Grundsatze der SLUB

,Das Geschaftsmodell entscheidet”: Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice
4. Leipziger Kongress fr Information und Bibliothek, 15. Marz 2010 — Michael Golsch, SLUB Dresden

y




Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice
» Leistungserwartungen
» Geschaftsmodell — Grundsatze der SLUB

Monografiengeschaftsgang der SLUB Dresden

> Leistungsversprechen

> Leistungsarchitektur und Leistungseffizienz
Approval Plan Profiler (Schweitzer Fachinformationen)
Kooperationen?

> Leistungscontrolling

,Das Geschaftsmodell entscheidet”: Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice
4. Leipziger Kongress fr Information und Bibliothek, 15. Marz 2010 — Michael Golsch, SLUB Dresden




Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice
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Bestandsentwicklung als Bibliotheksservice

Leistungserwartung <:> Leistungsversprechen

> Qualitat ﬁ

» Quantitat Leistungsarchitektur
> Bereitstellungszeit ﬁ
(Geschaftsgang)

Leistungseffizienz

» Zugang ﬁ

Leistungscontrolling

Geschaftsmodell
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Bestandsentwicklung der SLUB Dresden —
Grundsatze zum Geschaftsmodell

» Standardisierung der Prozesse: 1 max.
» Reduzierung des intellektuellen Aufwands: { min.

» Automatisierung der Prozesse: t max.

» PPP-Modelle mit leistungsstarken externen Partnern

» Kooperation mit leistungsstarken Partnerbibliotheken

> Wettbewerb
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Leistungsarchitektur und Leistungseffizienz —
Workflow 2009

Erwerbungsteam, FR: - Erwerbungsprofil Approval Plan (AP)

Verlags- und Buchhandelsdaten
New Books / Nielsen BookData

I
Abfrage SLUB-Katalog

I
Angebot zum AP

Selektion

Warenkorb

I
Bestellung

= Online-Shop Backendsystem
Arbeitsdatenbank (Bewegungsdaten /

bibliographische Daten)

Verlage

Datenaustausch:
» Bewegungsdaten: Bestellung, Rechnung,
Lokalsystem LIBERO Lieferverzugsmeldung, Storno in EditxX
(XML)

bibliographische Daten aus AP — derzeit in
MAB2

Titeldaten,
WINIBW

automatisiert Erwerbungsteam, Bibliothekare,

technische Buchbearbeitung

Daownload [ Update

Siudwestdeutscher

Bibliotheksverbund Details:

http://www.qucosa.de/
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Leistungsarchitektur und Leistungseffizienz —
Roll-out 2010

Schweitzer Fachinformationen

yroval Plan (AP) .
- Verlags- und Buchhandelsdater
I New Books / Nielsen BookData
SLUB-Katalo
|
tzum AP
- —m Bac |
Istau
~J ten: Bestell echnt
ugsmeldung, Storno in EditX (XML
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Leistungsarchitektur und Leistungseffizienz —
Roll-out 2010

éal;reitzer

Fachinformationen

MASSMANN
INTERNATIOMALE
BUCHHANDLUNG GMBH

I 2 - =
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Leistungsarchitektur: Erwerbungsprofil

Zielstellungen:

(1) Vergleichbarkeit — Erwerbungskoordinierung
(2) Automatisierte Auswertung des Profils
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Leistungsarchitektur: Erwerbungsprofil

Zielstellungen:

(1) Vergleichbarkeit — Erwerbungskoordinierung
(2) Automatisierte Auswertung des Profils

Ist-Analyse je Fach: derzeitiger Ausbaugrad
» Professuren: W3 /W2

> Studierende incl. relevante Querschnittsfacher
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Leistungsarchitektur: Erwerbungsprofil

Zielstellungen:

(1) Vergleichbarkeit — Erwerbungskoordinierung
(2) Automatisierte Auswertung des Profils

Ist-Analyse je Fach: derzeitiger Ausbaugrad
» Professuren: W3 /W2

> Studierende incl. relevante Querschnittsfacher

Soll-Analyse je Fach: kiinftiger Ausbaugrad
> Entwicklung der Zielgruppen
» Marktanalyse

» Neuerwerbungen vergleichbarer Bibliotheken 7
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Leistungsarchitektur: Erwerbungsprofil

RVK Politik Bestand quantitativ Bestand qualitativ Bestand qualitativ Sprache
Ist Ziel

MB 1000 - Grundlagen 3331 3c 3c E

MB 3500

MD 1000 -  Polit. Theorie 2773 3c 3c E
MD 8990 Grundbegriffe

MF 1000 - Politische Systeme 2796 3c 3c E
MF 9900 einzelne Elemente

Ausbaugrad: 3c - * - )
“| Verlage: N )
> alle Standardwerke | 3 2
> Bedarf Hauptstudium | | 3. cam
, pus .
> Spezielle Fragen: @ S S Formaler Ausschluss:
Abschlussarbeiten 1 3. Nomos
: - L > keine Atlanten
> Berufliche Fortbild. > Verlag flr Sozialwiss. | | . | aine LoBlaS

Sprachen: D = Uberwiegend deutsch  E = predominately english
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Approval Plan Profiler (Schweitzer Fachinformationen)

3 Approval Plan - Mo-zilla Firefox o = e
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Leistungsarchitektur — Kooperationen?

Erwerbungsteam, FR: - Erwerbungsprofil Approval Plan (AP)

I
Abfrage SLUB-Katalog

I
Angebot zum AP

Selektion

Warenkorb

I
Bestellung

= Online-Shop Backendsystem
Arbeitsdatenbank (Bewegungsdaten /

bibliographische Daten)

Datenaustausch:
» Bewegungsdaten: Bestellung, Rechnung,
Lokalsystem LIBERO Lieferverzugsmeldung, Storno in EditxX
(XML)

bibliographische Daten aus AP — derzeit in
MAB2

Titeldaten,
WINIBW

automatisiert Erwerbungsteam, Bibliothekare,

technische Buchbearbeitung

Daownload [ Update

Siudwestdeutscher
Bibliotheksverbund
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Verlags- und Buchhandelsdaten
New Books / Nielsen BookData

Verlage




Leistungscontrolling

EingangsgréBen je Fach:

» mindestens 90% der Neuerwerbungen in FH-Aufstellung
» mindestens 80% der Neuerwerbungen entleihbar

> Null-Ausleihen je Exemplar

» Vormerk-Report: 3. Vormerkung als Bestell-Indiz

» Erwerbungsvorschlage
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Leistungscontrolling

EingangsgréBen je Fach:

» mindestens 90% der Neuerwerbungen in FH-Aufstellung
» mindestens 80% der Neuerwerbungen entleihbar

» Null-Ausleihen je Exemplar

» Vormerk-Report: 3. Vormerkung (Titel) als Bestell-Indiz

» Erwerbungsvorschldage

Ergebnisse im Monografiengeschaftsgang 2009:
» Zugang: rd. 100.000 Bande
> Bearbeitungszeit Bd.-': 12 Kalendertage
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt:
Michael.Golsch@slub-dresden.de
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