
Die Forschungsbibliothek der Zukunft

oder

„Es ist eine ungeheure Stärke, wenn man 
nicht Recht haben muss.“

Dipl.-Bibl. Miriam Lorenz, Fraunhofer-Gesellschaft e.V.

Prof. Dr. Simone Fühles-Ubach, Fachhochschule Köln
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GLIEDERUNG
1. Bibliotheksstrategie?: vom Leitbild zu konkreten Zielen

2. Theorie: Umfeldanalyse meets Gartner Hype Cycle

3. Praxis: Fraunhofer meets FH Köln

4. Ergebnisse: von naheliegend?…

5. bis erschreckend!

6. Schlussbetrachtung
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Bibliotheksstrategie?
Definition von Strategie nach Pillkahn (2007):

• komplex,

• betrifft alles,

• ist nicht vollkommen rational,

• beeinflussen das Wohlergehen der Organisation,

• der Kunde steht im Fokus

FRAUNHOFER LEITBILD

Nicht zuerst Lösungen suchen, sondern zunächst 
Probleme erkennen!
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Umfeldanalyse

Umfeldanalyse: 
Untersuchung aller Aspekte, die nicht 

innerhalb der Institution ablaufen

Ergebnis: 
Vielzahl gefundener Themen

Einordnung der Themen mit Hilfe des 

Gartner Hype Cycles

Negativ-Beispiel: Der Einsturz des 
Kölner Stadtarchivs
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Umfeldanalyse meets Gartner Hype Cycle

… 2. Workshop: Von Empfehlungen zu konkreten Handlungsabläufen…
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Bericht mit 
Handlungsempfehlungen, 

Präsentation im Vorfeld des…

Einordnung: Gartner Hype Cycle
1. Workshop: Vorgehen / Themenrichtungen
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Fraunhofer meets FH Köln

Seminar: 15 Studierende, 7 Themen

ÜBERBLICK

D, AU, CH
GB, USA

SCANNING

Fachblogs 
USA & D

RECHERCHE

Firmenbiblio- 
theken

MONITORING

E-Science,
Suchmaschine

Lizenzen
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a. Interne Vernetzung =

• fachlich ergänzende Kooperationen

b. Externe Vernetzung =

• internationale Entwicklungen

• Industrielle Informationspraxis

• Vermittlung von Informationskompetenz 

• Schulungen 

• e-science

• Publikationssupport

Ergebnisse: von naheliegend .…bis erschreckend …

c. Veränderte Dienstleistungen =
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Ergebnisse: von naheliegend .…bis erschreckend …

d. Betriebswirtschaftliche Schwerpunkte =

• Nutzung Bibliothekarische Kennzahlen

• knappes regelmäßiges Berichtswesen

e. Suchmaschinen

• Integration

• Kooperation

• Kompetenz 
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f. Vernetzung mit dem Kunden / „library at your place“

• „embedded librarian“

• integrierte Informationsarbeit in Projekten

• Bisherige Dienstleistungen (Katalogisierung) treten zugunsten neuer Aufgaben zurück

Ergebnisse: von naheliegend .…bis erschreckend …

•„Print“ wird z. T. zum „Gebrauchsgut“

g. Bestand
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• Interne Vernetzung in der Organisation und internationale, 

fachliche Ausrichtung

•Veränderte Dienstleistungen

•Betriebswirtschaftliche Schwerpunkte

•Suchmaschinen

• Vernetzung mit dem Kunden / „library at your place“

•Veränderter Bestand

Die Zukunft für Fraunhofer auf einen Blick…
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oder: Kann man die Zukunft vorhersagen?

„Nein“ sagt der Chaosforscher; 
„Ja“ der Astrophysiker; 

„Teilweise“ die Ökonomen; 
„Meistens“ die Meteorologen.

Schlussbetrachtung – Was kann das für meine Bibliothek heißen? 

Wer hat Recht?

Alle! …die Perspektive zählt
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