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Status quo der EinfluRgrofien

| | |
Bibliotheken & Verlage Produkte
offentlicher Dienst Vertrieb & Anzeigen Print & Online

.

7

—
e Optimierung der Prozesskosten als Losungsansatz
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,Bei einer durch-
schnittlichen
Buchbestellung
fallen Kosten in
Hohe von 126
Euro an®

, Dabei fallen je-
doch je Bestellvor-
gang Kosten im
zweistelligen Euro-
bereich an*

Kennen Sie lhre
Prozesskosten,
d.h. alle Kosten, die rund
um die Bestellung,
Veranderung, Kindigung
und Verwaltung lhrer
Abonnements entstehen?

,...verursacht dem
Unternehmen
Prozesskosten in
Hohe von 75-150
Euro”

,....im Durchschnitt

pro Bestellung 150
Minuten an

Arbeitszeit..."
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Ursachen...

 ,historisch gewachsene” Strukturen

* niedriger Stellenwert des ,, C-Artikels Presse*

« fehlende Investitionen

 unvollstandige Marktdaten und fehlende Konkurrenzdatenanalyse
 eingeschrankte Innovationsbereitschaft

,Derzeit treten bei der C-Artikel-Beschaffung auf klassischem Wege noch
folgende Probleme auf:

— hoher Zeitaufwand

— Missverstandnisse und Irrtimer (z.B. durch Tippfehler) sind relativ
haufig

— externe Geschaftspartner werden nicht integriert

— Prozessabwicklung oft Uber Papier und Telefon

— Preis des Materials ist ausschlaggebend fir die Kaufentscheidung und
nicht die gesamten Transaktionskosten

— weniger Zeit fur den strategischen Einkauf (...)*

Quelle: www.ecin.de/strategie/eprocurement
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LOosungsansatz:

 Ein Ansprechpartner flr
alle Fragen rund um
Print & Online:
Abonnementverwaltung
Etikettierung
Anlieferung
Webfrontend-Applikation

Beschaffung und Verwaltung von nationalen und internationalen Medien - Print/e-paper/
e-journal, Blcher, Loseblatt - E-Procurement mit PVG AboNetPLUS - mal3geschneiderte

Outsourcing - Projekte - individuelle Rechnungsgestaltung - innovative Full-Service-Konzepte -
flexible Logistik
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) Prozessablauf in vielen Unternehmen:

LVerIag‘l >‘Jﬂ'erlagZ >‘JI9rIag3 >‘;Verl
[ e~ T e e

| titelspezifische Prozesse

— Ne— =
P “N = ~ B sl \"‘
///“"' hY - - / H:x\
i f.» N s

+ lveng.. > | dezentrale Organisation /
heterogene Beschaffung

58

{7

Bestellverfahren Controlling Anlieferung Abrechnung
-Verlagssuche -titelspezifische -Erscheinungstage -Fakturazeitraum
-Einweisungen Auswertung -per Post (Monat, Quartal,
-Kiindigungen -keine Gesamt- -per Trager Jahr)
-Reklamationen daten -beschriftet ja/nein -Rechnungslay-
-kein E-Procure- -Anlieferzeit out / Ubersicht
ment -elektr. Rechg.?

) Anlieferung

Blindelung der kundenspezifischen Prozesse

)“‘Abrechnung

zentrale Abwicklung /
homogener Einkauf
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v interne Transparenz
durch Personendaten

v’ einfache Selbstver-
waltung

v individuelle Zugangs-
berechtigungen

,,,,,,

v alle Auftragsdaten
auf einen Blick

v Neubestellung /
Kindigung ,per
Klick"

¥ Einrichtung von
Leserumlaufen
(Rangfolgen und
Kostenverteilungen
sind variabel)

..und vieles mehr, u.a.:
v Auftrags- und Bezieherlisten
v Rechnungsdaten
v alle Listen verfiigen Uber eine Exportschnittstelle im csv -Format

lhre Chance...

PVG-AboNetPLUS

* Webfrontend - LOsung

e Sie arbeiten via Internet-Browser auf
der gleichen Datenbank wie das PVG-
Serviceteam

* Arbeiten ,online“, in ,Echtzeit, ohne
Verzogerung

* Etikettengestaltung, Umlaufe, Kosten-
aufteilungen, Rechnungslayout uvm.

PVG Presse-Vertriebs-Gesellschaft KG u Abonnementbereich Frankfurt-Bonn-Berlin u www.pvgabo.de u Seite 8


http://www.pvgabo.de

_ Partnerschaft. Kompetenz. Taglich. Individuell. /&_-\\\
Geld ist rund und rollt weg, aber Bildung bleibt. PVG

Heinrich Heine S o,

PVG — AboNetPLUS im Detall

Anisicht

=|8(x]

e Personendaten

Bea ul : 57
dzaick - = - @8 B | @isuchen [EFavorten Meden (3 54 S

=
Sicherm I Neu I Léschen I Auftragsliste anzeigen, Neubestellung

Personendaten

Kundennummer 2185

- Pe rsone n Name |WD|ff Personalnummer
Ihre Abonnements
5, arname | Anrede Frau

- B e Z i e h e r E‘Llnczﬁls‘;agpecillung Ahteilung | Titel [ ]

Benutzerdaten Funktion | Raum

— Kostenstellen- | IV [P —

Andere Bezieher
—— o |

o
zuordnun g _—
Eerichte & Postcode I_ Fach:

. Statistiken
—_— A bte I I u n ge n Selbstverwalter: ja © nein & Priaritat 0= T
1 Lieferempfanger Budget "_ I__IEUR = ™ Arbeitsstiicke
lKostenstellen i
- POStCOd eS .% Administratoren (Intermet)

Kunden/Rechnungs-] Akt ja & nein O Login-PIN 7cq236 Kostenstellenverantwortliche (Intermet)
Expeditionsinformationen
Beenden | (ntemet)

: Lieferempfangerverantwortliche (Internet)
f
P e rSO n e n d ate n - il Framdbesteller {Internat)
- Eiger-Fremdtitel Passwort: Benachrichtigung dber
ELieferanten Benachrichtigung ober
Reklamationsinformationen
Rechnungsempfangererantwortliche
I l I l po rtd ate n Wiederholen Sie das Passwort bitte im zweiten Kaonzemadministratoren (Internet)
PG 2000-2003 Eingahefeld, um Tippfehler auszuschlieen Rechnungsgenerierung B3 Frankfurt

Lieferempfanger Alle Auftrage auf Standard-LF iibernehmen
Standard™

Weiteren Lieferempfanger hinzufiigen

Kostenstellen Alle Auftrige auf Standard-KST iibernehmen ;]
I‘&j [ [ [ [ vertrauenswirdige sites

=
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PVG — AboNetPLUS im Detall

3 PYG AboNet - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von EDY-Beratung Schneider al - 18] x|
. Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Extras 2 |n

L] Auftrag e A Turiick + = @ D o ‘ @Suthen (3] Favoriten @Medlen @ | L& =) ’ - \‘j
TS L C|_|_“__! i TETTT ;!

o Nachname: I Vorname:
PVG
—— Abteilung: ! Raum:
N b t I I Postcode: I Postfach:
- e u eS e u n g e n lhre Abonnements Kundenname: ! Kundenkurzname:

. Einzel- und Kundennummer (PVG): I Kundennummer (Kunde):
Buchbestellung
- Anderungen (KSt, Freigegeben: IEga\ 'I Im Pool: Egal =

|Benutzerdaten -
L = f f .  ET—— Aktive Auftrage: Inuraktl\:e x
I e e re m p an g e r) 1 Sortierung nach: IBeziEhEmﬁmE ;]

Andere Bazigher " g ;
Titelart: © Alle C PYG-Titel " Eigen-Fremdtital

Andere Auftra
—_ U l I l Iaufve rwaltu n g TR Auslieferungsart: & Alle " Hauslieferung " Direktlisferung
Berichte & [ Bezieher und Kostenstellen in Urnlauflisten werden in die Suche einbezogen
Statistiken
K - d H [T Umlauflisten zu Auftragen sollen angezeigt werden.
- u n Ig u n g e n Liefarempfanger
. Kostenstellen Suchen £
— Einzelbestellungen . . .
mlauf bearbeiten (heu=grin) = Bezieherliste zum Titel anzeigen

KU”d?”fRECh”U”QS' estellung bearbeiten = LE-Summenliste anzeigen
empfanger uftrag kindigen

HW

12|

Eigen-/Fremdtitel

- Aufir.- |Titel (Klick=Details)|Bezieher (Klick=Details)|Abteilung Postcode|Postfach Lieferbeginn|Lig
Ligfaranten '
(Kunde)
Ste A20

[u ] s [k e A2 1 02081993
PWG 2000-2003
[ v | & | & [N Stern A8 1 14.02.2000
[u ] 5 | & [a5] Stern AL-P 1 02081399 -
] | '
|’8:| ’_ ’_ ’_ |0 Wertrauenswlrdige Sikes
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PVG — AboNetPLUS im Detall

Umlaufe

flexible Kostenauf-
teilung

Anderungen in der
Rangfolge

DekaBank 1von 1 Fﬁz
Financial Times DEUTSCHLAND P
PVG Abo-hr. 104201

11102 11102 ML 16
Anderungswinsche bitle an: Tnes KraUsedpderabank.de

DekaBank fvont 2B
Handelsblatt w
PVG Abo-Nr: 104302

1500402 VolemarKanl  HS 55
1600602 Ulrike Sperling HS 55
1500602 Bettina Fink HS 55
1500404 Klemers Grigmer HE 55

Anderunasw/Ansete BRte an: s, RrausedieRmmanE ar

einrichten & verandern

=1alx|

j ﬁ’ Wechseln zu

Farvoriten

| wzwack - = - @ [2] 4| Qsuchen GeFavorten @fiveden ¢F | By S L -

J Adresse Ig‘] http:ffabonettest, pvgabo, defabonet.asp

J[Jatc—.\ Bearbeiten  Ansicht

I:-?]

BOIPS |Startse\te|Zuru’ck|Aktuahsieren Abo-Ubersicht | Aufirag bearbenenlUmlauﬂislel I~

W:EAV e e Umlaufliste zum Auftrag:

[lhrc Abornerrerts |
s, |
Buchbestellung
[[Berutzeraten |
achricht an PG|

Andere Bezigher
= Urnlauf-Eintrag laschen
Andere Ailiage Al = Kostenanteil dieses Umlaufs bearbeiten

Hauptbezieher BO IPS

Titel: Handelshlatt (D)
Ausliefererungsart.  Hauslieferung
Erscheinunpgsweize: 1 taglich

Ligferempfanger 26624 / Bund 5, KA 62, BO
Interne Infa

Al = Kostenanteil dieses Umlaufs festlegen
M = Festlegung des Kostenanteils fiir diesen Umlauf aufheben

Berichte &
Statistiken

— [TT: [ = R D115030 50,00 %
AEE 2 BO IOM-1 10115180 1657 %
 [ostanstellan | mE 3 DRV IvE 10119240 1657 %
[Personen | o 4 W AFMA0 10115223 BT %
Kundenfﬁechnungs-
empfanger Hinweise:

Eigen-/Fremdtitel

« Sie kinnen dber die Suchfunktion weitere Bezieher hinzufigen.

Die Rangfolge dndern Sie, indem Sie bei dem Bezieher, den Sie verschieben wollen, die Rangnummer anklicken. Anschlieffend kénnen
Sie den gewinschien Rang eingeben. Beachten Sie hitte, daft damit eine Ubemahme des Aufirags auf einen anderen Bezieher verbunden
sein kann, wenn der erste Listenplatz geandert wird

Den Hauptbezieher erkennen Sie an der fett geschriebenen Rangnummer.

Fixierte Kostenanteile sind fett geschneben.

Darnit immer eine vollstandige Verteilung der Kosten gewshrleistet ist, mul zu jedemn Zeitpunkt immer ein Umlauf-Eintrag existieren,
dessen Anteil nicht fixiert ist.

Der Hauptbezieher sollte irmmer auf Rang 1 der Umnlaufliste stehen, weil dessen Lisferanschrift im Auoftrag hinterlegt ist. Ver aus der

| Imlaiflizta die k'nsten trant cnielt kaine Rnlle
[T [ |4 meemet

PG 2000-2009

POWERED BYg

T T

]

el |
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PVG — AboNetPLUS im Detall

Kostenstellen —
Informationen

— KSt-Verwaltung (Neu-
anlage, Veranderung,
Zuordnung zu Rech-
nungsempfangern,
Loschung)
KSt-Verantwortlicher
als Ansprechpartner
Im E-Procurement

A PYG AboNet - Mic

JUa"ﬂ\ Bearbeitern  Ansichi

=1alx|

avoriten  Extras

J P Zuriick ~ = - @ Ij b | @Suchan (%] Favariten @Medlen eg | % =] % f]

Jndresse Ig’] http:/{abonettest. pwgabo. defabonet. asp

j fﬁ Wechseln 2u

DB:PVG_AbonetTest

e Abannernerts |

=
Buchbestellung

[ [5enuizerdaten |

[ [izchicht an PVG |

Andere Bezigher
Andere Aufirage

Derichte &
Statistiken

Lieferempfanger

Kostenstellen

Ferzonen

Kunden/Rechnungs-
ernpfanger

Stijak (Kd)

Meu | Sichern | Ldschen |

Kostenstelle

Bezeichnung
Nummer

Standard-Freigabe

Information

Verantwortliche
Personen

Bezieherliste

: Eigen-/Fremdtitel

PG 2000-2003

Rechnungsempfanger iESEEI. Stijak (RE). Adr. Herm Boris Stijak: im Haus j

|Herm Boris Stijak: im Haus

004 BEERET 001

Mein © Ja @
El
E

Name, Vorname Abteilung .

Es ist keine verantwortliche Person zugeordnet

verantwortliche Person hinzufiigen: aus Liste oder Mame suchen

Auftragsliste

|Slanseite |Zur'uck |Aktualisieren | Kostenstelle |

|§| Fertig

|4 Internet

| Seite 1 ab 1

i1 [Bei2Gcm Zel Gp 1 [k [ [ER [OE] [Deutsch (De [

BN
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PVG — AboNetPLUS im Detall

/3 PYG AboNet - Micrasoft Internet Explorer bereitgestellt von EDV-Beratung Schneider: S| 10| x|
° B - ht & J Dakei  Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 ﬁ
erIC e | smzuiick - = - @) [2] 4| Qisuchen [E|Favariten iveden 4| By S e
- - k J Adresss I@j http:jiabonettest, prvgabo,defabonet, asp j .fVWechseIn 2u
Stat I Stl e n AR Kunde: Stijak (Kd) |Star159|te Zuriick |Aktua|lsweren | Berichte & Statisﬁkenl
—
== |Auftragslisten Bezieherlisten
ULHENERUTT Tl Alle Auftrage eines Rechnungsempfangers Alle Bezieher eines Rechnungsempfangers
Ihre Abonnameants Alle Auftrége einer Kostenstelle Alle Bezieher einer Kostenstelle
— Auftrags— u n d B e - z il " Alle Auftrage eines Lieferermpfangers Alle Berieher eines Lieferernpfangers
inzel- un A - . . :
. ” Buchbesteliung Alle Auftrage emer Abteﬂ.ung Alle Elez!eher emer Ableﬂ.ung
Alle Auftrage zu einem Titel Alle Bezieher zu einem Titel
zZlenerlisten nac Benutzerdater
|Nachricht an PVG Rechungsansichten _

i - i Liste der Auftrage im Poal Eechnungsansichten
KSt, Lieferem T

E:port fiir Etikettenguelldatei

pfangern, Abtei- '_ZZ:ELTEA;W
I u n ge n y Titel n y Lieferempfanger

lostenstellen

Beziehern
— Rechnungsdaten |
— CSV-Exportschnitt-

| |Eigen-/Fremdtitel

ste I I e
= PG 2000-2003 %
=] [ [ (g mtemet i
[ Seite 1 ab 1 11 [Bei 2,5cm 2= 1 Gp i ek [EnD | [ERw 0B [DeutschiDe |
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,neue” Dienstleistungen / Angebote

Online-Angebote

E-Paper

ca. 500 Objekte, Archive als
Online-Angebot bzw. als
Print- & Online-Kombi

itale Zeitungen

international

ca. 20 Objekte am Er-
scheinungstag auf Ihrem

Schreibtisch

Funfncier JMigemeine

e-paper ist die Cnline-Version der Frankiurter Allgemeinen Zeitungy
im Original-Layout. Ganz gleich, wo Sie sich gerade auf der Welt
befinden, mit e-paper Fegt Ihre tagesakelle Ausgabe der FAZ.
i 20:00 Unr MEZ des Vortages fiir Sie digital abrufersit

Login FAZ E-paper

Preise fir Nichisbonnenten

|52 o0 = cie shtusil= Tagesauzgabe im Ne zzgl Zusaznuzen

- Archive fir Arfke! und Finanzanzeigen,
Wertpapier-informationssystem. Pushdienst, Abstracts,
Aktienanalysedaten von Thomson Financial uv m

125z Ergenzung zum besthendzn
-crnement der Primausgabe kostet
er Beirag:

Jmonatlich- 25,00 €

Erint + Online (Kombi-Abo) kostet
fmonatich: 103,50 £ zzgl. 15,20
[Versandkosen.

~—

Dis E-paper Ausgabe cs Spisgels ist fur Ends des Jahres 2004

| ogin Der Spieas

[Die Preise richten sich nach der
s wanl der Ariikel baw. der Angsticte,
ie getroffen wird.

geplant. Momentan bestsht die Méglichkeit
DER SPIEGEL Sttt

DiE@ Wi |

Di= Grlins-Ausgabe der WELT entspricht exakt der Druckversion
und stent Ihnen Montag bis Sonnabend aktuell ab 2 Unr zur
Verfiigung Zum Lesen benstigen Sie den NewsStand Reader,
den Sie kostenlos unter www newsstand de wew newsstand.de
herunterdsden knnen,

Login Die Welt

Fur Printabonnenten kostenlos!
Preise fir Nichtabonnenten
monatich: 14,00 €

Inaibjanriich 79,80 €

DIE&ESZEIT

[(=s=n Si= die gedruckte Ausgabe der ZEIT direkt am Bildschirm —
ecial. wo Sie sing. fortan steht lhnen DIE ZEIT weltwieit zur
Verfigung. Das E-Paper bistet 100 Frozent Information und

L esevergriigen Jeder Artikel, jedes Fato und jede Anzeige wird
hier digital veréffentiicht und archiviert

Fir Printsbonnenten kostenlas!
Praise fir Nichtsbannenten
jmonatiich: 7.00 €

Inalojanriich 30,00 €

[B=fincien Sie sich gerace auf Geschattsreise In Munchen cder in
einem mehriagigen Urlsub 3uf den Kanaren und vermissen hre
igliche "Dosis” FTD? Laden Sie sich die aktuelle FTD als POF au
Inen PC finkl Bilder + Grafiken)

0
Ceutschland

Fur Printaoonnenten kostenios!
[Praise fur Nichsonnenten
Jerster Monat 3,00 €

fdanach monatich: 7,00 €

Handelsblatt

[Fanaeisbiat: Topix liefert Inre ganz personiiche Zetung im
intemet. - in "Mein Handelsblatt” erhaiten Sie automatisch die
[rformationen. die fr Sia wishtip sind: Akl dec Zemung und

0qin E-Paper

Paper + Handelsolad Topix fr
|Abonnenten des Handelsbiattes
Jkostznics.

LLom aktusiie Nachrichten sus der Onil E-Paper + Handelsblat Topis chng
Topi bietet Inen zusaitzich sin 25 Tage Archiv aller Artkel Priniausgabe: 158,50 EurolJahr
[E==r=r: o= 1.1 Online-Ausgabe der 52 Frintann inkl
- aktuell: die ganze ST schon ab dem Veraband E-Paper ohna Printsusga!

e ey S, Taboeioey et Sinisflont il vkt 1
rterakiiven Angebeten. Dazu zahlen taglich weshseind=
Umfragen. moderierte Faren und pointierts Kelumnan Wiws de
scil 50 zum Traffounkt werden fir shrgsizige Menschen, dis stwas
erreichen wollen Das redaktionelle Angebot kanzentriert sich auf
die Kembersiche: Technalogie. Eralg. Management,
Unternenmen, Geld. Politik, Leben

Online

Sl debe L scvm Ferng praktisch: 7-Tage-Archiv + Suche Uber alle Ausgaben Login E-Paper j€rdahe
ney und noch sehneller- das E-Paper als Textversion Siiddeutsche Zeitung
Thi=n a0z der | Ghe warden oniing. 5 Novemosr kostengicniig (Freie

[roch unbekanns)

Free Access
Read & searrch the latest FT news & date
manage your personal portfolio
browse the FT's personal finance & career websites

FT Level 1 inl, Printausgabe - 58,22
SEE
Level 1 ohne Printausgabe: 118,52
SEET

FINANCIAL TIMES [Eubserpton Level 1-£T in-deatn T Level 2in. Frintausgabe: 211,34
Full aceess to 3l FT news. comment, expert anaiysis and tools SRE
es==niial for mananging your business. FT Level 2 ohne Printausgabe - 376,54
Subscription Level 2- FT in-depth plus eian:
| the benefits of Level 1. plus warid-class rasearch and
monitoring toois for broader. despar insight
[The Cniine Joumal oriers mars than = dozen columns from tusied Jorine k. Printzusgate:
[loumal experts that you'l find only online. Papular exsiusive 51 25 £1ahr
THE WALL STREET JOURNAL Jcotumns complement the coverage you'll find in the newspaper Jonine chne Printausgabe:

giving you adeitionsl insight and analysis into key issues of the o

o make the news mare relevant for you.

Log &l Sireet Journal

74,80 €/Jahr
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,neue” Dienstleistungen / Angebote

* Buchbestellungen e www.pvgabo.de
— Wir recherchieren & be- — umfangreiche Informationen
stellen gerne fir Sie; — Demo-Login zu PVG-
Lieferung meist in 1-2 Tagen AboNetPLUS
— 420.000 Titel im AngebOt — Kontaktdaten

— Meta-Suchmaschinen

=

PVG
=

| sueddeulsche.de Bl
T aor.ff -

nnnnnnnnnnn

Konta
EEEEEEEEEEEEEEEE Partnerschaft. Wirtschafis
Kompetenz. B Woche @
o Tiglich. Individuell
Passwort Ech 3 4 SPIEGEL
Inlindische und auslandische Zeitungen, 4 ON Li NE
HliiLy Zeitschriften, Loseblattwerke, Biicher,

DIE ZEIT

BUCHKATALOG.DE e Oie-Zios £ g o g
2u unserem Angebot, das von mehr als
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- Beutstiicr Geld ist rund und rollt weg, aber Bildung bleibt. PVG
» Bibliothekartag

- Heinrich Heine Ry

Partnerschaft. Kompetenz. Taglich. Individuell.

e Lassen Sie kein Gras uber lhre Zukunft wachsen!

Fordern Sie uns — wir Uberzeugen sie gerne!

Vielen Dank fur Thr
Interesse
und bis bald,

Ihr PVG-Serviceteam

Kontakt:
Norbert Nichtern / Stefan Szunder (Frankfurt, Bonn): Tel. 069 / 13 37 56 — 10 / 29
Boris Stijak (Berlin, Bonn): Tel. 030 / 39 09 59- 45

Info@pvgabo.de
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