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Fragen in diesem Vortrag

• Wie lassen sich „Geschichten“ und Zahlen 
kombinieren, um eine möglichst große 
Überzeugungskraft für ein Anliegen zu entwickeln? 

• Sind „Geschichten“ auch für die formale 
Kommunikation geeignet?
(Berichte, Anträge, usw.)
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Konzept

=  das, was wir inhaltlich vermitteln möchten 

• eine Argumentationslinie

• eine Idee, ein Anliegen

• ein Zusammenhang 
• Nutzen der Bibliothek / eines Projekts

• Investition in eine neue Dienstleistung

• zu lösende Probleme
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Zahlen

übergreifenden Statistiken und Studien

Leseverhalten (z.B. Stiftung Lesen)
Mediennutzung (z.B. KIM‐Studie)
„Kulturstatistik in Zahlen“ (Stat. Landesämter)

bibliotheksbezogene Daten: 
Nutzung
Bestand
Wirtschaftlichkeit usw.

Ulla Wimmer  
wimmer@bibliotheksverband.de



Kompetenznetzwerk für Bibliotheken  
www.bibliotheksportal.de

Zahlen

Zahlen bieten Chancen:

sie sind 
abstrakt, 
„objektiv“, belegbar
analytisch

sie gehören zum Kommunikationsrepertoire von 
Verwaltungen
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Zahlen

Zahlen bergen Gefahren:

nicht immer auf Anhieb zugänglich

sollten bildlich dargestellt werden

können jede Bedeutung annehmen

müssen in einen Interpretationsrahmen gesetzt 
(verbalisiert) werden

Ulla Wimmer  
wimmer@bibliotheksverband.de



Kompetenznetzwerk für Bibliotheken  
www.bibliotheksportal.de

„Geschichten“

Anekdoten
Beispiele
Bilder
persönliche Statements („Testimonials“)
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„Geschichten“

„Geschichten“ bieten Chancen:

sie sind konkret: verortet in Raum und Zeit, 

sie handeln von (fiktiven) Personen

sie sind anschaulich und machen Konzepte auch 
Fachfremden verständlich

sie sprechen die Zuhörer „ganzheitlich“ an 
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„Geschichten“

„Geschichten“ bergen Gefahren:

sie gehören nicht zum formalen 
Kommunikationsrepertoire von Verwaltungen

sie kosten Zeit

sie sind als Einzelfälle angreifbar und nicht „neutral“
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Konzept – Zahl – Geschichte

Ziel des „Geschichtenerzählens“:
Ein Konzept an einem Punkt gezielt vom Abstrakten ins 
Konkrete führen. 

Gefahren:  
Zusammenhänge und Konzepte aus dem Auge verlieren

schwätzen
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Konzept – Zahl ‐ Geschichte

Konzept
Zahl

Geschichte
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Beispiel aus der Werbung

Lidl‐Link
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Formale Kommunikation? 

z.B. Jahresberichte von Bibliotheken:

• Zahlen sind Standard (eher zu viele!)

• Geschichten fehlen
• (gute) Bilder fehlen
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Konzept – Zahl ‐ Geschichte

Beispiel: Deutschland liest – Treffpunkt Bibliothek

Konzept
Zahl

Geschichte

„Bundesweite Aufmerksamkeits‐
Kampagne, um das Potential der 
Bibliotheken zur Förderung des 
lebenslangen Lernens, der Lese‐ und 
Informationskompetenz besser 
auszuschöpfen.“

„Die 3c der Pestalozzi‐
Schule erlebte eine 

gruselige Vampir‐Nacht 
zwischen den Regalen der 

StB XY.“

‐4.657 Veranstaltungen 
‐ 1.700 Bibliotheken
‐ 7 x Fernsehen
‐ 50 x Hörfunk
‐ 1.300 x Printmedien
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Konzept – Zahl ‐ Geschichte

Konzept
Zahl

Geschichte

Beispiel: Finanzierungskonzept für www.bibliotheksportal.de
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Konzept – Zahl ‐ Geschichte

Kon
zep

t

Zahl

Geschichte
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American Library Association: Toolkits

Konzept:  Bibliotheken fördern die Entwicklung von Kindern 

Kon
zep

t
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Beispiel: ALA‐Toolkit „Add it up“

Zahlen zum Konzept: Studien, Daten und Statistiken 

Zahl
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Beispiel: ALA‐Toolkit „Add it up“

Geschichten zum Konzept:

Geschichte
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BIX‐Magazin

• Statistiken im Kern 
des Hefts („Skelett“)

• Best‐Practice‐
Beispiele mit wenigen 
Daten

• Beiträge zu aktuellen 
Entwicklungen 

• Prominenten‐
Interviews
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Wenn Zahlen, dann…

• „Zahlenknäste“ (abgeschlossene Datensammlungen 
im Anhang) vermeiden

• wenige Kennzahlen, diese jedoch  im Text integriert

• auch übergreifenden Zahlen / Studien verwenden

• Zahlen verbalisieren und visualisieren
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anschauliche Zahlen

• Besucher von Bibliotheken und Bundesliga

• Daten verbalisieren:
• „jeder Uniangehörige kommt 2 mal die Woche in die 
Bibliothek“

• „jeden Tag kommen 670.000 Menschen in eine Bibliothek“ ‐
das entspricht allen Einwohnern der Stadt Frankfurt/Main

• „alle 4,9 Sekunden wird in der Stadtbibliothek Neuss ein Buch 
ausgeliehen.“

• „Ausleih‐Renner“

Kreativität ist gefragt!
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Wenn Geschichten, dann…

… kurze

…politische Implikationen abwägen

… gestalterisch vom Konzeptteil abheben 

(Kasten, Farbe)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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