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Kriterien

e Inhalt der Standards
e /ielsetzung der Standards

e Umfeld, in denen Standards gesetzt
werden




HESSSCHER Fahrerbereitschaft setzt sich
% Standards

e Auto Bild

e Auto motor und sport

e Auto Zeitung

e Motor Klassik

e Motorsport Aktuell

e Sport Auto

e ADAC Motorwelt

e Automobil-Revue

e Bild-Zeitung (zur Allgemeinbildung)
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e Ca. 800 Euro
e 20 Fahrer x 800 = 16.000 Euro
e /U beschaffen aus Bibliotheketat
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e |ch bin Bibliotheksleiter/in

e |ch bin verantwortlich fur die
Beschaffung

e |ch bin Kostenstellenlelter/in

e Wir haben eine ordentliche
Verwaltung




Smm 4/ | HESSISCHER
£ | LANDTAG

Verwaltung

e Organisiert und strukturiert
e Arbeitstellig

 Dezentrale Aufgaben und
Verantwortfung

e Hierarchie
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Standard Nr. 46

Die Bibliothek verfugt Uber einen
Presseverteiler und informiert die
Medien mittels Pressemittellungen
mindestens 4 mal jahrlich uber ihre
Arpeit. Die Bibliothek erstellt jahrlich
einen Pressespiegel, der Uber sie
erschienenen Artikel.
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Aber...

e Hessisches Beamtengesetz § 77

Auskunfte an die Presse ertellt der
Lelter der Behorde oder sein
Beauftragter.

e Standard legt etwas fest, fur das die
Zustandigkeilt fehlt
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e Die Standards halten sich nicht in
bestimmten Punkten an die
Verwaltungsstruktur, sondern fordern zu
ihrer Einhaltung das eigenstandige
Handeln der Bibliothek, ohne dass die
entsprechende Kompetenz vorliegt

e Standards sind in dieser Form
unbrauchbar
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Standard

Betroffene
Organisationsstrukturen

4 Erreichbarkeit

Behdrdenleitung,
Organisation, Hausverwaltung

8 Selbstandige Organisationseinheit

Behdrdenleitung, Organisation

11 Benutzung kostenfrei

Haushaltsabteilung,
Behdordenleitung

39/ 40 Fragebogen, Interviews

Behdordenleitung

45/46 Werbemedien,
Offentlichkeitsarbeit

Behdrdenleitung,
Pressesprecher

10 Standards zu Person

Personalverwaltung,
Behdrdenleitung, Personalrat

74-77

Haushaltsabteilung

82/83 Raum und Reinigung

Hausverwaltung

94 Erneuerungsintervalle Gerate

EDV




% Standards als Irweg

* Dinge regeln, fUr die man keine
Regelungskompetenz hat

e Standards sind starr und sind kein
Ausgangspunkt fOr Dialog und
Verhandlung



% Standards als Chance

e Standards auf das eigene Produkt
beziehen



