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Wert und Wirkung von Bibliotheken
Die Gretchenfragen…

W i d Bibli th k t?Was sind Bibliotheken wert? 

Lohnt es sich, in Bibliotheken zu investieren?

Wi lä t i h d W t Bibli th k itt l dWie lässt sich der Wert von Bibliotheken ermitteln und 
belegen?

Sind Euro und Cent alles?Sind Euro und Cent alles?
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Ausgewählte Ansätze der Wertermittlung 

Ök i h W t Bibli th kÖkonomischer Wert von Bibliotheken

ROI & Kosten-Nutzen-Analysen

B it ä l k l d i l Wi t h ftBeiträge zur lokalen und regionalen Wirtschaft

i l ibli h kSozialer Wert von Bibliotheken

Social Audit

Strategische Argumentenbilanz

Soziales Kapital
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Wert und Wirkung von Bibliotheken?
Keine Frage: Es gibt sie!

Bibliotheksleistungen zielen auf Wirkungen die breit undBibliotheksleistungen zielen auf Wirkungen, die breit und 
schwer fassbar sind

Wissen & Lebenslanges Lernen
Informationskompetenz
Demokratie (allgemeiner Zugang zu Information)
S i l Ei b i h ll h ftli h G ( i lSoziale Einbeziehung gesellschaftlicher Gruppen (social
inclusion)
Lebensqualitätq

Die Existenz und die Arbeit von Bibliotheken erzeugt damit 
(hoffentlich!) Wert für

i di id ll B tindividuellen Benutzer
die Institution, die die Bibliothek trägt
die Gesellschaft
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Ö ÖÖkonomischer Wert Öffentlicher Bibliotheken

E ittl d tä N t fü d Ei lErmittlung des monetären Nutzens für den Einzelnen 
und die Gesellschaft

Vielfalt der bisher eingesetzten MethodenVielfalt der bisher eingesetzten Methoden

ROI /
• Direkte Verfahren
• Indirekte Verfahren

ROI /

Kosten-Nutzen-
Analysen

• Direkter ökonomischer BeitragBeitrag • Direkter ökonomischer Beitrag
• Arbeitsplätze
• Multiplikatoreneffekte

Beitrag
lokalen/regionalen 

Wirtschaft
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

K t it D h K t h t ifbKostenseite: Durch Kostenrechnung gut greifbar

Nutzenseite? 

Der Nutzen bzw der Wert einer Dienstleistung wird alsDer Nutzen bzw. der Wert einer Dienstleistung wird als 
Zahlungsbereitschaft ermittelt

Welchen (Geld)Betrag ist ein Konsument bereit zu bezahlen?

Land Anzahl der  
ÖB Studien

ROI Beitrag zur
WirtschaftÖB Studien Wirtschaft

Australien 1 1

Deutschland 1 1

Norwegen 1 1

UK 1 1
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

K ti t B rt s th d (C ti t V l ti )Kontingente Bewertungsmethode (Contigent Valuation)

Zahlungsbereitschaft (willingness-to-pay): Was wäre der 
Benutzer bereit für die Aufrechterhaltung der BibliothekBenutzer bereit für die Aufrechterhaltung der Bibliothek 
bzw. eines Services zu zahlen?

Akzeptanzbereitschaft (willingness-to-accept): Welche 
Summe würden Benutzer als Gegenwert für die Aufgabe 
der Bibliothek / eines Service akzeptieren
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

Z iti stiti ( R i k t A t “)Zeitinvestition („Reisekosten-Ansatz“)

die Zeit, die Benutzer aufwenden wenden, um 
Bibliotheksdienste zu nutzen, drückt (indirekt) den WertBibliotheksdienste zu nutzen, drückt (indirekt) den Wert 
aus

Zeiteinheiten x Wert der Zeiteinheiten (in Arbeitskosten)

Zeitersparnis durch die Nutzung von Bibliotheks-
dienstleistungen (z.B. Recherche)dienstleistungen (z.B. Recherche)

Die Zeit, die Benutzer einsparen können, dadurch, dass 
professionelle Dienstleistungen in Anspruch genommen 
werden  => eingesparte Zeit kann anderes genutzt werden
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

K lk l ti it S h tt iKalkulation mit Schattenpreisen

Bibliothekswertrechner
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

ROI St di ls di Lös ? V rs h i s F itsROI-Studien als die Lösung? Versuch eines Fazits…

Komplexe und aufwändige Methode(n)

Eine Reihe methodischer Fragen sind bisher nichtEine Reihe methodischer Fragen sind bisher nicht 
beantwortet

ROI scheint auch von der Größe der Bibliothek abzuhängeng

Aus den Einzelergebnissen lässt sich kein allgemeiner ROI 
ableiten

Studien sind i.d.R. nicht ohne externe Unterstützung 
durchzuführen

Wie können die bisherigen Ergebnisse interpretiertWie können die bisherigen Ergebnisse interpretiert 
werden? Was ist ein angemessener ROI?
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

B it l k l d i l Wi t h ftBeitrag zur lokalen und regionalen Wirtschaft 
(„Umwegrentabilität“)

Direkter ökonomischer BeitragDirekter ökonomischer Beitrag
Sachausgaben (laufend / Investitionen) der Bibliothek

Ausgaben der Mitarbeiter

Ausgaben der Besucher

Arbeitsplätze
Mitarbeiter der BibliothekMitarbeiter der Bibliothek

Jobs, die durch Sachausgaben der Bibliothek entstehen

Jobs, die entstehen durch Ausgaben der MA der Bibliothek oder der 
B hBesucher

Multiplikatoreffekt
Direkte Ausgaben führen zu Investitionen bei Geschäftspartnern
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Ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

Bibli th k l St d tf ktBibliothek als Standortfaktor

Bibliothek als funktionierender, sicherer Ort in der Stadt

Besucher tragen zur Lebendigkeit der Stadt bei undBesucher tragen zur Lebendigkeit der Stadt bei und 
machen die Gegend für Anwohner und Geschäftsleute 
attraktiv

Multiplikatoreneffekte auf weitere Stadtsanierungs-
anstrengungen

k i ibli h k bä d i d S b l dAttraktives Bibliotheksgebäude wird Symbol der 
Modernität der Stadt

Bibliothek zieht Kreative anBibliothek zieht Kreative an
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Sozialer Wert von ÖBs
Methoden

S i l A dits / C t S i l R ibilitSocial Audits / Corporate Social Responsibility

Qualitative Selbstevaluierungsmethode 

Kombination aus Einzelinterviews UmfragenKombination aus Einzelinterviews, Umfragen, 
Fokusgruppen

Ermittlung des Werts der Bibliothek für den Einzelnen g
(direkter Nutzen)

Ermittlung des Werts der Bibliothek für die Gesellschaft 
(i di k )(indirekter Nutzen)

Soziales Kapital

Bibliotheken als Orte die soziales Kapital schaffen / fördernBibliotheken als Orte, die soziales Kapital schaffen / fördern

Untersuchung des Werts von Bibliotheken als „Dritte Orte“

Forschungsrichtung die v a in Skandinavien verfolgt wird
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Sozialer und ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

Strategische ArgumentenbilanzStrategische Argumentenbilanz

Welche Beitrag leisten Bibliotheken zu den Zielen ihrer 
Trägerorganisation?

Wirtschaftliche Entwicklung

Erziehung und Bildung

GesundheitGesundheit

Beschäftigung

Sozialer Frieden (Social Inclusion)

B i i lBeispiele

Nordirland: Model to estimate the Social and Economic Value or 
Public Libraries, Museums, Arts and Sport in Northern Ireland, p
2005

UK: Outcomes Framework for Museums, Libraries and Archives 

D t hl d 21 t G ü d fü t Bibli th k
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The ability of public libraries to help achieve Government’sThe ability of public libraries to help achieve Government s 
priorities, objectives and key strategies (DCAL-Report - PWC, 2007)
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Sozialer und ökonomischer Wert von ÖBs
Methoden

S i l R t I t tSocial Return on Investment

Erweiterung des ROI-Konzepts um die soziale und 
kulturelle Dimension (=> Problem der monetärenkulturelle Dimension ( > Problem der monetären 
Bewertung der sozialen und kulturellen Effekte )

Noch keine Bibliotheksbeispiele

Ganzheitliche Management-Konzepte

B l d S dBalanced Scorecard

Qualitätsmanagement-Konzepte (EFQM / Ausgezeichnete 
Bibliothek!)Bibliothek!)
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Sozialer und ökonomischer Wert
Argumentationen in „rough times“

Woman's Day magazine is collecting 
stories from women about how they 
h d h libhave used the library to save money:

If the library has gotten you or your 
family out of a tough financial crunchfamily out of a tough financial crunch, 
helping you save in unexpected ways, 
tell us about it in an essay of 700 
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