
Web 2 0 in BibliothekenWeb 2.0 in Bibliotheken

S i l i dSpielerei oder
zeitgemäßer Benutzer-Service?

–Bericht über den Praxiseinsatz von 
Web2.0-Features im Web-OPAC der 

Stadtbibliothek Paderborn



Grundfragen zum
eigenen Angebot

• Welche Informationen möchten die 
B   Ih  Bibli h k b kBenutzer von Ihrer Bibliothek bekommen

• Welche Informationen möchte die Welche Informationen möchte die 
Bibliothek transportieren
W l h  I f ti  i d di  B t  • Welche Informationen sind die Benutzer 
gewohnt online zu erhalten



Homepage und / oder OPACHomepage und / oder OPAC

• Welche Aufbereitung des
Online-Kontaktes erwarten die Benutzer

• Was kann die Bibliothek standardmäßig 
bietenbieten

• Welche zusätzlichen Wünsche können / 
sollen erfüllt werden



Angestrebtes AngebotAngestrebtes Angebot

• Einfache interne Bedienung und 
Aktualisierung des Internet-Auftrittsg

• Übergangslose Handhabung für den 
externen Benutzerexternen Benutzer

• Einheitliche Optik
• Gewohnte Funktionen anderer

Online-Kontakte der BenutzerOnline-Kontakte der Benutzer



Mitmach-Internet für 
Mitarbeiter

• Nutzung eines CMS in der Bibliotheks-g
Software um die Seiten dynamisch zu 
gestaltengestalten

• Schnelles Erstellen von Medienlisten über 
i  i  W k beinen internen Warenkorb

• Einstellen von aktuellen InformationenEinstellen von aktuellen Informationen



Website und OPAC am StückWebsite und OPAC am Stück



Interaktive Konto FunktionenInteraktive Konto-Funktionen

• Konto-Verwaltung
P ö li h  D t  k i i• Persönliche Daten korrigieren

• Individuelle Verlängerungeng g
• Vormerkwarenkorb zusammentragen und 

ggf  einzelne oder mehrere Medien ggf. einzelne oder mehrere Medien 
vormerken



Weitere interaktive 
Funktionen

• Persönliche Medienlisten anlegen, 
l  d dverwalten und versenden

• „Sternchen-Bewertungen“ für einzelne „Sternchen Bewertungen  für einzelne 
Medien abgeben
M di   M il f hl• Medien per Mail empfehlen

• Funktion „Leser, die dieses Medium „ ,
ausgeliehen haben, haben…“ 



ZusatzfunktionenZusatzfunktionen

• Wikipedia-Recherche-Möglichkeit
• Social Bookmarks
• Abonnieren von RSS Feeds • Abonnieren von RSS-Feeds 



was sagen die Nutzer…was sagen die Nutzer

Zunächst:
Nichts!

Dann:
Zaghafte Annahme der FunktionenZaghafte Annahme der Funktionen

Später: kann sich keiner daran erinnern, 
dass die Funktionen vorher nicht dass die Funktionen vorher nicht 
da waren…



Die ZukunftDie Zukunft

• Noch mehr Annäherung an die 
Angebotsqualität und die Handhabung g q g
anderer bibliotheksfremder Online-Angebote

• Keine Informationen oder
Dienste bereitstellen, die
von Anderen besser
angeboten werden können




