Wikis als interne
Wissensdatenbank

In Bibliotheken
am Beispiel
der Stadtbibliothek Heilbronn




Monika Ziller
Stadtbibliothek Heilbronn

Bibliotheksleiterin

Vorstellung meiner Person:

Monika Ziller, seit gut sechs Jahren Bibliotheki€lgn der
Stadtbibliothek Heilbronn, davor lange Jahre beiStadtblcherei
Stuttgart in unterschiedlichen Funktionen, zul&2tv/-
Abteilungsleiterin (auerdem Mitglied des DBV-Busderstands)



Bibliothekssystem

mit 1 Hauptstelle
2 Zweigstellen

1 Bucherbus

25 Planstellen

32 Kopfe

4 Azubis

1 Praktikant(in)

2-4 Hartz IV Krafte ca.
20 Ehrenamtliche +

Bibliothekslotsen

Kurz einiges zur STB Heilbronn:

Bibl.System, Hauptstelle, 2 Zweigstellen, 1 Bucherbus, 25
Planstellen, 32Kopfe, 4 Azubis, 1 Prakt. , 2-4 Hartz 4 Krafte,
ca. 20 Ehrenamtliche, + Bibliothekslotsen

Seit vielen Jahren beschaftigt mich, wie das interne
Wissensmanagement in Bibliotheken optimiert werden kann.
Bibliotheken sind sehr komplexe Systeme, es gibt viele
Arbeitsregeln und in Stuttgart haben wir damals schon mit
einer Intranet-Losung gearbeitet — aber der gréf3te Mangel
war, dass nur wenige Mitarbeiterinnen hier aktiv
Informationen einstellen konnte und Inhalte dadurch sehr
schnell veralteten und nicht gepflegt wurden.
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In Heilbronn fand ich ein gemeinsames Dateilaufwerk vor,
auf dem die Informationen abgelegt wurden, Diese LOsung
gibt es bei Ihnen sicher auch, sie hatte folgende Vorteile:

Bekanntes System (Windows-Explorer), schnell, einfach,
bekannte Suchmechanismen

Geringe Sicherheit: Haufig wurden Dateien geldscht oder
verschoben

Mehrere Versionen von Dateien, oder Dateien werden auf
privatem Laufwerk abgelegt

Situation wurde verscharft, nachdem Stadt sich flr ein
einheitliches Verwaltungsinformationssystem entschieden
hatte und der Bibliothek die Auflosung des gemeinsamen
Dateilaufwerks angekiindigt wurde (Vorteil: hohe Sicherheit,
kein Léschen oder Verschwinden, aber unkomfortable
Suche, unbekanntes System),

Uberlegung — Was ist zu tun — Wie sichern und verbessern
wir unser internes Informationssystem?
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Bei der Internetrecherche zum Thema Wiki entdeckte ich 13G (interdisziplindres
Institut fur Intelligente Geschaftsprozesse an der Hochschule Heilbronn und
nahm mit Prof. Benz Kontakt auf

Inhaltlich wie personell versucht das i3G die Grenzen zwischen Informatik,
Technik und Betriebswirtschaft zu tiberwinden und entwickelt individuelle
Konzepte fur kleine und mittelstdndische Unternehmen.

Als Grundlage hierzu werden die Gebiete des Prozessmanagements mit dem
Management integrierter betriebswirtschaftlicher IT-Anwendungen verbunden.
Unter Verwendung neuester Technologien des Internets ist es moglich
innovative, internetbasierte Softwarekonzepte zu entwickeln.

Von dieser Kernkompetenz ausgehend werden Forschungsprojekte in
folgenden Bereichen durchgeflnhrt:

Web 2.0 und Social Software

Online Community-Management und Wissensmanagement
Innerhalb dieser Bereiche erforscht das i3G Methoden und erarbeitet
Strategien, um:

personengebundenes Prozesswissen offen zu legen und so dem Unternehmen
einfacher zugéanglich zu machen. (Prozessmanagement)

Das I13G erstellte die Grundstruktur des Wikis fur unsere Bibliothek. Das Wiki
wird dort gehostet (gegen eine geringe Gebuhr), in den ersten Monaten hatten
wir eine intensivere Betreuung durch eine studentische Hilfskraft eingekauft,
inzwischen lauft das Wiki aber weitestgehend selbst.



Ein Wiki flr die Bibliothek —
warum das denn auch noch?

Wiki-Definition (aus Wikipedia)

Ein Wiki (Hawaiisch fur ,schnell“[1]), seltener auch WikiWiki oder WikiWeb genannt,
ist eine Software und Sammlung von Webseiten, die von den Benutzern nicht nur
gelesen, sondern meist auch direkt online geandert werden kénnen. Im Grunde
handelt es sich dabei um ein einfaches aber enorm leistungsfahiges Hypertextformat,
welches vor allem die gemeinsame Erstellung von Dokumentationen sehr gut
ermoglicht.

Wesentlich bei der meisten Wiki-Software, ist die Versionsverwaltung, die es den
Benutzern im Fall von Fehlern oder Vandalismus erlaubt, eine frihere Version einer
Seite wiederherzustellen. Wie bei Hypertexten tblich, sind die einzelnen Seiten eines
Wikis durch Querverweise (Hyperlinks) miteinander verbunden; zur Vernetzung von
verschiedenen Wikis dient das Konzept der InterWiki-Verweise.

Wikis gehdren zu den Content-Management-Systemen, setzen aber auf die
Philosophie des offenen Zugriffs. Die Anderbarkeit der Seiten durch jedermann setzt
eine ursprungliche |dee des World Wide Web erstmals konsequent um und erftllt
weiterhin eine wesentliche Anforderung an soziale Software. Jedoch ist nicht jedes
Wiki fur alle lesbar oder schreibbar, es gibt auch Systeme, die Zugriffssteuerung fir
bestimmte Seiten und Benutzergruppen erlauben.

Die meisten Systeme sind Freie Software. Unser Wiki wurde entwickelt auf der
Grundlage von

JSPWiki. Das ist eine in der Programmiersprache Java geschriebene Wiki-Software,
die auf Java Server Pages basiert.

In der Wirtschaft dienen Wikis haufig zum Wissensmanagement, mit den Zielen,
erhodhte Transparenz des vorhandenen Wissens herzustellen, Prozesse zu optimieren
und Fehler zu vermeiden.

Hierbei ist. das Engagement der Mitarbeiter unverzichtbar. Der finanzielle Aufwand ist
dagegen meist niedriger als bei herkdbmmlichen Systemen der Wissenskonservierung
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Nun ganz konkret zum Heilbronner Stadtbibliotheks-Wiki:

Selbstverstandlich ist der Zugang geschitzt, man erhalt nur
Zutritt nach Authentifizierung.

Die Bibliotheksleitung erhalt von jeder
Benutzerneuanmeldung Kenntnis.

Grof3er Vorteil: Jeder kann von Uberallher Uber das Internet
auf das Wiki zugreifen:

Alle Mitarbeiterinnen haben Lese- und Schreibrechte!
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"

adtbibliotheks
Wiki

Zur Homepagea

Seiten Info | Mein Profil | Gruppe erstellen

likommen MonikaZiliar
ngemeldet) Abmelden

Letzte Anderungen
Home

Aushildung
Benutzung
Dienstplane

EDW

Haushalt

Kinderbibliothak

Klassenfihrung Zweck dieses Wikis
Links

* Hier im Wiki finden Sie aktuelle Arbeitzanweisungen, Dienstplane, Termine in Werkniipfung zur Homepage.
Medienbearbeituny

* Auf Laufwerk H - "Gemeinsame Dateien” wird folgendes abgelegt: Bilder
hdnsikhihlinthek

Suchen

Abmelcien

Die Struktur, die Sie heute sehen, istin ca. 1 Y2 Jahren

gewachsen. Der Kern wurde am Beginn in einer AG aus
allen Abteilungen festgeleqgt.
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o Sandkasten
+ WikiProbleme Umbauplanung Bibliothek

« Rezepte

Urlaubsplanung 2008

StadthitiiathekHeilbronn
Editorial

Bitte tragen Sie lhre Urlaubswinsche fir 2003 in die unten angefugte Tabelle "Urlaubsliste 2008" ein!

wichtige Links und Besprechungsunterlagen

Fragen zu diesem Wiki

Bitte farmulieren Sie ihre Fragen/ Probleme/ Winsche unter folgenden Punkten: * Talk Di i ili Seiten WikiProbl,

Wir helfen gemel

Seiten in diesem Wiki

Auf dieser Seite sind die wichtigsten Seiten verlinkt, sie diznen als Ausgangspunkt. Sie kinnen aber einfach auch nach dem Inhalt der Seite suchen (rechte obere ecke), oder im Index
nach einem Seitennamen fur hr Thema suchen.

nach Themen sortiert..

Was ist Wiki?

Dies ist ein Wiki. Wiki ist hawaiianisch fur schaelf und bezeichnet die Tatsache, dass sich Inhalte schell editieren lassen. Mit Hilfe des Stadibibliotheks Wikis sollen wichtige
Informationen schneller aufindbar sein. Es dient dem internen Wissensmanagement. Jedes gute Wiki fuhrt seine Besucher zunachst mit den Links Wiki in einer Minute,
Testformatierungsregeln und der Wiki Etikette in die Benutzung ein

Jeder Mutzer kann Seiten andern und anlegen. Benutze dazu den Reiter "Seite bearheiten”. Die Ergebnisse unseres Meetings am 24 Mai sind unter "Talk” zu finden! Bitte schauen
Sie immer unter "Letzte Anderungen”, um auf dem neusten Stand zu sein

Anhénge

100_1726 jpy = 83119 bytes
100_1727 jpy = 56344 bytes
12850 Ljpg — 11051 bytes
Library. gif = 54515 bytes

e v v clestadib/attach/Home/ 100_1727. jog
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Ausbildung
Benutzung
Dienstplane
EDV

Haushalt
Kinderbibliothek
Klassenfiihrung
Links
Medienbearbeitung
Musikbibliothek
Mitarbeiter
Statistik
Termine
Zweigstellen
Terminkalender

Talk

Index

FAQ
Léschmich
Spickzettel
Sandkasten
WikiProbleme
Rezepte
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Stadtbibliotheks
Wiki

Zur Homepages

Benutzung ihan

“erlau: Home

Seite ansehen || Diskussion || Seite beartisiien | Dateianhéngen | Sefeninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden

Theke

* Werbuchung

Willkornmmen MonikaZiller
(angemeldet) Abmelden

Letzte Anderungen

* Home

« Ausbildung

o Benutzung

« Dienstplane
EDV
Haushalt
Kinderbibliothek
Klassenfiihrung
Links

Medienbsarbeitung

o Yormarkungen und Lsinfisterinnerungen

Auskunft

o Allgemeines
Benutzergruppen & Ausweise
telefonische Verlangerung
“Wormerkungen
Interner Leihverkehr
Medienersatz
Fernleihe
Gerate

PCs

Mitarbeiter
Statistik
Terrnine
Tweigstellen
Terminkalender
Talk

Index

* FAQ

o lAcchmich

Gehiihren
Notfall

Fundsachen
"Sammel Mit"-Aktion (leere Tintenpatronen und Tonerkartuschen)
Tiefgarage

Kindernotinsel

Fertig
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Letzte Anderngen

Home Auskunft

Aushildung Mlgemeines

Benutzung Benutzergruppen & Ausweise
Dienstplane telefonische Verlangerung
EDV Wormerkungen
Haushalt Interner Leihverkehr
Kinderbibliothek Medienersatz
Klassenfithrung Fernleihe

Links Gerate
Medienbearbeitung PCs
Musikbibliothek Bibliotheca
Mitarbeiter Gebuhren

Statistik Notfall

Termine

Tweigstellen Fundsachen

Terminkalender 5 R .
"Sammel Mit"-Aktion (leere Tintenpatronen und Tonerkartuschen)

Talk

Index Tiefgarage

FAQ y .
Kindernotinsel

Lischmich

Spickzettel Seniorenkiste

Sandkasten

WikiProblems Letterheinz
Fezsite Seite ansehen || Diskussion || Sete beerbeten | Deteianhéngen | Seteninfo | MeinProfi | Gruppe erstellen | Sbmelden

Latrte A nderungen diaser Seite (vevision-26) Suf 10:29 26-Api-2008 by MarianneFix.

StadthibliothekHeilbronn
Editorial

12



Stadtbibliotheks
Wiki

Zur Homepages

Willkommen fonikaZiler
(angemekiet) Abmelkden

Letzte Anderungen
« Home
o Aushildung

» Benutzung

Verbuchung

Werlaut: Home, Benutzung

Seite ansehen || Diskussion || Sefte bearbeten | Datei o

Regeln Theke
Benutzergruppen
Notausleine
Thekenvorbereitung

| Seite ansehen || Diskussion

|| Seite bearbeten | Datei o
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Regeln Theke ihan

erlauf. Home, Benutzung, Yerbuchung
Seite ansehen || Diskussion | Ssite bearbeiten | Datsiarhéngen | Seteninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden
Regeln fir die Theke

Stand: April 2008
Zur Hamepages P

Dieses Verzeichnis beinhaltet Richtlinien, auf die alle Kolleginnen, die in der Ausleihe tatig sind, zurackgreifen kennen. Um eine identische Handhabung der Ausleitvorgange aller

Willkommen MonikaZiller  Kolleginnen zu gewahrleisten, haben wir hier (hoffentlich) alle Regeln aufgefihrt

(angemeldet) Abmeiden

Letate Andenngen Ausleihe

* Home o Begrenzungen

« Ausbildung o Verlorens Ausweise

o Benutzung o Adressenanderungen
Dienstplane
v Anmeldung

LRl Jahresgebiihr
Kinderbibliothek

Klassenfiihrung Riickgabe
LS « Beschadigte und schrutzige Bicher
Medienbearbeitung
Musikbibliathelc
Mitarbeiter Verlangerung

Statistik

® Yerlorene Medien

o Telefonische Verlangerung
Termine

Tweigstsllen Gebiihren

Terminkalender Manuell buchen

Talk Kassenautomat
Index Ubersicht Gebishren
FAG Intemetsperre und Gebihrensperre

Renutzaraninnen




Verlorene Ausweise Bumen

Werlauf: Zeitplan, Einteilungsplan, DY, Hotfal, Klassenfilhrung, TermineKlassenfiibrung ugend, Benutzung, Yerbuchung, ReseinTheke, Begrenzunsen

Seite ansehen | Diskussion | Seite bearbeten  Datei anhéingen | Seiteninfo | Mein Profil | Gruppe erstellen | Abmelden

Verlorene Ausweise:
Wenn ein Leser seinen Ausweis verloren hat, muss dieser in der ED% mit Datum und Namenskiirzel gespert werden. Beim Passwort bitte Agespert” eintragen

Wenn der Leser den Ausweis wieder findet, muss er sich ausweisen, bevor er wieder freigeschaltet wird!
Beim Ausstellen eines Ersatzausweises muss sich der Leser ebenfalls ausweisen und & Euro bezahlen! Man offnet das Konto in F10 Benutzer und wihlt den Button Ersatzausweis".
In dem sich éffnenden Feld kann dann eine neue Ausweisnr. eingelesen werden. MNach Beenden des “organgs wird die Gebihr automatisch auf das Konto gebucht.

Wird ein Ausweis bei uns gefunden, gibt man die Memo Ausweis hier" oder Ausweis im Kassenautomat vergessen' mit Datum und Kirzel ein und sortiert den Ausweis unter dem
Marmen im Kastchen "Verlorene Ausweise" ein. (An der Erstinfo)

Seite ansehen | Diskussion | Seite bearbeten | Datei anhangen | Seiteninfo | hein Profil | Gruppe erstellen | Abmelden

Letzte A nderungen disser Seite (reision-6) auf 16:24 30-Jul-2007 by MonikaMoron.

15
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Medienbearbeitung [Bushen |

Werlsuf: Home, Benutzung, Yerbuchung, Regein Theke, Dienstalane, 19423, Haushalt

Seite ansehen || Diskussion || Seite beartisiien | Dateianhéngen | Sefeninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden

Ubersicht Teams

Ubersicht Teams!
Zur Homepages .

Wikommen Wonikaziter  REQIStErpflege
(angemeldet) Abrmeiden
Persanenregister
Lotate Andenmgen
Schlagwortregister
« Home
* Aushildung Mormdaten-CD-ROM

o Benutzung . . . .
. Arbeitsanleitungen siehe Anhange
ienstplane
EDV Anleitung zum Makulieren
Haushalt Einstellplan der Belletristik

Kinderbibliothek Audio-CDs Sicherungskapien

Klassenfihrung

s Anhiénge

42.20-Sys-lk-Standort-Mk.vis = 92 byles
Anleitung CDs.vis = 9 bytes
Anleitung Katalogisierung GDs vis = @ bytes

Mitarbeiter
Erwerbung vis = 91 bytes

Statistk Katalogisierung.is = 91 bytes

Termine Leserwinsche vis = 92 bytes

Tweigstellen Signatuten vis = 91 bytes

Torminkalender Standort 2.is 91 bytes

Talk Seite ansehen  Diskussion  Sste bearbeften | Dateianhénaen  Seeninfo  Mein Profi | Gruppe erstellen  Abmelden

i Cote & ncesungen disser SeRe (revision 333 uf 1549 16-Mak 2000 by MoniaEiler

ndex

* FAQ

o lAcchmich

Fertig




)Stadtbibliothek: Ubersicht Teams - Mozilla Firefox  =lslx]

Datei B ten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe
@ - @ (%) Gj | W http: fpwren o wiki de/stadtbib/wiki/%C3%SCbersichtTeams B[] [G-/conge

Google Va Stadt Heilbronn im Int... || Stadtbiliathek Heiloro... [ Deutscher Bibliotheksv... 63 publicois || STB Heiloronn Homep... || Bibnetz-Rechercheportal
| [© 1| & Feed Suche Q) Hiff etr.- (5] Optionen ete.~ (] Besbachtungelster 1 Wetter

Ubersicht Teams EET—

Werlauf: Home, Benutzung, Verbuchung, Regeln Theke, Dienstalane, 19423, Haushall, Medienbearbetung

Seite ansehen || Diskussion || Seite beartisiien | Dateianhéngen | Sefeninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden

Zur Hamepages ; Lang Fovse Romane witsting Kraus, Azubi 1. Jahr

Wich Croati Sachgr. allg antspr. Plewik (Ansprs chp atnar: antspr.

MonikaZiller
(angemeldet) Abmelden . Kuhnle Povee

Leldaren Sachbearb)

Letzte Anderungen Wisgand Croati

« Home Fix Groati

« Aushildung ; Koavba Baumannansch

* Benutzung Kuhnle Povse

Dienstplane
EDV

Frank Fovee

Koogba MansehBaumann

Haushalt

Fix Povee

Wiegand Povse

K]
Links

Eisett Groat

Medienbearbeitung w Frank Crosti

Musikbiblinthek Romane Wistling Kraus, Azubi 1. )

Mitarbeiter Diontung Kutinla raus

Statistik Homucher | Zillar Pavse

Ll Fremdspr. Lit | Fix Kraus, Witz russ)

DVbs Kuhnle Springer

Zeitschritten | Fix Springar

Schilemissen | Keoyba Croati

Sod 12 (MB) | Wisgand Azubiz. )

T Kuhnle Croati
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Dienstplane Suchen
“erlauf, Home, Benutzung, Yerbuchung, RegeinTheke

Seite ansehen || Diskussion | Ssite bearbeiten | Datsiarhéngen | Sefteninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden
Dienstplane

Worlagen
Zur Hamepages E

Samstag
Willkornmmen MonikaZiller
(angemeldet) Abmelden

01.04.04.04.08

KW15 08.04-11.04.08

Letzte Andenngen KW1E 15.04.-18.04.08
KWI72204.-250408
ehiams KW18 29.04. - 02.05.08
« Aushildung K19 06.05. - 09.05.08
KW20 13.05. - 16.05.08
KW21 20.05. - 23.05.08
Dienstplane KW22 27.05. - 30.05.08

EDV

o Benutzung

K23 03.06. - 06.06.08
Haushalt
K24 10,06, - 13.06.08
KW2517.06. - 20.06.08
Klassenfihrung KW25 24,06, - 27 06,08
KW27 01.07. - 04.07.08
K28 03,07, - 11.07.08
Medienbearbeitung w29 15,07, - 18,07.08
Musikbiblinthek KW30 2207 -25.07.08
KW31 29,07, - 01.08.08

Kinderbibliothek

Links

Mitarbeiter

Statistik ST

T )
ermine Einstellplan

Tweigstellen

Terminkalender Tatigkeiten Abt. |1l

Talk

Ubersicht der Arbeitstage

Index
FAQ Seite ansehen | Diskussion | Seke bearbeten | Dateianhingen | Seiteninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden

Letzte A nderungen dieser Seste (revision106) auf 12:45 02-Jur-2008 by IngridGroat
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Weich; Ziller Bibli Matzler (Calw his 6.6.)
Fr. Rocker 8.00 - 14.00 Uhr, Hr. Tummers: Di. 13.30 - 18.30 Uhr/ Mi.-Fr. 8.30 - 13.30 Uhr, Haner Schule

Zur Homepage s Di. 3.6. Ausk. | Ausk. | Kinder = Musik  Erstinfo = Thekel Theke2

Willkommen MonitaZiler Wil FH Schek | Hof Mansch | Lasch wirz

(angemeidet) Abmeiden 11-12 FH Schek | Wi Mansch | Lasch Witz

Letzte Andenungen 12-13 Fix Frank Holda Sthek Maurer

Horfie 13-14 Craali | Holda Maurer

: 14-15 Povse | Sthek Spring

Benutzung

15-18 tai Kraus Baum
Dienstplane

EDV 1617 i Mai Kraus FH

Haushalt 17-18 Baum | Plewik Witz

Kindlerbibliothek T i je | Baum | Plewik | Wiz

Klassenfithrung

Links

Zweigstellen Croati Erssiz. | BauHolda | Kraus

Awesend Tag

Kinder Erstinfo  Thekel = Theke2
Mitarheiter

Statistik Fisch Mai Schek | Holda

Termine - wal Mai Jaeg-H. | Holda

Zweigstellen 12-13 Mai Croall | Jaeg-H. | Plewik

Terminkalender
13-14 Konrad Kraus | GawPav | FH

1EL 14-15 Konrad Kraus | GamPoy | Lasch

Index
FAQH

16-16 i Schek Flewik | Hofm Povee

16-17 Sthek Plewik | Hofm Povse
Lischmich

Spickzettel 17-18 - Frank spring | Maurer | Mansch

Sandkasten 18-19 - Frank Croati Maurer | Mansch
WikiFrobleme

Zweigstellen Ersaiz. | Plewlk | Povse

« Rezepte
Fertig
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& D@

3% | http:fpww.hnwiki destadtbib/EdIEX. jsp2page =kinz3
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|| Intranet der Stadt Heil.,,

Google P Stadt Hellbronn im Int... || Stactbibliothek Heilbro... [ Deutscher eiblinthieksy.

o G4 public.ois [ STB Heiloronn Homep,., || Bibnetz-Rechercheportal

| T O | & Feed Suche @ Hife ste.» [ Optionan ete. (1] Besbachtungslster

Zur Homepages
Willkornmmen MonikaZiller

(angemeldet) Abmeiden
Letzte Anderungen

* Home

* Aushildung

« Benutzung
Dienstplane
EDV
Haushalt
Kinderbibliothek
Klassenfilhrung
Links
Medienbsarbeitung
Musikbibliothek
Mitarbeiter
Statistik
Termine
Tweigstellen
Terminkalender
Talk
Index

* FAQ

Al rerlbsiel

KW 23

Werlsuf: Home, Benutzung, Yerkuchung, RegelnTheke, Disnstelane

Suchen

Seite ansehen | Diskussion | Sefie bearbeer | Dateianhangen  Seennfo | MeinProfl | Gruppe erstellen | Abmelden

Bearbeiten | Hille

Change note [

& ¥ 5 [Homal Fant <1 [A] g% Bl

I
Haner Schule™

[Di. 3.6.~1~ Ausk.“[“Ausk.~{“Kinder™|“Musik™[“Erstinfo~{*Theke1~|“Theke2*
[10 = 11 W¥alFH|Schek|HofManschilaschivyirz

[11 - 12/WalF HISchek Wie[ManschiLaschirz

12 — 13]KulFix|F rank [Wie|Holda|Schek|Maurer

13 — 14UKIFisch-/Hof CroatiiHaldalMaurer

[14 ~ 15K Fischl-[Hof Povse|Schek|Spring

115 — 1BFix¥vialWal [HoflMailKraus|Baum

16 — 17 FixvialWal [WieliailKraus|FH

[17 = 18[KulJKIMai [Wie[Baum|Plewik Wiz

18 — 19KulJKIMai [WielBaurm|PlewikWirz

I feilF rank | |/Ersatz: 1 Bau/Holdalkraus
|Abwesend Taglkol | 1111
W

=M. 4.6.=Ausk.*[~Ausk.~“Kinder=[~Musik™=Erstinfo~[~Theke1[~Theke2"
110 - 11 LKMWIFischiHofIMai[S chek|Holda

[1 - 121K WaPw/al[WielMailJaeg.H. Holda

[12 - 13]KulFralMailHoflCroatilJaeg.-H. [Plewik

[13 — 14 |Et|La|KonradWie|Kraus|Gan/PovIFH

14 — 16 EtlLalionrad[W/E|Kraus|Gan/PaviLasch

15 — 1BIFHIMuIS chekIEL Plewik|Hofm[Pavse

16 — 17IFHIMYtIScheKIE PlewikHofm[Pavse

[17 — 1BHF ralF rank|HofSpring|Maureriansch

[18 — 19HFralFrank|Hof|CroatilMaureriansch

[Zweigstellen|Lei | || |/Ersatz.PlewikPovse

|Abwesend TaglKolFix Btag)l |11

i\

Do, 5.6.< = Ausk.~~Ausk.[~Kinder=/~Musik==Erstinfo~T=Theke1~[~Theke2™
10— 11KWalKonrad|HoflMansch|Craatilwalter

11 - 12K WalKonrad HofManschiSchek Walter

112 — 13IFHIKnIMaiFHP,

Weich; Ziller Bibli Matzler (Calw bis 6.6.)-\Y=Fr. Rocker 8.00 - 14.00 Uhr, Hr. Tummers: Di. 13.30 - 18.30 Uhr/ Mi.-Fr. 8.30 - 13.30 Uhr,

=l

Seite ansehen | Dizk

n | Sehebesrbeen | Dateianhingen  Seteninfo | MeinFrofi | Gruppe erstellen | Abmelden

fetrte § neerannen dieser Seite frevisinn 51 anf 1744 b tnaviciCrnati

Fertig

So sieht der Editiermodus des Dienstplans aus. Anderungen
koénnen ganz einfach von jedem vorgenommen werden.
(Demonstration!)
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G- @ [w e n-wid de/stadtibwikMaushalt B[] [G-/conge
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Haushalt ihan

Stadtbibliotheks Haushalt 2008
Wiki
Anhénge

Zur Homepages

HH-UbsrwachungO8_09 xls.vis
Willkornmmen MonikaZiller

(angemeldet) Abmelden
Letzte Anderungen

* Home

« Ausbildung

o Benutzung

« Dienstplane

 EDV

« Haushalt

« Kinderbibliothek

o Klassenfihrung

o Links

o Medienbearbeitung

o Musikbibliothek

Das von uns zunachst wenig geliebte
Verwaltungsinformationssystem, in dem wir jetzt alle unsere
Dokumente speichern mtssen, hat sich — bzgl. Der
VerknUpfung mit dem Wiki, als sehr giinstig erwiesen. Wenn
wir eine Datei — hier z.B. eine Haushaltstiberwachungsliste
(Excel-Datei) — mit dem Wiki verkntpfen wollen, laden wir
nicht die Datei hoch, sondern nur einen Link auf die
Datenbank des Verwaltungsinformationssystems. Dann
konnen wir durch Anklicken die Datei 6ffnen, andern,
speichern und schliel3en.

21



rosoft Excel - HH-Uberwachung08_09.xls
DSHAERY | RBS|o- =@z £ 48[l ws -0
1) Datsi Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster VIS 2
-0 -|F XU E S % w8 L9 A [|'w|sarals
Sgverknipfingen B Deckblatt "gyvIS-verknipfingen aufissen * Alle Felder aktualisieren g\/lﬁ—\/erknup'ﬁmgenakmahswemn‘
3

AT ] ¢ 7 D ET = s

Glohale

s =% m

HH.-Stelle Bezeichnung (Deckungskreis)

\Ansatz
| 2008

Sperre
Bsp:3%)

Realer

&25100
532000

e, Wartung Software, luK
ete fur bewegliche Sachen

545000 Abgaben Tur Grundstiicke (2.8, Mill)
550000 Haitung von Fahrzeugen

562100 Fortbildung

550000 Beschaffung ven Buchern

590100 Beschaffung von Zeitungen, Zeltschriften
590200 Buchbinderkosten, Biichereimaterial

600000 Werbung, Katalogherstellung

620000 Betriebsaufwand (z.B.Sonderreinigung)
624000 Veranstattungen

651000 Geschaftsausgaben

654000 Dienstfahrten, Reisekosten

663000 Vermischte Ausgahen (Telecash u.a.)
675000 Erstattungen HN Marketing (Biirgerhaus}

Stand 30.04.2008

520000 geringwert, I 16,000

5000
800
1.200

10.000
1.000
170,000
18.000
36.000/
45.000

26000 res Mob 1650

2500
4.000
15000
16.000
2.000
1.400
3.500

16,000
5,000
5.800
1.200

10.000
1,000
170,000
18.000
36.000
45.000
26.340
2,600
4.000
15.000
16.000
2.000
1.400
3.500

\Ansate Ausgaben

702553
[
1005491
1%
87385
E75 1
277399
11219.07
2146903
1856242
8457 81
130277
0

1487821
1237717
704,46
B445
20409

—1

freie Mittel
7.974
5.000

255

325
107 226
B.781
14531
26.438
17.882
1.197
4.000
122
3623
1.296
756
3296

in Prozent

100,00%
-250%

249%
63.07%
ITE%
0,36%
58.75%
67.89%
4789%

2007 Stand:
5.000
5.000
11,000
1.200
i0.000

500

160,000
18.000

36.000

36.000

26.000
2,500
6.500
10.000
16.000
1.400
1.400
4.500

520GW { 52511UK  5320MieBS / S621FB

E00Werh

62084

624Vera

624Kibi

G24ERW.

G24zweig

E51GA

E54RK{ BEEVIMA

Einrahimen

JﬂJJJﬂ

Dann kénnen wir durch Anklicken die Datei 6ffnen, andern,
speichern und schliel3en.

(Das kann ich nicht demonstrieren, da ich von hier aus
naturlich keinen Zugriff habe).
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@&~ @ L (3} W htppwwwn-wiki de/statbibw kijMitarbelter InnerDerB bliothek al~[B]
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Mitarbeiter Innen Der Bibliothek [Buchen |

Werlau: Yerbuehung, RegeinTheke, Diensiplane, K23, Haushalt, Medienesrbettung, UbersichiTeams, Index, Adressenanderungen, hitarbeter

Seite ansehen || Diskussion | Sefie besrbeer | Dateianhangen | Sefennfo | MeinProfl | Gruppe erstellen | Abmelden

Baumann, lsolds - Bibliotheksassistentin, Abt.ll, Tel. 3138 mailt: isolde baumann@stadi-heilbronn dea
Helga Boestfleisch Verwaltung, Tel, 3261 - mailto: helga boestfleisch@stadt-heilbronn, dea
Zur Hamepages Ingrid Croati - Abt. Ill, Bibliotheks-Ass., Enwerb. , Ausleine, Tel. 2671, mailto: ingrid.croatig)stadt-heilbrann. dea

Gisela Eisert - Musikbibliothek, Sachbuchlektorat X, ¥, Tel. 4288 - mailto: gisela siserti@stadt-heilbronn, deix
Willkommen MonikaZiller

(sngemeldet) Abmeiden Christine Fischer - Leitung K Tel. 2672, mailte: christine. Fatlbraai e

Matianne Fix - Leitung Abt. I Auskunft & Lektorat, Tel. 2664 maitto: marianne fix@stadt-heilbronn.dea
Frank, Beate - EDV, Lektorat, Auskunft, Biicherbus,Tel 3109, mailto: beate frank@stadt-heilbronn. dea
Gudrun Frank - Leitung Kinderbibliothek, Tel. 2572, mailio: gudmun frank@stadt-heilbronn. dea

Gartig, Rainer - Fahrer Bucherbus, Assistent Tel 4008, mailto: rainer. gaertig@stadt-heilbronn. dea
Christel Hofmeister Musikabt. mailto: christel hofmeister@stadt-heilbronn. dea, Tel 58-4288

Letzte Anderungen
* Home

« Ausbildung

o Benutzung

* Dienstplane
Edith Holda - Abt. Il Tel. 3281, mailto: edith. holda@stadh-heilbronn. dea

Elke Jaeger-Heinrich - Abt. |, Tel. 3137 mailto:elke jaeger-heinrich@stadt-heilbronn dea
Claudia Kocyba - Homepage, Web-OPAC, Mewsletter, Lektorate K, W, N, V, Schiilerwissen
Doris Konrad-Aberle Abt. Il mailto: dotis konrad-aberle@stadt-heilbrann. dea

Eva Iraus Abt. lll, Tel. 2817 B mailto: ehvira. heilbi dea

* EDV
Haushalt
Kinderbibliothek

Klassenfihrung

Links
Ruoswitha Krumir, Sekretariat, Tel. 2663, mailto:roswitha krummi@@ stadt-heilbronn. des

Medienbsarbeitung
Dorit Kuhnle - Leitung Abt. IIl, Veranstaltungen, Tel. 3135, mailto: dorit.kuhnle@stadt-heilbronn. dea

Musikbibliothek ) ) )
Kirsten Lang - EDV, Lektorat Natursissenschaften und Kultur, Tel. 3278, mailto: kirsten lang@@stact-heilbronn dea
Mitarbeiter
Susanne Leistner - Bicherbus, Auskunft Hauptstelle, Tel. 3107, mailto: susanne |eistner@stadt-heilbronn dea
Nicole Mai Kinderbibliathek, Tel. 2572, mailta: nicole.mai@stadt-heilaronn. dez

Heike: Abt I, mailto: heike, heilb der

Statistik

Terrnine

Tweigstellen

Hedwig Maurer - Abt. ll, Tel. 2671, mailto: hedwig. maurer@stadt-heilbronn. dea
Terminkalender

Komelia Plewik - Abt IIL, Tel. 56-3138, maitto: komelia. plewik@stadt-heilbronn. dea

Talk Karina Povse - Abt. Ill, Bestellabteilung, Tel : 3138, mailto: karina. povse@stact-heilbronn. dea
Index Andrea Schmieder Abt. IIl, Buchbinderin, Tel. 56-3265, mailto: andrea. schmieder@stadt-heilbronn.des
+ FAQ Ingebory Schneider - Abt. lll, Bibl. Ass. Dienstplan, Bestellabtly. , Tel. 3136 mailto: ingeborg. schneider@stadt-heilsronn dea

o lAcchmich = - -

Fertig

Sehr nutzlich ist auch die Ubersicht Uber alle
Mitarbeiterinnen mit Funktion, Telefon und Mailadresse.
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Monika Ziller [Bushen |

“erlaut: RegelnTheke, Disnstpléne, KAI23, Haushalt, Medierkearbetung, UkersichtTeams, Index, \ Mitarbeter, Bibicthek

Seite ansehen || Diskussion || Seite beartisiien | Dateianhéngen | Sefeninfo | Mein Profi | Gruppe erstellen | Abmelden

Zur Homepages
Willkormmen MonitaZiller
(angemeldiet) Abmeiden
Letzte Andeningen
« Home
« Ausbildung
« Benutzung Mobil: 0172/7157604 Privat-Telefor: 07262/ 20747
* Dienstplane Privat-tail: mailto: m_zilleng@rmonika-ziller dea
* EDV Privatanschrift
Haushalt Altstadtring 3

Kinderbibliothek 75031 Eppingen

Klassenfihrung
Links Anhinge

Medienbearbeitung Ziller_portrat jpg = 1375212 bytes

Musikbibliathel Filler_porrat2.jng — 10897 bytes

Mitarbeiter

Seite ansehen | Diskussion || Sete besrbeten || Datel arhingsn || Sefteninfo || Mein Profl || Gruppe erslelen || Abmelden
Statistik Letzte A nderungen dieser Seite (revision-16) auf 12:03 05-Jdun-2007 by Monikaziller.
Terrnine

Tweigstellen

Terminkalender

Talk
Index
* FAQ

o lAcchmich

Fertig

Im Detail kommt dann noch ein Bild, Privatadresse und
Telefon — natirlich freiwillig.
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Rezepte Suchen

Werlsu: Dienstplane, K23, Heushatt, Medienesrbetung, UbersichiTeams, Index, , Mitarbeter, Bialathek, MonikaZiler

Seite ansehen || Diskussion | Sefie besrbeer | Dateianhangen | Sefennfo | MeinProfl | Gruppe erstellen | Abmelden

Mirbteig zum eingefrieren, 4 Portionen

750 g Meh!
200 g Zucker
300 g Butter
2 Eier
1 P. Backpulver
Letzte Andenngen 2 P. Vanillzucker
" 1Prise Salz
1 Becher saure Sahne
o Ausbildung zusammen kneten, gutes Gelingen wiinscht Ingrid Croati

Zur Homepages

Willkornmmen MonikaZiller
(angemeldet) Abmelden

* Home

o Benutzung .
Kirsch-Sahne-Torte
* Dienstplane
o EDV Zutaten
1 Tortenboden
1 Glas Sauerkirschen
Kinderbibliothek 1 Pck. Schokoladenpudding
2 Becher Schlagsahne
13 Pel. Vanillezucker
Links 2 Pek. Sahnesteif
Medienbearbeitung Schokoraspeln (bitter)
Zubereitung:
- Kirschen abtropfen lassen
Mitarbeiter - Mit dem Saft (reicht aus) Pudding nach Anweisung kochen
- Kirschen sofort unterrihren
- Tortenboden mit der Masse bestreichen, kurz erkalten lassen
- Sahne schiagen und iber die Kirsch-Schoko-Masse streichen
Tweigstellen - Mit geraspelter Schokolade verzieren

Haushalt

Klassenfihrung

Musikbiblinthek

Statistik

Terrnine

Terminkalender

Apfel-Quark-Torte

125 g Butter sahnig rihren

- 250 g Zucker und 1 Pck. Vanilezucker zugeben, schaumig rihren

o FAQ - hach und nach & Eier, den Saft und die Schale einer unbehandelten Zitrone einrishren
- 1 Becher Joghurt und 1 kg Quark zugsben, alles gut schaumig rishren

Talk

Index

o lAcchmich

Fertig

Das Wiki eignet sich auch wunderbar, um halbdienstliche
Informationen wie eine Rezeptesammlung zu verwalten.
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|| Intranet der Stadt Heil.,,
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Zur Homepages

MonikaZiiler

Index Suchen

Werlsuf: Home, Benutzung, Verbuchung, Regein Theke, Dienstalane, 19423, Haushall, Medienbearbeiung, UbersichiTeams

Seite ansehen || Diskussion | Sefie besrbeer | Dateianhangen | Sefennfo | MeinProfl | Gruppe erstellen | Abmelden

Dies ist sine Liste aller Seiten in diesem Wiki (Insgesamt 376 Seiten)
0-2-A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-R-§-T-U-¥-W-Z-_-0-0

0

(angemeldet) Abmelden
Letzte Anderungen

* Home

« Aushildung

o Benutzung

* Dienstplane

 EDV

Haushalt

01.03 28.02 2008 Stefanie *Wagner, 01.09 3010 2007 Elena Lohnert, 07 Dezember 2007, 03 Mai 2008

2

20 Dezember 2007, 22 Februar 2008, 26 Februar 2008

A

Adressenanderungen, Aktion Lesetite 2007, Allgemeines, Altertumsrallye, Anastasia Scheklein, Andrea Schmieder, Anhang Notausleihe, Anleitung Zum Makulisren,
) 9. . Audio C Ds 5 g, Austall K Ausfall Yaicebox,
Auskunft, Auskunft Gebilhren, Ausleihe, Ausleihe Von Medienkisten, Ausweise Institutionen Usw., Azubi Kaufrau, Azubis

Klassenfiihrung
Links
Medienbearbeitung
Musikbibliothek
Mitarbeiter
Statistik

Termine

Tweigstellen

Terminkalender

Talk
Index
* FAQ

o lAcchmich

Baumann lsolde, Beamer Und Hotebooks, Beate Frank, Begrenzungen, Beispielnot, Benutzergruppen, Benutzergruppen Ausweise, Benutzung, BerufBewerbung PC,
Beschadigte Und Schrmutzige Bucher, B . B Biberach, Bibliotheca, Ei . Bond, Buchersatz, Buecherei Template, Bucherbus,
Bicherbus Notausleihe, Biicherbus Schultermine 0708, Bicherbus Telefon, Biicherbushaltestellen Nach Ortsteilen, B Hach Birgerhaus,

Burgethau . Burgerhaus Of

C

Christel Hofmeister, Christine Fischer, Christoph Zauer, Claudia Kocyba

D

Datum_20070505, Dekoration In Der Ki Deutsche Dienstplane, Dienstvereinbarungen, Doris Konrad Aberls,
Datit Kuhnle, Daorothee Wiegand, Drucker, Drucker Handbicher

E

EDV, Edit Page Help, Edith Holda, Editorial, Ehrenamtliche, Einstellplan, Einstellplan Der Belletristik, Einteilungsplan, Einziehungsfall, Elena Lohnert, Elke Jasger Heinrich,
Entdeckungsreise, Eva Kraus, Excel Test

F

Fertig

Sehr gut ist auch die Suchfunktion Gber den Index oder auch

die Stichwortsuche

(Bsp.: Makulieren)
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Meinungen der Mitarbeiterlnnen:

*Das ich auch von zu Hause Zugriff habe. Termine,
Dienstplan, Veranstaltungen und sonstiges nachschlagen
kann

*Die Suchfunktion, die einzelne Themen schnell und einfach
auffinden lasst

*Die Verlinkung auf andere Quellen, z.B. auf die
Fernleihseite des BSZ, oder auf Seiten in VIS
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Fur einige Punkte wie Dienstplan,
Einstellplan, Klassenfiihrungen... finde
ich es gut.

«Zugriff auf Infos ist einfacher und
komfortabler bei der Suche

*Suchmoglichkeit mit dem Index oder
dem Feld ,Suche*

*Bildergalerie der Mitarbeiter, welcher
Name gehort zu welchem Gesicht

*Rezeptesammlung

Hilfreich als internes
Informationssystem
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*Es ist fehleranfalliger als die normale
Explorer-Struktur bei der aktiven Benutzung
(Dateien erstellen + speichern)

*Mit der Zeit wird das Wiki unubersichtlicher
und man muss sich ofters mal durchklicken, um die
ganzen Informationen auch nutzen zu kénnen.

*Viele Informationen sind mehrfach vorhanden durch
die verschiedenen Anwendungen (Wiki, VIS, Intranet,
Outlook-Kalender)

eman muss genau Uberlegen mit welchem Programm
man arbeitet

*Wo finde ich was — man muss gut nhachdenken.

Fazit:

Das Wiki ist eine praktikable LOsung, um innerbetriebliche
Information und Arbeitshandbiicher tbersichtlich
aufzubereiten. Derzeit ist es aus meiner Sicht die beste aller
maoglichen Lésungen (Papierdokumentation, Laufwerks-
Dateiablage..)

Es erfordert aber die Bereitschaft zur Mitarbeit der
Beschaftigten

Disziplin zu laufenden Dokumentation von Anderungen ist
notwendig

Schulungsaufwand: 1 Vormittag, Erstaufwand:
Strukturaufbau, dann laufende Dokumentation

Wichtig: gegenseitige Kontrolle
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Vielen Dank!

Noch Fragen????
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