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Das Problem:

- Bibliotheken arbeiten ohne gesetzlichen Auftrag.
- Sie gelten als ,,freiwillige Leistungen* der Kommunen.
- Sie sind (meistens) dem Kulturbereich zugeordnet.

- Thre tatsachlichen Leistungen sind vielen
Entscheidungstriagern kaum bekannt.

- Die ,,Bilder im Kopf* stammen uberwiegend
aus den SOer und 60er Jahren.

- Das Interesse an den Leistungen ist eher maflig.



Die Folgen:

- Bibliotheken arbeiten ohne klaren Auftrag der Kommunen.

- Eine Steuerung von Seiten der kommunalen Verwaltungen
ist kaum erkennbar.

- Bibliotheken machen, was sie fur richtig halten.

- Bei (notwendigen) Sparmalfinahmen sind Bibliotheken oft
»als Erste dran*.



Die Ausnahme:

Die ortliche Politik fordert Konzepte oder entwickelt eigene Vorschlage.

7-Tage-Woche fiir Bibliotheken

Bremer CDU fordert den Senat auf, die staatlichen Lesetempel auch sonntags zu 6ffnen

nesene— Reperd

VoOoN ey I
ILia MERTENS <7 T U_:)) _

Passend zum Welttag des
Buches und der Aktionswoche
in der Zentralbibliothek will

die CDU dafiir sorgen, dass sich
Leseratten auch am heiligen
Sonntag ihren . Stoff” besorgen
kdnnen. Gewerkschafts- und
Kirchenvertreter 3uBern Kritik.

Die CDU holt nach threr um-
strittenen Aktion zum Schutz der
Bremer Gymnasien nun zu ithrem
nichsten Bildungsschlag®™ aus
Jerzt fordern diec Bremer Christ-
demokraten die .7-Tage-\Woche™
fur Bibliotheken. Threr Meinung
nach st der ungehinderte Zugang
»zu Informadon, Bildung und Kul-
tur fir jedermann die zentrale
Aulgabe wvon Bibliotheken. Carl
Kau, bildungspolitischer Sprecher
der Unton: Das ist ein wichtger
Schritt,. um unsere Bildungs-
probleme zu Iosen. Lesckom-
petenz ist fundamental wichtig.
Auferdem muss man dem veriin-
derten Freizeicverhalten der Men-
schen Rechnung tragen.”
1Doch so ecinfach ist es niche Da

mic es Gberhaupt dazu kommen
kinnte, milsste zundichst das Ar-
beitszeltgesetz geandert werden.
lHelga Ziegert., Vorsitzende des
Deutschen Geoewerkschaftbundes
in Bremen: JIch halte dicsen Vor-
schlag fiir aus der lLuft gegrifien.
iUm die notigen Kapazititen »u

net sein.

schaffen. miisste man dic Mittel
fiir den Oflentlichen Dienst auf-
stocken — und ob die CDU das
will, ist die Frage.”

Auch seitens der SPD ist nicht
mit Unterstitzung zu  rechnen.
Der kulturpolitische Sprecher, Sil-
ki Senkal, hillc den Ansatz fiir ar-
beitsrechilich faral. Dartber hin-
aus hiilt er das hervormagende”
Online-Portal der Scadtbiblinihek
fiir ausrcichend, um den Lese-

durst der Bremer zu stillen.

Bei der Stadtbibliothek selber
rennt die CDU hingegen offene
Tlren «in. Divektorin Barbara Li-
son: .Jch war schon immer eine
Befiirworterin  der Sonntagsafi-
nung. Wir sind auch als sozialer
Treffpunk: fir Familien wichug.”

Die Kirchen sind Uberraschen-
derweise getellter Meinung. Wiih-
rend die Protestanten dice Tendenz
erkennen. den Sonntag schlei-

Geht es nach der CDU, sollen alle Bremer Stadtbibliotheken auch sonntags in der Zeit von 13 bis 18 Uhr geoff-
F
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chend auszuhohlen und den {ib-
rigen Werktagen gleichmachen
za wollen, stehen die Katholiken
ciner Offnung positiv gegentiber.
Sprecher Wilhelm Tacke: Da das
Christen- auf dem Jedentum ba
siert. ist der Sabbat nicht nur Ru-
he ., sondern auch Soudier- und
Leseaag.”

Die CDUY ist sich einig und hat
jhren Antrag der Burgerschaft zur
Abstimmung vorgelegt.



Die Losung:

- Bibliotheken miissen die Daten und Fakten ihres Einzugsgebiets kennen.
- Bibliotheken miissen Beitrage zur Problemlosung erbringen.

- Sie brauchen einen klaren Auftrag ihres Tragers.

- Der Auftrag muss messbare Ziele und Zielgruppen benennen.

- Bibliotheken miissen kooperieren und Partnerschaften pflegen.

- Sie miissen ihre Angebote und Malinahmen am Auftrag und damit an den
Zielen und Zielgruppen orientieren.

- Sie miissen mit transparenten und planbaren Ressourcen ausgestattet werden.
- Sie miissen von der Verwaltung gesteuert und modern gefithrt werden.

- Die Ergebnisse miissen regelméiflig evaluiert werden.



Gliederungsraster einer Bibliothekskonzeption:

0. Einleitung

Umfeldanalyse

Beschreibung der Problemlagen fiir das Aufgabenfeld
»Informationsverhalten und Mediengewohnheiten« in der Region
Auftrag der Bibliothek

Aufgabenprofil

Konkrete messbare Zielgruppenfestlegungen

Konkrete messbare Ziele

> b

SRS

Kooperationen und Partnerschaften
Maflinahmen/ Angebote
Kommunikationsformen mit Trager, Kunden und Partnern
0 Ressourcengrundsitze
Einnahmequellen
Ausgabengrundsitze
11. Organisations- und Filhrungsgrundsatze
12. Erfolgskontrolle/Evaluation
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Beispiel 1: Umfeldanalyse

- Besonderheiten zur Mobilitat und zur Verkehrslage in der Region,
z.B. Pendlerstrome

- Entwicklung der Verwaltungsstruktur
z.B. eigenstiandiges Selbstverstindnis einzelner Ortsteile

- Sozio-0konomische Struktur des Einzugsgebiets:
Altersstruktur, demografischer Wandel, Milieustruktur, Familienstruktur

- Bildungsstruktur der Bevolkerung
- Kultur- und Freizeitangebote und -gewohnheiten
- Einkommensstruktur der Bevolkerung
- Anteil und Struktur Migrant/innen, nicht nur Auslanderstatistik!
- Branchen- und Wirtschaftsstruktur
- Besonderheiten einzelner Ortsteile (vor allem bei Zweigstellensystemen)

- Zukiinftige Schwerpunkte der Stadt-/Gemeindeentwicklung



Beispiel 2: Bibliotheken sind Problemloser!

- Globalisierung und Innovationsorientierung

- PISA und die Folgen: Bildungskatastrophe und die Bedeutung der
Schlisselqualifikationen ,,Lese- und Recherchekompetenz*

- Friihkindliche Sprachforderung
- Lebenslanges Lernen, z.B. angesichts ,,Rente mit 67
- Familienforderung, Betreuungsstandards

- Demografischer Wandel:
Integration Zugewanderter, Bevolkerungsriickgang, mehr Altere

- Gewaltbereitschaft, soziale Integration und Begegnung

- Digitale Spaltung, veranderte Mediengewohnheiten und fehlende
Medienkompetenz bei zunehmender Informationsflut



Beispiel 3: Zielgruppen: Mit wem haben Sie es zu tun?
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Und die Prognose 2020:

Sinus Milieus 2020 in Deutschland, Szenario 1
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Die Migranten-Milieus in Deutschland 2007

Soziale Lage und Grundorientierung
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Die neuesten Forschungsergebnisse:
Mediennutzung von Kindern und Jugendlichen
(KIM Studie 2006)

49 % aller Kinder lesen zumindest 1 x pro Woche in einem Buch
(2000: 40 %, 2003: 57 %)

37 % lese seltener

13 % lesen nie

Antell der Nicht-Leser/innen nach Milieus:

Konsum-materialistisches Milieu: 20 %

Hedonistisches Milieu: 20 %
Etablierte: 10 %

Biirgerliche Mitte: 9 %
Postmaterielle: 7 %



Mit den genannten Milieus haben Sie es also zu tun!

- Politik und Verwaltung muss sich also sowieso darum kiimmern.

- Die groBBten Probleme ergeben sich bei bestimmten Milieus aus der
geringen Bildung.

- Und die liegt hauptsachlich an der mangelnden Lesefahigkeit (PISA).

- Schule allein hat hier bisher versagt - und kann das nicht leisten.
Angebote zur Leseforderung miissen in der Freizeit flankiert werden.

- Bibliotheken konnen hier flachendeckend als Problemloser funktionieren.

- Als Partner und Querschnittseinrichtung fir Bildung, Kultur und Soziales -
(nicht als ,,Luxus-Kultureinrichtung.......).



Beispiel 4: Messbare Ziele

entwickelt aus der Umfeldanalyse, den Problemlagen und dem
Aufgabenprofil

»Und als sie ihr Ziel aus den Augen verloren hatten,

verdoppelten sie ihre Anstrengungen. «
Mark Twain

Ziele miissen so definiert werden, dal} ihre Ergebnisse mit geringem Aufwand
tiberpruft werden konnen.

Sie missen erreichbar sein!
Ziele miussen konkret und messbar sein.

Standardindikatoren sind Menge, Zeit und Kosten.



Beispiel 5: Ressorcengrundsatze

Einnahmequellen

- Zuschiisse aus offentlichen Quellen (EU, Bund, Land, Gemeinde)
- Mischfinanzierung verschiedener offentlicher Ressorts

- Eigeneinahmen (Gebiihren, Vermietungen, Veranstaltungen, usw.)
- Sponsoring, Spenden, Mizenatentum (Fordervereine, usw.)

Ausgabengrundsatze

- Gebaude (unterhaltung)

- Ausstattung und Technik (Mobel, IT, RFID, Lizenzen, usw.)

- Personal (Hauptamtliche, Beschiftigte aus Personaliiberlassungen,
Beschiftigte aus Arbeitsmarkt- und Forderprogrammen,
Honorar-/Projektkrafte, Freiwillige), Fortbildungen

- Medienetat

- Programmetats (Vermittlungsangebote, Veranstaltungen, usw.)



Beispiel 6: Organisations- und Fuhrungsgrundsatze

- Aufbauorganisation: Organigramm und Entscheidungsstrukturen
- Ablauforganisation: Interne Organisation, Geschiftsgiange, usw.

- Fithrungsstruktur: Fiihrungsstil, Teamverantwortlichkeiten,
interne Kommunikation/ Besprechungskultur, usw.



Nochmal zum Uberblick:
Gliederungsraster einer Bibliothekskonzeption:

0. Einleitung

Umfeldanalyse

Beschreibung der Problemlagen fiir das Aufgabenfeld
»Informationsverhalten und Mediengewohnheiten« in der Region
Auftrag der Bibliothek

Aufgabenprofil

Konkrete messbare Zielgruppenfestlegungen

Konkrete messbare Ziele
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Kommunikationsformen mit Trager, Kunden und Partnern
0 Ressourcengrundsitze
Einnahmequellen
Ausgabengrundsitze
11. Organisations- und Fiithrungsgrundsitze
12. Erfolgskontrolle/Evaluation



Bibliothekskonzepte mussen vom Trager
verbindlich beschlossen werden!

- Bibliothekskonzepte sind also zunachst Vorschlage
(die auch Alternativen enthalten durfen).

- Bibliothekskonzepte miissen zunachst
prasentiert und diskutiert werden.

- Anderungswiinsche sind einzuarbeiten.

- Am Ende steht ein verbindlicher Beschluss
mit festgelegtem Giiltigkeitszeitraum (z.B. 5 Jahre).

- Danach ist das Konzept anzupassen.
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Wie sieht die Zukunft der Bibliotheken im Kreis Euskirchen aus?
Abschied von der »Blbllothek fiir alle«? / Konkrete Arbeltsgrundlagen gefordert / Appell an Biirgermeister

Nach emJahnger Entwick-
lungsarbeit iibergaben
sieben Bibliotheken im
Kreis Euskirchen ihren
Biirgermeistern ihr je-
weiliges individuelles
Bibliothekskonzept. Sie
stellten im Rahmen einer
Biirgermeisterkonferenz,
-u der Landrat Giinter Ro-
senke eingeladen hatte, die
grundsitzliche Konzeption
vor - angereichert mit Bei-
spielen.

KREls EUSKIRCHEN. Die
Konzepte fiir sechs kom-
munale Bibliotheken und
die Kreisbibliothek wurden
gemeinschaftlich von den
Leiterinnen der Einrich-
tungen entwickelt. Das Pro-
jekt wurde vom Land Nor-
drhein-Westfalen gefordert.
Es wurde von Sozialwissen-
schaftler Meinhard Motzko
vom Praxisinstitut Bremen,
der die Teilnehmerinnen in
einer Workshop-Reihe fort-
gebildet hatte, begleitet. -

Brigitte Klein, Dezernentin
fiir den Bibliotheksbereich
bei der Bezirksregierung

Euskirchens Biirgermeister Dr. Uwe Fried| mit Bibliotheksleiterin Brunhilde Weber: Im
Rahmen einer Biirgermeister-Konferenz wurden jetzt individuell abgestimmte Konzepte
vorgestellt.

Koln, erlduterte die Aufga-
benstellung und Ziele des
Projektes und betonte, wie
wichtig eine fruchtbare und
konstruktive Diskussion fiir
die Bibliotheken sei. »Bi-
bliotheken bendtigen einen
Auftrag, der klar sagt, wel-

che Leistungen die Trager
von ihnen erwarten.«

»Um Bibliotheken kiimmert
sich niemande, kritisierte
Meinhard Motzko. Es ge-
he darum, die Beliebigkeit
zu beenden, forderte er. Es
gelte konkrete Auftrage,

verbindliche Aufgabendefi-
nitionen und Priifbarkeiten
zu schaffen. Die Konzepte
seien kein Leitbild, sondern

eine beschlussfahige Grund-

lage. Deshalb wurde groBer
Wert auf Konkretisierung
und Messbarkeit gelegt.

Besonders schwierig ge-
stalteten sich dabei die
Zielgruppenfestlegungen
in den einzelnen Kommu-
nen. Motzko betonte, dass
von der »Bibliothek fiir
alle« Abschied genommen
werden milsse. Es wiirde
natiirlich niemand »raus-
geworfen, der offentliche
Zugang sei nach wie vor
fiir alle gewéhrleistet. Eine
effektive ~ Ressourcennut-
zung sei jedoch nur dann
moglich, wenn diese ent-
sprechend zielgerichtet ein-
gesetzt werde. Dabei gehe
es um die Vermeidung von
Doppelarbeiten und um
eine systematische Erfolgs-
kontrolle.

Motzkolobte die Fortschritt-
lichkeit der Bibliothekenim
Kreis Euskirchen, die ganz
vorne mit dabei seien. Nur
wenige Bibliotheken seien
schon so weit, ein fertiges
Konzept vorlegen zu kon-
nen. Dabei zitierte er Che
Guevara: »Die Rettung
kommt nicht von den Me-
tropolen, sondern aus den
Dérfern.«

Brunhilde Weber, Leiterin
der Stadtbibliothek Euskir-

- chen, erlduterte, dassinallen

beteiligten Kommunen eine
jeweils ortspezifische Um-
feldanalyse  durchgefiihrt
worden sei. Hierbei wurden
unter anderem die demo-
graphische Entwicklung, die
Einkommensstruktur und
die Pendlerdaten untersucht
und ausgewertet. Aufgrund
der Ergebnisse wurden spe-
zifische Probleme heraus-
gearbeitet sowie Ziele und
Zielgruppen formuliert.

Festes Budget

Weber betonte, dass Biblio-
theken kompetente Koope-
rationspartner und Quer-
schnittseinrichtungen seien
und bat die Biirgermeister,
die Ideen entsprechend
zu  unterstiitzen. Ferner
wiinschte sie sich von ihnen,
dass sie sich bei Etatver-
handlungen fiir ein ausrei-
chendes, festgeschriebenes
Budget insetzen, da nur so
die entsprechenden Maf-
nahmen durchfiihrbar seien
und die beschlossenen Ziele

erreicht werden konnten.
Zudem duBerte sie den
Wunsch, dass sie als »Tiir-
6ffner« bei Sponsoren und
Mazenen tétig sein und fiir
die Bibliotheken Kontakte
vermitteln sollten.

Die Prisentation endete
mit der Bitte an die Biir-
germeister, die Entwiirfe
in den Kommunen zu be-
werten und danach zu be-
schliefen, um damit eine
Arbeitsgrundlage fiir eine
zukiinftige zielgerichtete
Bibliotheksarbeit und eine
Schérfung der Bibliothek-
sprofile zu schaffen.

Landrat Giinter Rosenke
bedankte sich bei den Vor-
tragenden fiir die Arbeit
und die {iberzeugenden
Ergebnisse und forderte
seinerseits die Biirgermei-
ster auf, die Entwiirfe und
deren Umsetzung mitzuge-
stalten. Er versprach, dass
ersich bei der Ausschiittung
von Mittel aus der »Kultur-
und Sportstiftung der Kreis-
sparkasse Euskirchen« fiir
die Bibliotheken einsetzen
werde.



Vielen Dank!

Praktische Erfahrungen jetzt aus
beteiligten Bibliotheken........
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