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Leitbild der Stadtbücherei Würzburg:

• aktueller, nachfrageorientierter Bestand,

• besonders mit neuen Medien;

• größtmögliche Benutzerzufriedenheit. 

Kunden-Charta Würzburg:

• aktuelle Medien sollen

• in der Bücherei oder zuhause genutzt werden können;

• Angebote zum lebensbegleitenden Lernen. 



verändertes Nutzungsverhalten:

• Googeln

• Erreichbarkeit

veränderte Angebotsstruktur:

• libreka!............................................. (www.libreka.de)

• Google Book Search.......... (http://books.google.de)
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Lernwerkstatt
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Homepage-Nutzung



Zielgruppen der 

Virtuellen Stadtbücherei Würzburg:

• Menschen in beruflicher Aus- und Weiterbildung

• Schüler auf der Suche nach Lerntrainern 
oder Prüfungsvorbereitungen

• alle, die schnellen Rat suchen



Themenschwerpunkte der 

Virtuellen Stadtbücherei Würzburg:

• Wirtschaft und Unternehmen:                                     
Unternehmens- und Personalführung, Bewerbung, 
Arbeitstechniken im Beruf, Betriebswirtschaft

• Prüfungsvorbereitungen und Lernhilfen für Schüler

• Computer und Internet 

• Ratgeber u.a. zu den Themen Gesundheit, Reisen...

• Aktuelle Zeitschriften: Spiegel 

• E-Musik aus dem Naxos-Verlag:  
• klassische Musik (auch in historischen Aufnahmen!), 
• Jazz und 
• Hörbücher (auch englischsprachige!). 



Statistik zur Startphase in Würzburg

(Juni 2007– April 2008):

• Virtueller Bestand: 9.566 Medien
(= ca. 5 % des Gesamtbestandes)

• Entleihungen: 8.778 (= 92 % des Bestandes; 
Medienschwerpunkte: E-Paper, E-Books, E-Music. 
Kategorienschwerpunkt: Sachbücher & Ratgeber,  
Schule & Lernen, Belletristik & Unterhaltung)

• Benutzer: 1.985

• Testuser: 278
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Marketing

– Werbemaßnahmen
• Außerhalb und in der STB

• Print

• Online

– Öffentlichkeitsarbeit

– Medienarbeit

Kontinuierliche Werbe- und Marketingmaßnahmen sind unerlässlich!



11

Werbemaßnahmen

Außerhalb der Stadtbücherei:

1. Infomappen + Plakate an IHK, VHS

2. Presseartikel zu einzelnen Aspekten

3. Hinweis im Lehrer-Newsletter

4. Hinweis im VHS-Verzeichnis

5. Verlinkung auf eigener + UB-Homepage

6. Infostände z.B. auf der Regionalmesse und an
der Universität
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In der Stadtbücherei:

1. Infostand im Eingangsbereich

2. Kursabend im Studio Lernen & Arbeiten

3. Klassenführungen

4. Schaufenster

5. Thekendekoration

6. Powerpoint-Präsentation an der Theke




