Chatten und chatten
lassen...

... was fur Dinger???
oder

Was sind Chatbots eigentlich?

1. Tell: EinfUhrung von Sabine Wolf
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2. Teil: Erfahrungsbericht Frau Marschall, HOB




1. Begrife und Definitionen

« Chatbhot = to Chat + rRoBoOt

« .[...] Computergenerierte Systeme, welche in der
Lage sind,, uber eine Ein- und Ausgabezeile [...] mit
einem menschlichen Nutzer in naturlicher Sprache in
[..] zU Interagieren.” (Tewes, 2005)

« Avatar, Imigo, VerBot, Softbot

« False Friend: Software-Agenten
= Selbstandig, reaktiv tatig, lernfahig (vgl. Amazon)

= Im US-amerikanischen Sprachraum oft synonym
penutzt




2. Entwickiting

i

Disziplin der K1 entstand in den 50er Jahren ==
US- Verteidigungsministerium

1966 Entwickiung von ELIZA durch Joseph
Weizenbaum am MIT:

80er Jahre kaum Interesse

i

i

i

O0er Jahre: Internet-Boom, E-Commerce
= IKEA: Anna, Buch.de: Eva, MSWord: Klammer




3. Elnsatz In dt. Bibliotheken

UB Dortmund: ASKademicus




A _\/ortelle...

Jederzeit erreichbar== positiv fur Kundenbindung

s INA, Morgen, tbermorgen una.auch an. jedem welteren. Tag weraen
Siermich nier aui aer Webseite der Blicherfiallen antrefien...

Effizienz in der Kundenbetreuung

s ASKademicus. “Taglich weraemn mir tausenae von Fragen gestellt.
lheoretisch kann ich aber noch viel menr beantworten [... [!*

Kundenfireundlich auch ber ,,Stress
Kontaktfreudig, kaum Berthrungsangste

Imageverbesserung durch Emotionalisierung

s ASKademicus.“lch rede gern mit Leuten. Ein Hobby, das ich zum Berurf
gemacnt nave. Es freut mich, dass es Menschen wie Sie gibt, mit deren
Hilfe ich mein Hobby richtig ausieben kann. Aber ich bin auch ein Fan
von: Borussia Dortmuna.
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... und Nachtelle

« Volltexteingabe
« Perfektion:

menschlicher Bot vs. Comic-Figur
* Kommunikation:

Einseitigkeit vs. Smalltalk




5. EUnktionswelse

« Patternmatching
Bot-Master / Knewledge Engineer programmiert...
..Datenbank mit Antwerten aufi mogl. Fragen

Bel Kundenanfrage: Vergleich der Schitisselworter,
Antwort

E')ffnungszeiten]
|
[ WIE LANGE HABEN SIE SAMSTAGS GEOFFNET? ] [ WIE LANGE HABEN SIE*OFFEN? ]
| |
[Am Samstag haben wir von...bis...gebffnet] [Wochentags haben wir von...bis...ge'offnet]

Programmierung: JAVAScript oder AIML




6. AIML (Artificial Intelligence Markup: Language)

« XML-Dialekt, 1995 — 2000 entwickelt

<?xml version=,,1.0* encoding=, UTF-8“?>

<aiml version=1.0“>
<category>

<pattern>=WIE LANGE HABEN SIE*OFFEN?</pattern>

<template> Wochentags haben wir von...bis...getffnet</template>

</aiml>




/. Kauf oder Selbst Ist die
Bibliothek?

[ Chatbot }

[ Eigen-Programmierung ] [ Vertrag mit Software-Firma ]
|
|
Software-Kauf Software-Host Pflege, Weiterentwicklung
Gaito-Bot Pandorabots, Robothosting durch die Firma

AIML } AIML } —[AIML, JAVASCript}




8. ElInbindung des Bots

MitarbeiterInnen

Bibliothek ,_ Fufrung

Website - USEIbility ——_ Leithild - Image
}—': Leithid - Irmage
| , Digitale Auskunft

tare - Second Life

_Entwicklung Agenten o

BN Agent flr al




Kontakt

Sabine Woli (Dipl.-Bibliothekarin/FH)
SARNEMWBIEAZ@WER.CE

WwWw.Informare-digital.de

Lesen Sie mehr von mir zum Thema Digitale Auskunft in:

,Erfolgreiches Management von Bibliotheken und
Informationseinrichtungen®

Hrsg. von Prof. Dr. H.-C. Hobohm u. Prof. Dr. K. Umlauf,
Loseblatt-Ausgabe, erschienen im Dashofer-Verlag
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