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1. Begriffe und Definitionen1. Begriffe und Definitionen

Chatbot = Chatbot = toto Chat + Chat + RoRoBotBot
„„[[……] Computergenerierte Systeme, welche in der ] Computergenerierte Systeme, welche in der 
Lage sind, Lage sind, üüber eine Einber eine Ein-- und Ausgabezeile [und Ausgabezeile [……] mit ] mit 
einem menschlichen Nutzer in nateinem menschlichen Nutzer in natüürlicher Sprache in rlicher Sprache in 
[..] zu interagieren.[..] zu interagieren.““ ((TewesTewes, 2005), 2005)

Avatar, Avatar, ImigoImigo, , VerBotVerBot, , SoftbotSoftbot
FalseFalse FriendFriend: Software: Software--AgentenAgenten

SelbstSelbstäändig, reaktiv tndig, reaktiv täätig, lernftig, lernfäähig hig (vgl. (vgl. AmazonAmazon))

Im USIm US--amerikanischen Sprachraum oft synonym amerikanischen Sprachraum oft synonym 
benutztbenutzt



2. Entwicklung2. Entwicklung

Disziplin der KI entstand in den 50er Jahren                Disziplin der KI entstand in den 50er Jahren                
USUS-- VerteidigungsministeriumVerteidigungsministerium
1966 Entwicklung von ELIZA durch Joseph 1966 Entwicklung von ELIZA durch Joseph 
Weizenbaum am MITWeizenbaum am MIT
80er Jahre kaum Interesse80er Jahre kaum Interesse
90er Jahre: Internet90er Jahre: Internet--Boom, Boom, EE--CommerceCommerce

IKEA: Anna, IKEA: Anna, Buch.deBuch.de: Eva, : Eva, MSWordMSWord: Klammer : Klammer 



3. Einsatz in dt. Bibliotheken3. Einsatz in dt. Bibliotheken

UB Dortmund: UB Dortmund: ASKademicusASKademicus

StaatsStaats-- und UB Hamburg: STELLAund UB Hamburg: STELLA

SSäächsisches Bibliotheksportal: Ichsisches Bibliotheksportal: I--PunktPunkt

HHÖÖB: INAB: INA



4. Vorteile4. Vorteile……
Jederzeit erreichbar        positiv fJederzeit erreichbar        positiv füür Kundenbindungr Kundenbindung

INA: INA: „„Morgen, Morgen, üübermorgen und auch an jedem weiteren Tag werden bermorgen und auch an jedem weiteren Tag werden 
Sie mich hier auf der Webseite der BSie mich hier auf der Webseite der Büücherhallen antreffencherhallen antreffen……!!““

Effizienz in der KundenbetreuungEffizienz in der Kundenbetreuung
ASKademicus:"TASKademicus:"Tääglichglich werden mir tausende von Fragen gestellt. werden mir tausende von Fragen gestellt. 
Theoretisch kann ich aber noch viel mehr beantworten [Theoretisch kann ich aber noch viel mehr beantworten [……]!" ]!" 

Kundenfreundlich auch bei Kundenfreundlich auch bei „„StressStress““
Kontaktfreudig, kaum BerKontaktfreudig, kaum Berüührungshrungsäängstengste
Imageverbesserung durch EmotionalisierungImageverbesserung durch Emotionalisierung

ASKademicus:"IchASKademicus:"Ich rede gern mit Leuten. Ein Hobby, das ich zum Beruf rede gern mit Leuten. Ein Hobby, das ich zum Beruf 
gemacht habe. Es freut mich, dass es Menschen wie Sie gibt, mit gemacht habe. Es freut mich, dass es Menschen wie Sie gibt, mit deren deren 
Hilfe ich mein Hobby richtig ausleben kann. Aber ich bin auch eiHilfe ich mein Hobby richtig ausleben kann. Aber ich bin auch ein Fan n Fan 
von von BorussiaBorussia Dortmund."Dortmund."



…… und Nachteileund Nachteile

VolltexteingabeVolltexteingabe
Perfektion: Perfektion: 
menschlicher Bot vs. Comicmenschlicher Bot vs. Comic--Figur Figur 
Kommunikation: Kommunikation: 
Einseitigkeit vs. SmalltalkEinseitigkeit vs. Smalltalk



5. Funktionsweise5. Funktionsweise
PatternmatchingPatternmatching

BotBot--MasterMaster / Knowledge / Knowledge EngineerEngineer programmiertprogrammiert……
……Datenbank mit Antworten auf mDatenbank mit Antworten auf möögl. Fragengl. Fragen
Bei Kundenanfrage: Vergleich der SchlBei Kundenanfrage: Vergleich der Schlüüsselwsselwöörter,      rter,      
AntwortAntwort

Öffnungszeiten

WIE LANGE HABEN SIE SAMSTAGS GEÖFFNET? WIE LANGE HABEN SIE*OFFEN?

Am Samstag haben wir von…bis…geöffnet. Wochentags haben wir von…bis…geöffnet

Programmierung: JAVAScript oder AIML



6. AIML 6. AIML ((ArtificialArtificial IntelligenceIntelligence MarkupMarkup LanguageLanguage))

XMLXML--DialektDialekt, 1995 , 1995 –– 2000 entwickelt2000 entwickelt

<?<?xmlxml version=version=„„1.01.0““ encoding=encoding=„„UTFUTF--88““?>?>

<<aimlaiml version=version=““1.01.0““>>

<<categorycategory>>
<<pattern>WIEpattern>WIE LANGE HABEN LANGE HABEN SIE*OFFEN?</patternSIE*OFFEN?</pattern>>
<<templatetemplate> Wochentags haben wir > Wochentags haben wir vonvon……bisbis……gegeööffnet</templateffnet</template>>
</</categorycategory>>

</</aimlaiml>>
……

Frage

Antwort



7. Kauf oder Selbst ist die 7. Kauf oder Selbst ist die 
Bibliothek?Bibliothek?

Chatbot

Eigen-Programmierung Vertrag mit Software-Firma

Software-Kauf
Gaito-Bot

Software-Host
Pandorabots, Robothosting

Pflege, Weiterentwicklung 
durch die Firma

AIML AIML AIML, JAVAScript



8. Einbindung des Bots8. Einbindung des Bots



KontaktKontakt
Sabine Wolf (Dipl.Sabine Wolf (Dipl.--Bibliothekarin/FH)Bibliothekarin/FH)

sabine.wolfsabine.wolf--xyz@web.dexyz@web.de

www.informarewww.informare--digital.dedigital.de

Lesen Sie mehr von mir zum Thema Digitale Auskunft in:Lesen Sie mehr von mir zum Thema Digitale Auskunft in:

„„Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Erfolgreiches Management von Bibliotheken und 
InformationseinrichtungenInformationseinrichtungen““

Hrsg. von Prof. Dr. H.Hrsg. von Prof. Dr. H.--C. C. HobohmHobohm u. Prof. Dr. K. Umlauf,u. Prof. Dr. K. Umlauf,
LoseblattLoseblatt--Ausgabe, erschienen im Ausgabe, erschienen im DashDashööferfer--VerlagVerlag

mailto:sabine.wolf-xyz@web.de
mailto:sabine.wolf-xyz@web.de
mailto:sabine.wolf-xyz@web.de
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