
Informationsberatung als 
Sprechstundenangebot – Individuelles Lernen 
begleiten und gestalten

Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag, 12.-15.06.2018, Berlin

Berlin, 12.06.2018

Von

Martin Wollschläger-Tigges und Frederike Lewe

QPL-Förderkennzeichen 01PL17044



2 Informationsberatung als Sprechstundenangebot – Individuelles Lernen begleiten und gestalten
Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag, 12.-15.06.2018, Berlin
Martin Wollschläger-Tigges und Frederike Lewe

Übersicht
1. Informationsberatung

Entstehung und Entwicklung

2. Struktur und Ablauf

Einstieg – Lösungsprozess – Abschluss 

3. Qualitätssicherung

4. Fazit & Ausblick

Grenzen – Herausforderungen – Möglichkeiten 



3 Informationsberatung als Sprechstundenangebot – Individuelles Lernen begleiten und gestalten
Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag, 12.-15.06.2018, Berlin
Martin Wollschläger-Tigges und Frederike Lewe

1. Informationsberatung
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1. Informationsberatung : Entstehung und Entwicklung
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„Wir begreifen Schreibberatung als freiwilliges Unterstützungsangebot 

für Studierende (und in weiten Kontexten allgemein für Schreibende), 

das Schreibende einen geschützten Raum für den konzentrierten 

Austausch über ihr Schreibprojekt sowie für ihre Fragen und Sorgen 

bietet.“
Grieshammer et al., 2016, S. IX-X

„Wir begreifen Schreibberatung als freiwilliges Unterstützungsangebot 

für Studierende (und in weiten Kontexten allgemein für Schreibende), 

das Schreibende einen geschützten Raum für den konzentrierten 

Austausch über ihr Schreibprojekt sowie für ihre Fragen und Sorgen 

bietet.“
Grieshammer et al., 2016, S. IX-X

1. Informationsberatung und Schreibberatung
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1. Informationsberatung in fachlichen Diskurs

„Librarians' Office Hours were born as a reconceptualization of both the 

workshops and individual term paper research consultations with the 

intent of reaching students at their point of need, regardless of what that 

need might be.“

Avery et al., 2008, S. 188-189
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1. Informationsberatung

Individuelles Lernangebot für Studentinnen und Studenten

Bedarfsorientierte Entwicklung von IK
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2. Struktur und Ablauf
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2. Struktur und Ablauf

Ist-Situation

Soll-Zustand

(Lösungs-) 
Wege

Entscheidung

Planung

Durchführung

Kontrolle

Anbahnung

nach Thiel, 2003, S. 75



10 Informationsberatung als Sprechstundenangebot – Individuelles Lernen begleiten und gestalten
Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag, 12.-15.06.2018, Berlin
Martin Wollschläger-Tigges und Frederike Lewe

2. Struktur und Ablauf bei informatorischen Anliegen

2. Begrüßung

3. Problemanalyse 

4. Lösungsansätze

5. Verabschiedung

1. Anbahnung
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2. Struktur und Ablauf

2. Begrüßung

3. Problemanalyse 

4. Lösungsansätze

5. Verabschiedung

1. Anbahnung

Phase 1

Ph
ase

 2

Phase 3
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1. Anbahnung

2. Begrüßung

a) Setting 

b) Rapport mit Rollenklärung (inkl. Beratungsprinzipien)

3. Problemanalyse

a) Problem oder Anliegen zusammenfassen

4. Lösungsansätze erarbeiten / anbieten

5. Zusammenfassung

6. Angebot auf weitere Termine + Verabschiedung

2. Struktur und Ablauf
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3. Qualitätssicherung
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3. Qualitätssicherung

 Beratungsraster

 Beratungsprinzipien

 Dokumentation

 Kollegiale Fallberatung
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4. Fazit und Ausblick
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 Beratungsraster und -struktur

 Qualitätssicherung

 Reichlich und wachsende Erfahrung

4. Fazit und Ausblick
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Mut zur Lücke!

An andere verweisen!

4. Fazit und Ausblick : Grenzen der Beratung
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4. Fazit und Ausblick : Herausforderungen der Beratung

Reflexion studentisches bzw. fachspezifischen Domänenwissen

Aufräumen mit Mythen und Vorurteilen

Abkehr von Belehrung – Hinwendung zu Befähigung
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4. Fazit und Ausblick : Möglichkeiten der Beratung

Erweiterung des bisherigen Leistungsspektrums

Frank & Howell 2003, S. 25-26
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