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WIE BEQUEM DARF’S DENN SEIN?



WIE BEQUEM DARF’S DENN SEIN?



KURZPORTRAIT



UMFRAGE 2016



UMFRAGE 2016 VERÄNDERUNGSPOTENZIAL



UMFRAGE 2016 WORDCLOUD



HANDLUNGSFELDER

Quelle: ZHdK Medien- und Informationszentrum Umfrage 2016



WIE BEFRAGE ICH?

Quantitativ Online-Umfrage, Fragebogen
Qualitativ Interview
Beobachtend Systematisch, Praxistest



WIE BEQUEM DARF’S DENN SEIN? 



VON DER LEARNING LIBRARY ZUR NAPPING LIBRARY

Stressabbau, höhere Leistungsfähigkeit
Kurze Wege, fliessender Übergang zwischen Lernen und 
Pausen
Kürzere und für Erholung wirksamere Schlafdauer (< 30’)

Quelle: 
Erwin König «Zum Nickerchen in die Bibliothek?»
Library Essentials 4/18
http://www.libess.de/zum-nickerchen-bibliothek/

http://www.libess.de/zum-nickerchen-bibliothek/
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BEFRAGUNG IM PRAXISTEST 

Quelle: Konzeptpapier 3. ORTnung, Zürich, September 2017

Ziel ist es …
… den etablierten Bibliotheksalltag mit Interventionen zu 
brechen und den NutzerInnen durch Irritation, Störung und 
humorvolle Karikatur von Mensch und Raum die Möglichkeit zu 
geben, das MIZ neu und andersartig zu entdecken.
… mit der eigens dafür entwickelten Methode der «Guerilla-
Aufwertung» den Transformationsprozess des MIZ hin zu 
einem dritten Ort zu katalysieren. 
… die vorhandene emotionale Anbindung der Besuchenden 
ans MIZ zu evaluieren und durch partizipative Formate zu 
fördern.



GUERILLA-AUFWERTUNG

Silence Workshops
Noise-Breaks
Alltagsirritationen
Partizipative Formate



ERFOLGLOSER PRAXISTEXT

Monat JJJJ



VORHER - NACHHER



ERFOLGREICHER PRAXISTEST



DESIDERAT: MEHR RUHE



WIE STILL DARF’S DENN SEIN?

Reimar Oestreich 
Geräuschvolle Stille. 
Schallmaskierung in der Bibliothek
(2017)

Berliner Handreichungen Heft 416
(Open Access)
Vortrag DBT Frankfurt 2017

http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2017-416
https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/frontdoor/index/index/docId/2874


GUERILLA-AUFWERTUNG

Alltagsirritationen
Stolpern, Rucksack ausleeren, Lachen, Steppschuhe

Noise-Breaks
Blickkontakt, Fitness, Modenschau, Song-Einlage, Pop-up 
Party

Silence-Workshops
Tanzkurs, Window-Painting, Speeddating, Yoga



SILENCE-WORKSHOPS



WIE BUNT DARF’S DENN SEIN?



EINSICHT



FAZIT

Befragungen und Bewertungen sind nicht nur Steuerungs-, 
sondern auch Marketinginstrumente
Involvierte Benutzende fühlen sich weniger beobachtet
Schlafen ist ein Bedürfnis und gesellschaftsfähig
Ruhe und Stille ist nicht das selbe
Der Ort ist u.U. ein grösserer Identifikationsfaktor als das CI



WAS BRAUCHT’S?

Mut zur Carte blanche
Flexibilität, Humor, offene Ohren für Beschwerden
Öffnen Sie das Nähkästchen
Aufmerksamkeit, das Unerwartete zulassen
Lassen Sie sich überraschen



FRAGEN UND KONTAKT

107. Bibliothekartag Berlin, 13. Juni 2018

Felix Falkner
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