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« Wltin anfangen = Strategie rerativ entwiciein
= Keine Angit war methodiichen Experimenten
« Ein exferner ik tut oft gut

- Be ch urd pack P bern latcen
= Scheitern gehiit hier 7um Koeoept
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Hype oder Trend?

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

| Technologischer Ausléser ZEIT




Nutzerforschung
- empirisch
- monodirektional
- gesteuert

Nutzerbeteiligung
- Methodenvielfalt
. interaktiv
. offen




Nutzerforschung ist eine wicht
Grundlage und ermaglicht auck
Entwicklung kreativer Instrun

Gestaltung: (2. Personas)
- Design Thinking
- Prototyping

I

- User driven / centered design
- Participatory / Collaborative Design
- Contextual Design

Stadtplanung / Architektur

- Burgerbeteiligung

- Partizipatorische Planung







Was der Unterhaltstrager denkt....




Was die Nutzer denken ...
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Was die Kolleginnen denken ...
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Was Sie (vielleicht) denken ...

Seminar Design Thinking 1.900,- €

Schulung user driven design 3.200,- €
Eine Woche Workshop Burgerbeteiligung 8.700,- €
Begleitung Planungsprozess: Unbezahlbar (?)




"Keep it simple”

- intern anfangen
- mit kleinen Projekten starten
- Einfuhrungsworkshop

- Mittel gezielt einsetzen (z.B.
LEGO Education vs. Serious
Play)




Klare Ziele
- methodische Offenheit

- Welche Projekte sind geeignet?
- Bewusstsein schaffen

» experimentieren

- Scheitern einplanen




Kultur verandern

- mehr Workshops sind gut

- Methodenkompetenz teilen
- peer-to-peer Vermittlung

- Partizipation einplanen




Create your own working space

Bauwerkstatt Stabi

s
BIBLIOTHEK
HAMBURG
Eans waw whmitinn

STAATS- UND UNIVERSITATS-

BIBLIOTHEK
HAMBURG

CARL VOMN OSSIETZKY

runderneuert




Wo konnte es hingehen?




LET'S DO 0717

- Klein anfangen - Strategie iterativ entwickeln
- Keine Angst vor methodischen Experimenten

- Ein externer "Kick” tut oft qut

- Beteiligungsformate nach und nach Raum erobern lassen
- Scheitern gehort hier zum Konzept

hingehen?

Kultur verandern
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